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CONDICIONES GENERALES
SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL Y PROTECCION DE PAGOS
PARA VENTA MASIVA

Genworth Seguros Vida, S.A. de C.V., es la institucion de seguros legalmente constituida de conformidad con la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, responsable de pagar las
indemnizaciones del Contrato, denominada de aqui en adelante como Genworth Vida.

1. DEFINICIONES
Para los efectos de este contrato de seguro, debera entenderse cada una de las siguientes palabras de la forma que a continuacion se sefialan:

Asegurado

Es la persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de la Péliza, que ha quedado amparada bajo este contrato de seguro, cuyos datos se indican en la caratula de la Pdliza.
Beneficio

Es la indemnizacion a la que tiene derecho el Beneficiario, en caso de ser procedente la reclamacion del siniestro de acuerdo a lo especificado en la presente Pdliza.
Beneficiario

Persona designada por el Asegurado como titular de los derechos indemnizatorios para la cobertura de fallecimiento del Asegurado. En el caso de las demas coberturas el Beneficiario sera el propio Asegurado.

Beneficiario Preferente

Es la persona que por consentimiento irrevocable del Asegurado o disposicion legal tiene derecho al pago del Beneficio establecido en la cardtula de la Pdliza. Esta figura operara exclusivamente en las
coberturas contratadas que asi lo especifiquen.

Cobertura Mancomunada

Cuando el seguro haya sido contratado bajo la modalidad de Cobertura Mancomunada, toda mencién al Asegurado que se hace en esta Podliza se hard extensiva para amparar a ambos Asegurados,
prevaleciendo en su caso, las siguientes bases:

a) El Beneficio de la cobertura por Fallecimiento serd otorgado Unicamente al primero de los dos Asegurados que fallezca, pagandose el importe correspondiente al beneficiario que el mismo haya
designado; para la cobertura de Invalidez Total y Permanente el Beneficio se pagara unicamente al primer Asegurado al que se le diagnostique la Invalidez.
b) En caso de ocurrencia simultanea que afecte a la cobertura de Fallecimiento se pagara solo una Suma Asegurada el pago del Beneficio se cubrird al Beneficiario hasta por el monto al que tenga derecho.

En caso de existir algin remanente, el 50% del mismo se pagard al Beneficiario designado del Asegurado Titular y el otro 50% se pagard al Beneficiario designado del Asegurado Mancomunado.
Asimismo, para la cobertura de Invalidez Total y Permanente, en caso de invalidez simultdnea se pagard solo una suma asegurada, la cual se cubrird el 50% al Asegurado Titular y el 50% restante al
Asegurado Mancomunado.

c) En caso de un Evento que afecte la cobertura de Pérdida de Ingresos, se indemnizara de acuerdo a lo siguiente:
1. Queda cubierto el primer Evento que afecte a uno de los Asegurados.
2. Si ocurre un Evento al otro Asegurado, solo quedara cubierto si ha transcurrido el Periodo de Reinstalacion.
3. En caso de un Evento simulténeo, se pagara el 50% del Beneficio a cada uno de los Asegurados.
d) El Beneficio para la cobertura de Enfermedades Graves se pagara unicamente al primer Asegurado al que se le diagnostique una Enfermedad Grave; en caso de Enfermedad Grave simultinea se pagara

solo una suma asegurada, la cual se cubrira el 50% al Asegurado Titular y el 50% restante al Asegurado Mancomunado.

Contratante

Es la persona con la que se celebra el Contrato de Seguro y sobre la cual recae la obligacion del pago de las Primas y es responsable de informar todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo
materia del seguro. Para los efectos de esta Pdliza, el Contratante es el Asegurado.

Conyuge

Se considerara como cényuge del Asegurado a su esposa(o) legitimo.

Evento

Hecho o serie de hechos ocurridos durante la vigencia de la Pdliza que hayan originado una reclamacion y esta haya procedido, teniendo como consecuencia el pago de una indemnizacion.

Familiar

Para la cobertura de Fallecimiento de un Familiar, se entendera como familiar a los Padres, Cényuge e Hijos del Asegurado.

Hijo

Para efectos de esta Pdliza, se consideraran como hijos del Asegurado, aquellos cuya edad sea menor a veintiséis (26) afios de edad.

Institucion Financiera

Institucién de Banca Multiple autorizada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, emisora de la Tarjeta de Crédito relacionada con el seguro, o acreedora del crédito amparado por esta Pdliza.

Médico

Persona que conforme a las disposiciones legales vigentes, preste sus servicios como médico o profesional en el drea de salud y que se encuentre legalmente facultado para ejercer la medicina, y que no sea
familiar directo del Asegurado.

Padecimientos Preexistentes

1. Se entendera por padecimientos preexistentes aquellos que presenten una o varias de las caracteristicas siguientes:
a) Cuyos sintomas y/o signos se hayan manifestado antes de la fecha de alta del Asegurado dentro de la Pdliza.
b) En los que se haya realizado un diagnéstico médico previo al inicio de cobertura del Asegurado bajo la Péliza.

c) Cuyos sintomas y/o signos no hayan podido pasar desapercibidos, debiendo manifestarse antes del inicio de la vigencia de la Péliza.
Para tales efectos se entenderd como signo, cada una de las manifestaciones de una enfermedad que se detecta objetivamente mediante exploracidon médica. Sintoma, es el fendmeno o anormalidad subjetiva
que revela una enfermedad y sirve para determinar su naturaleza.
El criterio que se seguird para considerar que una enfermedad haya sido aparente a la vista o que por sus sintomas o signos, éstos no pudieran pasar desapercibidos, sera el que un médico determine mediante
un diagndstico o tratamiento o el desembolso para la deteccion o tratamiento previo a la celebracion del Contrato.
2. Genworth Vida sélo podra rechazar una reclamacion por un padecimiento preexistente cuando cuente con las pruebas que se sefialan en los siguientes casos:

a) Que previamente a la celebracion del Contrato, se haya declarado la existencia de dicho padecimiento, o, que se compruebe mediante la existencia de un expediente médico donde se haya
elaborado un diagnéstico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagnéstico.
b) Cuando Genworth Vida cuente con pruebas documentales de que el Asegurado haya hecho gastos para recibir un diagnéstico de la enfermedad o padecimiento de que se trate, podra solicitar al

Asegurado el resultado del diagnéstico correspondiente, o en su caso, el expediente médico o clinico, para resolver la procedencia de la reclamacion.
c) Que previamente a la celebracion del Contrato, el Asegurado haya hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la enfermedad y/o padecimiento de que se

trate.
A efecto de determinar en forma objetiva y equitativa la preexistencia de enfermedades y/o padecimientos, Genworth Vida, como parte del procedimiento de suscripcion, podréa requerir al Asegurado que se
someta a un examen médico.
Al Asegurado que se haya sometido al examen médico a que se refiere el parrafo anterior, no podré aplicarsele la clausula de preexistencia respecto de enfermedad y/o padecimiento alguno relativo al tipo de
examen que se le haya aplicado, que no hubiese sido diagnosticado en el citado examen médico.
En el caso de que el Asegurado manifieste la existencia de una enfermedad y/o padecimiento ocurrido antes de la celebracién del contrato, Genworth Vida podra aceptar el riesgo declarado.

Padre

Se trata del padre o la madre del Asegurado.

Pago Recurrente

Se refiere al pago que debe realizar el Asegurado con motivo de la contratacion de un Servicio, con la periodicidad que sefiale el contrato de prestacion de servicios respectivo. Dicho pago podré ser efectuado
mediante domiciliacion bancaria, en cuyo caso el Beneficio sera liquidado a la cuenta bancaria a la cual se realiza el cargo del Servicio domiciliado.

Periodo de Carencia

Periodo inmediato posterior a la fecha de inicio de vigencia de la Pdliza, durante el cual el Asegurado no contard con proteccion para las coberturas sefialadas en la caratula de la Pdliza. Este periodo debera
cumplirse por Unica vez para el Asegurado, es decir, no aplica para las renovaciones de la misma Pdliza.

Perito Médico

Médico Especialista certificado por el consejo de la especialidad correspondiente que acredite documentalmente su conocimiento y experiencia en el campo especifico del que se trate.

Prestadora de Servicio

Empresa legalmente constituida con el objeto de prestar algin Servicio, que mediante un contrato de adhesion se obliga a prestar determinado Servicio a cambio de una contraprestacion que sera satisfecha
mediante un Pago Recurrente.

Resumen Clinico

Documento elaborado por un médico, en el cual se registrardn los aspectos relevantes de la atencién médica de un paciente, contenidos en el expediente clinico. Deberd tener como minimo: padecimiento actual,
diagndsticos, tratamientos, evolucion, pronostico, estudios de laboratorio y gabinete.

Servicio

Se refiere aquellos servicios que son prestados a casas habitacion con el objeto de proveer o suministrar a éstas: agua, energia eléctrica, telefonia fija o movil, television de paga, Internet, gas, entre otros.



Trabajadores Auténomos
Se refiere a todas aquellas personas fisicas, profesionistas, industriales o comerciantes independientes auto empleadas que tengan ingresos fiscalmente comprobables, en el ejercicio correspondiente a la fecha
de contratacion de la Péliza, derivados de dicha actividad. También serén consideradas aquellas personas fisicas con contrato de tiempo u obra determinado.

Trabajadores Formales
Se refiere a todas aquellas personas fisicas que presten un servicio personal subordinado en una empresa legalmente constituida y que reciban un ingreso fijo, que puedan acreditar fiscalmente en los términos
en que la ley correspondiente lo permita.

Tarjeta de Crédito
Para los efectos del presente contrato la “Tarjeta de Crédito” cubierta correspondera a aquella tarjeta expedida por la Institucién Financiera cuyo nimero de cuenta se indica en la caratula de la Pdliza.

Saldo
Se define como el saldo total de la deuda sin incluir recargos, tales como intereses moratorios o por cualquier otro concepto diferente al capital prestado e intereses regulares, que debiera existir al cumplirse

cabalmente con el plan de pagos periédicos de la deuda que el Asegurado contrajo con la Institucién Financiera. La suma asegurada maxima por este concepto, se especificara en la Pdliza.

Suma Asegurada

Se define como el monto a indemnizar contratado para cada una de las coberturas, el cual se especificara en la Pdliza.
2. DESCRIPCION DE BENEFICIOS Y COBERTURAS

2.1 COBERTURA BASICA

2.1.1 Fallecimiento

Si el Asegurado fallece durante la vigencia de la Pdliza, Genworth Vida pagard la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, especificada en la caratula de la Poliza a los beneficiarios designados. En
caso de Cobertura Mancomunada se indemnizara de acuerdo a la definicion descrita anteriormente para este efecto.

Se ido el F imi del Asegurado originado por F imi Preexi: a la fecha de inicio de vigencia del seguro o de la fecha de la ultima rehabilitacion.

2.2 COBERTURAS ADICIONALES
Por medio de este seguro quedaran amparados cualquiera de los riesgos mas adelante mencionados, y que se encuentren especificados en la caratula de la Pdliza. En caso de Cobertura Mancomunada se
indemnizara de acuerdo a la definicién descrita anteriormente para este efecto.

2.21 i Total y Per por i o enfermedad

Si el Asegurado sufriera una Invalidez Total y Permanente por accidente o enfermedad de manera involuntaria, estando vigente el seguro, Genworth Vida pagard al Asegurado, una vez transcurrido el Periodo
de Espera de 0, 36 6 meses, segun se estipula en la caratula de la Pdliza y siempre y cuando persista la Invalidez Total y Permanente, la Suma Asegurada contratada para esta cobertura. La suma asegurada a
indemnizar sera la especificada en la caratula de la Pdliza. Esta cobertura podra ser contratada bajo la modalidad de Cobertura Mancomunda.

Definicion

La invalidez que sufra el Asegurado como consecuencia de una enfermedad o accidente, que lo imposibilite para procurarse mediante su trabajo habitual una remuneracién superior al 50% de su remuneracion
comprobable percibida de acuerdo con sus habilidades y conocimientos durante el Ultimo afio de trabajo. Para el caso de Trabajadores Formales se entenderda como Invalidez Total y Permanente, cuando la
invalidez ya no les permita desempefiar de forma alguna la actividad que venian realizando para el patréon. Cuando la invalidez se origine a consecuencia de una enfermedad, debera de transcurrir el periodo de
espera estipulado en la caratula de la Pdliza a partir de la fecha de la enfermedad que le dio origen a la misma. Tratandose de una Invalidez Total y Permanente a consecuencia de un accidente, no aplicard
dicho Periodo de Espera.

Se entendera también por Invalidez Total y Permanente la pérdida absoluta e irreparable de la vista de ambos ojos, la pérdida de ambas manos, de ambos pies, de una mano y un pie, o de una mano
conjuntamente con la vista de un ojo o un pie conjuntamente con la vista de un ojo. En estos casos no operaré el Periodo de Espera.

Para los efectos de esta cobertura se entendera por pérdida:
De un pie, la anquilosis o la amputacién quirlrgica o traumatica de esa parte completa desde el tobillo (articulacion tibiotarsiana) o arriba de él (hacia la pierna).
De una mano, la anquilosis o la amputacién quirlrgica o traumatica de esa parte completa desde la articulacion de la mufieca (articulacion carpo-metacarpiana) o arriba de ella (hacia el antebrazo).
De un ojo, la pérdida completa e irreparable de la funcién de la vista de ese ojo.

Comprobacion del estado de Invalidez Total y Permanente

A fin de determinar el estado de Invalidez Total y Permanente, el Asegurado debera presentar a Genworth Vida, ademas de lo establecido en la cldusula relativa a la comprobacion del siniestro, el dictamen de
Invalidez Total y Permanente avalado por una institucion o médico con cédula profesional, certificados y especialistas en la materia, asi como todos los exdmenes, andlisis y documentos que sirvieron de base
para determinar la Invalidez Total y Permanente, en caso de controversia se procedera segun lo establecido en el apartado “Arbitraje Médico”.

Genworth Vida podra exigir a su costa que el Asegurado se someta a exadmenes médicos, con objeto de verificar la existencia del estado de incapacidad a que se hace referencia en este apartado. Si el
Asegurado se niega a dicha comprobacién o se hace patente que ha desaparecido el estado de Invalidez Total y Permanente, cesaran automaticamente los beneficios que concede esta cobertura.
El médico de la institucion que determine la improcedencia de un dictamen debera ser un especialista en la materia.

2.2.2 Enfermedades Graves
Si al Asegurado se le diagnostica por primera vez durante la vigencia de la Pdliza alguna de las Enfermedades Graves especificadas en este apartado, Genworth Vida le pagard la Suma Asegurada contratada
para esta cobertura. La suma asegurada a indemnizar sera la especificada en la caratula de la Péliza. Esta cobertura podra ser contratada bajo la modalidad de Cobertura Mancomunada.

En caso de proceder la indemnizacion de la presente cobertura, la misma se dara por cancelada para el resto de la vigencia de la Pdliza y no podré contratarse para vigencias posteriores. Genworth Vida
realizara, en la fecha de renovacion de la Pdliza, el ajuste de la prima del seguro.

Definiciones

Para efectos de esta cobertura se consideraran las siguientes Enfermedades Graves:
« Infarto al Miocardio

* Accidente Vascular Cerebral

+ Cancer

2.2.2.1 Infarto al Miocardio
Consiste en la muerte o necrosis de una parte del musculo del miocardio como consecuencia de un aporte sanguineo deficiente a la zona respectiva.
El pago de esta cobertura procedera siempre y cuando se cumplan todas y cada una de las siguientes condiciones:
- Historial del tipico dolor de pecho.
La aparicién de modificaciones recientes en el electrocardiograma.
Exista insuficiencia cardiaca de grado IV.
La elevacion de las enzimas cardiacas en la sangre periférica por sobre los valores normales de laboratorio.
La fraccion de eyeccion ventricular izquierda menor de 45% (cantidad de sangre que expulsa el corazén) medida después de tres meses o mas después del evento. Esta determinacion debe ser obtenida
por medios angiograficos, ecocardiograficos o de medicina nuclear.
El infarto debera haberse tratado en un hospital bajo vigilancia de un cardiélogo certificado (Cardiélogo certificado por el Consejo Mexicano de Cardiologia).

2.2.2.2 Accidente Vascular Cerebral
Se refiere a cualquier accidente cerebro vascular de duracion superior a veinticuatro (24) horas y que dé lugar a secuelas de disfuncion neurolégica permanente superior a dos (2) semanas.
El pago de esta cobertura procedera siempre y cuando:
Exista infarto del tejido cerebral, hemorragia y embolismo.
Exista una valoracion por un neurélogo como minimo seis (6) semanas después del suceso y que determine que no existan pruebas evidentes de la recuperacion del problema neuroldgico.
El Accidente vascular cerebral se hubiera tratado en un hospital y existan los registros de exdmenes radioldgicos (Tomografia Axial Computada y/o Resonancia Magnética).
Se haya determinado neurolégicamente que por fallo de la funcién cerebral caracterizado por falta de respuesta a cualquier estimulo, el Asegurado necesita el uso persistente y continuo de aparatos para
soportar la vida.



Estan excluidos:

a) Lesion cerebral causada por traumatismo o hipoxia.

b) La enfermedad vascular que afecte al ojo o al nervio 6ptico.

c) Los itorios y accidentes lentamente reversibles.

d) Las lesiones cerebrales provocadas por el uso del alcohol o drogas no prescritas por un médico.

2.2.2.3 Cancer
Se refiere a la presencia de uno o mas tumores malignos de clasificacion internacional grado
(linfogranuloma) caracterizados por:
Crecimiento incontrolado de tejidos normales.
Dispersion de células malignas.
Invasién y destruccion de tejidos normales.
El diagndstico debera ser hecho por un médico oncélogo que debe estar confirmado por andlisis histolégico.

V, incluyendo entre ellos a los diversos tipos de leucemia, los linfomas y la enfermedad de Hodgkin

Los sigui a se i de la cobertura de la Péliza:

a) Leucemia Linfocitica Crénica.

b) Los tumores que presenten los cambios malignos isticos del i in situ no invasivo (incluyendo la displasia cervical NCI-1, NCI-2, y NCI-3), o aquellos considerados por
gia como pri i

c) Los melanomas con espesor menor de 1.5 mm, determinado por I | o cuando la i ion sea menor del nivel 3 de Clark.

d) Todas las hiperqueratosis o los carcinomas basocelulares de la piel.

e) Todos los tumores de piel, p I

f) Todos los carcinomas de células dela piel, do se trate de diseminacion hacia otros érganos.

g) El sarcoma de Kaposi y otros tumores relaci dos con la infeccion VIH o SIDA.

h) Los canceres de la prostata que por histologia pertenezcan a la etapa T1 (incluyendo T1 (a) o T1 (b) del sistema TNM, desarrollado por la Unién Internacional contra el cancer), o de cualquier

otra clasificacion equivalente o menor.

Exclusiones

No se i an como Enfermedades Graves y, por lo tanto, Genworth Vida nopagara|ndemn|zal:|ona|guna por aquellos siniestros que resulten de:

a) Los episodios de isquemia transitoria y las alteraci neurolégi ivas a tr i ico, a enfer intracr pati e inf

b) Neoplasias de la piel, con excepcion de melanomas i il ivos, luye carcinoma “in situ” de cerviz uterino, vejiga, pdlipos de recto y colon y excluye también cualquier tipo de
tumor asomado aI Slndrome de Inmunodeflclenua Adquirida (SIDA).

c) Ct F P al inicio de la cobertura de la presente Pdliza, incluyendo el SIDA (VIH) o las enfermedades que se deriven de éstos, cuando el Asegurado haya recibido
dlagnostlco ylo tratamiento en los doce (12) meses anteriores al inicio de la cobertura de la presente Pdliza.

d) Cefaleas y enfermedades mentales o nerviosas, aliin do existan

e) Las producidas por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra, y los ionad como ia de terrorismo, rebelion, dicié motin y
popular.

f) Rechazo injustificado a recibir tratamiento médico o supervision del mismo, habiendo sido prescrito por un médico.

2.2.5 Pérdida de Ingresos por D pleo | ool idad Total Temporal

Si el Asegurado perdiere temporalmente su fuente de ingreso, a consecuencia de un Desempleo Involuntario o sufriera una Incapacidad Total Temporal por accidente o enfermedad de manera involuntaria,

segun corresponda a su actividad laboral al momento del siniestro, durante la vigencia del seguro y una vez transcurrido el Periodo de Espera estipulado en la caratula de la Péliza:

a) Genworth Vida pagara al Asegurado el importe de la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, especificada en la caratula de la Pdliza.

b) Si la forma de pago de primas contratada fue mensual, Genworth Vida le eximird del pago de las primas que correspondan a las coberturas contratadas, desde aquella que venza después de transcurrir
el Periodo de Espera y hasta que finalice la vigencia del seguro.

Esta cobertura podra ser contratada bajo la modalidad de Cobertura Mancomunada.
En caso de que sea procedente la indemnizacién de un Evento por Fallecimiento o Invalidez Total Permanente, esta cobertura se cancelara automaticamente.

Esta cobertura cuenta con un Periodo de Carencia, Espera y Reinstalacion, los cuales se especificaran en la caratula de la Pdliza.

a) Desempleo Involuntario
Tratandose de Asegurados que sean Trabajadores Formales al momento de ocurrir el siniestro, éstos estdan amparados en caso de perder su ingreso a consecuencia de quedar sin empleo de manera
involuntaria.

Para volver a hacer uso de esta cobertura, debera de haber transcurrido el periodo indicado en la caratula de la Pdliza como reinstalacion, en caso de que no se especifique, se aplicaran los siguientes
periodos:
180 (ciento ochenta) dias a partir del ultimo pago realizado por Genworth Vida al Asegurado; siempre y cuando la Pdliza se encuentre vigente al momento del siniestro y el desempleo que se reclame
sea derivado de un Evento diferente al que ya se hubiere pagado.
180 (ciento ochenta) dias a partir del ultimo pago realizado por Genworth Vida al Asegurado, después de haberse reclamado la Cobertura de Incapacidad Total y Temporal; siempre y cuando la Pdliza
se encuentre vigente al momento del siniestro.

Definiciéon
Se entendera por Desempleo la situacion en la que se encuentra el Asegurado cuando se extingue su relacion laboral por cualquiera de las siguientes causas:

1. Por despido sin causa justificada;

2. Por que se extinga la fuente de trabajo como consecuencia de muerte o incapacidad del patron;

3. Por resolucién judicial que declara la terminacion de la relacién laboral imputable al patrén;

4. Por pérdida definitiva de la fuente generadora del empleo debido a un desastre natural (terremoto, incendio, huracan, etc.); y

5. Cualquier causa prevista en el Articulo 51 de la Ley Federal del Trabajo, cuyo origen no sea imputable al Asegurado.

Exclusiones

No se considerara como Desempleo Involuntario y, por lo tanto, Genworth Vida no pagara i izacion alguna do el Asegurado se encuentre en cualesquiera de los siguientes supuestos

laborales:

a) Cuando cese o renuncie voluntariamente en el trabajo, o el trabajador abandone la fuente de trabajo, o sea despedido por causa imputable al trabajador.

b) Cuando su relacion laboral se extinga por haber llegado el Asegurado a la edad en que pueda jubilarse ya sea por disposicion de la ley, o por contrato de trabajo.

c) Cuando su contrato se extinga por despido declarado | procedente.

d) Cuando su contrato se extinga por expiracion del tiempo ido y/o finalizacién de la obra o servicio objeto del contrato.

e) Cuando el contrato se extinga como lencia de prog ar iads (recorte de personal) por la parte patronal, previo a la fecha de contratacion del seguro por parte del
Asegurado.

f) Participar en paros, disputas laborales o huelgas que sean declaradas ilegales o inexistentes por la autoridad laboral.

Asimismo, el Asegurado no tiene derecho al cobro de las pr i por d pleo i io en ni de los siguientes supuestos:

a) Si se p 6n de K o notificacion de despido dentro del Periodo de Carencia.

b) Si el Asegurado tiene derecho a percibir un salario por parte del patron. Se exceptian de este supuesto los complementos salariales d lecti ite en los pedientes de
suspension de contrato.

c) Los trabajadores temporales y fijos de caracter discontinuo en los periodos en que carezcan de ocupacion efectiva.

b) Incapacidad Total Temporal por accidente o enfermedad
Tratdndose de Asegurados que sean Trabajadores Auténomos al momento de ocurrir el siniestro, éstos se encuentran amparados en caso de perder su ingreso a consecuencia de sufrir una Incapacidad Total
Temporal por accidente o enfermedad de manera involuntaria.



Definicion

Se entenderd por Incapacidad Total y Temporal la Incapacidad fisica temporal motivada por enfermedad o accidente que imposibilite al Asegurado a la realizacién de su trabajo habitual, y que sea dictaminada

por un Médico o por la Seguridad Social, siendo requisito que la incapacidad declarada haya sido continua durante el periodo establecido como Periodo de Espera, contado a partir de que fue determinada y

siempre y cuando la Incapacidad persista al término de este periodo, con excepcién de Incapacidad Total y Temporal a consecuencia de accidente. El Asegurado deberd estar hospitalizado o permanecer

constantemente en su domicilio por prescripcion de un Médico, con excepcion de las salidas de su domicilio por indicacién médica para su mejor restablecimiento y acorde al tratamiento prescrito.

Para comprobar la Incapacidad Total y Temporal se requiere presentar un certificado médico, debidamente cumplimentado y firmado por el especialista respectivo, amparando la duracién de la Incapacidad

Total y Temporal durante el plazo del cual se esta haciendo la reclamacion.

Para volver a hacer uso de esta cobertura, debera de haber transcurrido el periodo indicado en la caratula de la Pdliza como Periodo de Reinstalacion, en caso de que no se especifique, se aplicaran los

siguientes periodos:

. 30 (treinta) dias a partir del ultimo pago realizado por Genworth Vida al Asegurado, si el reclamo es derivado de una causa distinta; siempre y cuando la Pdliza se encuentre vigente al momento del
siniestro. En reclamos de Incapacidad Total y Temporal por siniestros derivados de una misma causa, o sus extensiones, sdlo se pagara hasta por el plazo maximo de beneficio estipulado en la caratula
de la Pdliza.

180 (ciento ochenta) dias a partir del ultimo pago realizado por Genworth Vida al Asegurado, después de haberse reclamado el beneficio de Desempleo Involuntario; siempre y cuando la Pdliza se
encuentre vigente al momento del siniestro.

No se iderara como pacis Total Temporal y, por lo tanto, Genworth Vida no pagara ir izacion alguna por T i que ulten de:

a) El embarazo, parto o aborto asi como los periodos de descanso obli ioy io que pl dan por maternidad y los derivados de sus complicaciones.

b) Como resultado de métodos o tratamientos para el control de la natalidad.

c) Dolores de espalda salvo que existan evidencias objetivadas por estudios médicos ios (radi i gammografias, scanners, T.A.C., etc) y que sean causantes de la
Incapacidad Total y Temporal.

d) Si el Asegurado esta g do del b icio de D pleo | io al declararsele la | idad Total y Temporal.

EXCLUSIONES (aplicables unicamente a las coberturas 2.2.1y 2.2.5 inciso b)

No se iderara como Invalidez o i y, por lo tanto, Genworth Vida no pagara indemnizacién alguna por aquellos siniestros que resulten de:

a) Las intervenciones quirtrgicas y i édi | jad por el Asegurado exclusivamente por razones estéticas, siempre que no se deban a secuelas de accidentes, asi como
las lesiones o enfermedades causadas voluntaria o intencionalmente por el Asegurado, atin cuando al causarselas se encuentre en estado de enajenacion mental.

b) Las lesiones pr i do el Aseg se encuentre bajo la influencia de alcohol, drogas toéxicas o estupefacientes no prescritos médicamente, cuando sean a consecuencia de
culpa grave del propio Asegurado.

c) Los que ocurran en estado de enajenacion mental, sonambulismo, lucha o rifia, excepto caso probado de legitima defensa; asi como los derivados de una actividad delictiva del Asegurado,
declarada judicialmente.

d) Cualquier Padecimiento Preexistente al inicio de la cobertura de la Pdliza, incluyendo el SIDA (VIH) o las enfermedades que se deriven de éstos, cuando el Asegurado haya recibido

diagnéstico y/o tratamiento en los doce (12) meses anteriores al inicio de la cobertura de la presente Pdliza.

e) Cefall y enfer EL les o nerviosas, aun cuando existan evidencias médicas.

f) Las pr i por fli armados, q no haya pr dido la declaracion oficial de guerra, y los ocasionados como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicion, motin y tumulto
popular, cuando el Asegurado hubiere participado como sujeto activo.

g) Cuando el Asegurado participe di en ias o pruebas de resistencia de vehiculos de motor terrestre o acuaticos.

h) Cuando el Asegurado d i o ya sean terrestres o acuaticas.

i) Cuando el Asegurado practique ya sea profesi o eventt el par idi: saltos en parapente o ala delta, viajes en globo aerostatico, buceo, alpinismo, charreria, esqui o
tauromaquia.

)] Accidentes que se originen por participar en activi como: Aviaciéon privada cuando el Asegurado participe como ftripulante, pasajero o mecanico, con excepcion de lineas comerciales
autorizadas para transportacion regular de pasajeros con itinerarios fijos y rutas establecidas.

k) Rechazo injustificado a recibir tratamiento médico o supervision del mismo habiendo sido prescrito por médico.

3. Clausulas Generales

3.1 Contrato del Seguro
Este Contrato esta constituido por la solicitud de seguro, la Péliza, sus endosos y clausulas adicionales que hacen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el Asegurado y Genworth Vida.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones (Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

3.2 Vigencia
Cada cobertura contratada entra en vigor en la fecha de inicio de vigencia especificada en la Pdliza, una vez transcurrido el Periodo de Carencia y continuara durante el plazo de seguro especificado en la
caratula de la misma.

3.3 Modificaciones
Este Contrato podra ser modificado mediante consentimiento previo de las partes contratantes y haciéndose constar mediante endosos registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

3.4 Comunicaciones
Toda comunicacion relacionada con el presente contrato debera hacerse por escrito directamente entre Genworth Vida y el Asegurado.

Todas las comunicaciones que el Asegurado deba hacer, deberdn dirigirse a Genworth Vida a su domicilio social sefialado en la caratula de esta Pdliza. Los agentes de seguros o intermediarios no estan
facultados para recibir comunicaciones a nombre de Genworth Vida, por lo tanto, cualquier notificacion o comunicacién hecha en contravencion a lo establecido en esta clausula no tendra validez.

En todos los casos en que la direccion de las oficinas de Genworth Vida llegare a ser diferente de la que conste en la Pdliza expedida, ésta deberd comunicar al Asegurado la nueva direccién en la Republica
Mexicana para todas las informaciones y avisos que deban enviarse a Genworth Vida y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que Genworth Vida deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes, tendran validez si se hacen en la ultima direccion que conozca Genworth Vida.

3.5 Derecho a la Informacién

Durante la vigencia de la Pdliza el Asegurado podra solicitar por escrito a Genworth Vida le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracion de este contrato Genworth Vida proporcionara dicha informacion, por escrito o medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez
(10) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

3.6. Indisputabilidad
Genworth Vida renuncia expresamente a la facultad que le concede el Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro de rescindir el contrato de seguro por omisiones o inexactas declaraciones que
pudieran atribuirse al Asegurado, en términos de lo previsto en la fraccion IV del Articulo 50 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

3.7 Carencia de Restricciones
Este contrato no se afectara por razones de cambio de residencia, ocupacion, viajes y género de vida del Asegurado, posteriores a la contratacion de la Péliza.
Por lo anterior, el agente o cualquier persona no autorizada por Genworth Vida, carece de facultades para hacer modificaciones o concesiones de cualquier indole.

3.8 Edad
Podran ser asegurados y a efecto de que Genworth Vida mediante el presente Contrato de seguro pague las indemnizaciones detalladas en la descripcion de cada una de las coberturas, todas aquellas
personas entre los dieciocho (18) y sesenta y cuatro (64) afios de edad.
Para efectos de este Contrato se considera como edad real del Asegurado, la que haya alcanzado en la fecha de expedicion de la Péliza.
La edad del Asegurado debe comprobarse presentando pruebas fehacientes a Genworth Vida, quien extendera el comprobante respectivo y no tendrd derecho para pedir nuevas pruebas de edad. Este
requisito debe cubrirse antes de que Genworth Vida efectle el pago de cualquier beneficio.
Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por Genworth Vida, se aplicaran las siguientes reglas:
a) Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que corresponderia por la edad real, la obligacion de la empresa aseguradora se reducira en la
proporcion que exista entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracion del contrato;
b) Si la empresa aseguradora hubiere satisfecho ya el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la indicacion sobre la edad del asegurado, tendréd derecho a repetir lo que hubiera pagado
de mas conforme al calculo de la fraccion anterior, incluyendo los intereses respectivos;

c) Si a consecuencia de la inexacta indicacion de la edad, se estuviere pagando una prima mas elevada que la correspondiente a la edad real, la empresa estard obligada a rembolsar la diferencia
entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad real del asegurado en el momento de la celebracién del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con
esta edad.

d) Si con posterioridad a la muerte del asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada en la solicitud, y ésta se encuentra dentro de los limites de admisién autorizados, la

empresa aseguradora estara obligada a pagar la suma asegurada que las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la edad real.

Para los célculos que hace referencia esta clausula, se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor al tiempo de la celebracion del contrato.



3.9 Designacion de Beneficiarios

Se entenderd como Beneficiario para cobrar el importe del seguro en caso de ocurrir alguno de los siniestros amparados por la presente Poliza, a la persona o personas cuyos nombres estén anotados con
tal caracter en la cardtula de la Poliza. A menos que el Beneficiario hubiese sido designado con caracter irrevocable, el Asegurado podra cambiarlo en cualquier momento, mediante solicitud escrita a
Genworth Vida y exhibicion de su Péliza para su anotacién. En caso de que el Asegurado no comunique por escrito oportunamente el cambio de Beneficiario, Genworth Vida pagard a los beneficiarios
registrados en la caratula de la Pdliza, y con ello quedara liberada de sus obligaciones. El Beneficiario no adquiere ni transmite derecho alguno si fallece antes o al mismo tiempo que el Asegurado, salvo el
caso de que hubiese sido designado con caréacter irrevocable, de acuerdo con las disposiciones legales que al respecto existan.

Los beneficiarios designados tendran accion directa para cobrar de Genworth Vida la suma asegurada que corresponda, conforme a las reglas establecidas en el Péliza.
Cuando no haya Beneficiario designado o éste no sobreviva al Asegurado, y no se hubiere hecho una nueva designacion, el importe del seguro se pagara a la sucesioén del Asegurado.
Genworth Vida en ninguin caso asume responsabilidad alguna por la validez del acto juridico que dio lugar a la designacion del o los beneficiarios, o por las cuestiones que se susciten con motivo de ella.

3.10 Moneda
Todos los pagos relativos a este Contrato, ya sean por parte del Asegurado o de Genworth Vida, se haran en moneda nacional, conforme a la Ley Monetaria vigente en el momento que se efectuen.

3.11 Primas
. La prima de esta Pdliza sera la suma de las correspondientes a cada cobertura contratada y vence en la fecha indicada en el recibo correspondiente.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracién, no inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado aplicandose
la tasa de financiamiento vigente en el momento de inicio del periodo de la cobertura, la cual se le dara a conocer por escrito al Asegurado.
El Asegurado gozara de un periodo de gracia de treinta (30) dias naturales para liquidar el total de la prima o la primera fraccion de ella en los casos de pagos en parcialidades; los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las doce horas del tltimo dia de dicho periodo.
En caso de siniestro, Genworth Vida deducira de la indemnizacion, el total de la prima vencida pendiente de pago, o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima
correspondiente al periodo del seguro contratado.
La prima convenida podra ser pagada por el Asegurado mediante cargos que efectuard Genworth Vida en la tarjeta de crédito o débito de éste, con la periodicidad que el propio Asegurado haya
seleccionado.
En caso de que el cargo no se realice con tal frecuencia por causas imputables al Asegurado, éste se encuentra obligado a realizar directamente el pago de la prima o parcialidad correspondiente en
las oficinas de Genworth Vida, o abonando en la cuenta que le indique esta ultima, el comprobante o ficha de pago acreditard el cumplimiento. Si el Asegurado omite dicha obligacion, el seguro cesara
sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia.
En el caso en que la prima sea pagada mediante cargo a tarjeta de crédito o débito, el estado de cuenta en donde aparezca el cargo correspondiente sera prueba plena del pago de la prima.
En los casos donde se indique que la cobertura es "renovable", Genworth Vida renovara de forma automatica la Poliza por uno o mas periodos de seguro iguales al originalmente pactado, las sumas
aseguradas, y por tanto las primas, se incrementaran en la misma proporcion en que se haya incrementado el indice Nacional de Precios al Consumidor de enero a diciembre del afio inmediato
anterior al afio de renovacion de la Pdliza, de acuerdo a la publicacion del Banco de México, el resto de los términos y condiciones en que fue contratada no sufren cambio, se aplicaran las tarifas
vigentes en la fecha de renovacion.
La renovacion se realizard a menos que:

a) La edad alcanzada por el Asegurado sea mayor a sesenta y cinco (65) afios cumplidos;

b) El Asegurado comunique por escrito a Genworth Vida su deseo de no renovar, lo cual deberd hacerlo con una antelacion no menor a treinta (30) dias a la fecha de vencimiento del periodo de

seguro en curso; o
c) Genworth Vida comunique por escrito al Asegurado su deseo de no renovar, lo cual deberd hacerlo con una antelacion no menor a treinta (30) dias a la fecha de vencimiento del periodo de
seguro en curso.

El pago de la prima se tendré como prueba suficiente de la renovacion.

3.12 Suicidio
En caso de suicidio del Asegurado o de algin familiar ocurrido dentro de los dos (2) primeros afios contados a partir de la fecha de inicio de vigencia del seguro o de la fecha de la ultima rehabilitacion,
cualquiera que haya sido el estado mental o fisico del Asegurado, Genworth Vida Gnicamente pagara el importe de la reserva matematica que corresponda a la fecha del siniestro.

3.13 Notificacion del Siniestro
Tan pronto como el Asegurado o el o los Beneficiarios, en su caso, tengan conocimiento de la realizacion del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberd ponerlo en
conocimiento de Genworth Vida.

El Asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo méaximo de cinco (5) dias para dar aviso por escrito a Genworth Vida.

La falta de aviso a que se refieren los parrafos anteriores, no traerd como consecuencia el que se disminuya la prestacion debida por Genworth Vida (Articulo 67 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro); sin
embargo, el plazo de treinta (30) dias que Genworth Vida tiene para dar respuesta al Asegurado acerca de la procedencia o no de su reclamacion, se computard a partir del dia siguiente en que el
Asegurado o los Beneficiarios, hayan entregado a ésta toda la documentacion e informacion que les sea requerida.

3.14 Comprobacién del Siniestro
El Asegurado o el Beneficiario presentaran a Genworth Vida, ademas de las formas de aviso de siniestro que le sean entregadas por esta Ultima, aquella documentacion que ésta le solicite y sea necesaria y
relativa a la comprobacion del siniestro; a efecto de que Genworth Vida cuente con toda la documentacion para iniciar la determinacion de procedencia del mismo.

3.15 Informacién en Reclamaciones
Genworth Vida tendréd derecho de exigir al Asegurado o a los beneficiarios toda la informacién necesaria con la periodicidad que se decida relativa a los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
pueda determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

3.16 Pago del Seguro
Genworth Vida realizard los pagos establecidos para la cobertura de Fallecimiento, a los beneficiarios designados para tal efecto, y para el resto de las coberturas al propio Asegurado. El Asegurado podra
solicitar a Genworth Vida efectué el pago de la indemnizacion que en su caso corresponda, al medio de pago de su preferencia especificandolo al momento de presentar la solicitud de reclamacion.

Para el caso de las coberturas adicionales del apartado Eventos de Vida, Genworth Vida pagard la indemnizacion establecida para cada una de éstas, mediante abono en la cuenta corriente en la que el
Asegurado satisface las cuotas de la Tarjeta de Crédito amparada por esta Pdliza, o al Prestador de Servicios a quien el Asegurado adeude un Pago Recurrente, conforme se indica en la caratula de la
Pdliza. En ningtin caso, el Beneficio de las coberturas de Eventos de Vida, podra ser independiente de una obligacién de pago a cargo del Asegurado.

3.17 Pago
La indemnizacién que proceda sera pagada en apego con lo pactado en el contrato de seguro y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que Genworth Vida haya recibido los documentos e
informacion que le permita conocer el fundamento y la procedencia de la reclamacion (Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

3.18 Arbitraje Médico

En caso de controversia entre las partes sobre el diagnéstico de un Padecimiento Preexistente, Invalidez Total Permanente o Incapacidad Total Temporal, el Beneficiario podra optar en acudir ante un Perito
Médico que sea designado de comun acuerdo, por escrito, por el beneficiario y Genworth Vida, a fin de someterse a un arbitraje privado.

El Perito Médico no debera estar vinculado con ninguna de las partes y al ser designado arbitro deberd manifestar su total independencia e imparcialidad respecto al conflicto que va a resolver, asi como
revelar cualquier aspecto o motivo que le impidiese ser imparcial.

Si las partes no se ponen de acuerdo en el nombramiento del perito médico, sera la autoridad judicial la que a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito.

Genworth Vida acepta que si el beneficiario acude al arbitraje médico se somete a comparecer ante este arbitro y sujetarse al procedimiento y resolucion de dicho arbitraje, el cual vincula al beneficiario y por
este hecho se considerara que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir la controversia.

El procedimiento de arbitraje sera establecido por la persona designada, y las partes, en el momento de acudir a ella deberan firmar el convenio arbitral respectivo. El laudo que emita, vinculard a las partes y
tendra fuerza de cosa juzgada. El procedimiento no tendra costo alguno para el beneficiario y en caso de existir sera liquidado por Genworth Vida.

3.19 Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la propia Institucion de Seguros o en la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccién, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus
delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
Lo anterior dentro del término de dos (2) afios contado a partir de que se suscite el hecho que le dio origen o en su caso, a partir de la negativa de Genworth Vida a satisfacer las pretensiones del
reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones.
En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.



3.20 Indemnizacién por Mora

En caso de que Genworth Vida, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién
de pagar la indemnizacién, capital o renta, en los términos del Articulo 71de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, Beneficiario o tercero
dafiado, una indemnizacién por mora en los términos establecidos por el Articulo 135Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, durante el lapso de mora. Dicho interés se
computara a partir del dia siguiente a aquél en que se haga exigible la obligacion.

Articulo 135 bis.- Si la empresa de seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, deberd pagar al acreedor una indemnizacién por
mora de acuerdo con lo siguiente:

.- Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en unidades de inversién, al valor de estas en la fecha de su exigibilidad legal y su pago se hara en moneda nacional al valor que las
unidades de inversiéon tengan a la fecha en que se efectie el mismo. Ademas, la empresa de seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en unidades de inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en unidades de de las instituciones
de banca muitiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

.- Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la empresa de seguros estard obligada a pagar un interés moratorio que se
calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en dblares de los Estados Unidos de
América, de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll.- En caso de que no se publiquen las tasas de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este Articulo, el mismo se computara multiplicando por 1.25
la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV.- En todos los casos, los intereses moratorios se generaran por dia, desde aquel en que se haga exigible legalmente la obligacion principal y hasta el dia inmediato anterior a aquel en que se
efectiie el pago. Para su célculo, las tasas de referencia deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

V.- En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistird en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones 1 y Il de este Articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;

VI.- Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno.
Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la ley para la exigibilidad de la obligacion principal, aunque esta no sea liquida en ese momento.

una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resoluciéon definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la empresa de seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VIl.- Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago de las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo, el juez o arbitro
ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes, y

VIll.- Si la empresa de seguros, dentro de los plazos y términos legales, no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas le
impondré una multa de mil a diez mil dias de salario, y en caso de reincidencia se le revocaré la autorizacién correspondiente.

3.21 Prescripcién
Todas las acciones que se deriven del presente contrato de seguro, prescribirdn en cinco (5) afos tratdndose de la cobertura de fallecimiento y en dos (2) afios en los demas casos, contados ambos términos
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Los plazos a que se refiere el parrafo anterior no correrdn en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que Genworth Vida haya tenido conocimiento de
€él, y si se trata de la realizacién del Siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también por las causas a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y se suspenderd por la
presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de Genworth Vida.

3.22 Contratacion del Seguro por Medios Electrénicos

Genworth Vida recabara el consentimiento del posible Asegurado y la designacion de beneficiarios para la cobertura de Fallecimiento, al momento de la contratacién de la Pdliza. Sin perjuicio de lo anterior,
y a eleccion del posible Asegurado, Genworth Vida podréd poner a su disposicion, medios electronicos, Unica y exclusivamente para el otorgamiento de consentimiento y contratacién de este seguro. Entre los
medios electrénicos que las partes reconocen se encuentra la via telefénica y la grabacién que se realice de la llamada realizada con tal fin (en adelante: los “Medios Electrénicos”).

Cuando Genworth Vida se encuentre en posibilidad de poner a disposicion de los posibles Asegurados dichos Medios Electrénicos, lo hard de su conocimiento, al momento de la contrataciéon. Los medios y
las Claves de Identificacién, como se define a continuacion, seran validados tanto por Genworth Vida como por el posible Asegurado durante la contratacion del seguro. Por Claves de Identificacion se
entiende aquellos datos personales del posible Asegurado que lo identifican plenamente y lo distinguen de otras personas, tales como: nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), domicilio y teléfono(s) de contacto.

En caso de que el Asegurado decidiere realizar la contratacion de este seguro a través de Medios Electronicos, dichos Medios Electronicos al finalizar la operacién, generaran un documento y/o un numero
de referencia y/o un folio que acreditard la existencia, validez y efectividad de las operaciones realizadas a través de Medios Electrénicos. Siendo dicho documento y/o nimero de referencia y/o un folio el
comprobante material de la operacion realizada, con todos los efectos que las leyes atribuyen a los mismos.

El uso de dichos Medios Electronicos y Claves de lIdentificacion es de exclusiva responsabilidad del posible Asegurado, quien reconoce y acepta desde ahora como suyas todas las operaciones realizadas
utilizando los mencionados Medios Electronicos y las Claves de Identificacién, y para todos los efectos legales a que haya lugar, expresamente también reconocen y aceptan el caracter personal e
intransferible de las Claves de Identificacion que en su caso, se le llegaren a proporcionar, asi como su confidencialidad.

La utilizacién de los Medios Electronicos, implica la aceptacién de todos los efectos juridicos derivados de éstos, asi como de los términos y condiciones aqui establecidos. Por lo que en caso de que el
posible Asegurado llegare a hacer uso de los Medios Electronicos, en este acto reconoce y acepta que las solicitudes o consentimientos otorgados a través de dichos Medios Electrénicos, asi como su
contenido, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos autégrafos suscritos por las partes, teniendo en consecuencia el mismo efecto y valor probatorio.

El posible Asegurado reconoce y acepta que el uso de los Medios Electronicos representa grandes beneficios para él, no obstante, su uso inadecuado representa también algunos riesgos de seguridad,
riesgos que pueden ser mitigados siguiendo ciertas pautas basicas de proteccién de informacion personal.

Queda entendido por las partes que el uso de Medios Electronicos Unica y exclusivamente serd aplicable para el otorgamiento del consentimiento del Asegurado y/o Contratante para contratar esta Pdliza,
segun se establece en esta Clausula.

3.23 Entrega de Documentacién Contractual
Genworth Vida esta obligada a entregar al Asegurado y/o Contratante de la Péliza los documentos en los que consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de alguno de los siguientes medios:

1. De manera personal al momento de contratar el seguro, en cuyo caso el Asegurado y/o Contratante firmara el acuse de recibo correspondiente.

2. Envio a domicilio por los medios que Genworth Vida utilice para el efecto, debiéndose recabar la confirmacion del envio de los mismos.

3. A través del correo electrénico del Asegurado y/o Contratante, en cuyo caso deberan proporcionar a Genworth Vida la direccion del correo electrénico al que debe enviar la documentacion
respectiva.

Genworth Vida dejard constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto sefialado en el numeral 1, y en los casos de los numerales 2y 3, resguardard constancia de que uso
los medios sefialados para la entrega de los documentos.

Si el Asegurado o Contratante no recibe, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de haber contratado el seguro, los documentos a que hace mencion la presente Clausula, deberda hacerlo del
conocimiento de Genworth Vida, comunicandose al teléfono 01 800 926 9314 desde cualquier parte de la Republica; para que a eleccion del Asegurado y/o Contratante, Genworth Vida le haga llegar la
documentacién en donde consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de correo certificado o correo electronico.

Para cancelar la presente Pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado y/o Contratante, deberd comunicarse al teléfono 01800 926 9314 desde cualquier parte de la Republica. Genworth

Vida emitird un folio de atencion que sera el comprobante de que la Pdliza no sera renovada, o que la misma quedo cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B
y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro nimero CNSF-S0114-0244-2011 de fecha 29 de junio de 2011.



