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Lo que necesito
saber de mi |
Crédito Hipotecario
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Informativo crédito hipotecario para compra
de vivienda con mutuos




;Qué es lo primero que debo

saber para contratar mi Crédito
Hipotecario para Vivienda?

1 {Qué es un Crédito Hipotecario para vivienda? {Cudles son las principales etapas de un Crédito

O Es un préstamo a mediano o largo plazo que se otorga para la Hipotecario?
compra, ampliacion, reparacién o construccion de una vivienda. | Cotizacion de condiciones del crédito.

O La propiedad que se compra a través de esta via queda en Il Solicitud del crédito.
garantia o "hipotecada" a favor del banco. O Evaluacién de la capacidad de pago del cliente.

O El plazo maximo del crédito hipotecario depende de la politica O Declaracién de salud del solicitante para contratacion de

comercial de cada banco y usualmente llega a 30 afos. seguro de desgravamen.
. o O Evaluacién de la propiedad:
2 {A qué tipos de tasas puedo acceder al contratar un Crédito -Valorizar el inmueble.
_ Hipotecario? - Certificar que no existen impedimentos legales para la
O Tasa Fija: Se define una tasa para todo el periodo del crédito. compraventa.
E§t9 permite saber, des.de un principio, el mont.o en .UF 0 pesos del O Escrituracion en notaria.
dividendo a pagar (no incluye eventuales modificaciones de los
seguros). [l Entre firma y pago.
O Tasa Variable: Cambia periédicamente segun las condiciones de O Firma de las escrituras por todas las partes involucradas.
O Cierre y copia de la escritura en notaria.

mercado (se fija en base a la Tasa Activa Bancaria, TAB). A ello se
agrega un margen fijo que debe ser informado al contratar el
producto.

O Tasa Mixta: Consta inicialmente de una tasa por un plazo fijo,
usualmente en torno a 5 afos. Finalizado ese periodo se ajusta a una
tasa de referencia (generalmente la TAB), mas un margen fijo que
debe ser informado al contratar el producto.

O Inscripcion en Conservador de Bienes Raices y emision de
certificados.

O Pago al vendedor o, en su caso, al banco acreedor del
vendedor por parte del banco que financia al comprador.

3 {Quiénes intervienen en este proceso?

» Cliente/comprador (es).

- Banco que otorga el crédito hipotecario al comprador.

- Vendedor (es).

- Evaluadores de la propiedad: tasador y abogados responsables

de los estudios de titulo y redaccion de las escrituras.

- Companias de seguros.

« Ministros de fe: notario y Conservador de Bienes Raices.
Adicionalmente también pueden intervenir:

- El'banco que financio al vendedor si todavia cuenta con la
hipoteca de la propiedad.

- Fiador (es) y/o codeudor (es) solidario (s), también conocido
como aval, en caso de que el banco que financia lo requiera.



;/Qué debo considerar para
contratar mi Crédito Hipotecario?

1 {Qué debo considerar para contratar mi Crédito @ ;Qué informacién minima me puede pedir el banco para
T Hipotecario? —_— gestionar la aprobaciéon de mi Crédito Hipotecario?
O Tener una renta compatible con el dividendo mensual que va a O Informacion general del comprador/cliente:
pagar. Lo recomendable es que el dividendo no exceda el 25% del - Documento de identificacion.
ingreso familiar disponible y estable. . Certificado de estado civil.

- Datos de contacto, incluido el domicilio que podria ser verificado.
O Declaracién de salud del solicitante para evaluacion y contratacion de
seguro de desgravamen.
© Para la evaluacién de su capacidad de pago:
- Antecedentes de actividad e ingresos, como liquidaciones de
sueldo, declaraciones de impuestos, ingresos por arriendos,

. . dividendos u otros.
{Como puedo comparar entre diferentes ofertas de - . .
- Declaracién de activos (lo que posee) y pasivos (lo que debe),

financiamiento? 9 )
. . .. . ) . . con la documentacion que lo acredite.
— Pedir una simulacién en varios bancos -a través de ejecutivos en L .
O Para la evaluacién de la propiedad:

O oficinas o en su web- en base a igual monto y plazo para el
crédito 9 yp P - Antecedentes legales y técnicos para un estudio de titulos hasta
. . . . . L completar al menos 10 aios (escrituras disponibles en notarias o
- Esimportante fijarse no sélo en la tasa de interés, sino también ) e .
- L. Archivo Judicial, inscripciones en el Conservador de Bienes
en la cuota final, ya que cada banco puede incluir servicios . - -
Raices y antecedentes municipales) para garantizar que el actual

adicionales. Todos informan, ademas, un indicador llamado RO e N X
Carga Anual Equivalente (CAE). Este revela el costo total anual propietario tiene legitimo dominio sobre la propiedad en venta.
) Estos antecedentes los puede aportar el vendedor, pero en

del crédito y permite realizar una comparacion certera, a igual . P
. algunos casos un abogado del banco realiza el trdmite, con un
monto y plazo solicitado. :
. o . costo que debe informar.
- Una vez hecha la simulacion o, incluso, sin haberla hecho, se . . . S
. o L . - Certificado vigente de gravamenes y prohibiciones (los entrega el
puede pedir una cotizacién, cuyas condiciones deberan ser . .
s Conservador de Bienes Raices).
respetadas por el banco al menos por 7 dias habiles. ) . y
- En caso de que intervenga una sociedad en la operacién, se
consideran antecedentes como escritura de constitucion,
poderes, RUT, entre otros.
- La simulacion es un calculo, de caracter solamente informativo y referencial, - Certificados de no expropiacion (Servicio de Vivienda 'y

acerca de las condiciones de un crédito genérico e incluye monto, plazo y tasa, Urbanismo (Serviu) municipio, entre otros).
entre otros, cuyo fin es orientar al potencial cliente. Es un paso opcional realizado
en base a supuestos.

2 ;Cuanto del valor de la vivienda puede financiar el banco?
B Pueden existir bancos que ofrecen financiar hasta 100% del
O inmueble, pero para una mejor administracion de la deuda es
recomendable un pie minimo de 20%, de modo que el crédito no
exceda el 80% del valor de la propiedad.

- Certificado de deuda de contribuciones.

- La cotizacion es personalizada. Es una oferta Unica e irrepetible efectuada para ° Documentc_)s munlcpfalles per.tlpentes relat!vos a P”merﬁ .
el cliente y constituye una oferta a firme del banco por un plazo definido. Para transferencia (recepcién municipal, copropiedad inmobiliaria,
realizarla el banco requiere haber tasado la propiedad y evaluado el crédito. reglamento de copropiedad, entre otros).

- En el caso de algunos inmuebles, pueden ser necesarios
antecedentes adicionales. Consulte en su banco al respecto.



;Qué debo considerar para

contratar mi Crédito Hipotecario?

Si se cumplen las etapas anteriores, ;qué pasos siguen para O Se debe tener presente que si en cu:flllquier etapa del proceso
— que el inmueble quede inscrito a mi nombre y el banco le formal (que comienza con la cotizacién) alguna de las partes
pague al vendedor? desahucia la operacion, el comprador debera cubrir los gastos en

O Los principales procedimientos son: que el banco haya incurrido.

- Confeccion de escritura publica que da cuenta de la compraventa . . . P
P d P 7 ;Qué seguros son obligatorios al contratar un Crédito

Hipotecario?
O Seguros de desgravamen.

y el mutuo hipotecario correspondiente.

- Firma de escritura por todas las partes involucradas.

« Inscripcion de dominio de la propiedad y de las hipotecas,
gravadmenes y prohibiciones en el Conservador de Bienes © Seguros de incendio.
Raices (CBR).

- Emisién de copias y certificados de dominio y de gravdmenes y

prohibiciones.

Importante: Los seguros pueden ser contratados por el cliente directamente con
cualquier companiia de seguros siempre que cumplan con las condiciones exigidas por el
banco.

6 {Cudles son los gastos asociados al Crédito Hipotecario?

O Los gastos operacionales seran estimados al inicio del tramite

8 ;Qué otros seguros usualmente se pueden contratar en
segun los montos informados en su cotizacion , ofreciéndose al

forma adicional?

cliente distintas alternativas para pagarlos, dependiendo de cada © Seguro de sismo.
banco. Lo usual es que pueda: O Seguros de desgravamen mas invalidez total y permanente (dos
- Provisionarlos, para evitar la preocupacién de contar con los tercios).
fondos necesarios cada vez que estos gastos se generen. O Seguros de cesantia.
- Pagarlos a medida que se originen. En este caso se cargaran
en su cuenta corriente por etapas C Nota: Estos tres seguros mencionados son obligatorios cuando opera subsidio )
L. K ’ habitacional.
O Los principales gastos operacionales son:
- Tasacion.

- Estudio de Titulos.

- Confeccién de Escritura.

- Notaria.

- Impuesto de timbres y estampillas.

- Inscripcién en el Conservador de Bienes Raices.

- En caso de que la propiedad en venta esté hipotecada, se
cobraran los servicios legales asociados al alzamiento de las

garantias otorgadas por el vendedor a otro banco, con carta

de resguardo emitida por el banco del comprador con la cual

se compromete al alzamiento de las garantias vigentes y
pago de las deudas del vendedor a su banco.



;Qué debo considerar para

contratar un crédito hipotecario?

9 {Qué documentos deberia entregarme el banco una vez
contratado mi Crédito Hipotecario?
© Una copia autorizada de la escritura (fisica o con firma
electrénica).

Para tomar un Crédito
Hipotecario no es
necesario contratar otros
productos
1 O ;_Cuénto'tiempo pu<?d.e demorar todo el p,roces,o? :
¥ valoatin de n capacidadde pag ceb-lnte, s stuacion de conjuntamente, sa \Ye! que
propiedady el tiempo que de(nore'c?élrc:‘s;tr:;r}ils;rgs Sti rffc e(n(;)t;‘;n’éi]c;i> % : -
%5&235326%2&2??32;r?:i)cr:'lc\r/:tsiempos en pror?medio o'sclilalen e I C I I e nte eSte I nte resa d O
en ellos y los acepte.

© Un certificado de dominio.

© Un certificado de gravamenes y prohibiciones.

O Informacién resumida de las condiciones del crédito.

© Un detalle de todos los gastos en que incurrid.

O Certificado de cobertura de los seguros contratados por el banco,
si fuese el caso.




;Como debo administrar

mi Crédito Hipotecario?

— 1

;Qué son los meses de gracia y no pago?

O Los bancos ofrecen basicamente dos modalidades que permiten
diferir el pago de los dividendos y que incluso pueden coexistir en
un mismo crédito si asi lo acuerdan las partes al momento de
contratar el crédito.

- Meses de gracia:
> Puede comenzar a pagar el primer dividendo en una fecha
posterior al primer vencimiento. Normalmente oscilan entre una
y seis cuotas.
o Esto tiene un costo para el cliente, ya que durante los meses
de gracia se acumulan los intereses sobre el capital y
seguros, haciendo que la deuda inicial aumente y, por ende, el
valor del dividendo a pagar. Esto significa que los intereses de
los meses de gracia se suman al capital.
- Meses de no pago:
> Puede optar por no pagar uno o mas dividendos no
consecutivos del crédito, siempre que asi haya quedado
estipulado en la escritura.
o Como contrapartida a este beneficio, se acumulan los
intereses del dividendo no pagado, que se suman al capital
adeudado.

Cabe recordar que al solicitar este tipo de modalidades el niimero de cuotas a pagar no
variara, sino que el plazo solicitado inicialmente por el cliente aumentara.

—2

) @

;Qué pasa si me atraso en el pago de mi dividendo
hipotecario?

O Como parte del contrato que implica adquirir un crédito
hipotecario, el cliente tiene la obligacién de pagar sus dividendos
en forma oportuna.

O Cuando existe retraso en el pago de la deuda, el banco puede
comenzar a cobrar intereses penales seguin las condiciones
pactadas en la escritura, los que normalmente se fijan
considerando la tasa méxima convencional.

O Adicionalmente, si la mora supera los 20 dias el banco puede
exigir el pago de los gastos de cobranza. Estos gastos estan
estipulados por tramos en el articulo 37 de la Ley del Consumidor
conforme la siguiente tabla:

Monto de Deuda (UF)

0o - 10

% sobre lo adeudado

9%

10 - 50 6%

50 o mas 3%



;Como debo administrar
mi Crédito Hipotecario?

3 (Doénde obtengo mayor informacion sobre mi Crédito
Hipotecario?

O Puede ingresar al sitio web de su banco y acceder a su cuenta en
linea.

O En su cartola de crédito hipotecario, que el banco le debe enviar
trimestralmente, figura tanto el monto del crédito ya pagado
como el saldo pendiente, ademds de los intereses por pagar.

Si requiere asesoria adicional, puede contactarse con la

O plataforma de atencién telefénica de su banco, si es que este
servicio esta disponible, con su ejecutivo de cuenta o con el
servicio de atencién a clientes de las sucursales.

®

Cuando existe retraso en el
pago de la deuda, el banco
puede comenzar a cobrar
intereses penales segun las
condiciones pactadas en la
escritura.



;Qué debo hacer para prepagar
mi Crédito Hipotecario?

1 {Puedo anticipar el pago de mi Crédito Hipotecario?
O El prepago es un derecho del cliente. La Unica restriccién es el

prepago minimo que usted y su banco acordaron en la escritura.

O Se puede anticipar el pago de toda o parte de su deuda en la gran
mayoria de los créditos hipotecarios.

O Conforme lo pactado en la escritura, si el abono es parcial se puede
decidir entre:
- Reducir el valor del dividendo.
- Reducir el plazo (siempre que su banco ofrezca esta alternativa).

;Cudnto cuesta prepagar mi Crédito Hipotecario?

2 O En el caso de los mutuos, junto con el pago del capital que se
anticipa y los intereses pactados calculados hasta la fecha del pago
efectivo, el banco puede cobrar una comision de prepago por el
equivalente de hasta un mes o hasta un mes y medio de intereses
pactados (seguin se trate de operaciones no reajustables o
reajustables), sobre el capital que el cliente desea prepagar. Este
costo, en todo caso, estd previamente definido en la escritura.

{Qué debo hacer para prepagar parcial o totalmente mi
Crédito Hipotecario?

3 O Debe dirigirse a su ejecutivo de cuentas, o sucursal de la cual es
cliente, y solicitar una liquidacién de prepago o liquidacion del
crédito hipotecario por término anticipado al que se refiere el
articulo 31 del reglamento Sernac para Crédito Hipotecarios, que
contiene la informacién completa del estado de su deuda.

O Usualmente dicha liquidacién contiene el monto de capital no
pagado, los intereses devengados desde el Gltimo dividendo
pagado y los intereses adicionales correspondientes a los costos de
prepago.

O Elvalor exacto serd el correspondiente al dia en que se realice
formalmente el prepago.

{Qué obligaciones debo cumplir antes de prepagar mi crédito?
O Estar al dia en el pago de los dividendos.
4 O Si el crédito no esta al dia, pagar los dividendos pendientes mas los
gastos asociados al pago atrasado.
O Contar con los fondos necesarios para prepagar el crédito, que
incluye capital, intereses a la fecha, comisiones de prepago.

é Importante )

+ Una vez pagada la totalidad de la deuda, ya sea porque pago el

ultimo dividendo o por que prepagé anticipadamente el total del saldo
adeudado, y, en su caso, no habiendo otras obligaciones caucionadas por la
garantia correspondiente, el cliente tiene derecho a requerir el oportuno
alzamiento de los gravdmenes que estan constituidos sobre la propiedad
(hipoteca a favor del banco y prohibicion de enajenar).

Este tramite de alzamiento podra tener costo para el cliente (usualmente
notaria y abogado redactor de la escritura).

« También debe realizarse el tramite de la inscripcion de la escritura de
alzamiento en el Conservador de Bienes Raices.

Esto le permitira disponer de su propiedad libremente en el futuro.

- J

Las condicionesy
procedimiento de prepago
se fijan en la escritura. Es
conveniente leer
detalladamente lo
establecido en ella antes de
solicitar la liquidacion de

prepago.

Informese sobre la garantia estatal de los depésitos en su banco o en www.sbif.cl
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