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Reglamento Alertas y Notificaciones 

  

 

  

Con este servicio le notificamos, a través de un mensaje de texto a su celular y/o correo 

electrónico registrado en el Banco, las novedades de seguridad que se presenten respecto a sus 

productos Colpatria. 

  

Si recibe alertas de transacciones que usted no esté realizando, comuníquese inmediatamente 

con nuestra línea de atención en Bogotá 331-3018 o con la Multilínea Colpatria de su ciudad. 

 

En la medida que se acepte el envío de Alertas y Notificaciones, se autoriza a Colpatria  

Multibanca para que en adelante remita a través de los medios mencionados, información sobre 

transacciones y obligaciones crediticias, información de seguridad, de servicios, comercial, de 

productos o de cualquier otra índole, que Colpatria Multibanca considere relevante.  

  

El envío de Alertas y Notificaciones basados en sistemas de mensajería a correos electrónicos 

y/o terminales móviles, estarán sometidos a las características y condiciones de los operadores 

del servicio en particular. 
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