COLPATRIA

MULTIBANCA

O,

del grupo Scotiabank

FORMATO PARA REVERSION DE PAGOS PARA TRANSACCIONES REALIZADAS
A TRAVES DE MECANISMOS DE COMERCIO ELECTRONICO -
DOMICILIADOS EN COLOMBIA

Le agradecemos tener en cuenta para el diligenciamiento de este formato lo siguiente:

1. La transaccion se debid realizar a través de internet, PSE, call center o cualquier otro mecanismo de televenta. No aplica compras presenciales

2. Se recomienda adjuntar toda la documentacidn requerida para cada caso, (de lo contrario no se podra dar tramite a su solicitud)

3 Una vez diligenciado el formato junto con la documentacion, debera escanearlos y enviarlos a través de los siguientes canales: correo electrénico
reclacompratc@colpatria.com 6 en nuestro chat a través de nuestra pagina de internet www.colpatria.com/Servicio al cliente/Chat

Adjunta constancia del proveedor de la presentacién de la queja

Nombre del Proveedor.

Fecha en la que tuvo conocimiento de la Operacidn que genera queja

Fecha radicacion queja
(Maximo 5 dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento)

MECANISMOS DE COMERCIO ELECTRONICO UTILIZADO

Internet PSE Call Center Otro televenta o tienda virtual ___

MEDIO DE PAGO
Tarjeta de crédito No.

Tarjeta débito No.

Otro instrumento de pago electrdnico Cual?

si [ ] w~o[ ]

Cual?

Cuenta de Ahorro o Corriente No.

CASOS OBJETO DE LA QUEJA
Selecciones la causal objeto de queja:
1. Fue sujeto de fraude
2. Corresponde a una operacion no solicitada
3. El producto adquirido no lo ha recibido
4. El producto entregado no corresponde al solicitado
5. El producto entregado se encuentra defectuoso
6. Corresponde a un pago periddico cargado a sus productos

Numero Transaccion Fecha Transaccion Valor

Y YV R V2 S V%

Indique si solicita la devolucién total o parcial
PARCIAL [ | VALOR

L]

TOTAL VALOR

Numero Transaccion Fecha Transaccion Valor

LY YV RV S VY




Asi mismo me permito detallar los hechos:

Atentamente,

Firma del cliente

Nombre completo

C.C.No.

E-mail:

Direccién: Celular:

Teléfono Fijo :

Fecha de solicitud :

EL CLIENTE autoriza al BANCO COLPATRIA para el envio de la(s) respuesta(s) de su reclamacién al nimero de celular y/o correo
electrdnico registrado en el presente formato.

Fecha de Actualizacion: 17 de Junio 2016
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