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VISION Y MISION DE SCOTIABANK PERU

VISION

Ser los mejores en ayudar a nuestros clientes a mejorar su situacion financiera, comprometiéndonos
a proporcionarles soluciones relevantes a sus necesidades especificas.

MISION
Atender a nuestros clientes con una cultura de servicio total, enfocada en la persona, utilizando

nuestra experiencia y conocimiento para ofrecerles soluciones financieras que los ayuden a alcanzar
sus metas.
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de
Scotiabank Peru durante el afio 2012. Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los
firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

Carlos Gonzdlez-Tabdada Ivan Rosas Ferreccio
Vicepresidente del Directorio y Gerente General Vicepresidente & CFO

27 de Febrero de 2013
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DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Peter Christopher Cardinal

VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO Y CEO

Carlos Gonzalez-Taboada

DIRECTORES

Roberto Calda Cavanna

James Edward Callahan Ferry
Gianfranco Castagnola Zufiiga
Raul Salazar Olivares

Néstor Francisco Blanco (*)
Santiago Perdomo Maldonado (*)

* En sesion de Directorio del 27 de Setiembre de 2012 se aceptd
la renuncia del Sr. Néstor Francisco Blanco y se eligidé en su
reemplazo al Sr. Santiago Perdomo Maldonado.
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GERENCIA

VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO Y CEO

Carlos Gonzélez-Taboada

PLANA GERENCIAL

Hubert de la Feld

Stephen J. Bagnarol

César Calderdn Herrada

Sergio Ulises Quifiones Franco

Juan Manuel Santa Maria Stein (*)

Rina Alarcon Caceres

Luis Bianchi Calderdn

Luis Felipe Flores Arbocco

Flor de Maria Olano Idrogo

Francisco Rivadeneira Gastafieta

Ivan Rosas Ferreccio

Gina Isabel Rodriguez Larrain Salinas

Lucia Lence Wong

(*) A cargo de Marketing en forma interina

Vicepresidente Senior & Chief Operating Officer
(Co0)

Vicepresidente Senior Banca Corporativa y
Comercial

Vicepresidente Senior Operaciones y
Administracion

Vicepresidente Senior Riesgos

Vicepresidente Senior Banca Retail

Vicepresidente Recursos Humanos

Vicepresidente Banca Comercial e

Institucional

Vicepresidente de Tesoreria

Vicepresidente Auditoria, Seguridad e

Investigaciones

Vicepresidente Asesoria Legal, Cumplimiento y
Secretaria General

Vicepresidente & CFO
Gerente Principal de Relaciones Institucionales y
Responsabilidad Social

Customer Ombuds Officer
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PRINCIPALES INDICADORES

Expresado en US$S MM 2010 2011 2012
CIFRAS DE BALANCE

Total Activos Netos 9,778 11,067 12,378
Colocaciones Brutas 5,834 7,147 8,209
Provision para Colocaciones 213 248 296
Colocaciones Netas 5,475 6,777 7,813
Total Depdsitos 6,501 7,319 7,364
Patrimonio Neto 1,227 1,500 1,815
RESULTADOS OPERATIVOS

Ingresos Financieros 634 785 955
Gastos Financieros 130 157 194
Margen Financiero Bruto 504 628 762
Ingresos por Servicios Financieros Netos 144 170 190
Gastos Administrativos 235 301 354
Provisiones (1) 139 136 177
Utilidad Neta 242 292 323
EFICIENCIA OPERATIVA

Margen Financiero Bruto / Patrimonio 41.0% 41.9% 42.0%
Indice de Productividad (2) 38.9% 40.0% 39.3%
Rentabilidad sobre Activos Promedio (ROAA) 2.7% 2.8% 2.7%
Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio (ROAE) 21.4% 21.7% 19.6%
CALIDAD DE ACTIVOS

Cartera Atrasada 88 106 146
Cartera Deteriorada 181 191 215
Indice de Morosidad 1.51% 1.48% 1.77%
Indice de Cobertura 241% 235% 204%
CAPITALIZACION

Patrimonio Efectivo 719 911 1,576
Activos Ponderados por Riesgo 6,232 8,328 10,014
Ratio de Capital Global 11.53% 10.94% 15.74%
OTROS DATOS

Numero de Empleados 3,808 4,210 4,437
Numero de Oficinas (3) 169 181 191
Numero de Clientes Deudores (en miles) 311 341 501
N° ATMs 386 506 600
Tipo de cambio 2.809 2.696 2.550

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

1 Incluye provisiones para colocaciones mas valuacién de activos y provisiones.

2 (Gastos Administrativos + Depreciacién+ Amortizacion) / Ingresos Totales
3 Incluye sucursal de Panama. No incluye agencia temporal de

Asia. Las dos agencias de Banca Patrimonial se reportan como una
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CARTA A LOS ACCIONISTAS

Estimados Accionistas:

Conforme a lo establecido en los articulos 44° y 52° del Estatuto Social de Scotiabank Peru, el Directorio
somete a consideracién de la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas, la Memoria y los Estados
Financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de Diciembre de 2012, conjuntamente con el
dictamen de los auditores externos sefiores KPMG International.

El afo 2012 fue un afio de crecimiento econdmico para Peru, pese a la inestabilidad de las economias
desarrolladas. El PBI creci6 mas de 6% debido al dinamismo de la demanda interna, sostenido
incremento del empleo y de los ingresos, con superavit fiscal por segundo afio consecutivo, pese a la
caida de los precios de los minerales, que afectd la balanza comercial, pero la cual se mantuvo con
superdvit. La inflacién fue de 2.65%, dentro del rango objetivo del BCR y una de las mas bajas de
Latinoamérica, con una revaluacion del sol del 5.4% frente al ddlar, debido a las fortalezas de las cuentas
externas y al elevado nivel de inversiones de mediano y largo plazo del exterior, conjuntamente con una
debilidad del ddlar respecto a las monedas de mercados emergentes.

Scotiabank Peru ha sabido aprovechar el favorable entorno y logré nuevamente un afio récord en el afio
2012, con una utilidad neta de USS$ 323 millones, la utilidad més alta desde que nicid sus operaciones en
Peru, con la cual se alcanzaron la mayoria de objetivos financieros y operativos clave. EIl modelo de
negocios soportado en la diversificacion del portafolio de colocaciones, con sélida participacion de
mercado en todos los segmentos y riesgo controlado, ha proporcionado una base estable para el
crecimiento sostenible. Se han logrado resultados satisfactorios en cada uno de los sectores de actividad
—Wholesale, Retail, Tesoreria y Banca Patrimonial- los que contribuyeron significativamente al éxito del
Banco.

La utilidad superd en 10% a la del afio anterior, basada en el crecimiento de los volimenes de negocio
en combinacién con un adecuado control de gastos, consoliddndose como el segundo banco de mayor
eficiencia operativa del sistema, medido por el ratio de productividad -que compara los gastos
operativos con los ingresos totales- el cual alcanzé 39%. Por otro lado, el manejo del riesgo fue clave en
mantener un portafolio de colocaciones saludable, que se evidencia en un ratio de morosidad de sdlo
1.77%, uno de los mas bajos del sistema financiero.

La utilidad alcanzada brinda un satisfactorio retorno a la inversidn, ya que la rentabilidad sobre el capital
promedio fue 19.6%. La posicidn de capital se mantiene robusta, superando los US$ 1,800 millones de
patrimonio neto y construyendo una sdélida base para continuar potenciando el crecimiento de
Scotiabank en Peru.

En Diciembre 2012, Scotiabank efectudé una exitosa emision de bonos subordinados en el mercado
internacional por US$ 400 MM, con una demanda de 8 veces la oferta, lo que permitié obtener la tasa
de interés mas baja en emisidn por un banco en Latinoamérica, y que se sustenta en su gran solidez y
capacidad de pago. Con esta emisidn no sélo se ha logrado diversificar las fuentes de fondeo con
menores costos, sino también optimizar el rendimiento del capital y reforzar el patrimonio efectivo.

La aplicacion continua de la estrategia ha permitido ofrecer innovadoras e integrales soluciones a los
clientes, a medida que se trata de fortalecer las relaciones de largo plazo. Asimismo, se continda
mejorando y ampliando la cobertura de la red, a fin estar mas cerca de los clientes a través de diversos
canales. En el afio 2012 se dio la apertura de 12 nuevas agencias en Lima y provincias, la red de ATM’s
crecid de 506 a 600 cajeros automaticos a nivel nacional y el nimero de cajeros corresponsales se
duplicd, llegando a 2170, permitiendo a los clientes realizar operaciones bancarias de manera mas
rapida.

Scotiabank quiere llegar a sus clientes no sélo fisica sino también virtualmente. Confirmando su
liderazgo en innovacién, lanzé el primer servicio alternativo de pago y recaudacion electrénica mediante
celulares en el Peru, la billetera movil. Asimismo, lanzé TV Banking, un nuevo canal alternativo, siendo
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asi el primer banco en Peru y Latinoamérica en ofrecer a sus clientes un seguro canal transaccional y de
consultas bancarias desde un televisor de tecnologia Smart TV.

Por quinto afio consecutivo, Scotiabank Peru fue elegido como “Best Foreign Exchange Bank” de Peru
por la prestigiosa publicaciéon Global Finance y por tercer afio consecutivo la misma publicacién lo
calific6 como el mejor banco para realizar operaciones de comercio exterior en el pais, o “Best Trade
Bank in Perd”.

En el afio 2012, Scotiabank Pert nuevamente fue considerado en el ranking de las mejores empresas
para trabajar en el pais, segun la encuesta Great Place to Work Institute, ubicandolo en el puesto 8 de la
categoria Grandes Empresas. Asimismo, conjuntamente con otras operaciones de Scotiabank en
Latinoamérica, ha sido reconocido por Great Place to Work en el ranking de las Top 25 mejores
empresas multinacionales para trabajar en Latinoamérica. Estos reconocimientos reflejan un equipo
altamente comprometido con los objetivos del Grupo, que trabaja dia a dia en mejorar el clima laboral y
que tiene como prioridad brindar un excelente servicio a los clientes.

Durante este afio, Scotiabank Peru recibid por primera vez el Distintivo Empresa Socialmente
Responsable 2012 (ESR), otorgado por Per 2021, que reconoce el esfuerzo de la institucion por cubrir
los estandares propuestos para medir el cumplimiento permanente de las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial. Este reconocimiento acredita publicamente a Scotiabank ante sus colaboradores,
inversionistas, clientes, autoridades y sociedad en general, su compromiso para una gestidn socialmente
responsable como parte de su cultura y estrategia de negocio, el cual garantiza el respeto por los valores
éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente.

Para el aflo 2013, si bien se proyecta un crecimiento de 6% del PBI de Perd, el riesgo internacional
persiste, por lo que las autoridades econdmicas y monetarias estarian implementando medidas
macroprudenciales, que continden encareciendo el crédito en ddlares y requiriendo mayores niveles de
capital a las empresas del sistema financiero.

Scotiabank enfrentara este entorno basado en sus fortalezas, buscando aprovechar las oportunidades
de crecimiento que existen y manteniendo sus cinco prioridades estratégicas: crecimiento sostenible de
los ingresos, gestion del capital, liderazgo, gestidon y manejo prudente del riesgo, y eficiencia y
administracion de gastos, prioridades que han demostrado ser efectivas proporcionando una base
estable para el crecimiento sostenible.

Cumplir con su objetivo fundamental: “Ser el mejor banco para ayudar a los clientes a mejorar su
situacion financiera, proporcionandoles soluciones relevantes a sus necesidades especificas”, forma la
base del éxito de Scotiabank Peru.

Agradecemos en forma muy especial a cada uno de nuestros clientes y nuestros accionistas por la
confianza depositada en Scotiabank. Gracias también a cada una de las personas que integra nuestro

valioso grupo humano, por mantenerse fieles a nuestros valores esenciales y centrados en nuestros
clientes, lo cual nos ha permitido alcanzar los logros del afio 2012.

Atentamente,

El Presidente del Directorio
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
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ENTORNO MACROECONOMICO Y SISTEMA FINANCIERO

La Economia Peruana en el afio 2012

La economia peruana mantuvo un ritmo de crecimiento cercano a su potencial durante el afio 2012
impulsado principalmente por los sectores no primarios, en un contexto de desaceleracién de la
economia mundial. El dinamismo de la demanda interna permiti6 mds que compensar los menores
ingresos tributarios provenientes del sector minero como consecuencia de la caida en el precio de los
metales industriales. Esto Ultimo incidié en una significativa caida del superavit de la Balanza Comercial,
aunque el flujo de ddlares hacia la economia continud creciendo gracias a la inversidn extranjera directa
y a los capitales de largo plazo.

El Producto Bruto Interno (PBI) registré un crecimiento de 6.3%, liderado por los sectores vinculados a la
demanda interna como Construccion (+15.0%), Servicios (+7.5%) y Comercio (+6.7%). El principal motor
de la expansién econdmica fue el dinamismo de la inversién privada (+13.0%) ante la mejora de las
expectativas empresariales en torno al futuro de la economia peruana. Asimismo, el sostenido
incremento del empleo y los ingresos asi como la mayor penetracion del crédito de consumo tuvieron
un impacto positivo sobre el consumo privado (+6.0%), lo que se reflejé en el aumento de las ventas de
supermercados, tiendas por departamento, tiendas de mejoramiento del hogar asi como en las ventas
récord de electrodomésticos y vehiculos nuevos.

Los sectores primarios mostraron una evolucidn heterogénea, resaltando el dinamismo del sector
agropecuario (+4.0%) debido en particular a la mayor oferta avicola ante la mejora de la capacidad
adquisitiva de la poblacion. Por su parte, el sector Mineria e Hidrocarburos (+2.5%) reporté una ligera
recuperacion, gracias al aumento de la produccién de cobre -beneficiada de la ampliacion de Antamina-,
lo que fue parcialmente contrarrestado por la caida en la produccion de oro -afectada por las acciones
tomadas contra la mineria informal-. Por ultimo, el sector Pesca (-9.0%) registré una importante caida
debido a la menor biomasa de anchoveta, afectada por los efectos de un Fendmeno de El Nifio débil, lo
que redujo la cuota de captura de la segunda temporada de pesca del afio.

Esto ultimo tuvo un impacto negativo sobre la produccién de harina de pescado, lo que junto a la menor
refinacién de metales afectd la evolucion de la Manufactura Primaria (-5.0%). De otro lado, la
Manufactura No Primaria (+3.0%) registrd una desaceleracién afectada por la evolucion negativa de las
industrias asociadas a la demanda externa como textiles y confecciones, que fue compensada por el
dinamismo de las industrias vinculadas al sector construccidn y a la industria de alimentos y bebidas.

Producto Bruto Interno
(variacién porcentual real)
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Fuente: INE|, Estudios Econémicos-Scotiabank
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La balanza comercial registré un superdvit de US$4,100 millones, lo que representd una caida de 56%
respecto al 2011. Este comportamiento estuvo explicado por la caida de las exportaciones asi como por
el aumento de las importaciones.

Las exportaciones ascendieron a US$45,663 millones, 2% menos respecto a lo registrado en el 2011.
Este resultado se origind en la evolucidén negativa de los productos tradicionales (-3%), afectados por la
caida de los precios de los metales industriales, en especial cobre y zinc, asi como por el menor volumen
exportado de oro y café. Por su parte, los productos no tradicionales (+9%) mostraron una evolucién
positiva, pero a un ritmo menor al del 2011 debido a la caida en la demanda proveniente de Europa,
destacando las exportaciones de los sectores de mineria no metalica y metal-mecanica.

Las importaciones alcanzaron US$41,580 millones, mostrando un aumento de 12% respecto al 2011. A
diferencia de afos anteriores, la evolucion positiva fue liderada por las compras de bienes de consumo
(+24%), reflejando la expansién del consumo privado. Por su parte, el aumento en la importacién de
bienes de capital (+15%) estuvo asociado al dinamismo de la inversidn privada. Por Ultimo, se observé
una desaceleracién en la compra de insumos (+8%) debido a la estabilizacion en el precio del petréleo y
a la caida en el precio de algunos insumos agricolas importantes como el trigo y el maiz.

El menor superavit comercial fue mas que compensado por el flujo de capitales, lo que origind que las
reservas internacionales netas (RIN) alcanzaran un récord de USS$63,991 millones al cierre del 2012. El
flujo de capitales del sector privado borded los US$20,000 millones y fue principalmente de mediano y
largo plazo. De este monto, cerca de USS10,000 millones correspondid a inversidn extranjera directa
(IED), reflejando el atractivo del Perd como destino de inversién gracias a sus solidos fundamentos
econdmicos. Asimismo se observo un repunte en el financiamiento empresarial con fondos procedentes
del exterior debido a una coyuntura de bajas tasas de interés en el mercado financiero internacional.

El superavit fiscal borded el 2.0% del PBI, mostrando por segundo afio consecutivo cifras fiscales en azul.
Durante el 2012 la presioén tributaria -ingresos tributarios entre PBI- alcanzé el 16% del PBI, la tasa mas
alta de los ultimos 32 afios. El incremento de los ingresos fiscales (+9%) es particularmente resaltable
pues se da en un contexto de menores ingresos provenientes de las empresas mineras -debido a la caida
en el precio de los metales- y se explica fundamentalmente por los mayores ingresos provenientes de
los tributos asociados a la demanda interna como el Impuesto General a las Ventas (IGV). Ademas, este
superavit fiscal se da en un contexto de incremento del gasto publico (+7%), explicado tanto por un
aumento del gasto corriente -asociado al incremento de remuneraciones en la administracion publica-
como por una recuperacion de la inversion publica, especialmente en los gobiernos locales y regionales.

La inflacién anual en el 2012 ascendié a 2.65%, ubicdndose dentro rango objetivo del BCR (entre 1% y
3%), gracias a una reversion progresiva de los choques de oferta y a una correccién de los precios de los
alimentos perecibles hacia fines de afio. En este contexto, el BCR mantuvo su tasa de interés de
referencia en 4.25%, sin cambios a lo largo de todo el aio, debido a que las expectativas de inflacidn
permanecieron ancladas. Las presiones inflacionarias por el lado de la demanda permanecieron
estables, dentro del rango objetivo.
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El nuevo sol se aprecié 5.4% frente al délar, por cuarto afio consecutivo, cerrando el afio en S/.2.55,
como resultado de i) la fortaleza de las cuentas externas, aunque en menor magnitud que en afios
anteriores, debido al estancamiento del comercio mundial y al mayor dinamismo de las importaciones,
ii) la continuidad del proceso de desdolarizacidn, impulsada por las expectativas de apreciacion del sol,
i) la persistente debilidad del délar respecto de las monedas de mercados emergentes, en un entorno
de severo desorden cambiario por la inestabilidad de las economias desarrolladas, iv) el cambio en la
percepcidn de riesgo relativo, reflejado en el nivel récord de inversiones provenientes del exterior con
un horizonte de mediano y largo plazo.

A fin de atenuar la volatilidad del tipo de cambio, el Banco Central participd activamente en el mercado
cambiario comprando en total USS 13,179 millones (equivalentes a 3.2 veces el superdvit comercial)
para contrarrestar la mayor oferta de ddlares derivada del ingreso de capitales de mediano y largo
plazo.

En cuanto a las tasas de interés bancarias, las tasas activas registraron un comportamiento al alza. En el
caso de las tasas expresadas en soles, la tasa activa promedio (TAMN) registré un aumento de 18.9% a
fines del 2011 a 19.1% a fines del 2012, mientras que la tasa activa promedio en moneda extranjera
(TAMEX) pas6 de 7.8% a 8.2%, en linea con la elevacidon de los requerimientos de encaje (hasta en
cuatro oportunidades a lo largo del afio) por parte del BCR.

Las tasas de interés pasivas registraron un comportamiento mixto. La tasa pasiva en soles (TIPMN)
descendid 10 puntos basicos, en linea con la estabilidad de la tasa de interés de referencia, mientras que
la tasa pasiva en ddélares aumentd 22pbs, a pesar de las bajas tasas de interés en el mercado
internacional, debido a los mayores requerimientos de encaje y a las significativas compras de ddlares
por parte del BCR.

El crédito del sistema financiero al sector privado crecid 20% en el 2011, medido con tipo de cambio
constante e incluyendo sucursales en el exterior, impulsado por la expansion del crédito bancario tanto
en soles como en ddlares.

A nivel del sistema bancario, en el 2012 nuevamente se alcanzaron niveles récord de crédito directo
(+19.0%) y de depdsitos (+17.2%), impulsados por el crecimiento econdmico. La calidad de la cartera
registré un moderado deterioro, con un ratio de morosidad de 1.75%, aun bajo en términos histdricos y
con respecto a otras economias de la regidn. El desempefio favorable de la actividad crediticia, tanto en
términos de desembolsos como del nimero de clientes, permitié compensar en parte el incremento de
los costos operativos derivado del aumento del nivel de provisiones, con lo cual la rentabilidad del
sistema pasé de 22.3% a fines del 2011 a 20.9% a fines del 2012, superando aun los estandares
mundiales.

Colocaciones Netas y Depositos del Sistema Bancario
(Crecimiento %)
40

m Colocaciones Brutas

Depdsitos 32 3

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

Fuente: SBS, Asbanc, Estudios Econémicos - Scotiabank
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Perspectivas 2013

El Departamento de Estudios Econdmicos de Scotiabank Perd proyecta un crecimiento de 6.0% para el
2013. Este crecimiento es similar al del 2012 (6.3%), pues se basara en la demanda interna, la inversién
privada y el crecimiento del empleo, y es cercano al crecimiento potencial de la economia peruana, es
decir, sostenible en el tiempo.

Mas alla del ritmo de crecimiento, se estima que en el 2013 Peru acumularia 15 afios de crecimiento
consecutivo, el periodo de crecimiento mas largo desde los afios 60s. El riesgo internacional persiste. Es
probable que el foco de atencidn cambie de Europa a EE.UU. Sin embargo, la crisis internacional ya no es
un riesgo, es una realidad, y Peru ha crecido mas de 6% en el 2012 en medio de esa realidad.

La fortaleza econdmica peruana luce hoy mas robusta que incluso antes de la crisis sub-prime. Bajo este
escenario, es posible que el Perl pueda registrar nuevamente la combinacién del mayor crecimiento
con menor inflacion en la regidén, en contraste con las economias desarrolladas del mundo donde los
temores de recesion aun no se alejan.

Las principales tendencias para la economia peruana en el 2013 son:

e Un crecimiento del PBI de 6.0%, con lo que se alcanzaria un PBI per capita de USS$ 7,500.

e Laexpansidn de la actividad econdmica estaria impulsada por el crecimiento de los sectores no
primarios, principalmente Construccion (8.3%), Comercio (6.8%) y Servicios (6.3%). En cuanto a
los sectores primarios, destacaria la Pesca (10.7%) asumiendo condiciones oceanograficas
normales (ausencia de Fenomeno de El Nifio), y en menor medida, el aumento de la produccidn
minera, producto de ampliaciones de planta.

e Por el lado del gasto, se espera que todos sus componentes crezcan, principalmente la
inversion publica (+10%) y la inversidn privada (+9.0%).

e Lainflacidn se mantendria cerca del limite superior del rango objetivo del BCR. Si bien existe el
riesgo que la inflaciéon pueda rebotar temporalmente, las expectativas inflacionarias se
mantendrian ancladas por lo que el BCR mantendria sin cambio su tasa de interés de referencia
en 4.25%.

e La evolucién del tipo de cambio nominal se mantendria presionada hacia la baja. El flujo de
capitales que viene entrando contribuye a la inversion, pero tiene implicancias sobre el tipo de
cambio y las cuentas externas. El incremento de las reservas internacionales tiene,
actualmente, mucho mas que ver con entrada de capitales y financiamiento externo que con el
superdvit comercial. Ante esta situacidn, las autoridades continuarian encareciendo el crédito
en ddlares e implementando medidas macro prudenciales.

e En cuanto al sector externo, se proyecta un superdvit comercial cercano a USS 3,500 MM pues
se asume que las cotizaciones de los metales preciosos e industriales estarian ingresando a un
periodo de fluctuacion ciclica, luego de una década de auge casi incesante, en un contexto de
debilidad del délar a nivel mundial, principalmente con respecto a las monedas de paises
fiscalmente solventes.

e Finalmente, durante el 2013 se proyecta obtener nuevamente un superavit fiscal (0.7% del PBI),
por tercer afo consecutivo, asumiendo que el crecimiento de la economia continuara
impulsando la recaudacion. El superavit estimado seria menor que el del afio 2012, debido al
aumento del gasto publico, en linea con los aumentos de remuneraciones anunciados en la
administracion publica, con la ampliacién de los programas sociales y con la ejecucion del gasto
presupuestado en inversion publica.

14

Memoria Anual 2012



& Scotiabank

GESTION FINANCIERA

Los resultados al 31 de Diciembre de 2012 muestran la positiva y satisfactoria evoluciéon de los
principales indicadores como resultado de las estrategias aplicadas, logrando mayor dinamismo del
negocio y una calidad de cartera competitiva, El consiguiente crecimiento de los margenes,
conjuntamente con una adecuada administracion de los gastos, ha permitido lograr niveles de eficiencia
altamente satisfactorios e incrementar la utilidad neta, manteniendo un elevado respaldo patrimonial.

Activos y Colocaciones
Los activos totales al 31 de diciembre del 2012 alcanzaron USS 12,378 MM cifra superior en USS$ 1,311
MM (+12%) a la de doce meses atras, explicable por el incremento en la cartera de créditos (US$ 1,035

MM).

La participacidn de las colocaciones netas en el total de activos a diciembre 2012 fue de 63%, dos puntos
porcentuales superior a la de diciembre 2011.

Las colocaciones brutas al 31 de diciembre del 2012 totalizaron USS 8,209 MM, cifra superior en 15% a
la de diciembre 2011, atribuible basicamente al crecimiento de las colocaciones vigentes (+15%), las que

alcanzaron USS 7,994 MM.

Colocaciones Brutas

UsS MM
8,209
7,147
5,834
2010 2011 2012

Las colocaciones por tipo de moneda, muestran que las colocaciones en moneda nacional
incrementaron su participaciéon a 44%, superior en un punto porcentual a la de doce meses atras, con un
crecimiento en nuevos soles de 11% en el periodo, mientras que las colocaciones en moneda extranjera
crecieron en 13%.

Colocaciones por Tipo de Moneda (%)

MN
44%

ME
56%

Al 31 de Diciembre de 2012, los créditos bajo la modalidad de préstamos contindan siendo los mas
significativos, con el 48% del total de colocaciones por un monto de USS 3,929 MM, y con un
incremento del 14% en los ultimos doce meses. Las colocaciones que mostraron mayor dinamismo
fueron las correspondientes a Factoring (+43%), Créditos Hipotecarios (+27%), Arrendamiento
Financiero (+16%), Préstamos (+14%) y Tarjetas de Crédito (+11%).
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Colocaciones Brutas por modalidad

En USS MM

Variacion Afo

Colocaciones Brutas Dic-10 | Dic-11| Dic-12 Dic'12/Dic'11

Absoluta %
Sobregiros y Avan. Cta. Cte 46 80 51 -29 -36%
Tarjetas de Crédito 248 333 370 37 11%
Descuento 134 155 153 -1 -1%
Factoring 47 61 88 27 43%
Préstamos 2,546| 3,435| 3,929 494 14%
Arrendamiento Financiero 1,135 1,252 1,457 205 16%
Créditos Hipotecarios 770 982 1,250 268 27%
Otras colocac. (Sist. Fin. y Sindic) 727 659 696 37 6%
Colocaciones Vigentes 5,653| 6,957| 7,994 1,037 15%)
Refinanciadas 66 58 52 -6 -10%
Reestructuradas 27 27 17 -10 -38%
Vencidas 65 70 88 19 27%
Cobranza Judicial 23 36 57 21 58%
Total Colocaciones Brutas 5,834| 7,147 8,209 1,061 15%

En términos de colocaciones directas, el Banco mantuvo su posicion en el tercer lugar del sistema
bancario, con una participacion de 14.5% al 31 de diciembre del 2012.

La cartera total del Banco (créditos directos mas indirectos) al 31 de diciembre del 2012 muestra un
crecimiento anual de 16%, alcanzando el monto de USS$ 9,958 MM. La mayor parte de la cartera (82%)
estd compuesta por créditos directos. La cartera de créditos indirectos del Banco totalizé USS 1,750
MM, con un crecimiento anual de 20%, atribuible al incremento de las cartas fianza (+USS$ 253 MM),
mientras que las cartas de crédito decrecieron en USS 41 MM.

Las inversiones negociables y al vencimiento se redujeron en US$S 78 MM, principalmente por
Inversiones disponibles para la venta. Por su parte, las inversiones en subsidiarias crecieron en USS$ 43
MM (+11%), debido a la mejora en sus resultados. La cuenta Disponible se incrementé en US$ 147 MM
atribuible principalmente a un mayor saldo en el Banco Central de Reserva.

Calidad de Activos

La cartera atrasada crecid 38% en los Ultimos doce meses (de USS 106 MM a USS 146 MM), mientras
que las colocaciones brutas crecieron en 15%. El indice de morosidad (colocaciones atrasadas/
colocaciones brutas), fue de 1.77% en diciembre 2012, levemente superior al 1.48% de diciembre 2011,

manteniéndose entre los mas bajos del sistema bancario.

Morosidad y Cobertura de Cartera Atrasada (%)
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Las provisiones para colocaciones al 31 de diciembre de 2012 ascendieron a USS 296 MM, con lo que el
aprovisionamiento alcanzé 204%, manteniendo una amplia cobertura de la cartera atrasada.
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Pasivos y Depdsitos

Al 31 de Diciembre de 2012, los pasivos totales del Banco alcanzaron la cifra de USS 10,563 MM, cifra
superior en US$ 995 MM a la de diciembre 2011, explicado principalmente por adeudados (+USS$ 562
MM) y valores en circulacién (+USS 463 MM), dada la emision de bonos subordinados por USS 400 MM
en el mes de diciembre 2012. Los depdsitos constituyen el pasivo mds importante, con un monto de US$
7,364 MM, el cual concentra el 70% del pasivo total.

El crecimiento de depdsitos y obligaciones se explica principalmente por la mayor captaciéon de fondos
del publico (+USS 38 MM) en los Ultimos doce meses.

En cuanto a la captacion por tipo de moneda, los depdsitos en moneda nacional tienen la mayor
participacion en el total de depdsitos con 53% (7% superior a la participacién que tenian al cierre del
afio anterior) y un monto de S/. 9,899 MM (equivalente a USS 3,882 MM) al cierre de Diciembre 2012,
los cuales crecieron 9% en los uUltimos doce meses, siguiendo la tendencia de la desdolarizacién de la
economia. Por su parte, los depdsitos en moneda extranjera se redujeron en 12% en los ultimos doce
meses, alcanzando USS 3,482 MM.

Depdsitos por moneda

ME MN
47% 53%
Evolucion de Depositos Estructura de Depdsitos por
UsS MM Modalidad al 31-12-2012
7,319 7,364
6,501
Otros .
Vista
10% )
Plazo 41%
26%
Ahorros
: : 23%
2010 2011 2012

Dentro del rubro depdsitos y obligaciones, los depdsitos a la vista representan la principal fuente de
recursos del Banco, con USS 3,046 MM y 41% de participacion, habiendo incrementado su participacion
porcentual sobre el total de depdsitos en siete puntos porcentuales en los Ultimos doce meses, debido a
la mayor actividad transaccional de las personas juridicas; las captaciones bajo la modalidad plazo,
concentran el 26% y su monto se redujo en 25%, debido a menores depdsitos de personas juridicas; le
siguen en importancia los depdsitos de ahorro con el 23% de los depdsitos totales y muestran un
incremento de 6% en los Ultimos doce meses.

En términos de depdsitos (excluyendo gastos por pagar y otras obligaciones), el Banco mantiene el
tercer lugar del mercado bancario peruano, con una participacion de 12.5% al 31 de Diciembre de 2012.
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Los valores en circulacién alcanzaron USS 792 MM, habiendo aumentado en USS 463 MM en los ultimos
doce meses, debido principalmente a la emisién en diciembre 2012 de USS 400 MM de bonos
subordinados en el mercado internacional a una tasa anual de 4.5% (la mds baja obtenida en una
emision efectuada en Latinoamérica) asi como a la emision de bonos corporativos, cuyo saldo se
incrementé en USS 51 MM en el afio.

Los adeudados alcanzaron USS 2,064 MM, habiendo aumentado en US$ 562 MM respecto a diciembre
2011 (+37%), con lo que su participacion en el total de pasivos se incrementd en cuatro puntos
porcentuales, hasta llegar a 20% al cierre de Diciembre 2012. El crecimiento de adeudados se atribuye
principalmente a adeudados de largo plazo, los que se incrementaron en US$ 402 MM, en particular con
instituciones financieras del exterior, mientras que los de corto plazo crecieron en USS 160 MM.

Patrimonio
El Patrimonio al 31 de Diciembre de 2012 ascendié a USS 1,815 MM, incrementandose en USS 316 MM

(+21%) con respecto al 31 de Diciembre de 2011, crecimiento explicado por la utilidad del ejercicio 2012
que alcanzé USS 323 MM, neta del dividendo por USS 89 MM pagado en Mayo 2012.

Patrimonio
En USS MM
1,815
1,500
1,227 I
2010 2011 2012

En el afio 2012, el capital social se incrementé en USS 266 MM, debido a tres capitalizaciones
efectuadas por el saldo de las utilidades del ejercicio 2010 y parte de las utilidades del afio 2011.

Resultados

La utilidad neta del afio 2012 ascendié a USS 323 MM, superior en USS 30 MM (+10%) a la utilidad
obtenida doce meses atras, que fue de USS 292 MM, alcanzando una rentabilidad sobre Patrimonio
Promedio (Return on Average Equity - ROAE) de 19.6%.

Utilidad Neta (en US$ MM)

323
292

242

2010 2011 2012
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Estado de Resultados (en USS MM)

Acumulado Var. Afio 2012
ADic'l0 ADic'll A Dic'12 Var | var.o
Abs.

Ingresos Financieros 634 785 955 170 22%
Intereses y Comisiones Cartera de Créditos 468 588 720 133 23%
Intereses por Inversiones 34 a7 55 8 18%
Ingresos por Inversiones 58 74 94 20 27%
Otros Ingresos Financieros 74 76 86 9 12%

Gastos Financieros 130 157 194 37 23%
Intereses y Comis. por Oblig. con Publico 53 69 89 20 30%
Intereses Deposit., Adeudad. y Val. Circulacion 46 57 72 15 27%
Otros Gastos Financieros por Inversiones 8 6 4 -3 -39%
Otros Gastos Financieros 23 25 28 3 14%
Margen Financiero Bruto 504 628 762 134 21%

Provisiones 75 95 133 38 40%
Margen Financiero Neto 429 533 629 96 18%

Ingresos por Servicios Financieros 158 186 209 22 12%

Gastos por Servicios Financieros 14 16 19 3 19%
Margen Operacional 572 703 818 115 16%

Gastos de Administracion 235 301 354 53 18%
Margen Operacional Neto 338 402 464 62 15%

Valuacion de activos y provisiones 64 40 44 4 9%
Resultado de Operacion 273 362 420 59 16%

Otros Ingresos y Gastos 66 26 14 -13 -48%
Result. del Ejerc. antes de Impuestos 339 388 434 46 12%

Impuesto a la Renta -97 -95 -111 -16 17%
Resultado Neto del Ejercicio 242 292 323 30 10%

El crecimiento de la utilidad neta del afio 2012 se explica en gran medida por el incremento del margen
bruto debido principalmente a los mayores intereses por cartera de créditos (USS 133 MM) y por
inversiones (USS 8 MM) asi como a los mayores ingresos por inversiones (USS 20 MM), compensados
parcialmente con mayores intereses pagados por obligaciones con el publico (USS 20 MM) y por valores
en circulacion (USS 15 MM). También contribuyeron al crecimiento de la utilidad neta los mayores
ingresos por servicios financieros netos (USS 19 MM).

Por su parte, los gastos administrativos se incrementaron en US$ 53 MM, principalmente por los
mayores gastos de personal (US$ 25 MM) debido al incremento del personal en planilla, horas extras e
incentivos, asi como por mayores gastos por servicios de terceros (USS 25 MM). A ello se agrega el
incremento en provisiones para colocaciones (US$ 38 MM) generado principalmente por el crecimiento
de la cartera.

El eficiente manejo de gastos administrativos versus el crecimiento de los ingresos totales, permitio
alcanzar un satisfactorio indice de productividad de 39%, medido por el ratio Gastos Administrativos +
Depreciacion+Amortizacion / Ingresos Totales, el mismo que se mantiene entre los mas bajos del
sistema.
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Gastos Administrativos / Ingresos Totales netos

39% 40% 39%

2010 2011 2012
Ratio de Capital

El total de activos ponderados por riesgo al 31 de Diciembre de 2012 ascendié a US$ 10,014 MM, el cual
incluye riesgo de crédito, de mercado y operacional. Por su parte, el patrimonio efectivo total de
Scotiabank sumé USS 1,576 MM, superior a los USS 911 MM a Diciembre 2011, debido principalmente a
las tres capitalizaciones de utilidades efectuadas en el afio por un total de US$ 217 MM, asi como a la
emisién de bonos subordinados por USS 400 MM en Diciembre 2012, los cuales contabilizan como
capital de Nivel 2. El Ratio de Capital Global resulta en 15.74%, por encima del limite minimo (10%).

A partir de Julio 2012 entré en vigencia la Resoluciéon SBS 8425-2011, por la cual se introducen
requerimientos adicionales de capital por riesgo sistémico, de concentracidn (individual, sectorial y
regional), de tasa de interés de balance, ciclo econdmico y propension al riesgo. Incorporando estos
conceptos, a Diciembre 2012 Scotiabank Perd requiere un patrimonio adicional de USS 115 MM
(considerando el actual factor de adecuacion del 40%, vigente desde Julio 2012 hasta Junio 2013).

El requerimiento patrimonial por riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operativo equivale al
10% de los activos ponderados por riesgo, es decir USS 1,001 MM, esto sumado al requerimiento de
patrimonio adicional antes mencionado de US$ 115 MM, da como resultado un requerimiento total de
capital para Scotiabank Peri de USS 1,116 MM al 31 de Diciembre de 2012. Dado que el patrimonio
efectivo es de USS 1,576 MM, el Banco tiene un excedente USS 460 MM, el cual le permite mantener
un crecimiento sostenible.

Requerimiento APR
Us$ MM US$ MM
Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de Crédito (@ 937.2 9,372.2
Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de Mercado (b) 211 211.0
requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo Operacional (c) 43.1 431.2
Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de (d)= (@)+(b)+(c) 1,001.4 10,014.4
Crédito+ Riesgo Mercado + Riesgo Operacional
Requerimiento de Patrimonio Adicional (ajustado por el factor
de adecuacion de 40%) (e) 114.6 1,.145.9
Total Requerimiento de Patrimonio Efectivo (f) = (d)+(e) 1,116.0 11,160.3
Patrimonio efectivo (9) 1,576.4
Superavit global de patrimonio efectivo (9)-(H 460.3
Ratio de Capital Global (9)/ [(d)/10%] 15.74%
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NEGOCIOS

Branding

Consolidando la promesa de marca “Descubre lo que puedes lograr” lanzada en 2011, mediante la cual
ofrece “ayudar a sus clientes a convertir sus QUIERO en PUEDQO”, en el 2012 Scotiabank se abocé a
fortalecer dicho concepto con la campaia “LOGROS”, que le ha permitido ser percibido como una marca
mas cercana y accesible al consumidor, y a la vez mejorar su nivel de recordacién de marca.

La estrategia de “Logros” estd basada en el concepto de “valorar e impulsar los verdaderos logros de sus
clientes”, tangibilizandolo en una campafia de imagen/productos que apela a las emociones que hay
detrds de los logros de las personas. La campafia mostrd escenas reales de personas en momentos
icénicos y emotivos de logro personal, las cuales sirvieron de base para expresar el rol y voluntad del
Banco de ser ese apoyo para lograrlas.

Ademas de presencia en los principales medios tradicionales masivos, el lanzamiento de la campafia
Logros incluyd la pagina Facebook/Scotiabank. El Facebook de Scotiabank Perd presentd la campania
Logros reforzada por una cruzada de responsabilidad social llamada “Proyecto Logros”, que invitd a los
clientes y fans de la nueva pagina a colgar la foto de un logro personal a cambio de una donacién
monetaria del Banco a una entidad de apoyo social. La viralizacién del Facebook fue de gran impacto,
logrando obtener en el lapso de 3 meses mas de 115 mil fans.

Complementando la campafia central, el 2012 fue un afio con gran despliegue de eventos y auspicios,
muchos de ellos en apoyo a las actividades de los clientes del Banco (desayunos y capacitaciones para
microempresarios, clientes exportadores, seminarios para clientes Premium), y otros tantos que
sirvieron para consolidar la imagen de Scotiabank como una institucidon identificada con el deporte y con
los jovenes (Scotiabank y Perud Runners para la carrera La vuelta en San Isidro 8k, los conciertos de
Scotiabank en los principales colegios, los auspicios en Golf, la plaza y juego en el boulevard de Asia)

Durante el periodo, asimismo, se continud con un trabajo de mejora en el look & feel de las agencias,
alineados al branding internacional de Scotiabank y adecuados a la realidad local.

Desarrollo de Segmentos e Inteligencia Comercial

Durante el afio 2012 se consolidaron las mejoras al modelo de gestion de clientes iniciadas en el 2011,
definiendo estrategias de atencion para segmentos altos y, como complemento, el fortalecimiento de
las capacidades del Banco para la gestidn proactiva por canales masivos.

En el area de Inteligencia Comercial se desarrollaron modelos estadisticos y bases de datos que hoy
permiten mejorar el perfilamiento de clientes, estimar la propensién a la compra y afinar las ofertas
enmarcadas en las acciones de marketing directo para el mercado masivo.

Asimismo, el disefio de nuevos tableros de informacion, tanto interna como de mercado, ha permitido
establecer las capacidades y oportunidades de cada agencia, y el ajuste de la dotacidn comercial éptima
para la gestién de estas oportunidades.

La creacion del area de Lealtad contribuy6 a fortalecer el posicionamiento y visibilidad de los programas
de vinculacién y beneficios: Scotia Puntos y Clubsueldo, como herramientas orientadas tanto a la
adquisicion de clientes como a impulsar la venta cruzada. Es importante mencionar que Scotia Puntos
sigue siendo el Unico programa en el sistema financiero que premia por el uso de multiples productos,
cuyo proceso de modernizacidon permanente incluyd el lanzamiento de un aplicativo para dispositivos
moviles, pantallas tactiles en agencias para visualizacion de catalogos y canjes en linea, entre otros
desarrollos.
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En lo que se refiere al negocio de Pago de Haberes, se ha disefiado mejoras tanto en los beneficios que
ofrece el Programa Clubsueldo, como en el modelo de gestion, con impacto en las estructuras internas
administrativas, de soporte y canales de venta, que mejoraran las capacidades competitivas de
Scotiabank Pera.

Productos Retail

El afo 2012 presentd nuevamente un solido desempeiio en los productos orientados a personas
naturales, donde los volimenes de colocaciones tuvieron un crecimiento superior al 24%, distribuido en
todos los productos del portafolio de consumo (Tarjetas de Crédito, Préstamos Personales y Préstamos
Vehiculares). Se mantuvo el enfoque al cliente como base del desarrollo y se orientaron recursos a la
explotacion de nuevos nichos de mercado, lo cual permitié una diversificacién adecuada en la oferta de
productos lo que facilita continuar con el crecimiento sostenido de las colocaciones.

Préstamos de Consumo (USS MM)

2010 2011 2012

El portafolio de Tarjetas de Crédito cerré el 2012 con volimenes de colocaciones promedio ascendentes
a USS 378 MM, con una participacion de 9% de los saldos totales del sistema.

Reafirmando el compromiso con sus clientes para ofrecerles un medio de pago efectivo, seguro,
confiable y de uso global, en el afio 2012 Scotiabank lanzé al mercado Tarjetas de Crédito con tecnologia
chip, siendo uno de los primeros bancos locales no sdlo en incorporar microcircuitos en sus tarjetas de
crédito, sino también en adecuar su red de ATMs, lo cual demuestra su constante preocupacion para
brindar mayor seguridad a las operaciones de sus clientes. Adicionalmente, a fines de afio, se lanzé la
nueva Débito ScotiaCard Gold Chip en Lima y Callao. Esta tarjeta es la primera Débito MasterCard en el
mercado peruano que tiene incorporado un chip y beneficios adicionales al ser una tarjeta Gold, tales
como: Master Global Service y MasterCard Seguro de autos. Con ambos lanzamientos, Scotiabank se
coloca a la vanguardia del mercado, ofreciendo productos con la mas alta tecnologia, en beneficio de
sus clientes.

Tarjetas de Crédito (US$ MM)

2010 2011 2012

Entre las principales acciones efectuadas para incentivar el uso de las tarjetas y fidelizar a los clientes, se
puede mencionar: “25% de devolucidn en el Boulevard de Asia”, “Ahora tu engrie a Mama/Papa con

“ o » u

50% de devolucion en restaurantes”, “We love Shopping en el CC Jockey Plaza”, “Europa esta mas cerca
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que nunca”, “Multiplica tus Puntos x 5”, asi como campafias segmentadas de acuerdo al perfil del
cliente.

Respecto a los Préstamos Personales, los saldos crecieron en mds de 30% en el afio 2012, cerrando en
USS 710 MM en promedio a Diciembre, con lo que se logré duplicar la cartera en los Gltimos dos afios. A
pesar de la alta competencia, el Banco logrd ganar posicionamiento en el mercado pasando de 13.3% de
participacion a 14.2% a fines del 2012, manteniéndose entre los 3 principales Bancos del sistema. Este
crecimiento estuvo basado en las estrategias de consolidacidn del negocio de convenios con empresas e
incremento de venta cruzada a los clientes con pagos de planilla por Scotiabank; estas dos estrategias
permitieron llegar a los clientes con una oferta adecuada, maximizando la rentabilidad y crecimiento del
portafolio.

Los Préstamos Vehiculares crecieron 15.3% durante el ejercicio 2012, finalizando el afio con saldos
mayores a los USS 70 MM. Durante el periodo, el Banco realizd una serie de actividades para
mantenerse competitivo en el mercado, entre ellas destaco la participacion en el evento “MotorShow
2012” en el que las ventas superaron largamente las expectativas demostrando lo atractiva de la oferta
de valor. La innovacién fue también parte importante del proceso de crecimiento, con modificaciones a
los productos como: la ampliacién del plazo a 72 meses y el lanzamiento de la compra Inteligente.

Préstamos Personales y Vehiculares (USS MM)

2010 2011 2012

Los saldos del producto Linea de Capital de Trabajo PYME mantuvieron un crecimiento constante
durante el afio. Se realizd una serie de campaias estacionales para captar nuevos saldos, en la que
destacaron las campafias Escolar, Dia de la Madre, 28 de julio y Navidad, donde se reconocié a los
mejores clientes con premios inmediatos para incentivar el desembolso y la fidelidad de nuestros
clientes recurrentes.

En el caso de los Productos Pasivos dirigidos a personas naturales, se obtuvo un crecimiento moderado
durante el afio 2012, cerrando el ejercicio con volimenes superiores a los USS 2,300 MM. Es resaltable

el paulatino cambio en la composicidon de productos del portafolio, donde ahorros con 61% y CTS con
13%, ganan participacién frente al 26% en depdsitos a plazo.

Composicion de los Depdsitos a Personas

»

M Ahorros BECTS Plazo
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Asimismo, las principales campainas en depdsitos a plazo “4.25%” y “Depdsito Premio” fueron en
moneda nacional para seguir promoviendo la solarizacion de la cartera. La campafia de traslado de CTS
combind una atractiva tasa con un bono de puntos que permitié acceder a productos con redenciones
especiales.

En 2012 se innovd con la campafia Afio Sabatico que abarcé todos los productos pasivos del portafolio:
Ahorros, CTS, Depdsitos a Plazo y Fondos Mutuos. Lo novedoso de esta campaiia es que, a diferencia de
la competencia, los clientes de Scotiabank participan por tener cualquiera de los productos indicados.
Asimismo se realizé un sorteo mensual donde se premié a 12 clientes que recibieron, cada uno, $5000
mensuales por todo un afio.

Calidad de Servicio

El continuo esfuerzo por optimizar la oferta de valor dirigida a los segmentos objetivos del Banco exige
que la experiencia de los clientes en cada momento de contacto, y a lo largo del tiempo, sea percibida
de manera éptima. Dicha percepcidn es uno de los factores mas influyentes para atraer nuevos clientes
y para mantener la lealtad de los actuales. Hoy en dia, ese aspecto es probablemente uno de los
factores que mas destacan en la oferta de valor, dada la alta similitud de los productos financieros entre
las entidades competidoras.

Scotiabank mantiene un importante desarrollo de actividades dirigidas a la gestidon de la experiencia de
servicio del cliente, entre las que resaltan la definicidn y difusion de sus pautas de atencién y programas
de capacitacidn, que incluyen certificaciones del personal. La gestion cuenta con un detallado programa
de evaluaciones trimestrales que incluyen la opinion del cliente y la verificaciéon de cumplimiento de las
pautas. Cerrando el proceso de gestidn, gracias a los tableros de control a nivel de punto de atencidn, se
desarrollan actividades de reconocimiento e incentivo a los equipos de atencidn y sus areas de soporte.

En el afio 2012 se alcanzd un promedio del indicador clientes muy satisfechos con el servicio del Banco,
de 39% (solo considera las respuestas “excelente” y “muy bueno”). Por otro lado, el indicador central de
lealtad de clientes, denominado CLI (Customer Loyalty Index, determinado por el promedio de los
indicadores de intencidn de permanencia, de recomendacién, de recompra y la declaracién de banco
preferido), llegd a 54%.

Complementando el seguimiento del punto de vista del cliente, la gestion de la calidad de servicio al

cliente interno continué su positiva tendencia de mejora, alcanzando un ratio de 67% (respuestas
“excelente” y “muy bueno”).
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BANCAS

Colocaciones por Banca
Directas e Indirectas
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RETAIL

Retail brinda una amplia gama de servicios bancarios a 1.2 millones de clientes, para lo cual cuenta con
el soporte a nivel nacional de 4,900 personas (1,200 comerciales, 1,000 personas de soporte y 2,700
personas de ventas externas), 191 agencias (133 en Lima y 58 en Provincias), 600 cajeros automaticos
(402 en Lima y 198 en Provincias) y 2,170 cajeros corresponsales. Este afio se enfocaron los esfuerzos en
consolidar los principales pilares del Modelo de Negocios de la Banca Retail.

Modelo Negocio

Unidades
Productividad
Cobertura

3
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Especializacidon de
Multi Productos

Red de Agencias

En el afio 2012 la nueva estructura de la Red de Agencias se reforzoé con la presencia de 2 Gerentes
Zonales mas en Lima. Como parte de la expansidon de la Red, este afio se abrieron 12 nuevas
agencias: 7 en Lima (Ceres, Bazar de la Marina, Caminos del Inca, Metro UNI, Mariscal Caceres,
Touring Club y Lurin) y 5 en Provincias (Metro Ovalo Papal - Trujillo, Metro Santa Elena y Mercado
Modelo - Chiclayo, Belén - Iquitos y TUpac Amaru - Juliaca).

La sincronizacidén y coordinacién entre canales, Red y Ventas Dirigidas, ha representado un
incremento significativo de la produccién.

Banca Personal

Durante el afio, la Banca Personal enfocd su esfuerzo en repotenciar la Unidad de Convenios y
Centro Vehicular. La capacitacién y mejoras al modelo de negocio vigente fueron puntos clave de la
gestidn, buscando que la oferta de valor y las acciones comerciales se concreten en el incremento
de la rentabilidad de los productos.

Asimismo, se impulso el lanzamiento de la Banca Premium, el mismo que vino acompafiado de una
nueva oferta de valor ad-hoc para el segmento de clientes de mayores ingresos que se atienden en
la Red de Agencias. Durante la primera etapa de implementacion de la Banca Premium, se ha
incorporado al equipo de la red de Agencias, 32 Funcionarios Premium asignados en 16 Agencias
ubicadas en zonas residenciales de clientes de alto valor, inicialmente en Lima, dotdandolos de
ambientes especiales y herramientas que les permitan empezar a construir relaciones de largo
plazo con este perfil de clientes.
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Banca de Negocios

Este afio se incrementd el nimero de funcionarios con el objetivo de atender a los potenciales
clientes duefios de negocios en las zonas mas populares y emergentes de Lima y Provincias, algunos
de ellos asignados a las nuevas Agencias en zonas de alta concentracion de negocios. Se formd un
equipo de 4 Especialistas en Banca de Negocios para brindar coaching funcional a los Funcionarios
de Banca de Negocios y Funcionarios PYME a nivel nacional, asignando uno a cada Territorio.

Para fomentar la venta cruzada a los clientes de PYME, se implementd la oferta asociada de seguro
y cuenta corriente/ahorros a la linea de crédito para capital de trabajo, producto que es
mayormente demandado por los clientes de este segmento.

Ventas Dirigidas

Este afio se capitalizaron los cambios estructurales y de organizacién realizados al afo anterior,
logrando superar los mil millones de ddlares en desembolsos y demostrando ser el principal canal
de ventas de Banca Retail.

Se han mantenido a los mejores canales de ventas externos, alinedndolos a los requerimientos de
servicio y productividad esperada del Banco.

Banca Inmobiliaria

Durante el afio, el mercado de créditos hipotecarios ha continuado con el dinamismo presentado en
afos anteriores, mostrando un crecimiento anualizado de 22.3%, sustentado principalmente por la
mejora en los ingresos de la poblacion y la creciente demanda insatisfecha, en particular de
viviendas para los sectores “C” y “D”.

Ingresaron al Banco 130 nuevos proyectos inmobiliarios para ser evaluados, entre departamentos,
lotes, casas y oficinas, por un volumen de ventas de USS 1,155 MM. La estrategia estd orientada a
la mayor generacion de créditos hipotecarios con un enfoque en el financiamiento de proyectos
inmobiliarios dirigidos a viviendas del segmento “B” y “C".

Canales

El 2012 ha sido un afio de innovaciones, en el mes de Abril fue lanzado “TV Banking” en alianza con
Samsung y con ello Scotiabank se convirtio en el primer banco latinoamericano en ofrecer servicios
de transacciones bancarias a través del televisor. De la misma manera, en el mes de Mayo se lanzé
la billetera electrdnica, siendo pionero en el Perd y buscando con este nuevo medio de pago aportar
a la bancarizacion e inclusion financiera en el pais.

También fue un afio de transformacién de las oficinas, incorporando un nuevo disefio, mas
moderno y amigable e incluyendo -en un grupo de agencias- ambientes Premium con las
comodidades y facilidades adecuadas para el segmento.

Respecto a los agentes bancarios, también fue un afio muy importante, de contar con 600 puntos
de atencién en el 2011 se pasd a un poco mds de 2000, triplicando el niumero de transacciones
realizadas a través de este canal.

En cuanto a la Banca Celular, los aplicativos desarrollados para toda la gama de Smartphones
permitieron superar largamente el millén de transacciones, esperando que esta cifra crezca de
manera importante en los siguientes afos y asi se convierta en unos de los principales canales
bancarios.

Asi mismo en el mes de Junio, fue relanzada la Banca Web Transaccional, con nuevas
funcionalidades y mejoras en la navegacion, facilitando con ello el uso de este canal a los clientes.
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Ventas y Servicio

El afio 2012 fue un afo de coordinacién con diferentes areas, en donde se trabajé en perfeccionar
la experiencia del cliente a través de mejoras en los procesos y uso de estandares de servicio que
van de la mano con la propuesta de valor de Scotiabank.

Asimismo, fueron generadas nuevas herramientas de cara a mejorar los procesos internos, como la
“Medicidn del Desempeio” y “Medicion de las Campafias”. Se establecieron disciplinas y métricas
claves a todo nivel, buscando incrementar las ventas y mejorar la atencién en los diferentes canales.
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WHOLESALE

La Division Wholesale tiene como misién principal contribuir al desarrollo de los clientes Corporativos,
Comerciales e Institucionales cuyas ventas anuales superan los USS 4.5 millones. El objetivo es construir
solidas relaciones comerciales de largo plazo, ofreciendo un asesoramiento personalizado y una amplia
gama de productos y servicios financieros, enfocados siempre en un apropiado manejo del riesgo.

La organizacién de la division esta formada por las unidades de negocio de Banca Corporativa, Banca
Comercial e Institucional, con una orientacidn en los principales sectores de la actividad econdmica, y
con unidades especializadas en el desarrollo y estructuraciéon de productos y servicios tales como
Finanzas Corporativas, Soluciones de Crédito y Global Transactional Banking (Cash Management,
Comercio Exterior, Leasing, Servicios Fiduciarios y la unidad de Banca Corresponsal). Estructura que ha
permitido atender las necesidades de este importante segmento del mercado.

Asimismo cuenta con dos unidades de soporte: Estudios Econdmicos, la cual brinda apoyo a las diversas
unidades del Banco y participa de las reuniones con clientes, y Planeamiento Comercial, la misma que
apoya a todos los proyectos vinculados a la Division y al soporte estratégico de los negocios.

Wholesale mantiene una soélida presencia en el mercado peruano, atendiendo una base de
aproximadamente 3,500 clientes con deuda, entre los que se encuentran las mejores contrapartes del
segmento, que comprende negocios con clientes nacionales e internacionales de diversos sectores
econdmicos, instituciones financieras e instituciones del Gobierno.

Durante el afio 2012, se logré alcanzar un volumen promedio de colocaciones totales wholesale de US$
5,446 MM, mostrando un crecimiento de USS 609 MM (13% mas con respecto al afio 2011) y se
generaron ingresos por USS 195 MM.

Wholesale — Colocaciones Totales

En USS MM
5,446
4,837
4,194
2010 2011 2012

Banca Corporativa

Mantiene y gestiona relaciones con los clientes corporativos de Scotiabank Peru, cuyas ventas anuales
superan los USS 50MM. Esta unidad apoya a sus clientes a expandir su negocio, asi como a lograr sus
requerimientos de capital a través de estrategias de corto plazo (incluidos el financiamiento de capital
de trabajo y de operaciones de comercio exterior), y estrategias de mediano plazo via una gama de
productos sofisticados a la medida de sus necesidades, los cuales pueden ir desde estructuras sencillas
como bilaterales hasta emisiones de deuda en el mercado internacional y derivados.

Durante el afio 2012 la Unidad de Banca Corporativa generd ingresos superiores a los USS 90MM,
sirviendo a los siguientes sectores principales de negocio:
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Recursos Naturales, Instituciones Financieras y Multinacionales:
¢ Mineria.

e Petréleo y Gas.

e Pesca y Agricultura.

e |nstituciones Financieras.

¢ Organizaciones Multinacionales.

Infraestructura, Manufactura e Industrias Diversificadas:
¢ Energia y Telecomunicaciones.

e Industrias Diversificadas.

e Plasticos y Textiles.

¢ Industria de Alimentos.

e Construccién y Otros.

e Comercio y Distribucion.

Banca Comercial & Institucional
Banca Comercial

Atiende a empresas cuyas ventas anuales van entre USS 4.5 MM y USS 50 MM. Su estrategia se centra
en el desarrollo de relaciones sdélidas con sus clientes a través de la expansion, consolidacion y
mantenimiento de sus carteras y la gestion prudente del riesgo de crédito. Durante el aifo 2012,
continud su expansion en provincias, acompafiando el crecimiento de sus clientes. La Unidad de Banca
Comercial & Institucional generd ingresos por US$ 101 MM en el afio 2012.

Su estructura se subdivide en cuatro Bancas, que a continuacién se detallan:
- Grandes Empresas: Atiende a clientes con ventas anuales de entre USS 25 MM y USS 50 MM.
- Medianas Empresas: Atiende a clientes con ventas anuales entre USS 9 MM y USS 25 MM.
- Mid-Market: Atiende a clientes que tienen ventas anuales entre US$ 4.5 MM y US$ 9 MM.
- Empresas Provincias: Atiende a clientes fuera de Lima con ventas anuales superiores a USS 4.5
MM.

Banca Institucional

A través de la Banca Institucional, Scotiabank Peru ofrece servicios bancarios a las organizaciones
gubernamentales y sin fines de lucro, tales como el sector educacion, las organizaciones internacionales
y los sindicatos en el Peru, brindando al Grupo una oportunidad Unica para la venta cruzada de otros

productos y servicios bancarios a dichos clientes.

Adicionalmente esta Banca mantiene su rol de canal captador de fondos, el cual se maneja alineado con
las politicas de Tesoreria del Banco.
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Principales logros en Finanzas Corporativas
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TESORERIA'Y MERCADOS GLOBALES

La Division de Tesoreria y Mercados Globales es responsable de gestionar los recursos financieros del
Banco y ofrecer soluciones financieras a clientes para atender sus necesidades de administracion de
riesgos, financiamiento e inversiones. Para ello cuenta con un equipo de profesionales altamente
especializado y estd integrada por las siguientes Unidades:

ALM

Responsable de la administracion de activos y pasivos, incluyendo la administracion de liquidez y
reservas, fondeo y descalce, y del portafolio de inversiones. Durante el afio 2012 contribuyé de manera
significativa a la mejora del margen financiero y resultados por inversiones con un incremento de 35%
en sus ingresos comparados al 2011.

Trading

Responsable del negocio de compra y venta de moneda extranjera e instrumentos de renta fija. Sus
logros mas significativos durante el afio fueron el incremento en los resultados por diferencia de
cambios y por inversiones en mas de 30% respecto al afio anterior y haber sido reconocidos por sexto
afo consecutivo como el mejor Banco para Operaciones de Cambio en el pais (“Best Foreign Exchange
Bank Provider”) por la revista Global Finance.

o g,

T gy,
a8

GIOBAL
FINANCE

Sales
Responsable de la venta y distribucion de productos de Tesoreria y Mercados Globales. Atiende

principalmente a grandes empresas, corporaciones e inversionistas institucionales. En el afio 2012, sus
ingresos han representado el 22% de los ingresos totales del area.

Derivados

Responsable de ofrecer productos financieros derivados de tasa de interés y de tipo de cambio,
combinando las capacidades globales del Grupo Scotiabank con el conocimiento del mercado y relacién
con clientes. En su segundo afio, sus ingresos representaron el 3% de los ingresos del area.

Finanzas de Mercado de Capitales

Unidad responsable de dar el soporte a la Division, encargandose de la medicidn y seguimiento de
resultados y balance de la Division, estructuracion de los instrumentos de deuda para el Banco, tramites

para la implementacion de nuevos productos y demas reportes de gestidon para la Gerencia y Comité de
Activos y Pasivos (ALCO).
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BANCA PATRIMONIAL

El objetivo de la Banca Patrimonial es crear, mantener y fortalecer relaciones de largo plazo con clientes
de muy alto patrimonio. La unidad estad conformada por un equipo de profesionales calificados que se
dedican a proporcionar un servicio de asesoria altamente personalizada, asesoria que esta enfocada en
satisfacer necesidades del planeamiento patrimonial y financiero de los clientes a través de los diversos
productos y servicios ofrecidos por Scotiabank, sus subsidiarias Scotia Fondos, Scotia Bolsa y los socios
internacionales del Grupo.

En el afio 2012 se logré un crecimiento de las captaciones, incluidos fondos mutuos, superior al 5% con
respecto al afio anterior, mientras que el enfoque en colocaciones permitié alcanzar un crecimiento
superior al 30% en préstamos. Los ingresos generados en el 2012 fueron superiores en mas de 20%
respecto al afio 2011.

En Scotia Private Client Group el conocimiento del mercado local y el acceso al mercado financiero
internacional permite ofrecer una amplia gama de oportunidades de inversidn disefiadas a la medida de
cada cliente. La experiencia regional, a lo largo de muchos afios, le da a los clientes la confianza que la
relacion de negocios sera de incomparable valor, mientras se les asesora para ser mas rentable. Se
ofrece a los clientes soluciones exclusivas basadas en la experiencia financiera de la unidad, el sélido
conocimiento de la regidn y el permanente compromiso por entender sus metas de largo plazo.
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SUBSIDIARIAS

Complementan la oferta de valor de productos y servicios bancarios de Scotiabank Perd, y mantienen
una estrategia comercial integrada a la del Banco, como Sociedades-Producto:

CREDISCOTIA FINANCIERA S.A.

CrediScotia Financiera S.A. (antes Banco del Trabajo S.A.) fue constituida en Peru el 9 de Agosto de 1994
y fue adquirida en Julio 2008 por Scotiabank Perd, el cual posee hoy el 100% del accionariado
representativo de su capital social. El 30 de diciembre de 2008, la SBS autorizé su conversidon a empresa
financiera bajo la denominacién de CrediScotia Financiera S.A.

La Financiera otorga créditos de consumo y a microempresas utilizando para ello una fuerza de ventas y
una red nacional de 93 agencias al 31 de Diciembre de 2012 (85 agencias al 31 de Diciembre de 2011). Al
cierre de 2012 tiene colocaciones por US$ 1,334 MM, depdsitos por USS 834 MM vy cuenta con 1,456 mil
clientes deudores.

SERVICIOS, COBRANZAS E INVERSIONES S.A.C.

Empresa multiservicios especializada en soluciones de cobranzas, verificaciones de crédito, ventas y
recaudacién, acompafiando el desarrollo comercial del Grupo Scotiabank en Perd. Cuenta con una
amplia red de canales de gestion entre los que destacan una red de 42 Agencias a nivel nacional para
cobranzas y verificaciones, un Call Center de 128 estaciones a doble turno para cobranza, un moderno
Contact Center de ventas y servicios con 302 posiciones, y una extensa red de 267 ventanillas para la
atencion de cajas corresponsales distribuidas a nivel nacional.

SCOTIA FONDOS S.A.

Empresa administradora de nueve fondos mutuos con patrimonios que sumados, alcanzan USS 1,227
MM al cierre de 2012. Los fondos que administra son: Scotia Fondo Premium USS, Scotia Fondo Cash
USS, Scotia Fondo Cash S/, Scotia Fondo Mixto Balanceado USS, Scotia Fondo Premium S/, Scotia Fondo
Acciones S/., Scotia Fondo Extra Conservador S/, Scotia Fondo Extra Conservador USS$ y Scotia Fondos
Mixto Balanceado S/. La utilidad neta del ejercicio 2012 alcanzé los USS$ 3.24 millones. Su participacion
de mercado en fondos mutuos es de 17.4% en patrimonio administrado, ubicandose como la tercera
mayor administradora de fondos mutuos del pais.

SCOTIA SOCIEDAD AGENTE DE BOLSA S.A.

Casa de Bolsa de Scotiabank Pert, con USS 1,405 millones en volumen negociado durante el 2012 y una
participacion equivalente al 9% de la negociacion de la Bolsa de Valores de Lima-BVL, lo que la ubica
como la tercera sociedad agente de bolsa del mercado peruano. El 78% de los montos negociados
localmente por Scotia Bolsa se realiza a través de la BVL, y el resto a través de operaciones
extrabursatiles. La mayor parte de sus ingresos proviene de operaciones de personas naturales, y en
menor medida de personas juridicas, fondos mutuos y administradoras de fondos de pensiones.

SCOTIA SOCIEDAD TITULIZADORA S.A.
Empresa especializada en la administracién de fideicomisos de titulizacion. A Diciembre 2012 administra
10 patrimonios auténomos por un monto de activos ascendente a USS 126 MM.

DEPOSITOS S.A. — DEPSA

Empresa de servicios logisticos constituida como Almacén General de Depdsitos y Almacenes
Aduaneros, que ofrece 4 lineas de servicios: Almacenes, Warrants, Logistica y Files, constituida como
uno de los principales operadores del mercado. En Almacenes tiene presencia en las principales
ciudades del pais, con instalaciones que en conjunto superan los 300,000 m2 y donde destacan las
inversiones realizadas en almacenamiento congelado y refrigerado, también cuenta con instalaciones
especializadas en el manejo de granos, asi como en el desarrollo de Centros de Distribucion, Depésitos
Aduaneros y Depdsitos Temporales; en Warrants destaca en el desarrollo de warrants electrénicos y
warrants con endoso para embarque; en Logistica integra eficientemente toda la cadena logistica
mediante un solo operador ante el cliente, y Files brinda servicios de organizacion, custodia y
digitalizaciéon de documentos. Cuenta con las certificaciones ISO 9001:2008, BASC (Business Alliance for
Secure Commerce) y ABE (Asociacion de Buenos Empleadores).
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DIVISION DE RIESGOS

La Divisidn de Riesgos desempefia un papel clave en el logro de los objetivos del Banco contribuyendo a
la gestidén y mitigacion del riesgo, de esta manera colabora en la obtencién de los mejores resultados
haciendo uso de diferentes estrategias que contribuyen al mantenimiento de un portafolio saludable y
diversificado. Adicionalmente, la optimizacién de procesos clave, el alineamiento y revisidn periddica de
politicas y el manejo eficiente de la gestion de cobranza son piezas que aportan significativamente al
desempeiio exitoso del Banco, contribuyendo a su consolidacién en el Sistema Financiero,
permitiéndole desarrollarse en los diferentes segmentos del mercado.

Con la finalidad de mejorar la Gestion Integral del Riesgo, durante el afio 2012 se continud con la
implementacién de una serie de mejoras, siendo las mas importantes:

e Central de Riesgos por Operacion (CRO): se continué con la implementacion de la CRO
cumpliendo con los requerimientos de la SBS. Esta central permitira disponer de la informacion
de los deudores a nivel de operacidn, incluyendo informacién de garantes, deuda y coberturas,
entre otros.

e Calculo de Capital por Riesgo de Crédito: se implementd la herramienta automatizada para el
calculo de capital por riesgo de crédito bajo la metodologia estandar de los lineamientos de
Basilea Il. Se ha continuado con la comunicacién de los lineamientos de Basilea a las distintas
unidades del Banco y adicionalmente, se gestiond con la Unidad de Finanzas, la incorporacion
de la informacion referida al capital requerido por riesgo crediticio en los sistemas de gestion
(MmIS).

e Marco de Apetito por Riesgo: su propdsito principal es proporcionar un conjunto integrado de
politicas, lineamientos y principios con el fin de garantizar que existan los procesos necesarios
para controlar y mitigar los riesgos a los que el Banco se encuentra expuesto, determinando el
monto y tipos de riesgos que éste desea asumir.

e Capacitaciones relacionadas a los procesos / politicas implementadas: durante el afio se han
realizado una serie de capacitaciones con la finalidad de reforzar los lineamientos, pautas de
riesgos, difusién de politicas, alinear criterios y contar con las herramientas necesarias para la
optimizaciéon de procesos, de manera que todo el personal cuente con los conocimientos
necesarios para mitigar los riesgos y tomar las acciones correctivas necesarias.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Riesgo de Crédito

Una de las principales optimizaciones realizadas, es la creacién de la Gerencia de Analisis Crediticio
Retail, la cual tiene como finalidad generar informacidn estratégica, reforzar la capacidad de anélisis y
generar, de manera mas eficiente y oportuna, informacién necesaria para ampliar la base de clientes y
mejorar el control del perfil de riesgo de los mismos. Esta gerencia facilitara la toma de decisiones vy el
disefio de estrategias en respuesta al comportamiento del mercado.

La Unidad de Créditos Corporativos y Comerciales participd del proyecto End to End (E2E), el cual tuvo
por finalidad la optimizacion de los procesos clave del modelo crediticio orientados a mejorar la
experiencia del cliente, obteniendo una disminucién importante en los tiempos de respuesta. Por otro
lado, se ha continuado con la implementacién del Datamart de Créditos para el portafolio Retail.

Riesgo de Mercado

La gestion de riesgos de mercado cumple con los estdndares internacionales mas exigentes y se lleva a
cabo en permanente interaccion con los equipos de riesgos de Casa Matriz y locales, quienes cuentan
con las competencias profesionales y éticas acordes con la responsabilidad de sus funciones. Esto
asegura la homogeneidad en las politicas aplicadas y el uso de indicadores corporativos comparables
que facilitan su control y monitoreo. Como resultado de este proceso, se optimiza el flujo de ingresos y
se reduce la volatilidad, dentro del marco del apetito de riesgo establecido por el Directorio.

Los procedimientos utilizados para identificar, evaluar y administrar los riesgos cumplen con las mejores
practicas internacionales vigentes, siendo las politicas certificadas tanto localmente como por Casa
Matriz. El impacto potencial de fluctuaciones en el tipo de cambio y tasas de interés sobre nuestros
resultados y patrimonio es vigilado meticulosamente de forma diaria, asi como los eventos que pueden
producir recortes en la liquidez del Banco.

En conclusién, los controles implementados promueven el balance entre la bidsqueda de un mejor
desempenio financiero y la gestiéon adecuada de los riesgos asumidos por las unidades de negocio,
acorde con las practicas de buen gobierno corporativo.

Riesgo de Operacion

Durante el afio 2012, se continud con el fortalecimiento de las principales metodologias de gestion de
riesgo operacional, con la finalidad de promover una adecuada cultura de gestién de riesgos.
Adicionalmente, se ha implementado la certificacidon de riesgo operacional como parte de la adecuacion
al modelo internacional, asi como el ratio de pérdidas por riesgo operacional, logrando una mayor
sensibilidad y control de este riesgo.

En cumplimiento a los requerimientos regulatorios de la SBS, que tienen como fin adecuar al Sistema
Financiero a las mejores practicas de Gestion Integral de Riesgos de Basilea Il, Scotiabank Peri mantiene
la autorizacién para la aplicacion del Método Estandar Alternativo para el calculo de patrimonio efectivo
por riesgo operacional, la misma que se renovara en Junio 2013. Cabe indicar que la SBS brinda esta
autorizacién solo a aquellas empresas del sistema financiero que cuentan con un adecuado gobierno
corporativo y aplican las mejores practicas de gestion del riesgo operacional.

En el afio 2013, la Divisidn continuard con la optimizacion de procesos criticos, revision y alineacion de
politicas de Casa Matriz y entes reguladores, asi como otras acciones que permitan realizar un control
integral del riesgo, una adecuada gestion del portafolio y la contribucién con la transmision de la cultura
de riesgos.
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Cumplimiento Regulatorio

Consolidar la cultura de Cumplimiento es el objetivo clave de la Unidad de Cumplimiento Normativo,
para lo cual se ha implementado un sistema compuesto por procedimientos, politicas y controles que
permiten satisfacer las exigencias regulatorias locales, de casa matriz y las internacionales que pudieran
tener algun impacto en el negocio de las empresas que conforman el Grupo Scotiabank.

Asimismo se busca lograr los mas altos estandares de ética, integridad y buena conducta profesional
para ayudar a la organizacidon a mitigar los riesgos de reputacion y cumplimiento, inherentes a las
actividades del Grupo.

Durante el ejercicio 2012 se han asumido importantes retos, reflejados en el desarrollo de las siguientes
actividades:

e Certificacién de la Pauta para la Conducta en los Negocios y sus Pautas complementarias, que
en su conjunto conforman el Cédigo de Conducta Etica del Grupo Scotiabank.

e La aprobacion por el Directorio de la actualizacién de la pauta complementaria: “Politica y
Procedimientos de Denuncias de Irregularidades (Whistle Blower)”, fortaleciendo asi el Cédigo
de Conducta Etica.

e La aprobacion por el Directorio de las “Politicas para el Manejo de Informacion Privilegiada y
Conflictos de Interés”.

e Avances en el alineamiento de las subsidiarias y vinculadas de Scotiabank a la cultura de
Cumplimiento del Grupo a través de la reproduccion de sistemas de control.

Finalmente, en el ejercicio 2012 entré en vigencia la nueva funcién de Cumplimiento Normativo
establecida por la SBS mediante Resolucién SBS N° 8754-2011, la cual ya venia siendo realizada a través
de los mandatos y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento Regulatorio que Scotiabank establecié
desde el afio 2006, por lo que en este ejercicio se designé al Oficial de Cumplimiento Normativo
Corporativo.
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UNIDAD DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

Scotiabank Peru estd comprometido a evitar que sus productos, servicios y canales de atencién puedan
ser utilizados para facilitar actividades ilicitas, es por ello que en el ejercicio 2012 la Unidad de
Prevencién de Lavado de Activos continud desarrollando las mejores précticas implementadas por el
Grupo Scotiabank, a través de una adecuada aplicacion de la Politica “Conoce a tu Cliente”, utilizacidén
de soportes informaticos corporativos para el correspondiente monitoreo de transacciones como el
sistema BSA Prime, verificacion de datos del cliente mediante el uso de World Check y el escaneo de
todas las partes intervinientes en una transferencia cablegrafica a través de la utilizacién del sistema Hot
Scan.

De igual manera, se continud con la implementacién de todas las disposiciones reglamentarias sobre la
prevencién del lavado de activos y en particular sobre aquellos aspectos referentes a la gestion de
riesgos, identificando y mitigando los que se encuentren asociados al lavado de activos y financiamiento
de actividades terroristas.

Es importante mencionar que Scotiabank Peru afianzé su rol corporativo en la gestidn de prevencion del
lavado de activos y financiamiento del terrorismo al obtener en el presente afio la autorizacién, por
parte de la SBS, para la designacion de un Oficial de Cumplimiento Corporativo en Scotiabank Peru y
demas empresas del Grupo.

Finalmente, se debe resaltar el compromiso por parte de la Unidad de Prevencion del Lavado de Activos
en la consecucién de los objetivos planteados, lo cual permitid minimizar la exposicion del Grupo
Scotiabank Peru a transacciones que involucren al lavado de activos en sus diversas modalidades,
asegurando de esta forma, el estricto cumplimiento de las disposiciones reglamentarias vigentes, asi
como también, el mantenimiento de un alto estandar de prevencion en las distintas unidades del Banco
y subsidiarias, lo cual hace posible conocer mejor a los clientes para establecer relaciones sdlidas y
confiables en beneficio del crecimiento sostenible de los negocios y rentabilidad del Grupo.

39

Memoria Anual 2012



& Scotiabank

GESTION ESTRATEGICA DEL CAPITAL HUMANO: Un Equipo... Un objetivo

Este 2012, los excelentes resultados en la Encuesta Corporativa para Colaboradores “View Point”,
reflejan mejoras significativas en materia de Clima Laboral en sus diversas preguntas, logrando un indice
de Compromiso del Empleado (ICE) de 89%, 3 puntos porcentuales arriba de la medicidon del afio
anterior, lo que reafirma el compromiso existente entre la Organizacidon y sus Colaboradores, los
Scotiabankers.

En relacion directa con ello, por quinto afio consecutivo Scotiabank ha sido galardonado como una de
las Mejores Empresas para Trabajar en el Perd, segun la encuesta de Great Place to Work Institute,
consolidando su presencia en el Ranking de las Empresas Mds Grandes con el octavo puesto y logrando
un 85% en el indice de Satisfaccion del Empleado (ISE).
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Asimismo, las practicas en gestion de recursos humanos de Scotiabank son evaluadas periédicamente y
siguen manteniendo un estandar competitivo, lo que valié para ser nuevamente certificado por la
Asociacion Buenos Empleadores (ABE) de AmCham Peru.

Todo ello confirma que para Scotiabank Perl es una prioridad contar con Colaboradores y Equipos que
se desempefien en un ambiente que los motive a desarrollar el maximo de su potencial y les brinde las
condiciones necesarias para el fortalecimiento de su Compromiso.

En ese sentido, contar con Lideres comprometidos con esta meta es una necesidad que se busca cubrir a
través del Programa Fundamentals of Coaching Excellence de la Casa Matriz, el cual continta siendo
clave en la comunicacién y orientacién que brindan los lideres a sus colaboradores. Al cierre del afio
fiscal 2012 se contaba con 134 nuevos lideres certificados como coach gracias a 3,096 horas en talleres,
superando ampliamente la meta para este periodo.

Ademas, se complementa el desarrollo del Liderazgo con otros programas, los cuales buscan potenciar
ciertas competencias, como por ejemplo el Autoliderazgo Situacional con el Programa Lead to Lead
(disefiado por Ken Blanchard Company para Scotiabank), que con 1,328 horas de capacitacion logré
certificar 83 lideres o las Habilidades Directivas mediante el Programa Execution (en alianza con el PAD
de la Universidad de Piura), que logré fortalecer en 5,265 horas las competencias de 81 lideres.

Del mismo modo, el Modelo de Gestion de Desempefio se vio favorecido por el lanzamiento de una
nueva plataforma virtual para realizar la Evaluaciéon de Desempeiio, la cual generé ahorros importantes
en tiempo y recursos, y contribuyé a lograr el 98% del cumplimiento de este proceso.

El desarrollo de los Scotiabankers también tiene sin duda un importante componente en las
oportunidades laborales internas. Por esta razdn, gracias a la publicacién de las vacantes disponibles
(Job Posting Local e Internacional) se fomenta la linea de carrera en Scotiabank y posibilita durante el
2012 el crecimiento profesional de 782 colaboradores mediante promociones internas, 24% mas que en
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el afio 2011 (628 colaboradores). Y en materia de incorporaciones, se apoya a las diferentes divisiones
del Banco en la busqueda y seleccidn de 962 nuevos colaboradores en planilla durante este periodo.

Otro tema relevante en este ejercicio fue el Aprendizaje, que consolidé e implementd diversos
proyectos e iniciativas:

El Plan Anual de Aprendizajel, generé como resultado 280,049 horas dictadas, de las cuales se ha
logrado una mejora en la orientacidn de la ensefianza hacia la metodologia de autoestudio e-learning
(23%) con un incremento del 8% frente a los resultados 2011 (15%). Ademds, como consecuencia de
esta estrategia, se logré un mejorar en 40% la participacion de los Colaboradores en comparacion al afio
2011, pasando de 64,295 a 90,046 participantes aproximadamente.

90,046

61,131 64,295
19,073 18,501
LM’MZ l
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En cuanto a los logros de la plataforma corporativa de aprendizaje Learning@Scotia, hoy renombrada
como Skillsoft, es de destacar que los equipos de Scotiabank la estan aprovechando al maximo gracias a
sus ventajas y beneficios, asi como a su promocion a través de la comunicacién interna. De este modo,
se registraron al término del afio fiscal: 3,269 horas de aprendizaje distribuidas entre 1,703
colaboradores y 1,190 cursos. Gracias a estos resultados, en el comparativo con Banca Internacional de
Bank of Nova Scotia, Scotiabank Peru logramos destacar como una de las operaciones con mayor uso
efectivo de esta plataforma.

Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep

Sobre las Charlas de Aprendizaje, ScotiaCafé, en este periodo se realizaron 4 sesiones brindando 329
horas para beneficio de 185 participantes. Y en cuanto a la Red de Facilitadores Internos CAPO Club se
dedicaron 103,150 horas con el apoyo de 230 Capos, facilitadores internos calificados.

! Informacién obtenida al cierre del afio fiscal Toronto 2012.
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Adicionalmente, es de destacar la implementacion de la Agencia LAB - Learning at Branch, un espacio
fisico dedicado a entrenar a los colaboradores de la Red de Agencias en sus funciones especificas. Esta
facilita el alineamiento, la reduccién de tiempos de entrenamiento y rapida incorporacién al puesto de
trabajo sin errores.

. -

En lo que respecta a Comunicacidon Interna, Scotiabank sigue abocado a generar una relacion
informativa mas constante y de alto impacto con sus colaboradores a través de JUNTOS en TV, un
programa de televisién interno, el cual ya cuenta con tres afios al aire en circuito cerrado.

Asimismo, se continta publicando, en coordinacion con el drea de Planeamiento Estratégico, los avances
mensuales del Balance Scorecard a nivel nacional en las Carteleras JUNTOS y mediante las nuevas
ediciones de la Revista Interna JUNTOS, evidenciando todos los avances y logros del Banco en las
perspectivas de Finanzas, Clientes, Operaciones y Personas. En general, todos estos medios estan
orientados a comunicar tanto los resultados como los principales eventos y actividades de Scotiabank
Peru.

Mencidn aparte tiene la actividad central de comunicacion, que es el encuentro anual entre el CEO y
todos los Colaboradores. Afio a afo, juntos, en equipo, se revisan los resultados del periodo anterior, se
efectlan importantes reconocimientos y se lanza el nuevo desafio para el siguiente afio, el cual inspira
todas las actividades del afio. En el afio 2012, el Desafio fue jDescubre!, en claro alineamiento con la
nueva estrategia de marca.

Por otro lado, cabe resaltar que Scotiabank es una corporacién que no solo valora el trabajo en equipo,
la colaboracidn y el establecimiento de relaciones sdlidas para el logro de objetivos, sino que transversal
a ello, asume un rol activo en el fomento del bienestar integral y la integracion de los colaboradores y
sus familiares; considerandolo un pilar de su gestion.

Los programas de Salud y Calidad de Vida siguen siendo una prioridad y este periodo las Ferias de Salud
lograron un incremento del 22% en participacién con 825 consultas médicas y un 93% de satisfaccion y
el Programa de Nutricién (Julio-Setiembre) contribuyé a la mejora de la alimentaciéon y salud de 420
colaboradores.

Las actividades de integracion como la Fiesta de Fin de Afio, la Noche de Talentos (ScotiaTalent) y los
Campeonatos Deportivos fueron espacios que siguen contribuyendo a la motivacion e integracion de los
equipos de trabajo con participaciones masivas e indices de satisfaccién alrededor del 80%.

Finalmente, una parte importante de la experiencia laboral en Scotiabank es brindar una oferta integral

de Recompensa Total, competitiva, sostenible y eficiente, a través de esquemas de compensacion,
beneficios y reconocimiento por las contribuciones excepcionales al logro de los objetivos del Grupo.
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Respecto a Compensaciones, se implementd el Programa de Revision Salarial Anual (RSA), permitiendo
un manejo mas ordenado e integral del salario basico, mejorando el nivel de competitividad salarial
como parte de la estrategia de retencién y atraccidn del talento.

Con relacién a Beneficios, se implementaron nuevos programas orientados a fortalecer el desarrollo de
los colaboradores como el ScotiaGrade, programa de becas de estudios y bienestar de los colabores y
sus familias como el Scotia School Kit, programa de reconocimiento al desempefio académico de los
hijos de los scotiabankers.

En el afio 2012 se continud fortaleciendo la cultura de Reconocimiento a través de la implementacion de
premios locales en el Programa Scotia Excellence Awards e internacionales para Wholesale Banking,
Fuerzas Ventas Retail, Contact Center y Responsabilidad Social. Todos estos programas permitieron
reconocer a un importante niumero de colaboradores segun los cuatro cuadrantes del Balance Scorecard
y la vivencia de los valores del Grupo, y de manera especial a los 22 Star Performers, que representaron
a Scotiabank Peru en el evento internacional de reconocimiento “Best of the Best Trip” que organiza la
Casa Matriz.

En sintesis, todas estas acciones contribuyen desde una perspectiva estratégica no solo a la mejora del

Compromiso y Satisfaccion de los Colaboradores, sino también, fomentan un desempefio mas exitoso
de los Equipos, lo que redunda en mejores resultados para Scotiabank Peru.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Para el Grupo Scotiabank la responsabilidad social corporativa es parte esencial de la forma de hacer
negocios, entendida como la manera en que el Banco interactia con las partes interesadas, a fin de
cumplir con sus responsabilidades sociales, econdmicas, ambientales y éticas.

El afio 2012 fue un afio exitoso para el Banco en cuanto a temas de Responsabilidad Social. Aqui
pasamos a recordar los mejores hitos:

Distintivo Empresa Socialmente Responsable

Scotiabank Peru recibié por primera vez el Distintivo Empresa Socialmente Responsable 2012 (DESR)
otorgado por la Asociaciéon Perd 2021, en reconocimiento a su esfuerzo por cubrir los estandares
propuestos para medir su cumplimiento permanente de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial. Fue el Unico banco en recibir este distintivo.

Ampliacion Ecoeficiente

A finales del afio, se logré ampliar el programa Grupo Scotiabank Ecoeficiente a toda la Red de Agencias,
el mismo que desde hace 3 afios se venia desarrollando sdélo en las sedes administrativas del Banco. El
objetivo del mismo es reducir el consumo de recursos (agua, luz y papel) y fomentar practicas de
reciclaje. Ahora, el compromiso con el cuidado del medio ambiente es de todos.

Campana Calor Patrio
Por cuarto afio consecutivo, entre los meses de Junio y Agosto se impulsa nivel nacional la campafia de
recaudacién de fondos “Calor Patrio”, logrando superar lo recaudado el afio anterior en 57%.

Aportes s/.

Colaboradores de Scotiabank, CrediScotia, 149,837
Profuturo, SCI; clientes y publico en general

Scotiabank Pera y Financiera CrediScotia 156,600
Campafia Logros (en Facebook) 26,395
Total entregado a Caritas del Peru 332,832

Con estos fondos, Caritas viene ejecutando el Proyecto de Mitigacidn de Riesgos por Bajas Temperaturas
en la provincia de Lampa (Puno), que beneficiard a 11,298 personas en extrema pobreza.

Aporte a la Inclusidn Financiera
En alianza con la ONG Care Peru, se viene financiando un proyecto para crear capacidades para la
inclusion financiera y social de familias en situacién de pobreza en las diferentes regiones del pais.

Luego del éxito del proyecto piloto “Mejora de los Ingresos y Seguridad Alimentaria con Mujeres”,
desarrollado durante 3 afos en la comunidad Santa Teresa en Cusco, Scotiabank se ha comprometido
nuevamente con Care Peru para desarrollar un segundo proyecto de similares caracteristicas.

Con este nuevo proyecto, que se ejecutara también en un periodo de 36 meses y que se ha denominado
“Creando Capacidades para la Inclusién Financiera y Social de familias en situacién de pobreza en las
regiones de Huancavelica, Ica y Piura”, se calcula que mds de 44,000 personas de estas regiones podran
salir de la situacion de pobreza en la que viven.
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Exitosa Comunidad de Voluntarios

El afio 2012 significé un hito importantisimo en relacién a las actividades de responsabilidad social
desarrolladas por la Comunidad de Voluntarios del Grupo Scotiabank, que incluye a colaboradores del
Banco, CrediScotia Financiera, Profuturo AFP y SCI.

En comparacion con afios anteriores, el impacto del programa se incrementd significativamente en
numero de actividades implementadas, nimero de colaboradores participantes y en nimero de
personas beneficiadas.

Resultados Voluntariado a nivel de Grupo Scotiabank

Afio/ N° actividades Voluntarios Beneficiarios
2009 11 266 1,068
2010 10 997 3,308
2011 25 1.627 18,754
2012 45 2,265 45,506
Total 91 5,155 68,636

Grupo Scotiabank Peru presente en Premios Filantropia lluminando el Mafiana 2012

El programa “Scotiabank lluminando el Mafiana” sigue marcando una diferencia en las vidas de muchas
personas y en las comunidades donde Scotiabank tiene presencia y trabaja a nivel mundial, siendo un
componente clave de sus valores compartidos y de su compromiso para lograr una Responsabilidad
Social Corporativa.

Cada afio, la Casa Matriz otorga a nivel internacional un reconocimiento a los paises y colaboradores
que durante el periodo hayan demostrado localmente una mayor participacién, apoyo y compromiso
con el programa.

Se puede afirmar que el afio 2012 consolidd el éxito de las iniciativas locales de voluntariado. Un
ejemplo de ello es el resultado de la postulacidn del Grupo Scotiabank Peru a las diversas categorias de
los Premios Filantropia “Scotiabank lluminando el Mafiana”, donde se consiguié destacar en las
siguientes categorias:

Premio de Actividad Filantrépica Sobresaliente:
Scotiabank Perd Pais FINALISTA?

Premio a la Contribucion Individual Sobresaliente de un Empleado:
Stephanie Alavedra — Scotiabank Peru FINALISTA

Premio al Mejor Portavoz del Programa Scotiabank lluminando el Mainana:
Fiorella Ceruti — Grupo Scotiabank Perd, GANADORA

2 . . .. . . P
Este premio brinda un reconocimiento a los paises que demuestren compromiso, apoyo y participan de manera destacada en
actividades filantrépicas que se ajusten a los pilares del programa lluminando el Mafiana a lo largo del afio.
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Finalmente, manifiestan su reconocimiento a la gerencia, al personal del Banco y de sus empresas
subsidiarias por el esfuerzo desplegado, por su dedicacién y calidad de trabajo con el objetivo de brindar
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conjuntamente se logrard llevar a cabo los planes de desarrollo del Banco, creando valor para la
Institucidn y sus accionistas.
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DATOS GENERALES

Denominacion y Direccién

La denominacién de la institucién es Scotiabank Perd S.A.A., cuya sede principal se encuentra ubicada en
la Avenida Dionisio Derteano N° 102, Distrito de San Isidro, Lima, Peru.
El nimero de teléfono es (511) 211-6000.

Constitucion Social

El Banco se constituyé mediante Escritura Publica de fecha 2 de febrero de 1943, bajo la denominacidn
de Banco Wiese Ltdo.,extendida ante el Notario Publico de Lima Dr. Hugo Magill Diez Canseco.
Posteriormente, en setiembre de 1999, cambid su denominacién por la de Banco Wiese Sudameris.

Scotiabank Peru es el resultado del proceso de reorganizacion simple por el cual el Banco Sudamericano
aportd un bloque patrimonial al Banco Wiese Sudameris, luego que The Bank of Nova Scotia (BNS)
adquiriera directa e indirectamente la participacién mayoritaria que tenia Intesa Sanpaolo S.p.A. en el
Banco Wiese Sudameris, y el 100% de las acciones representativas del capital social del Banco
Sudamericano S.A. A tal fin, las Juntas Generales de Accionistas de ambas instituciones adoptaron los
acuerdos necesarios para llevar adelante el proceso de reorganizacién simple y aporte correspondiente,
concluidos con fecha 13 de mayo de 2006, en la que asimismo el Banco Wiese Sudameris, acordd
modificar su denominacién social por la de Scotiabank Peru. Estos acuerdos fueron elevados a Escritura
Publica ante el Notario de Lima Dr. Eduardo Laos de Lama con fecha 13 de mayo de 2006, lo que quedd
debidamente inscrito en la Partida Electronica N2 11008578 del Registro de Personas Juridicas de los
Registros Publicos de Lima.

Scotiabank Peru opera actualmente de conformidad con lo dispuesto por la Resoluciéon de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) N2 541-80-EF/97 del 10 de Junio de 1980.

Grupo Econémico

Scotiabank Peru forma parte del Grupo The Bank of Nova Scotia (BNS), Banco internacional con sede en
Toronto (Canada).

The Bank of Nova Scotia, fundado en el afio 1832, es una de las instituciones financieras mas
importantes de Norteamérica y el Banco canadiense con mayor presencia internacional, con mas de 668
mil millones de délares canadienses en activos consolidados totales, con un equipo de 81 mil empleados
que atiende a mas de 19 millones de clientes en mas de 55 paises. Cotiza sus acciones en las bolsas de
valores de Toronto y Nueva York.

La participacién accionaria de BNS en Scotiabank Peru en forma directa e indirecta es de 97.75%.

Al cierre del ejercicio 2012, Scotiabank Peru cuenta con las siguientes empresas subsidiarias:

Empresa Participacion

Accionaria (%)
CrediScotia Financiera S.A. 100.00
Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C.- SCI 100.00
Scotia Sociedad Agente de Bolsa S.A. 100.00
Scotia Fondos Sociedad Administradora de Fondos S.A. 100.00
Scotia Sociedad Titulizadora S.A. 100.00
Depositos S.A. 100.00
Promociones de Proyectos Inmobiliarios y Comerciales S.A. 100.00

(ver pagina 32 de la Memoria)
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Capital Social, Acciones y Composicion Accionaria (*)

El Capital Social integramente suscrito y pagado, inscrito en la Partida Electrdnica de la Sociedad en los
Registros Publicos de Lima al 31 de Diciembre de 2012, asciende a la suma de S/. 2,744’802,630.00
representado por 274’480,263 acciones comunes y nominativas con derecho a voto, con un valor
nominal de S/ 10.00 cada una, integramente suscritas y totalmente pagadas, pertenecientes a una sola
clase y todas ellas con los mismos derechos.

Cabe sefialar que el monto del Capital Social anterior ascendia a S/. 2,429°405,570.00 habiéndose
incrementado en la suma de S/. 315’397,060.00, producto de la capitalizacidén de parte de las utilidades
del ejercicio 2011 aprobada por el Directorio de la institucién en sesion del 30 de Julio de 2012, en
virtud a las facultades delegadas por la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas del 28 de Marzo
de 2012; lo cual implicé la distribucion de acciones liberadas a los accionistas por aproximadamente
12.9825% por accion.

Previamente, en Sesién de Directorio del 29 de Febrero de 2012 -en el marco de la delegacion de
facultades conferida por la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas celebrada el 31 de Marzo del
2011-, se aumentd el capital social en S/. 158'118,020.00, es decir de S/. 2,271'287,550.00 a S/.
2,429’405,570.00, por la capitalizacion de resultados acumulados al afio 2010, lo cual implicé la
distribucion de acciones liberadas a los accionistas por aproximadamente 6.9616% por accién.

Las formalizaciones de los aumentos producidos en el ejercicio 2012 se detallan mas adelante en el
rubro Estatuto Social.

Por otra parte y con relacion al pago de dividendos a favor de los accionistas, en la Junta General
Obligatoria Anual de Accionistas realizada el 28 de Marzo de 2012 se aprob6 -en cumplimiento de la
Politica de Dividendos aprobada oportunamente y de las normas estatutarias y legales vigentes- el pago
de dividendos en efectivo a los titulares de acciones comunes emitidas por el Banco por la suma de
S/. 236’547,800.06 correspondientes a utilidades del Ejercicio 2011, lo cual determiné que el monto del
dividendo por accion sea de aproximadamente S/. 1.04147155.

Al 31 de Diciembre de 2012, los principales accionistas del Banco por grupo econdmico son:

GRUPO / ACCIONISTA PROCEDENCIA PARTI((:;))ACION
(1)

GRUPO THE BANK OF NOVA SCOTIA (BNS)
NW Holdings Ltd. Bahamas 55.32%
Scotia Peru Holdings S.A. Peru 40.11%
The Bank of Nova Scotia Canada 2.32%
Total Grupo BNS 97.75%
Otros 2.25%

TOTAL 100.00%

(*) En Sesién de Directorio del 27 de Setiembre de 2012 -en mérito a las facultades delegadas en Junta General Obligatoria Anual
de Accionistas del 28 de Marzo de 2012- se aprobd aumentar el capital social en S/. 80°000,000.00, es decir, de S/.
2,744'802,630.00 a S/. 2,824'802,630.00. El referido aumento de capital ha quedado inscrito en el Asiento BO0O031 de la Partida
Electronica N° 11008578 del Registro de Personas Juridicas de Lima, con fecha 23 de Enero de 2013, lo cual ha implicado la
distribucion de acciones liberadas a los accionistas por aproximadamente 2.9146% por accion, con fecha de entrega 19 de Febrero
de 2013.
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Estructura de Propiedad de Acciones con derecho a voto:

Total Acciones
Numero Porcentaje de | con derecho a Acciones
Tenencia de Accionistas Participacion voto Comunes
Menor al 1% 2,039 2.25% 6’186,561 6'186,561
Entre 1% -5% 1 2.32% 6'363,935 6'363,935
Entre 5% - 10% 0 0.00% 0 0
Mayor al 10% 2 95.43% 261'929,767 261'929,767
Total 2,042 100.00% 274'480,263 274'480,263
Capitalizacion Bursatil
Al cierre de diciembre del Numero Capitalizacion en | Tipo de | Capitalizacion en
2012 De Acciones Precio S/. Cambio uss
S/.
Acciones Comunes 274’'480,263 36.60 10,045'977,625.80 2.55 3,939'599,068.94
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COTIZACION MENSUAL DE LAS ACCIONES Y VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA DE SCOTIABANK
EN LA BOLSA DE VALORES DE LIMA DURANTE EL ANO 2012

SCOTIABANK DEL PERU S.A.A.

Renta Variable

COTIZACIONES 2012 Precio
Cédigo ISIN Nemadnico Afo - Mes|] Apertura Cierre Maxima Minima |Promedio
S/. S/. S/. S/. S/.
PEP140001004 SCOTIAC1 2012-01 36.50 36.90 39.00 36.00 37.02
PEP140001004 SCOTIAC1 2012-02 37.00 40.51 40.51 36.50 39.24
PEP140001004 SCOTIAC1 2012-03 41.00 41.99 42.60 40.00 41.73
PEP140001004 SCOTIAC1 2012-04 42.00 42.00 42.40 41.00 41.66
PEP140001004 SCOTIAC1 2012-05 42.00 38.10 42.00 37.80 38.53
PEP140001004 SCOTIAC1 2012-06 37.00 38.00 38.50 37.00 38.13
PEP140001004 SCOTIAC1 2012-07 39.00 37.98 39.40 37.98 38.88
PEP140001004 SCOTIAC1 2012-08 37.98 37.25 38.00 36.00 37.49
PEP140001004 SCOTIAC1 2012-09 37.25 38.60 39.10 37.00 38.13
PEP140001004 SCOTIAC1 2012-10 38.60 38.00 38.85 38.00 38.63
PEP140001004 SCOTIAC1 2012-11 37.70 36.42 39.00 34.65 37.35
PEP140001004 SCOTIAC1 2012-12 36.42 36.60 37.60 36.42 37.13
Renta Fija
COTIZACIONES 2012 Precio
Cdédigo ISIN Neménico Afio - Mes| Apertura Cierre Méaxima  Minima |Promedio
% % % % %

PEP14000D128 BWSSUB1B 2012-03 100.0000 100.0000 100.0000 100.0000] 100.0000
PEP14000M137 SCOTI2BC3B 2012-08 100.5630 100.5630 100.5630 100.5630] 100.5630
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VALORES EN CIRCULACION INSCRITOS EN EL REGISTRO PUBLICO DEL MERCADO DE VALORES

BONOS SUBORDINADOS

Denominacion

Bonos Subordinados
Ex Banco Wiese Sudameris

Emision Primera
Series Siete series: A,B,C,D,E, F, G
Clase Nominativos

Monto total autorizado

USS$ 70,000,000

Monto colocado

Serie A: USS 10,000,000
Serie B: US$ 10,000,000
Serie C: USS$ 10,000,000
Serie D: US$ 10,000,000
Serie E: USS 10,000,000
Serie F: USS 10,000,000
Serie G: US$ 10,000,000

Monto Vigente
(Al 31 diciembre 2012)

Serie G: US$10,000,000

Representacion

Anotacién en cuenta

Plazo 12 afos

Fecha de redencion Series A,B,C,D,E,F: 27/06/2012
Serie G: 19/10/2013

Tasa de interés Series A,B,C,D,E,F: 9.75%

(Nominal anual) Serie G: 9.10%

Modalidad de amortizacion

Al vencimiento

Modalidad de pago de interés

Trimestral, base 360 dias
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VALORES EN CIRCULACION INSCRITOS EN EL REGISTRO PUBLICO DEL MERCADO DE VALORES

BONOS CORPORATIVOS

Denominacion

Primer Programa de Bonos Corporativos

Emision Primera Tercera Quinta
Series Una serie: A Una serie: A Tres series: A,By C
Clase Nominativos Nominativos Nominativos

Monto total autorizado

S/. 100,000,000

S/. 150,000,000

S/. 115,340,000

Monto colocado

Serie A: S/. 100,000,000

Serle A: S/. 150,000,000

Serie A: S/. 40,900,000
Serie B: S/. 25,150,000
Serie C: S/. 49,290,000

Monto Vigente

(Al 31 diciembre 2012)

Serie A: S/. 100,000,000

Serie A: S/. 150,000,000

Serie A: S/. 40,900,000
Serie B: S/. 25,150,000
Serie C: S/. 49,290,000

Representacion

Anotacién en cuenta

Anotacién en cuenta

Anotacién en cuenta

Plazo

5 afios

5 afios

5 afios

Fecha de redencion

Serie A: 18/04/2013

Serie A: 30/05/2013

Serie A: 22/05/2014
Serie B: 02/09/2014
Serie C: 25/11/2014

Tasa de interés (Nominal

anual)

Serie A: 6.34375%

Serie A: 6.8125%

Serie A: 6.43750%
Serie B: 6.59375%
Serie C: 6.31250%

Modalidad de amortizacion

Al vencimiento

Al vencimiento

Al vencimiento

Modalidad de pago de interés

Semestral, base 360

Semestral, base 360

Semestral, base 360

Denominacion

Primer Programa de Bonos Corporativos SBP

Segundo Programa de
Bonos Corporativos SBP

Emision Sétima Octava Tercera

Series Una serie: A Una serie: A Una serie: A
Clase Nominativos Nominativos Nominativos
Monto total S/. 60,000,000 S/. 110,000,000 S/. 300,000,000
autorizado

Monto colocado

Serie A: S/. 60,000,000

Serie A: S/. 100,000,000

Serie A: S/. 75,920,000
Serie B: S/. 100,000,000

Monto Vigente
(Al 31 diciembre
2012)

Serie A: S/. 60,000,000

Serie A: S/. 100,000,000

Serie A: S/. 75,920,000
Serie B: S/. 100,000,000

Representacion

Anotacién en cuenta

Anotacién en cuenta

Anotacién en cuenta

Plazo

7 anos

7 anos

7 anos

Fecha de
redencion

Serie A: 30/04/2017

Serie A: 23/07/2017

Serie A: 02/09/2018
Serie B: 07/05/2019

Tasa de interés
(Nominal anual)

Serie A: 7.1875%

Serie A: 7.3125%

Serie A: 6.78125%
Serie B: 5.56250%

Modalidad de Al vencimiento Al vencimiento Al vencimiento
amortizacion
Modalidad de Semestral, base 360 Semestral, base 360 Semestral, base 360

pago de interés
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Denominacion

Segundo Programa de Bonos Corporativos SBP

Subordinated Notes

Emision Primera Quinta Primera
Series Tres series: A,By C Una serie: A Una serie: Unica
Clase Nominativos Nominativos
Monto total S/. 200,000,000 S/. 300,000,000 US$ 400,000,000
autorizado
Monto colocado | Serie A: S/. 100,000,000 Serie A: S/. 58,000,000 USS 400,000,000
Serie B: S/. 50,000,000
Serie C: S/. 50,000,000
Monto Vigente Serie A: S/. 100,000,000 Serie A: S/. 58,000,000 USS$ 400,000,000
(Al 31 diciembre | Serie B: S/. 50,000,000
2012) Serie C: S/. 50,000,000
Representacion | Anotacion en cuenta Anotacién en cuenta
Plazo 5 afios 5 afios 15 afios
Fecha de Serie A: 20/02/2017 Serie A: 25/07/2017 13/12/2027
redencién Serie B: 24/05/2017
Serie C: 18/06/2017
Tasa de interés Serie A: 5.71875% Serie A: 5.09375% 4.50%

(Nominal anual)

Serie B: 5.18750%
Serie C: 5.15625%

Modalidad de Al vencimiento Al vencimiento Al vencimiento
amortizacion
Modalidad de Semestral, base 360 Semestral, base 360 Semestral, base 360

pago de interés
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CLASIFICACION DE RIESGO

La Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros establece en sus Articulos 136° y 296° que todas las empresas del sistema financiero
que capten fondos del publico deben contar con la clasificacion de por lo menos dos empresas
clasificadoras de riesgo. En este sentido, en concordancia con la Resolucién SBS N2 672-97, al 31 de
Diciembre de 2012 el Banco tiene suscrito contratos con las empresas Apoyo & Asociados
Internacionales S.A.C. y Class & Asociados S.A. Clasificadora de Riesgo S.A. para efectuar la clasificacion

de Scotiabank Peru y sus instrumentos financieros.

Tomando como base la informacidn financiera del Banco a Junio 2012, las citadas empresas otorgaron al
Banco Scotiabank Peri S.A.A. las clasificaciones a detallar (ultimas clasificaciones vigentes al 31 de

Diciembre de 2012).

Apoyo Class & Asociados

(Fitch Ratings) S.A.
Rating de la Institucion A+ A+
Rating de los Instrumentos Financieros
Depésitos a Plazo hasta un afio CP-1+ (pe) CLA-1+
Depdsitos a Plazo entre uno y dos afios AAA (pe) AAA
Primer Programa de Instrumentos Representativos de
Deuda AAA (pe) AAA
Primer Programa de Bonos Corporativos Scotiabank Peru

AAA (pe) AAA

Segundo programa de Bonos Corporativos Scotiabank
Peru AAA (pe) AAA
Primer Programa de Bonos de Arrendamiento Financiero
Scotiabank Peru AAA (pe) AAA
Bonos Subordinados Banco Wiese Sudameris 12 Emisidn-
Nivel 2 AA+ (pe) AA+
Bonos Subordinados Banco Sudamericano 22. Emisidn-
nivel 2 AA+ (pe) AA+
Acciones Comunes 12, (pe) 12 Categoria
Perspectiva Estable Positiva
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CLASIFICACION INTERNACIONAL

Las principales agencias internacionales del mundo han otorgado a Scotiabank Peru, clasificaciones de
riesgo de nivel “Grado de Inversidn Internacional”. Es asi que al cierre del afio 2012, el Banco mantiene
una clasificacion de “BBB” en Standard & Poor’s, Fitch asigna un rating de “BBB+” y Moody’s de “Baa2”.

La buena performance financiera mostrada por Scotiabank Peru en los ultimos afios se refleja en sus
clasificaciones de riesgo, las que permiten contar con un acceso mas amplio y en mejores condiciones al
fondeo del mercado financiero internacional y asi poder seguir mejorando la oferta de productos y

servicios a sus clientes.

Esto se ha evidenciado en la exitosa colocacidén de bonos subordinados realizada en Diciembre 2012, la
cual se pact6 a una tasa de 4.5% anual, la tasa mas baja de deuda subordinada en Latinoamérica.

CLASIFICACIONES INTERNACIONALES VIGENTES AL 31.12.12

Standard &

Poor's

Fitch

Ratings

Moody’s

Long-Term Counterparty Rating BBB
Long-Term Foreign Currency IDR BBB+ Baa2
Short-term Foreign currency IDR F2
Long-Term Local Currency IDR A Baal
Short-Term Local Counterparty credit rating A-3
Short-Term Local and foreign currency deposit Prime-2
Short-Term Local Currency IDR F1
Foreign currency subordinated debt BBB+ Baa2
OUTLOOK Positive Stable Stable
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DESCRIPCION DE OPERACIONES Y DESARROLLO

Objeto Social y Duracion

Scotiabank Peru realiza operaciones de intermediacién financiera permitidas a los Bancos multiples en el
marco de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros (Ley N° 26702). Dicha norma legal establece los requisitos,
derechos, obligaciones, garantias, restricciones y demas condiciones de funcionamiento a que se sujetan
las personas juridicas de derecho privado que operan en el sistema financiero y de seguros.

Las actividades que desarrolla se ubican dentro del Grupo 6519 de la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme (ClIU), que corresponde a la Actividad Bancaria Comercial y de Seguros.
El plazo de duracion de Scotiabank Peru es indefinido.

Antecedentes de la Sociedad

La institucion inicié formalmente sus operaciones como Scotiabank Peru el 13 de Mayo de 2006 (como
resultado del proceso de reorganizacion simple por el cual el Banco Sudamericano aportd un bloque
patrimonial al Banco Wiese Sudameris). Sin embargo, su origen se remonta al 1 de Marzo de 1943, fecha
en que inicid sus operaciones bajo la denominacién de Banco Wiese Ltdo., por lo que cuenta con 69
afos de presencia en el sistema financiero nacional, en el que se ha consolidado como la tercera entidad
financiera mas importante del pais.

Es de resaltar que el Banco Wiese Sudameris (ahora Scotiabank Peru) acreditaba a la fecha de la
referida reorganizacién, 63 afios de existencia en el sistema financiero nacional.

Por su parte, el Banco Sudamericano tenia 15 afios de actividades en el Perd, teniendo como socio
estratégico internacional a The Bank of Nova Scotia desde el afio 1997, quien en el afio 2006 paso a
controlar directamente al Banco al convertirse en su principal accionista, como paso previo a su
integracion con el Banco Wiese Sudameris.

Tratamiento Tributario

A continuacion se dan a conocer aspectos impositivos relevantes para el Banco e inversionistas,
relacionados con la actividad bancaria y sus valores mobiliarios, con indicacion especifica de la
afectacidn, inafectacion y exoneracion relativas a intereses, reajustes de capital, dividendos, u otros, en
funcidn a los siguientes impuestos:

I. Impuesto General a las Ventas (IGV).

La Ley del Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el aifo Fiscal 2011 - Ley N°
29628, prorrogod la tasa del 17% del Impuesto General a las Ventas hasta el 31.12.2011. Sin embargo,
esta norma fue derogada por la Ley N° 29666, publicada el 20 de febrero de 2011 y vigente desde el 1 de
marzo de 2011, fijdndose como tasa del IGV el 16%. Recordemos que la tasa final aplicable es de
dieciocho por ciento (18%), constituida por el IGV (16%) mas el Impuesto de Promociéon Municipal (2%).

Del mismo modo, las exoneraciones contenidas en los Apéndices | y Il de la Ley del Impuesto General a
las Ventas, se mantienen vigentes hasta el 31 de diciembre de 2012. A través de la Ley 29966 publicada
el 18 de diciembre de 2012 y vigente desde el 01 de enero de 2013, han sido prorrogadas hasta el 31 de
diciembre de 2015.

Il. Impuesto a la Renta (IR).

El Banco podra deducir las provisiones de colocaciones y cuentas por cobrar constituidas en tanto
cumplan con los requisitos regulados en la Ley y Reglamento del Impuesto a la Renta.
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Por otra parte, con fecha 31.12.2008 se publicé la Ley N° 29308 que prorroga hasta el 31.12.2011
diversas exoneraciones establecidas en el articulo 19° de la Ley del Impuesto a la Renta, tales como:

e Cualquier tipo de interés de tasa fija o variable, en moneda nacional o extranjera, que se pague con
ocasion de un depdsito conforme a la Ley General del Sistema Financiero, Ley No. 26702, asi como los
incrementos de capital de los depdsitos e imposiciones en moneda nacional o extranjera, excepto
cuando dichos ingresos constituyan rentas de tercera categoria.

Posteriormente, a través de la Ley 29966 publicada el 18 de diciembre de 2012 y vigente desde el 01 de
enero de 2013, las exoneraciones antes indicadas han sido prorrogadas hasta el 31 de diciembre de
2015.

Asimismo, con fecha 23.12.2009 se publicd la Ley N° 29492, por el cual estan exonerados hasta el
31.12.2011 las ganancias de capital provenientes de la enajenacién de valores mobiliarios efectuadas
por personas naturales, hasta por las primeras 5 UIT, en cada ejercicio gravable. Segun lo dispuesto
mediante Ley N° 29645 publicada el 30 de diciembre de 2010 y vigente desde el 01 de enero de 2011,
dicha exoneracion serd aplicada a las ganancias de capital que constituyan renta de fuente peruana. Sin
embargo, a través del Decreto Legislativo 1120, publicado el 18 de julio de 2012 y vigente a partir del 01
de enero de 2013, se ha derogado dicha exoneracion.

11l. Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF).

Mediante el Decreto Legislativo N2 975, se modificaron diversos articulos de la Ley N2 28194, tales como
las siguientes:

a) Desde el 01.01.2008, el monto a partir del cual se debera utilizar Medios de Pago sera de tres mil
quinientos nuevos soles (S/. 3,500) o mil délares americanos ($ 1,000).

b) A partir de 01 de enero de 2010, la alicuota del ITF sera de 0.05%.

Mediante Ley N° 29667, publicada el 20 de febrero 2011, se establecié que desde el 01 de abril de 2011
la alicuota del ITF sera de 0.005%.

Finalmente, mediante Decreto Supremo N° 233-2011-EF se fijo como Unidad Impositiva Tributaria UIT
para el afio 2012 el monto de Tres Mil Seiscientos Cincuenta Nuevos Soles (S/. 3,650).

Personal

Al 31 de Diciembre de 2012 Scotiabank Peru S.A.A cuenta con 4,437 empleados. La distribucidn por tipo
de cargo y por condicidn de permanentes y temporales es la siguiente:

Tipo de cargo 2010 2011 2012
Gerencia 161 170 181
Funcionarios 1,033 1,146 1,289
Empleados 2,614 2,894 2,967
Total 3,808 4,210 4,437

Condicion
Permanentes 2,678 2,865 1,519
Temporales 1,130 1,345 2,918
Total 3,808 4,210 4,437

Nota: Total planilla
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ADMINISTRACION

Directorio

En Junta General Obligatoria Anual de Accionistas realizada el 28 de Marzo de 2012, fueron elegidos
Directores los sefiores Peter Christopher Cardinal, Carlos Gonzalez-Taboada, Roberto Santino Calda
Cavanna, Raul Salazar Olivares, Gianfranco Castagnola Zuiiiga, James Edward Callahan Ferry y Néstor
Francisco Blanco. Los miembros del Directorio en la primera sesion realizada el 29 de Marzo de 2012
eligieron como Presidente al sefior Peter Christopher Cardinal y como Vicepresidente al sefior Carlos
Gonzélez-Taboada.

Posteriormente en Sesiéon de Directorio de fecha 27 de setiembre del 2012, se aceptd la renuncia
formulada por el sefior Néstor Francisco Blanco al cargo de Director, como consecuencia de haber
asumido nuevas responsabilidades al interior del Grupo Scotiabank en Canada, y se acord6 elegir en su
reemplazo al sefior Luis Santiago Perdomo Maldonado.

Gerencia General

La Gerencia General de Scotiabank Peru se encuentra a cargo del Vicepresidente del Directorio sefior
Carlos Gonzalez-Taboada desde el tercer trimestre del afio 2003, quien en el afio 2011 fue designado
por The Bank of Nova Scotia (Scotiabank) como Country Head Peru & Special Advisor, Latin America.

En el mes de Agosto de 2012 se produjo el sensible fallecimiento del sefior Rafael Calda Giurato, quien
se desempefiaba como Vicepresidente Senior de Banca Retail de la institucion, persona que presté una
muy valiosa colaboracién desde que se incorpord al Banco en Mayo del afio 2006.

Cabe indicar que en la sesidn de Directorio del 28 de Agosto de 2012 se informé sobre el alejamiento del
sefior Michael Coate, quien se desempeiiaba como Vicepresidente de Finanzas, en razén a que asumié
nuevas responsabilidades al interior del Grupo Scotiabank en México, aprobandose en la misma Sesion
el nombramiento del sefior Ivan Vicente Rosas Ferreccio como Vicepresidente & CFO, quien venia
desempenando el cargo de Director de Business Profitability & Decision Support, de The Bank of Nova
Scotia.

En la sesion de Directorio del 30 de Octubre de 2012 se aprobé el nombramiento del sefior Juan Manuel
Santa Maria Stein como Vicepresidente Senior de Banca Retail -cargo que se encontraba vacante-, quien
venia desempefiandose como Vicepresidente de Marketing, unidad que actualmente se encuentra a su
cargo, de manera interina.

Estatuto Social

Por acuerdo del Directorio, en Sesién del 29 de Febrero del 2012 -en el marco de la delegacion de
facultades conferida por la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas celebrada el 31 de Marzo de
2011-, se aumentd el Capital Social de S/. 2,271°287,550.00 a la suma de S/. 2,429'405,570.00,
aprobandose consecuentemente la modificacion del articulo 5 del Estatuto Social. En ese sentido, se
formalizé dicho acuerdo mediante Escritura Publica de fecha 30 de Mayo de 2012, otorgada ante
Notario Publico de Lima Doctor Mario Gino Benvenuto Murguia e inscrito en el Asiento B00029 de la
Partida Electronica N2 11008578 del Registro de Personas Juridicas de Lima.

Asimismo y en mérito de las facultades delegadas por la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas
del 28 de marzo de 2012, en la Sesion de Directorio de fecha 30 de julio de 2012 se aumentd el capital
social de S/. 2,429’405,570.00 a la suma de S/. 2,744’802,630.00, aprobandose consecuentemente la
modificacion del articulo 5 del Estatuto Social; aumento que fue debidamente formalizado mediante
Escritura Publica de fecha 09 de Octubre del 2012, otorgada ante Notario Publico de Lima Doctor Mario
Gino Benvenuto Murguia e inscrito en el Asiento BO0030 de la Partida Electronica N2 11008578, del
Registro de Personas Juridicas de Lima.
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Al 31 de Diciembre del 2012, los miembros del Directorio considerados independientes son los sefores
Raul Salazar Olivares, Roberto Santino Calda Cavanna y Gianfranco Castagnola Zuiiga.

Organos Especiales
Comités del Directorio

Por acuerdos del Directorio se ha establecido, al interior del mismo, el funcionamiento de los Comités
de Auditoria y de Control de Riesgos.

El Comité de Auditoria es el érgano encargado de apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervisidn del control interno del Banco y subsidiarias. Esta conformado por tres
miembros del Directorio -los sefiores Raul Salazar Olivares, Peter Cardinal y Gianfranco Castagnola
Zuiiga, bajo la presidencia del primero de los nombrados-, asistiendo como participantes el Gerente
General, el Auditor General Interno y, como invitado permanente, el Vicepresidente de Asesoria Legal,
Cumplimiento y Secretaria General.

El Comité de Control de Riesgos es el 6rgano encargado de aprobar las politicas y la organizacién para la
gestion integral de riesgos. Esta conformado por tres miembros del Directorio -los sefiores Raul Salazar
Olivares, Peter Cardinal y Gianfranco Castagnola Zuhiga, bajo la presidencia del primero de los
nombrados, el Gerente General, el Vicepresidente Senior de Riesgos, y el Gerente Principal de Riesgos
de Portafolio y, como invitado permanente, el Vicepresidente de Créditos Retail.

Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

Los procesos judiciales y administrativos en los que ha participado el Banco durante el ejercicio 2012, asi
como los requerimientos de informacion formulados por las autoridades y atendidos regularmente,
estan vinculados y se derivan de las actividades y operaciones que constituyen su objeto social. En
consecuencia su cardcter es rutinario, no previéndose ningun impacto significativo sobre las operaciones
o sus resultados. No se vislumbra el inicio de nuevos procesos de orden y naturaleza distintos a los antes
sefialados. En el periodo no se participd en ningln proceso arbitral que merezca ser destacado o tenga
incidencia significativa en sus resultados.
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TRAYECTORIA PROFESIONAL DEL DIRECTORIO

PETER CHRISTOPHER CARDINAL

Presidente del Directorio de Scotiabank Perd S.A.A. desde el 17 de Marzo de 2010. Ha sido Director de
Marzo 2006 a Marzo 2008.

Contador General Certificado, Universidad de Western Ontario. Presidente del Consejo de
Administracién del Grupo Financiero Scotiabank Inverlat S.A. de CV, México, de Scotiabank Puerto Rico,
San Juan y de Scotiabank Chile; Director de BanCaribe, Venezuela y Scotiabank Colombia. Ha sido
Vicepresidente Ejecutivo para América Latina de The Bank of Nova Scotia; Presidente del Consejo de
Administracion de Scotia Inverlat Casa de Bolsa S.A. de C.V., Scotiabank Inverlat S.A. Institucién de Banca
Multiple; Presidente de la Camara de Comercio de Canadd en México; y Director del Banco
Sudamericano S.A. en Peru y de Scotiabank El Salvador. Tiene 48 afios de experiencia en el Grupo
Scotiabank.

CARLOS GONZALEZ-TABOADA

Vicepresidente del Directorio y CEO de Scotiabank Peru S.A.A. desde el 28 de agosto del 2003.
Adicionalmente ha sido designado por The Bank of Nova Scotia como Country Head Perd & Special
Advisor, Latin America.

Contador Publico Nacional, Universidad de Buenos Aires, Argentina. Comercio Exterior y Cambios, Forex
Club International. Licenciado en Organizacidn y Técnica Bancaria, Universidad Argentina de la Empresa,
Argentina. Es Presidente del Directorio de CrediScotia Financiera S.A., Scotia Fondos Sociedad
Administradora de Fondos S.A., Scotia Sociedad Titulizadora S.A., Depdsitos S.A., Servicios, Cobranzas e
Inversiones S.A.C., Promociones de Proyectos Inmobiliarios y Comerciales S.A., Scotia Perd Holdings S.A.,
Profuturo AFP S.A, Nuevo Banco Comercial S.A. (NBC) - Uruguay, Procesos de Medios de Pago S.A., y
Atlantis S.A. — Buenos Aires; Presidente del Consejo de Administracién del Banco de Antigua Guatemala,
Crédito Familiar S.A. - México y de Fundacion de la Gente; Vicepresidente del Directorio de Inversiones
Mobiliarias S.A. y de la Asociacion de Bancos del Perd - ASBANC; Director de Scotiabank Chile, Banco
Colpatria Cayman, Trivita Holdings Inc., New Trivita Holding Inc., Trivita Il Inc., Mayaro Ltd., Emerald
Multicacciones Holding Ltd., International Yorkshire Ltd., Multiacciones S.A., y Servicios Bancarios
Compartidos S.A. (UNIBANCA). Ha ocupado cargos gerenciales en la Banca Commerciale Italiana,
Milano; Banque Francaise et Italienne pour |’Amerique Du Sud, Paris; Banco Francés e Italiano, Buenos
Aires. Asimismo, ha sido Director de Banco Paraguayo de Comercio - Sudameris, Asuncién; Banco
Sudameris en Chile, Paraguay y Argentina; VISA Argentina S.A.; Generar AFP S.A.; Asociacion de Bancos
de Argentina; Asociacidn de Bancos del Paraguay; Latina de Seguros S.A.; Generali Compaiiia de Seguros
S.A., Mapfre Pera S.A; y de la Corporacién Andina de Fomento (CAF).

ROBERTO SANTINO CALDA CAVANNA

Director de Scotiabank Pert S.A.A. desde el 09 de Marzo de 2006. Ha sido Presidente del Directorio del
Banco Sudamericano S.A. desde Enero 1993 hasta Marzo 2006.

Ingeniero Mecanico, Universidad Nacional de Ingenieria, Perd. Es Presidente del Directorio de San
Gimignano S.A., Inversiones Volterra S.A., Finsena S.A., Ausonia S.A., Edificios Aurora S.A., Agricola
Fundo Reyes S.A.C., Inversiones Santa Clara S.A., y Administradores Generales S.A.; y Director de
Cerdmica Lima S.A. e Inmobiliaria Porto Rotondo S.A.C. Ha sido Presidente de Corporacion Cerdmica
S.A., Mapfre Perd y Mapfre Perul Vida; y Director de Inversiones Centenario, ASBANC y CONFIEP.

JAMES EDWARD CALLAHAN

Director de Scotiabank Peru S.A.A. desde el 26 de Marzo de 2009 y anteriormente Director Alterno
desde Setiembre 2006.

Licenciado en Ciencias Politicas, State University of New York, USA. Diploma de Estudios Avanzados en
Administracién Publica Comparativa, College D'Europe, Bélgica. MBA, Syracuse University, USA. Es
Gerente General de Scotiabank Chile; Director de la Camara Canadiense, de la Asociacién de Bancos e
Instituciones Financieras (ABIF) y del Instituto de Estudios Bancarios (IEB). Ha sido Vicepresidente del
Directorio del Banco de Desarrollo, Chile; Presidente de AmCham en Chile y en México; Director Gerente
de Bank Boston, México, y Director del Banco Sudamericano S.A., Perd. Tiene mas de 35 afios de
experiencia en banca internacional.
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GIANFRANCO CASTAGNOLA ZUNIGA

Director de Scotiabank Peru S.A.A. desde el 29 de Marzo de 2007.

Bachiller en Economia, Universidad del Pacifico. Master en Public Policy, Universidad de Harvard, U.S.A.
Es Presidente Ejecutivo de APOYO Consultoria y Presidente del Directorio de AC Capitales SAFI y AC
Publica. Es Director de Austral Group, Cementos Pacasmayo, Saga Falabella, Redesur, Maple Energy,
Lima Airport Partners, Camposol e IKSA (Lima Cargo City). Ha sido Director del Banco Central de Reserva
del Peru y del Fondo Consolidado de Reservas; Presidente de la Camara de Comercio Italiana; y Director
de diversas instituciones sin fines de lucro.

RAUL SALAZAR OLIVARES

Director de Scotiabank Peru S.A.A. desde el 6 de Setiembre de 1999. Ha sido Presidente del Directorio.
Bachiller en Economia, Universidad San Luis Gonzaga de Ica, Perd. Master of Science in Economic, lowa
State University, USA. Es Director de Profuturo AFP S.A., Quimpac S.A., Macroconsult S.A., Macroinvest
S.A., Macrogestion S.A., Pesquera Diamante S.A., British American Tobacco y Energia del Pacifico S.A. Ha
sido Director Ejecutivo Alterno del Fondo Monetario Internacional, Presidente Ejecutivo del Fondo
Andino de Reservas; Director de Royal & SunAlliance - Seguros Fénix, Royal & SunAlliance Vida, Sindicato
Pesquero S.A., Peru Plast S.A.

SANTIAGO PERDOMO MALDONADO

Director de Scotiabank Peru S.A.A. desde el 27 de Setiembre de 2012.

Licenciado en Administracién de Empresas de la Universidad CESA (Colegio de Estudios Superiores de
Administracién), Bogota, Colombia. Es Gerente General del Banco Colpatria — Red Multibanca Colpatria,
en el que anteriormente se ha desempefiado como Vicepresidente Ejecutivo y como Gerente de Banca
Corporativa. Es Miembro de la Junta Directiva de la Asociacién Gremial de Instituciones Financieras de
Colombia, Credibanco, Deceval, Titulizadora Colombiana, Mineros S.A., Fiduciaria Colpatria, Banco
Colpatria Cayman, y Gestiones y Cobranza; asi como de CESA y del Gimnasio Moderno -Universidad y
Colegio en los que cursé sus estudios-. Ha sido Gerente de Colpatria Administradores de Fondos y
Cesantias, Corredora Bursatil (Colombia) y Citibank (Colombia).
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TRAYECTORIA PROFESIONAL DE LA PLANA GERENCIAL

CARLOS GONZALEZ-TABOADA
Vicepresidente del Directorio y CEO
(Ver Directorio)

HUBERT DE LA FELD

Vicepresidente Senior & Chief Operating Officer desde Noviembre 2011. Se desempeiid como
Vicepresidente Senior a cargo de Banca Corporativa y Mercado de Capitales desde Setiembre 2009 y
anteriormente responsable de la Banca Retail desde Agosto 2002.

Doctorado en Ciencias Politicas, Universitd degli Studi di Padova, Italia. Diplomado en Relaciones
Internacionales, Universidad John Hopkins - Bologna Center, Italia. Bachiller en Maturita Classica - Liceo
Marco Polo - Collegio Navale F. Morosini - Venezia, Italia. Es Vicepresidente del Directorio de Profuturo
AFP S.A.; Director de Procesos Medios de Pago S.A., Servicios Bancarios Compartidos S.A. (UNIBANCA) y
La Fiduciaria S.A.. Ha sido Gerente General de Banque Sudameris Paraguay y de Banque Sudameris
Miami, y Director Ejecutivo responsable del Sector Retail del Banco Sudameris Brasil; asi como
Presidente de la Cdmara de Comercio Italiana del Peru

STEPHEN J. BAGNAROL

Vicepresidente Senior de Banca Corporativa y Comercial (Wholesale Banking) desde Junio 2011.
Bachiller en Ciencias Politicas y Psicologia, York Unversity, Canadd. MBA, Schulich, Canada. CFA, CFA
Institute, USA. Anteriormente se desempeiid como Vicepresidente y Gerente General en Scotiabank
Panama; asi como en diversas posiciones en el Grupo Scotiabank, en Global Risk Management (GRM),
Banca Comercial, Banca Corporativa, Banca Inmobiliaria y en Ventas & Trading derivados.

CESAR CALDERON HERRADA

Vicepresidente Senior de Operaciones y Administracién y previamente Vicepresidente de Operaciones y
Administracion desde marzo de 2003.

Magister en Administracidon Estratégica de Empresas en CENTRUM Catdlica. Ingeniero Industrial,
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Programa de Alta Direccion, Universidad de Piura. Es Director
de Profuturo AFP S.A. y Nuevo Banco Comercial (Uruguay); y Director Alterno de Servicios Bancarios
Compartidos S.A. (UNIBANCA). Ha ocupado otros cargos ejecutivos en el Banco en Productos para la
Banca Retail, Organizacion y Tecnologia de la Informacidon. Anteriormente se desempeiid
profesionalmente en el Banco de Crédito del Peru.

SERGIO QUINONES FRANCO

Vicepresidente Senior de Riesgos desde Enero 2012. Anteriormente, se desempefid como
Vicepresidente de Créditos Corporativos y Comercial desde Abril 2009 y previamente como Gerente de
Créditos de Banca Corporativa y Banca Comercial desde Abril 2003.

Bachiller en Economia, Pontificia Universidad Catdlica del Perd. MBA in Global Management,
Thunderbird School of Global Business y Tecnolégico de Monterrey. Programa de Alta Direccion,
Universidad de Piura. Anteriormente ha ocupado el cargo de Assistant of General Manager (AGM) en
The Bank of Nova Scotia, Toronto. También se ha desempeiado en los Bancos Santander y Citibank N.A.

JUAN MANUEL SANTA MARIA STEIN

Vicepresidente Senior de Banca Retail desde Octubre del 2012, a cargo interinamente de la
Vicepresidencia de Marketing. Desde el afio 2009 se venia desempefiando como Vicepresidente de
Marketing y Productos Retail. Anteriormente se desempefié como Gerente de Marketing e Inteligencia
Comercial desde el afio 2006. Ingreso a la institucidn en el afio 2000, liderando la nueva area Comercial
de Crédito de Consumo, para luego encargarse de organizar la Divisién de Marketing y el lanzamiento de
la nueva imagen de la Institucion.

Bachiller en Ingenieria Industrial, Universidad de Lima, Perd. Maestria en Administracion de Empresas,
Escuela de Administracién de Negocios para Graduados (ESAN). Programa de Direccién Comercial PDC,
Universidad de Piura. Es Director de Profuturo AFP S.A., Procesos de Medios de Pago S.A., Servicios
Bancarios Compartidos S.A. (UNIBANCA) y Compaiiia Peruana de Medios de Pago S.A.C (Visanet). Ha
sido Director Comercial de Orién Banco y previamente Gerente de Marketing y Productos y Gerente de
Desarrollo de Productos.
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RINA ALARCON CACERES

Vicepresidente de Recursos Humanos desde Mayo 2006. Anteriormente ocupo los cargos de Gerente de
Administracion y Gerente de Distribucién y Ventas en el Banco Sudamericano.

Ingeniera Industrial, Universidad de Lima, Perd. Magister en Administracion, ESAN, Perd. Ha sido
Gerente General de La Real Compaiiia de Seguros y Gerente Comercial de Seguros Masivos Finisterre
para el Grupo MAPFRE. Fue Gerente General y responsable del lanzamiento de NATURA en el Peru.
Trabajé como Gerente de Desarrollo Organizacional y Gerente de Proyectos en el Grupo DROKASA, asi
como Jefe de Organizacién y Métodos en FARMINDUSTRIA. Ha desarrollado consultorias en Recursos
Humanos en el Sector Asegurador y Minero. Ha sido Profesor Asociado de Finanzas en la Universidad de
Lima, Peru.

LUIS BIANCHI CALDERON

Vicepresidente de Banca Comercial e Institucional desde Mayo 2006. Anteriormente se desempeid
como Gerente de la Division de Créditos desde Diciembre 2002 y como Gerente de Medianas Empresas
desde Setiembre 1999.

Magister en Direccidn Estratégica de Empresas, CENTRUM de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
Contador Publico Colegiado. Auditor Independiente. Post Grado en Desarrollo Directivo, Universidad de
Piura, The CEOs’ Management Program, North Western University (Kellogg School of Management).
Director de Equifax Perd S.A. y miembro del Consejo Directivo del Centro de Estrategia y Competitividad
de la Universidad del Pacifico. Ha ocupado cargos gerenciales en Bandesco, Banco de Comercio, Banco
del Sur del Pertd y Banco de Lima Sudameris.

LUIS FELIPE FLORES ARBOCCO

Vicepresidente de Tesoreria desde Agosto de 2010, asumid adicionalmente el rol de Head of Sales,
Trading and Distribution, Peru desde Junio de 2011. Anteriormente desempeid los cargos de Gerente
de Tesoreria desde Mayo de 2006 y Gerente de Finanzas de Mercado de Capitales desde Noviembre de
2005.

Bachiller en Economia, Universidad de Lima. Programa de Desarrollo Directivo, Universidad de Piura.
Antes de unirse a Scotiabank fue Head de Global Markets para el Banco Standard Chartered hasta el
2005, y Gerente de Tesoreria del Banco Financiero hasta el 2000.

FLOR OLANO IDROGO

Vicepresidente de Auditoria, Seguridad e Investigaciones desde Enero 2009. Anteriormente se
desempeiid como Gerente de Auditoria de Oficinas Ejecutivas y Operaciones Centrales; asi como
Director en el Departamento de Auditoria de The Bank of Nova Scotia en Toronto.

Contador Publico Colegiado, Universidad de Lima. Se ha desempefiado profesionalmente en Arthur
Andersen y en Citibank, asi como en el Banco Sudamericano desempefiando los puestos de Gerente de
Auditoria Interna y Gerente de Contraloria.

FRANCISCO RIVADENEIRA GASTANETA

Vicepresidente de Asesoria Legal, Cumplimiento y Secretaria General y previamente Gerente de
Asesoria Legal Institucional desde Mayo 2003, asi como Secretario General del Banco desde Julio 2002.
Ingreso a la institucion en Junio 1995.

Abogado, Pontificia Universidad Catélica del Peru. Magister en Administracion de Empresas con
concentracidon en Finanzas, Universidad del Pacifico. Es Director de Profuturo AFP S.A.; y Director
Suplente de Scotia Peru Holdings S.A. Ha ocupado cargos gerenciales en los Servicios de Fideicomiso y
de Banca de Inversion en la institucion y previo a su ingreso al Banco se ha desempefiado
profesionalmente en la Comision de Promocion a la Inversién Privada (COPRI) y Estudios Juridicos
privados.

IVAN ROSAS FERRECCIO

Vicepresidente & Chief Financial Officer desde Octubre 2012. Anteriormente se desempefié como
Gerente de Planeamiento y Control desde Abril 2003 y como Gerente de Control desde Junio 2000.
Licenciado en Contabilidad y premio Robert Maes especial por la Universidad del Pacifico, Perd. Master
en Administracion de Empresas por el Instituto de Empresa de Madrid, Espafia. Estudios de Negocios
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Internacionales en London Business School. Es Director y Gerente General de Scotia Perd Holdings S.A;
y Director Suplente de Profuturo AFP. Ha sido Director de Business Profitability and Decision Support en
la Division Internacional de The Bank of Nova Scotia. Director de Contraloria de Oridn Corporacién de
Crédito Banco, Lider de Proyectos de Business Intelligence en IBM Region Andina. Consultor Senior en
Andersen Consulting y Administrador en Cosapi Organizacién Empresarial. Ha sido profesor en la
Universidad del Pacifico, Peru.

LUCIA LENCE WONG

Customer Ombuds Officer desde Mayo 2006, habiéndose desempefiado adicionalmente en forma
interina el cargo de Gerente de Relaciones Institucionales y Corporativas desde Julio 2009 a Julio 2011.
Economista, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perd. Magister en Administracion
Estratégica de Empresas en CENTRUM, Catdlica. Programas de especializacion en la Escuela de
Administracién para Graduados (ESAN), Pontificia Universidad Catodlica del Perd e IBM del Peru.
International Coach certificada por International Coaching Community C 4134. Certificada como Trainer
of Fundamentals of Coaching Excellence por Horn. Ha ocupado otros cargos en la Division informatica y
ha sido Gerente de Recursos Humanos desde Setiembre 1999 a Mayo 2006.

GINA ISABEL RODRIGUEZ LARRAIN SALINAS

Gerente Principal de Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social desde Julio 2011.
Anteriormente ocupd el cargo de Gerente de Proyeccion Institucional y Corporativa.

Ha seguido estudios de Administracién en Babson College - Boston USA, Identidad Corporativa en la
Universidad de Lima, Analisis de Estados Financieros en CENTRUM y Contabilidad Gerencial en ESAN. Ha
sido Directora Ejecutiva de la Asociacion Operacidon Sonrisa; y Gerente de Imagen y Relaciones
Institucionales del Banco Sudamericano
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CAMBIO EN LOS RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y REVISION DE LA INFORMACION FINANCIERA

Durante el ejercicio 2012 no se han producido cambios de los principales funcionarios contables ni de
auditoria. En Directorio del 21 de junio de 2012 se aprobd la designacién de Caipo y Asociados Sociedad
Civil, firma miembro de KPMG International, como Auditores Externos del Banco y de sus Subsidiarias
para el Ejercicio 2012.
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