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AMERICAN
v, AUTO+SHIELD

Linea gratuita #: 801-809-1788
PAGINA DE DECLARACIONES
ESTA ES UNA TRADUCCION AL ESPANOL DE CORTESIA DE NUESTRO
CONTRATO DE SERVICIO. LA VERSION EN INGLES ES EL DOCUMENTO DE CONTROL.
Administrador de Reclamaciones:
American Auto Shield, Ltd
14033 Denver West Pkwy Suite 200, Lakewood, CO 80401

CONTRATO #: $$SAMPLE

TITULAR DEL CONTRATO (USTED y SU)
[Customer Name]
[Mail Address]
[Mail City], [MAIL STATE] [Mail Zip]

RMACION DEL VEHICULO
Afo: [YEAR] / AKE]  Modelo: [MODEL]
Numero de Chasis: I Lectura del odometro: [ODOM]

St. Peters, MO 63376
800-215-7765

N / /A\

Y/ DEDOR
CARSHIELD
503 Pearl Drive @

X 7\
OBLIGADO (NOSOTROS, NQJ, 0)
American Auto Shield,
14033 Denver West Pkwy Suite 200, Lakewood, C 401 - 801-809-1788

INFORMACION DEL PLAN
plan DE COBERTURA DE AVERIA:  [PLAN NAME]

Meses de contrato:  [MONTHS] Millas de contracto:  [MILES]
Millas de vencimiento: [MILES]
Fecha de vigencia del contrato: ~ [mm/dd/yyyy] Fecha de vencimiento:  [mm/dd/yyyy]

Periodo de espera: SU COBERTURA DE AVERIA comienza después de que se haya
cumplido cualquiera de las siguientes combinaciones de dias y millas: 30 dias Y 1,000
millas; O 90 dias Y 200 millas a partir de la fecha de vigencia del contrato.

Proteccion en carretera:  sin periodo de espera.
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INFORMACION DEL PLAN (continuacién)

Monto deductible: $[___. ] EXCEPT for Engine Replacement and Transmission
Replacement or Rebuild $[__._ ]

Precio mensual del contrato: $0.00
+ Impuesto sobre las ventas: $0.00
= Precio mensual total: $0.00

Tarifa de cancelacion: $75 USD

Endosos de cobertura (incluidos)
Proteccion en carretera
Interrupcion de viaje

Desglose de cobertura
Alquiler/Transporte alternativo

Titulo marcado
Kit de elevacion (hasta8’]

Diésell

Turbocompresor

Traccién en las 4 ruedas

Paquete de Electrénicos de Lujo (P

Recargos Por Uso Del Vehiculo
Comercial M Agricultura M Viaje Compartido

Tasa maxima de mano de obra: )
Las tarifas de mano de obra por hora para AVERIAS CUBIERTAS se autorizaran
hasta la tarifa de mano de obra publicada del CENTRO DE REPARACION.

Alquiler/Transporte alternativo: (Consulte el endoso de cobertura de alquileritransporte alternativo)
Alquiler sujeto a vehiculo similar al SUYO y limitado a $60.00 USD al dia
Viajes compartidos limitado a $60.00 USD al dia
Limite méximo de dias Ay B: 7 dias
Proteccion en carretera: (Ver Endoso de Proteccion en carretera)
Beneficios en carretera brindados por: Roadside Protect, Inc. 866-222-7869
Beneficios maximos en carretera: $125.00 USD por incidente con un limite
agregado de USD por duracion del contrato.
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LiIMITE DE RESPONSABILIDAD
El limite maximo de responsabilidad, durante la duracion del contrato para todas las
reclamaciones y beneficios, nunca excedera los montos que se detallan a continuacion.
Endoso de cobertura de averias: $0.00 USD O ACV la que sea mayor.

Endoso de la bateria: No excedera los $6,000.00 USD anuales a partir de la fecha de
entrada en vigor del CONTRATO.

D
Ty,
<
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QUE HACER CUANDO RECIBA SU CONTRATO

e Lea la totalidad de este CONTRATO. Revise SU CONTRATO para informarse de
la COBERTURA. No todas las partes de SU VEHICULO estan cubiertas por
este CONTRATO.

e Verifique que la informacion presente en la PAGINA DE DECLARACIONES sobre
el kilometraje y otros datos personales y de SU VEHICULO es exacta.

e Contacte inmediatamente al VENDEDOR que aparece en la PAGINA DE
DECLARACIONES si alguna informacion es incorrecta.

REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO DEL VEHICULO

e USTED debe asegurarse de que los servicios de mantenimiento del VEHICULO se
realicen segUin las recomendaciones del fabricante de SU VEHICULO.

e Mantenga todos los niveles de fluidos del VEHICULO segun las recomendaciones
del fabricante de SU VEHICULO.

e Mantenga todos los jegistros de mantenimiento de SU VEHICULO dado que
PODEMOS reque' €ohids para determinar la COBERTURA segun este

CONTRATO.
-.; eben incluir la fecha del servicio, el kilometraje,
Y denfidacion del VEHICULO.

e | 0s registros de ma e
los suministros y el num

e Si USTED realiza SU propid ierto, debe realizar y mantener un registro
de fechas, kilometraje, sum|n|s of ipcidn de cada servicio realizado. Se

requieren los recibos de SUS sumi
e Si USTED no puede proporcionar r
recibos, PODEMOS denegar la COBERTU

/\
QUE HACER EN CASO DE A\@If\

e Actile de inmediato para evitar dafios mayor SU VEHICULO. Este
CONTRATO no cubrira las reparaciones por dafios causados por el uso
ininterrumpido después de producirse una AVERIA.

e Puede solicitar que remolquen SU VEHICULO si llama al 866-222-7869 para
contratar los servicios de remolque previstos en el Endoso de cobertura de
proteccion en carretera.

e Si USTED necesita ayuda para encontrar un CENTRO DE REPARACION, llame al
[NUMERO DE RECLAMACIONES Y NUMERO GRATUITO DE
RECLAMACIONES] y NUESTROS representantes de conserjeria le ayudaran a
encontrar un CENTRO DE REPARACION.

e Lleve el VEHICULO a un CENTRO DE REPARACION.

e Consulte el Endoso de cobertura de proteccion en carretera para obtener
informacion sobre los servicios en carretera.

e antepimiento, registros y/o

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA
LLAME 801-809-1788
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COMO PRESENTAR UNA RECLAMACION

1. PRESENTACION DE UNA RECLAMACION: Lleve este CONTRATO al CENTRO
DE REPARACION y llamenos al 801-809-1788 para comunicar la AVERIA DE SU
VEHICULO, o bien presente su reclamacion por Internet en www.aasclaims.com.
Durante el proceso de reclamacion, NOSOTROS podemos contactarle por
teléfono, correo electrénico 0 mensaje de texto. Para conservar el derecho a la
COBERTURA, NOSOTROS debemos autorizar las reparaciones antes de que
se realice cualquier servicio. Cualquier reparacion no autorizada por
NOSOTROS es SU responsabilidad.

2. PRESUPUESTO: Pida al CENTRO DE REPARACION que nos facilite un

presupuesto de las reparaciones por escrito. Para agilizar el tramite, el presupuesto
debe incluir:
Nombre del TITULAR del CONTRATO, numero de CONTRATO, nimero de
identificacion completo del VEHICULO, fecha de la AVERIA, kilometraje en el
momento de la AVERIA, diagnéstico de la AVERIA, una lista detallada de las
reparaciones necesarias que incluya el costo de las partes, las horas de mano de
obra, la tarifa de man ra y el impuesto sobre las ventas.

3. FACILITAR REG DE MANTENIMIENTO: Facilite los registros de
mantenimiento del U si lo solicitamos. Los registros de mantenimiento
podran exigirse en cas aci

4. CONFIRMACION DE LA
costos de reparacion cubiertos

Qn para determinar el derecho a la cobertura.
: Confirmaremos la COBERTURA vy los
RO DE REPARACION conforme a los
términos de SU CONTRATO. Emi
durante el proceso de reclamacion.

Kgero de reclamacion como referencia
i@l a disputa entre NOSOTROS y el
CENTRO DE REPARACION, NOS redérvames erecho, tras consultarlo con

USTED, de llevar SU VEHICULO a otro CENT REPARACION.

5. DESMONTAJE: Es posible que solicitemos u JE para determinar la
causa principal de la AVERIA y si se trata RIA CUBIERTA. Si
solicitamos un DESMONTAJE, correremos con | astos. Antes de realizar
cualquier DESMONTAJE se le pedira que autorice al CENTRO DE REPARACION.

6. PARTES DE RECAMBIO: PODEMOS autorizar al CENTRO DE REPARACION a
reparar o sustituir las PARTES CUBIERTAS por partes nuevas, refabricadas o
usadas del mismo tipo y calidad en funcion de la antigliedad y el kilometraje de
SU VEHICULO en el momento de la reparacion. Podemos elegir que las partes se
envien al CENTRO DE REPARACION. Si el CENTRO DE REPARACION no
acepta las partes enviadas, podemos optar por autorizar el valor de las partes
enviadas como crédito para las partes del CENTRO DE REPARACION. Si USTED
decide utilizar las partes del CENTRO DE REPARACION, el importe autorizado se
abonara al costo de la reparacion, todo importe adicional sera SU responsabilidad.
Las partes del CENTRO DE REPARACION deben tener una garantia emitida por el
fabricante o por el CENTRO DE REPARACION con un periodo minimo de garantia
de doce (12) meses o 19.000 km, el menor de los dos.

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA
LLAME 801-809-1788
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7.INSPECCION: Nos reservamos el derecho de solicitar una inspeccion del
VEHICULO por parte de un tercero para confirmar la causa principal de la AVERIA.
Si solicitamos una inspeccidn, nosotros correremos con los gastos.

8. COSTOS DE MANO DE OBRA: Se autorizaran las tarifas por hora de mano de
obra para las AVERIAS CUBIERTAS hasta la tarifa de mano de obra publicada por
el CENTRO DE REPARACION. Nosotros determinaremos las horas de mano de
obra necesarias para realizar las reparaciones mediante una guia laboral
reconocida a nivel nacional. Los costos de mano de obra que superen estos
montos autorizados seran SU responsabilidad.

9. DEDUCIBLE: USTED pagara la cantidad DEDUCIBLE indicada en la PAGINA DE
DECLARACIONES al CENTRO DE REPARACION.

10. REPARACIONES NO AUTORIZADAS: Las reparaciones que no hayamos
autorizado, las reparaciones que no estén cubiertas por este CONTRATO vy los
importes que superen los limites de responsabilidad serdn SU responsabilidad.

11. PAGO: Podemos pagar los costos autorizados al CENTRO DE REPARACION
directamente y, con la aprobacion del CENTRO DE REPARACION, decidiremos el
método de pago. En caso de que el CENTRO DE REPARACION no pueda aceptar
el pago directament NOSOTROS, podremos reembolsarle a USTED las
reparaciones y seryigi rizados que haya pagado directamente.

12. IMPUESTO: El pa 9 estos relacionados con las partes y/o la mano de
obra se determinara segin “(uo Q codigos fiscales del lugar donde se realicen
las reparaciones.

que sucede fuera de NUESTRGLhgrérd @e\atencion que le impide utilizar SU
VEHICULO de manera segura y USVED n(@ee comunicarse con NOSOTROS
con el fin de obtener una autorizacion aMes de-¢l€ Ja

USTED podra presentar una solicitud de reembo
habiles a través de www.aasclaims.com o llamando
de la pagina.

z0 de cinco (5) dias
Jmero que aparece al final

DEFINICIONES

Los siguientes términos tienen un significado especifico cuando aparecen en
mayusculas y se utilizan en este CONTRATO:

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA
LLAME 801-809-1788
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1. ADMINISTRADOR, NOSOTROS, NOS, NUESTRO: la parte que administra este
CONTRATO. Los datos de contacto del ADMINISTRADOR se encuentran en la
PAGINA DE DECLARACIONES de este CONTRATO. Esta es la persona a la que
USTED debe dirigirse para todas las AVERIAS, solicitudes de anulacién de
CONTRATO y cualquier otra consulta relativa a SU CONTRATO.

2. TITULO MARCADO: un titulo de VEHICULO, registro o documento de permiso
marcado con una designacion permanente que indica una condicion alterada o
estado desconocido del VEHICULO. Esto incluye, pero no se limita a: dafiado,
desmantelado, mercado gris, titulos de colores, recuperado, desguazado, dafio
causado por el agua, titulos totalmente destruidos.

3. AVERIA: es cuando una PARTE CUBIERTA no funciona como se disefid en
condiciones normales de servicio. Los fabricantes de VEHICULOS han establecido
tolerancias para definir las AVERIAS mecénicas y la capacidad de servicio. Cuando
una PARTE CUBIERTA supere estas tolerancias del fabricante, se considerara que
hay una AVERIA.

4. VEHICULO COMERCIAL: es cualquier VEHICULO que se utiliza a tiempo
completo o parcial con fines comerciales para generar ingresos econdmicos,

independientemente atricula del vehiculo.
5. CONTRATO: est TO de servicio del VEHICULO que ofrece la
COBERTURA que he mprado al VENDEDOR, incluye la PAGINA DE
gperal del contrato y los endosos.

denominado como TITUL ONTRATO en la PAGINA DE

DECLARACIONES
7. PERIODO DE VIGENCIA DEL CONYR) JONTRATO comienza en la fecha

de entrada en vigor del CONTRATO indicada~en12
y continuara hasta la fecha de vencimiento o Kilg
en la PAGINA DE DECLARACIONES. Consulte2
y el periodo de cobertura para obtener mas
renovacion del presente CONTRATO.

8. COBERTURA: la COBERTURA que USTED ha contratado segun lo establecido en
el CONTRATO.

9. AVERIA CUBIERTA: una AVERIA que resulta en un pago autorizado por
NOSOTROS a USTED o en SU nombre. Consulte las exclusiones previstas en
este CONTRATO para conocer las condiciones en las que la AVERIA de una
PARTE CUBIERTA no se considera AVERIA CUBIERTA POR LA POLIZA.

10. PARTE CUBIERTA: cualquier parte del VEHICULO que esté indicada como
cubierta en los Endosos de cobertura y autorizada por NOSOTROS para su
reparacion o sustitucion.

11. PAGINA DE DECLARACIONES: la pagina de este CONTRATO fitulada PAGINA
DE DECLARACIONES, que contiene informacion esencial especifica de SU
CONTRATO.

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA
LLAME 801-809-1788
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12. DEDUCIBLE: una parte de la AVERIA CUBIERTA POR LA POLIZA que USTED
debe pagar por reclamacién cubierta segin se indica en la PAGINA DE
DECLARACIONES de este CONTRATO.

13. VEHICULO ELECTRICO: Un vehiculo eléctrico, vehiculo eléctrico de bateria o
vehiculo totalmente eléctrico es un automévil que se propulsa Unicamente con uno
o varios motores eléctricos, y que utiliza Unicamente la energia almacenada en las
baterias.

14. GARANTIA BASICA DEL FABRICANTE: la garantia proporcionada por el
fabricante del VEHICULO cuando el VEHICULO es nuevo y ofrece una cobertura
de exclusién por un periodo de tiempo/kilometraje limitado. La garantia y el periodo
de tiempo de cada fabricante son diferentes y no incluyen las garantias adicionales
de tren de fuerza o mantenimiento que con frecuencia se extienden mas alla del
plazo original.

15. OBLIGADO o PRESTADOR DEL CONTRATO DE SERVICIOS: |a parte que figura
en la PAGINA DE DECLARACIONES como OBLIGADO y que se encarga de
cumplir las obligaciones establecidas en el presente CONTRATO.

16. CENTRO DE REPARACION: cualquier CENTRO DE REPARACION de
automdviles autoriza ido por USTED y aprobado por NOSOTROS que esta
capacitado para re icios de reparacion a una PARTE CUBIERTA.

17. VENDEDOR: la ¢ gAq yue USTED ha comprado este CONTRATO. La
informacion del VENDERIORG Ancyentra en la PAGINA DE DECLARACIONES.
18. DESMONTAJE: el desmontgje/ng rio de una parte averiada para determinar la

causa del fallo. Esto incluye qifp riongar e inspeccionar.

19. VEHICULO: es el VEHICULO descrtgr3PAGINA DE DECLARACIONES.
metros que el VEHICULO debe

o

20. PERIODO DE ESPERA: es el tienfps
circular después de la fecha de entratdd etvigof el CONTRATO antes de que
comience la COBERTURA DE AVERIA, tal y gofn6 se especifica en la PAGINA DE
DECLARACIONES.

/\
EXCLUSIONES GENERALES
v

Los siguientes articulos y condiciones no estan cubiertos por este CONTRATO:

1. Reparacion o sustitucion de cualquier pieza que no e’sté cubierta en el Endoso de
cobertura correspondiente en el momento de la AVERIA.

2. Reparaciones realizadas sin autorizacion previa del ADMINISTRADOR, salvo las
reparaciones de emergencia previstas en la seccion «Como presentar una
reclamaciény, punto 12.

3. Condiciones preexistentes: AVERIAS producidas con anterioridad a la fecha de
compra del CONTRATO o durante el PERIODO DE ESPERA.

4. AVERIAS notificadas después de la anulacién de la fecha de entrada en vigor o de
la fecha de vencimiento del CONTRATO.

5. Articulos de mantenimiento:

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA

LLAME 801-809-1788
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a. Sustitucion de partes o servicios de mantenimiento independientemente
del momento en que se produzcan durante el CONTRATO, incluyendo,
pero sin limitarse a:

i. Pastillas de freno, zapatas, rotores y tambores,
ii. Amortiguadores y puntales,
iii. Mangueras de caucho,
iv. Limpiaparabrisas;
v. Bombillas de faro delantero;
vi. Todos los filtros;
vii. Baterias de iones de litio o hibridas salvo que estén listadas para
la COBERTURA en un endoso de cobertura de baterias.

b. Lubricantes, refrigerantes y fluidos salvo que su sustitucién sea necesaria
debido a una AVERIA CUBIERTA.

6. Cualquier reparacion si no se presentan recibos verificables, tal y como se indica
en los Requisitos de mantenimiento del vehiculo, si asi lo solicitamos.

7. AVERIAS causadas por falta de mantenimiento exigido por el fabricante del
VEHICULO.

8. AVERIAS debidas érdida gradual de rendimiento y resultantes del
funcionamiento y( Qs males (debido al kilometraje y/o antigiiedad del
VEHICULO) salvo desgadyen mas alla de la tolerancia de fabricacion.

9. Cualquier ajuste, recolsCas juste, realineacion, programacion y/o limpieza,

10. Reparaciones debidas a repqiz diagndsticos anteriores incorrectos o

incompletos.
11. Fallas en las bolsas de aire, cintOxdhe guridad 0 sistemas de sujecion
adicionales.

12. Si el odémetro es inexacto, ha estado ino Ivo alguna vez o si ha sufrido
alteraciones que impidan determinar el kilometxqsre i

13. El coste del DEDUCIBLE que USTED debe paga
se indica en la PAGINA DE DECLARACIONES de es

14. El costo del diagnostico, desmontaje o montaje de una
cubierta por este CONTRATO.

15. Si se ha utilizado el VEHICULO durante o antes de la compra de este CONTRATO
para cualquiera de los siguientes usos: cualquier uso comercial, vehiculos de flota
(un grupo de vehiculos propiedad de una empresa, organizacion sin animo de
lucro, organizacién gubernamental o individuo utilizado con fines comerciales),
servicios de entrega, entrega de correo, servicios de taxi o viajes compartidos, uso
policial u otros fines gubernamentales, uso agricola, cualquier tipo de alquiler a
terceros y remolque por encima de la capacidad de carga util del VEHICULO. Esta
exclusion puede modificarse si se ha afiadido alguno de los siguientes Recargos
por uso del vehiculo: Comercial, agricola o viajes compartidos.

16. Si el VEHICULO se ha utilizado para carreras, conduccion en circuito o conduccion
fuera de carretera, durante o antes de la compra de este CONTRATO,
independientemente de que USTED lo supiera o no.

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA
LLAME 801-809-1788
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17. AVERIAS producidas por bamiz, corrosién, objetos extrafios, suciedad, polvo,
liquido, partes de goma y/o neopreno agrietadas, pudricion seca, productos
quimicos de la carretera, falta de fluidos adecuados aditivos no recomendados por
el fabricante.

18. AVERIAS provocadas por causas externas y desastres naturales, incluyendo, pero
sin limitarse a: colision, accidentes de trafico, vandalismo, robo, incendio,
terremoto, tornado, inundacion, huracén, rayos, 6xido, heladas, explosion, humo,
disturbios, actos de guerra, actos de terrorismo, subidas de tensién, cualquier tipo
de animal o insecto.

19.Si SU VEHICULO es modificado de manera que aumente la probabilidad de
AVERIA tanto si el VEHICULO se compré con dicha modificacion como si no,
incluyendo, pero sin limitarse a:

a. Techos corredizos, quitanieves, volquetes o plataformas genéricos.

b. Modificaciones en la suspensién:
i. Ciertas  variantes estan  permitidas, pero se limitan
especificamente:
1. VEHICULOS en los que el kit de elevacion o el kit de
lacién no supere los cinco (5) centimetros, o para
ICULOS en los que el didmetro del neumatico de
brieg Mo sea superior o inferior a cinco (5) centimetros
jeo de fabrica.

2. VERIZY LEVADO en el que se haya instalado
corre it de elevacion o un kit de nivelacion y
se haya eargo y esté indicado en la PAGINA
DE DECL VEHiCULOS en los que se ha

deNslegaC¥n para elevar el VEHICULO

VEHICULO mas de 15
los 90 cm de didmetro.

3. VEHICULOS bajados en los que se haya instalado
correctamente el kit de descenso y se haya abonado el
recargo y esté indicado en la PAGINA DE
DECLARACIONES. Estan permitidos los VEHICULOS
bajados, incluyendo amortiguadores, kits de bajada,
bloques de bajada, muelles de descenso. Quedan
excluidos los muelles cortados.

ii. Tamafio de los neumaticos: Una variacion de +/- 10%, mayor o
menor, que el tamafio de neumatico recomendado de fabrica no
esta considerada como una modificacién que excluya una AVERIA
de la COBERTURA. Todo VEHICULO con traccién en las cuatro
ruedas (4WD), o traccion total exige que todos los neumaticos del
VEHICULO sean del mismo tamafio y estén dentro de esta
variacion permitida.

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA

LLAME 801-809-1788
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20. Filtraciones resultantes de la expansién y/o contraccion normal de sellos y juntas
debido a la antigliedad/kilometraje.
21. Negligencia:

a. Continuar utilizando SU VEHICULO y no protegerlo de dafios adicionales
después de una AVERIA puede resultar en la pérdida de COBERTURA por
cualquier dafio adicional.

b. AVERIAS causadas por mal uso, abuso, negligencia, programacion
incorrecta del computador, contaminacién del refrigerante, fluidos o
lubricantes.

22. Mejoras:

a. Cualquier costo relacionado con la actualizacion, mejora o retroadaptacion
de componentes o sistemas de SU VEHICULO cualquiera que sea la
razon, incluyendo, pero sin limitarse a cambios en el producto, falta de
disponibilidad del producto o regulaciones gubernamentales.

b. Cualquier parte que no se haya roto o averiado, incluso si un centro de
reparacién ha recomendado su reparacion o sustitucion.

23. Cargos adicionales de taller, incluidos, pero sin limitarse a ellos: suministros de

taller, gastos de alm iento, gastos de transporte y horas de mano de obra
que no puedan ve ediante una guia de mano de obra reconocida a nivel
nacional.

24.Si el VEHICULO que

la PAGINA DE DECLARACIONES no esta
incluido en la Guia de tarifag y/'clasg
limitarse a: autocaravanas, <o}

gietefay, vehiculos recreativos y vehiculos
exoticos. Si se le ha vendido por &eregApyCANJRATO para un VEHICULO no apto
parala COBERTURA, se le reembolSafg£

e total pagado.
25. Responsabilidad del fabricante:

a. AVERIAS como consecuencia de efecto, mejora del producto o
cambio que el fabricante del V UL comunicado como
responsabilidad suya mediante una llam j3idn publica, boletin de

servicio técnico ylo pdliza especial con el e corregir ese defecto o
deficiencia del producto u otros acuerdos legales.

b. Si una AVERIA esta cubierta por una garantia del fabricante, garantia del
reparador, u otro contrato de servicio, o pdliza de seguro de cualquier tipo,
dicha(s) cobertura(s) sera(n) primaria(s) y la COBERTURA del presente
CONTRATO seré secundaria.

¢. AVERIA de cualquier componente o reparacién que figure como cubierta
por la garantia original completa del fabricante durante el plazo y el
kilometraje de dicha cobertura al propietario original, se pueda cobrar 0 no,
o dicha cobertura que era transferible al propietario o propietarios
posteriores si la transferencia no se completdé por el propietario o
propietarios posteriores.

d. Si la garantia del VEHICULO nuevo se considera nula por el fabricante,
independientemente del motivo.

26. PARTE(S) CUBIERTA(S) dafiada(s) por una parte no cubierta.

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA
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27. Partes no incluidas en la COBERTURA que se dafien por una PARTE CUBIERTA.
28. AVERIAS relacionadas con la cobertura o el equipamiento y/o uso por las que se
aplica un recargo. Los recargos por equipamiento aplicables incluyen TITULO
MARCADO, kits de elevacion, traccion en las 4 ruedas. Los VEHICULOS no son
elegibles hasta que se pague el endoso y se muestre en SU PAGINA DE
DECLARACIONES.
29. Reparaciones si SU VEHICULO:
a. Es un modelo no estadounidense o canadiense tal como indica el nimero
de identificacién del vehiculo,
b. Ha tenido alguna vez una indicacién de TITULO MARCADO, salvo que el
ADMINISTRADOR haya autorizado el recargo,
c. No se ha registrado legalmente segun las leyes estatales o de otro tipo en
un plazo de dos (2) meses, segun corresponda.
30. Pérdida de tiempo o inconvenientes.
31.Los gastos relacionados con dafios materiales, lesiones y/o fallecimiento de
cualquier persona, independientemente de como hayan ocurrido, aunque SU
VEHICULO haya sido la causa, incluso antes o después de que las reparaciones

de SU VEHICULO se llevado a cabo.
32. Baterias de iones hibridas:
a. Incumplimi | edimientos de carga adecuados indicados por el

fabricante o el ablgs/adaptadores de carga no aprobados por el
fabricante.

b. Cualquier falla prema
a temperaturas ambient

ria debido a la exposicion del vehiculo
jofeg a 48 grados Celsius durante mas
de 24 horas o a temperatur @ ®s inferiores a -10 grados Celsius
durante un periodo de mas de AMiad:
c. Dafios fisicos en el conjunto de la b produgidos por el levantamiento
inadecuado del vehiculo, escombros ' Q
externa, sumergir la bateria o conducir p
inferior de la carroceria del vehiculo.
d. Dafios producidos por la intrusién de agua o la corrosion.
e. Si se deja en un estado de carga inferior al 5% durante un periodo superior
a7 dias.
f. Reduccion de la capacidad total de la bateria, salvo que la capacidad sea
inferior al 70% del valor nominal original.
g. Cualquier intento de abrir o reparar una bateria de alto voltaje por
cualquiera que no pertenezca a un centro de servicio autorizado.
33. Consulte el Endoso de la cobertura para mas detalles sobre las PARTES
CUBIERTAS.
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TRANSFERENCIA DE SU CONTRATO

1. El TITULAR del CONTRATO podra, con NUESTRA aprobacion, transferir el
presente CONTRATO a un nuevo propietario del VEHICULO. La aprobacion de las
transferencias queda a NUESTRA discrecion y puede denegarse por cualquier
motivo.

2. Para transferir el CONTRATO, el TITULAR DEL CONTRATO o el nuevo propietario
del VEHICULO debera contactarnos y facilitarnos la siguiente informacion y
documentacion en el momento de solicitar la transferencia:

a.Una prueba del cambio de titularidad, como una factura de venta, la
matricula del VEHICULO o el titulo de propiedad,

b. Un cargo administrativo de cincuenta dolares (50,00 $).

c.Una solicitud de transferencia cumplimentada, este formulario esta
disponible en aas.support/transferapplication o puede solicitarnoslo,

d. La lectura del odémetro en el momento de la transferencia de titularidad,

e. Copias de los recibos que demuestren que los Ultimos requisitos de
mantenimientp—prQgramado se han realizado como se describe en la
seccion REQNISIYYS DE MANTENIMIENTO DEL VEHICULO.

3. El presente CON *‘\ ) Nno_padra transferirse a otro VEHICULO. Sélo podra
transferirse a un propi uIar del mismo VEHICULO.

4. La transferencia debe solicitayse dehtro de los treinta (30) dias y completarse

dentro de los cuarenta y cintd #45/dfaspqsteriores a la fecha de transferencia de

la titularidad del VEHICULO.
5. USTED no puede transferir este CO{IRA %
cliente de un concesionario de vehiculo§
6. Todas las garantias existentes deben transferir nuevo propietario.
DISPOSICIONES GENERALES

N
Consulte el Endoso de disposiciones legales individu&or Estado, si es pertinente,
para conocer las modificaciones especificas del estado de SU CONTRATO. Los términos
de un endoso estatal anulan cualquier término contradictorio de este CONTRATO.

concesionario de vehiculos o al

USTED no esté obligado a adquirir este CONTRATO con el fin de comprar u obtener
financiacion del VEHICULO.

Este CONTRATO no es una pdliza de seguro ni una garantia.

Este CONTRATO es valido tnicamente para una AVERIA que se produzca dentro del
territorio continental de Estados Unidos, Alaska, Hawai, Islas Virgenes y Canada.

Ninguna persona tiene autoridad para modificar el presente CONTRATO ni para renunciar
a ninguna de sus disposiciones. Este CONTRATO es para el beneficio exclusivo del
TITULAR del CONTRATO indicado en la PAGINA DE DECLARACIONES o cualquier
usuario autorizado aprobado por el TITULAR del CONTRATO vy es valido unicamente
para el VEHICULO descrito en la PAGINA DE DECLARACIONES.
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Independientemente de cualquier disposicion en contrario incluida en este CONTRATO,
en caso de que USTED no acepte o cobre ningun reembolso o pago relacionado con este
CONTRATO en un plazo de noventa (90) dias a partir de NUESTRO pago, ese importe
en dolares se aplicara para ampliar SU COBERTURA hasta una nueva fecha de
finalizacién de la COBERTURA con una nueva lectura del odémetro de final de
COBERTURA basada en el importe total que USTED haya pagado como porcentaje del
precio total del CONTRATO.

SUBROGACION: USTED acepta que, tras efectuar el pago de una reclamacién en su
nombre, NOSOTROS tengamos todos los derechos de subrogacién contra otros que
puedan ser responsables de la AVERIA CUBIERTA que resulte en dicho pago. USTED
conservara tales derechos con acciones o inacciones pertinentes. USTED no hara nada
que perjudique estos derechos, y ejecutard y nos entregara la informacion y los
documentos necesarios para garantizar o mantener estos derechos. Todas las
cantidades, que no superen la cantidad total pagada por NOSOTROS, que USTED
recupere, por las que hayamos realizado un pago bajo este CONTRATO en su nombre a
otros 0 a USTED o que NOSOTROS hayamos reembolsado previamente, son de
NUESTRA propiedad y degben enviarnoslas en un plazo razonable después de que
USTED las recupere.

CESION DE DERE Ademas de los derechos de subrogacion previstos

anteriormente, USTED ac és de que NOSOTROS realicemos cualquier pago
re,ye

de reclamacion en SU nomb der X0dps los derechos que pueda tener de cualquier
manera relacionados con la AVZRA BIERTA que resulte en dicho pago. USTED

acepta que todas las reclamaciones gfgdsque surjan de o estén relacionadas con
la AVERIA CUBIERTA se ceden y trafiefl OSOTROS, incluyendo, pero sin
limitarse a, las demandas colectivas que tener contra un fabricante de

vehiculos, a menos que la ley prohiba lo contrarj TED conservara tales derechos
con acciones 0 inacciones pertinentes. USTE harg a que perjudique estos
derechos, y ejecutara y nos entregara la informacio entos necesarios para

garantizar o mantener estos derechos.
REVISION DE RECLAMACIONES

Su experiencia es importante para nosotros. Si considera que su reclamacion se ha
denegado erréneamente 0 no se ha resuelto debidamente, puede solicitar una nueva
revision de su reclamacion mediante el formulario en linea en
https://lamericanautoshield.com/dispute-resolution en un plazo de noventa (90) dias a
partir de la decision del ADMINISTRADOR sobre la reclamacién. Revisaremos SUS
inquietudes e intentaremos contactarle tan pronto como sea posible, pero a mas tardar en
tres (3) dias habiles, para discutir SU reclamacién.

RESOLUCION ALTERNATIVA DE DISPUTAS Y RENUNCIA DE
ACCION DE CLASE

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA
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Por favor, lea esta seccion atentamente. Limita algunos derechos que USTED tiene,
incluido SU derecho a obtener una reparacion o indemnizacion por dafios y
perjuicios por medio de decision del tribunal, y le exime de su derecho a iniciar o
participar en una accion de clase.

NUESTRO objetivo es resolver cualquier disputa que USTED tenga lo antes posible. Si
USTED tiene una disputa, puede utilizar el proceso de Revisién de reclamaciones
descrito anteriormente.

Si no se resuelve cualquier disputa legal entre USTED y el ADMINISTRADOR, el
OBLIGADO o el VENDEDOR (incluyendo cualquier persona o entidad afiliada)
relacionada con este CONTRATO (incluyendo la venta o el cumplimiento de este
CONTRATO) (una «Disputa») mediante el proceso de Revision de reclamaciones,
USTED, el ADMINISTRADOR, el OBLIGADO ylo el VENDEDOR pueden acordar
participar en la mediacién de la Disputa tal y como se describe a continuacion. Si alguna
Disputa no se resuelve mediante el proceso de Revisidn de reclamaciones o mediacion, o
si las partes renuncian a esas opciones, la disputa se resolvera Gnicamente mediante
resolucién de disputas. Una «Disputa» no incluird ninguna accién individual o de clase
iniciada o acompafiada | ADMINISTRADOR, el OBLIGADO o el VENDEDOR,
incluidas las acciones ter de subrogacion, contra terceros para recuperar los
importes pagados rela retirada de productos.

Para iniciar la resolucion d , USTED, NOSOTROS o el VENDEDOR debemos
presentar una solicitud de arbityaj j

solicitud de mediacion previa a la résefgiign de\disputas es opcional, pero cualquier
solicitud de este tipo que se realice dé ‘ también a través de la BBB. La
a las Reglas de arbitraje condicional vinculante #&*€glas») de la BBB vigentes en el
momento de presentar la reclamacion.

Comerciales (Better Business B

resolucion de disputas se llevara a cabo ant€ unNIpiGa 3
Todas las Disputas deben resolverse Unicamente me ofucion de disputas, pero
en caso de litigio relacionado con una Disputa, la jurisdi sera Unicamente la de los
tribunales del condado de Jefferson, Colorado. USTED, el ADMINISTRADOR, el
OBLIGADO vy el VENDEDOR aceptan ademas que cualquier demanda de este tipo

interpuesta en cualquier otro lugar que no sean los tribunales del condado de Jefferson,
Colorado, se desestimara de inmediato por el tribunal asociado por improcedencia.

USTED acepta que no iniciara ni participara en ningun procedimiento arbitral colectivo,
demanda de accién de clase o cualquier otro tipo de procedimiento representativo o
colectivo que implique una Disputa. Ademas, USTED acepta no participar en ningiin
procedimiento de este tipo iniciado por otra parte. EIl ADMINISTRADOR, el OBLIGADO y
el VENDEDOR no aceptan participar en ninguin procedimiento arbitral de clase, demanda
de accion de clase o cualquier otro tipo de procedimiento representativo o colectivo que
implique una Disputa. Por lo tanto, USTED, NOSOTROS y el VENDEDOR acordamos
que cualquier procedimiento arbitral o litigio que implique una Disputa sélo considerara
las reclamaciones que le involucren a USTED y a este CONTRATO. Las reclamaciones
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presentadas por otras personas o en su nombre no se someteran a arbitraje ni a litigio en
ningun procedimiento relacionado con una Disputa, y el arbitro de una Disputa no tendra
autoridad para atender reclamaciones que impliquen a otras personas.

USTED, el ADMINISTRADOR, el OBLIGADO y el VENDEDOR también acuerdan
expresamente renunciar al derecho a juicio con jurado en cualquier litigio relacionado con
una Disputa, salvo que lo prohiba la ley.

USTED, el ADMINISTRADOR, el OBLIGADO y el VENDEDOR entienden y aceptan que
la inclusién de disposiciones relativas a la jurisdiccion, la renuncia de accion de clase, la
renuncia al jurado, o que de otro modo aborden el litigio, no eximen del requisito de
resolucién de disputas obligatorio de todas las Disputas. USTED, el ADMINISTRADOR,
el OBLIGADO y el VENDEDOR entienden y aceptan que el proceso de revision de
reclamaciones opcional, la mediacion opcional y la resolucion de disputas obligatoria son
las Unicas opciones de resolucion de disputas disponibles para USTED, NOSOTROS o el
VENDEDOR en caso de Disputa.

Por favor, consulte el Endoso de disposiciones legales individuales por Estado de este
CONTRATO para cualquier requisito afiadido en SU estado.

USTED puede contrata 4 gmabogado para que le represente en cualquier mediacion,
resolucion de disputa §Y relacionado con una Disputa, pero no estd obligado a
hacerlo. EI ADMINISTRADZ BLIGADO ylo el VENDEDOR no pagaran los
honorarios de SU abogado, jughsiales, las tasas de servicio ni ningun otro gasto

relacionado con el litigio.
ca(0 beneficiario de esta disposicion de
j cion de clase y puede recurrir a las

USTED acepta que el VENDEDO
Resolucion alternativa de disputas y
protecciones expuestas en esta disposicio
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COBERTURA DE PROTECCION EN CARRETERA
Endoso
ESTE ENDOSO SE ADJUNTA A SU CONTRATO

Los siguientes BENEFICIOS ADICIONALES para SU VEHICULO cubierto se brindan
con SU CONTRATO, excepto donde lo prohiba la ley.

Todos los beneficios descritos a continuacion estan sujetos a los limites maximos
enumerados en SU PAGINA DE DECLARACIONES. Cualquier costo que exceda
esos montos autorizados sera SU responsabilidad.

ASISTENCIA EN CARRETERA: SU CONTRATO LE brinda un programa de servicio de
emergencia en carretera cuando sea necesario, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio. Roadside Protect, Inc. de Signature's Nationwide Auto Club, Inc. es quien brinda los
servicios de emergencia en carretera. Si SU VEHICULO no se puede usar, llame al
866-222-7869 y se le enviara un vehiculo de servicio. EI DEDUCIBLE DEL CONTRATO
no se aplica a la asistencia en carretera. SUS beneficios de asistencia en carretera
incluyen los siguientes hasta los beneficios méximos indicados en la PAGINA DE
DECLARACIONES:

a. SERVICIO DE RE

:' Si SU VEHICULO no puede arrancar o conducirse sin
causar mas dafios, t obertura para los gastos de remolque.

b. SERVICIO DE EMER EUMATICOS: Si SU VEHICULO tiene un
neumatico desinflado o dafigdg, MSAED tiene cobertura para el servicio para cambiar
un neumatico de repuesto inflaflg’prgeo

¢. SERVICIO DE BLOQUEO: Si USFED €750 rompe o bloquea accidentalmente

efa/El costo de las llaves nuevas no

> 3¢ brestante siempre que
SU VEHICULO esté a menos de cien (100) pies d tera pUblica (excluye la

conduccién fuera de la carretera).
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COBERTURA DE AVERIA
VEHICULO ELECTRICO Y BATERIA DE ALTO VOLTAJE

Endoso
ESTE ENDOSO SE ADJUNTA A SU CONTRATO

El siguiente endoso se aplica durante el periodo de cobertura del CONTRATO,
salvo lo limitado por el endoso del periodo de cobertura. Se aplican los demas
términos, condiciones y exclusiones de SU CONTRATO.

Este CONTRATO cubre los componentes/partes que se indican a continuacion:

1. Unidad de accionamiento eléctrico:

a.

2. Sistema de enfriamiento:

a.

BCEVBP
(0723)

LA COBERTURA INCLUYE:

Todos los componentes internos de la unidad de accionamiento eléctrico incluyendo,
entre otros, motor(es) eléctrico(s), rotor(es), generador(es), bomba de aceite,
limitador de par, estator; todas las rolineras, engranajes y ejes, diferencial(es),
pifion, portador(es), compuerta, paquete(s) de embrague(s), juntas homocinéticas,
fundas de juntas homocinéticas, cojinete(s) de soporte central, ejes
propulsores/semiej dos los sensores, interruptores, solenoides o accionadores
j e con la unidad de accionamiento eléctrico. Todos los
{dad de accionamiento eléctrico deben incluir tuercas,
o retenes. Fluidos, tuercas, tornillos y sujetadores
gl marco de una AVERIA CUBIERTA POR LA
of para las partes mencionadas en esta seccion.

tornillos, abraza
SQLO cuando sea
POLIZA. Todos los sello

. LA COBERTURA NO INCLUY}

Carcasas 0 soportes salvo qie # 0 cubiertos, mangueras de caucho,
refrigerantes, aceite, fluidos. La cafa d de accionamiento eléctrico no esta
cubierta salvo que esté dafiada por Yin comporiente interno CUBIERTO. Cualquier
componente no definido o listado en la secefopra, COBERTURA, de la UNIDAD DE

ACCIONAMIENTO ELECTRICO.

LA COBERTURA INCLUYE:
Bomba(s) de agua eléctrica(s), carcasa de bomba d& agua, bomba(s) de refuerzo,
valvula(s) de refrigerante, tanque/depdsito de recuperacién de refrigerante,
intercambiador(es) de calor, ventilador de refrigeracién y motor, radiador(es),
cargador(es) a bordo. Todos los sellos y juntas para las partes mencionadas en esta
seccion.

. LA COBERTURA NO INCLUYE:

Mangueras/tubos/multiples de refrigerante o abrazaderas, retenes u otros
dispositivos de fijacion/compresion asociados, conductos, cubiertas, protectores.
Cualquier componente no definido o listado en la seccion a, COBERTURA, del
SISTEMA DE ENFRIAMIENTO.
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3. Eléctrica:
a. LA COBERTURA INCLUYE:

Todas las pantallas, modulos, reguladores, interruptores, relés, sensores,
accionadores o motores de los siguientes sistemas: Elevavidrios, cierres
centralizados, puerta/compuerta/baul/puerta trasera eléctricos, espejos eléctricos,
limpiaparabrisas delanteros y traseros, reposacabezas eléctrico, pedales eléctricos
ajustables, techo  corredizo  eléctrico, techo  convertible  eléctrico,
asientos/apoyabrazos/posavasos  eléctricos  ajustables/plegables/masajeadores
Iventilados/con refrigeracion/calefaccion, volante térmico, piloto automatico, bocina,
alarma/prevencion de robo, asistente de aparcamiento, panel de instrumentos,
brdjula digital, visualizacion head-up, puerta de carga, badl e indicadores eléctricos.
Espejo retrovisor, interruptores de puerta, interruptor/sensor de freno, refrigerador
instalado de fabrica, elementos de asiento térmico, mddulos de control, indicadores,
motores de antena eléctrica, todos los relés, todos los interruptores operados
manualmente, techo convertible, cilindros hidraulicos y médulo de control, espejo
retrovisor de oscurecimiento automatico, bloques de fusible; faros delanteros/luces
traseras/luz direccional interruptores, modulo, motor, accionador, sensor(es), relé;
arneses de cableado para las PARTES CUBIERTAS listadas.

Fusibles, bom

viduales, montajes/lentes/vidrio de luces delanteras y
traseras 0 mon g

dgo de luces LED, cualquier otro componente eléctrico

de unién interior y exterior, mufién, vari

mecanismos de columna de direccion de i
sensores eléctricos 0 manuales, sensores
médulo de control de direccion trasera/conve tor(es), accionador(es),
estanterias, varillaje o sensores. Fluidos, tuerca rnillos y sujetadores SOLO
cuando sea necesario en el marco de una AVERIA CUBIERTA POR LA POLIZA.

b. LA COBERTURA NO INCLUYE:
Alineacion de la direccion/suspension. Cualquier componente no definido o listado
en la seccion a, COBERTURA, de DIRECCION.

solenoide de direccion asistida,
sstable, médulos, motores o
aldireccion del volante,
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5. Aire acondicionado/calefaccion:

a.

LA COBERTURA INCLUYE:

Condensador, montaje del compresor eléctrico, junta y relé, Bomba de calor,
calentador CPT, evaporador, valvula de expansion, acumulador/receptor-secador,
tubo de orificio, motor/relé/resistencia del soplador, ducto/salida del calentador del
aire acondicionado, cabezal de control automatico/manual de temperatura del
calentador/aire acondicionado, modulo o programador, accionador(es) o cables de
puerta de mezcla y cajas, interruptor(es) de presién del refrigerante o
lineas/mangueras de refrigerante de caucho, caja del calentador del aire
acondicionado, puertas y carcasas, sensores de temperatura/presion, ventilador del
evaporador, modulo de control climatico, bomba eléctrica del nlcleo del calentador.
Refrigerante y aceite del compresor SOLO cuando sea necesario en el marco de
una AVERIA CUBIERTA POR LA POLIZA debido a la pérdida por averia. Todos los
sellos y juntas para las partes mencionadas en esta seccion.

. LA COBERTURA NO INCLUYE:

El refrigerante cuando no esté asociado a una AVERIA CUBIERTA POR LA POLIZA
que hubiera provocado la pérdida de refrigerante. Cualquier componente no definido
o listado en la seccion a, COBERTURA, de AIRE ACONDICIONADO.

6. Suspension:

a.

BCEVBP
(0723)

. LA COBERTURA NO INCLUYE:

LA COBERTU E:
Brazos de con erigehrierior, radio, empuje y arrastre, ejes de suspension y
bujes, rotulas supeTirEgkyiore
estabilizador/barra estabiljzgdoge

arra transversal y bujes, punta de eje y soportes
peqtajes de barra de torsion y bujes, resortes

accionadores e interruptores. Falla
nillos y sujetadores SOLO
RTA POR LA POLIZA.
a seccion.

cuando sea necesario en el marco de una AV%
Todos los sellos y juntas para las partes mencio

Alineacién de la direccion/suspension, falla  mecanica o fugas de
puntales/amortiguadores, montajes o bujes del puntal/amortiguador, suspension de
aire, lineas de suspension de aire, bastidores auxiliares/cunas de suspension y
bujes de bastidores auxiliares/cunas. Cualquier componente no definido o listado en
la seccion a, COBERTURA, de SUSPENSION.

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA
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7. Frenos:

a.

LA COBERTURA INCLUYE:

Cilindro maestro, reforzador de potencia eléctrico o hidraulico, valvulas de
combinacion (proporcionadora), pinzas de disco, accionador(es) de freno
electronico(s), modulo(s) de control de frenos electronico(s), pinzas
electromecanicas, sensores, interruptores, modulos, solenoides, relés, valvulas,
acumuladores o moduladores del sistema de frenos antibloqueo (ABS), bombas,
lineas hidraulicas, accionador de freno de mano, cables/varillaje de freno de mano,
mangueras hidraulicas, acoplamiento hidraulico. Fluidos, tuercas, tornillos y
sujetadores SOLO cuando sea necesario en el marco de una AVERIA CUBIERTA
POR LA POLIZA. Todos los sellos y juntas para las partes mencionadas en esta
seccion.

. LA COBERTURA NO INCLUYE:

Rotores de frenos, pastillas de frenos, cualquier componente no definido o listado en
la seccién a, COBERTURA, de FRENOS.

8. Alta tecnologia electrénica:

a. LA COBERTURA INCLUYE:
Pantallas de cristal liquido (LCD), convertidor de modulo de alimentacién de
accesorios/unidad DC, controlador del puerto de carga, modulo/unidad de
control de poteficia\eXyyica, receptaculo/puerto de carga, mddulo de distribucion de
alta potencia, 5
conector(es), cablegd
rapido, arneses de cabjleddg
neumatica, dispositivo an
cambio de carril/angulo mug
piloto automatico adaptativo/adverfenCj lida del carril/frenado de emergencia,
sistemas de iluminacion y camar. camaras de visidon aérea/frontal
[trasera, sistemas de comunicacion para tele mavil, manos libres/activacion por
voz y emergencias, cargadores de teléfefiq/movil, gigtemas de posicionamiento
global instalados de fabrica.

b. LA COBERTURA NO INCLUYE:
Cualquier componente no definido o listado en la secgipn a, COBERTURA, de ALTA
TECNOLOGIA ELECTRONICA.

9. Audio:

a. LA COBERTURA INCLUYE:
Radios auténomas instaladas por el fabricante del vehiculo, receptor, amplificador,
reproductores/cambiadores de CD/DVD en el tablero, ecualizadores graficos,
montaje de antena eléctrica/estacionaria, tarjeta de memoria, puerto USB,
conexiones de entrada de audio remotas.

b. LA COBERTURA NO INCLUYE:
Reproductores/cambiadores de discos compactos remotos, independientemente de
su ubicacion, altavoces. Cualquier componente no definido o listado en la seccion a,
COBERTURA, de AUDIO.

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA
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10. Sistemas/componentes de gestion de baterias:

a.

LA COBERTURA INCLUYE:

Todos los sensores y solenoides de temperatura, nivel y monitoreo relacionados con
el conjunto de la bateria, sistema de gestion térmica de la bateria incluyendo
ventiladores de bateria, enfriador de bateria, calentador de bateria, bomba de
enfriamiento de bateria, cualquier modulo/unidad de control relacionado con la
gestion de la bateria.

. LA COBERTURA NO INCLUYE:

Conjunto de bateria de alto voltaje, pérdida de voltaje o cualquier otro fallo interno
del conjunto de bateria, cables de bateria de alto voltaje, contactores de bateria y
relés, baterias estandar de 12 voltios sin alto voltaje, caja/bastidor/protector de la
bateria, sellos y juntas de la bateria, fusible de sobrecarga Piro/CC, cables de
bateria, conductos, ventilaciones o multiple. Cualquier componente no definido o
listado en la seccién a, COBERTURA, de BATERIA DE ALTO VOLTAJE.

11. Cobertura de la bgteria de alto voltaje: La COBERTURA se limita a la cantidad
indicada en la PAGINA DE DECLARACIONES y se reajustara anualmente a
partir de la fecha de entrada en vigor del CONTRATO inicial.

a.

BCEVBP
(0723)

. LA COBERTURA NO INCLUYE:

LA COBERTURA INCLUYE:
Bateria recargabl 0 voltaje para vehiculos eléctricos y todos los componentes
internos del cofijgn a bateria, incluidos, pero sin limitarse a ellos, celdas de la

bateria, cables alto voltaje, contactores de bateria y relés, todos los
ratura, nivel y monitoreo relacionados con el
conjunto de la bateria, ) siSteria e gestion térmica de la bateria incluyendo
ventiladores de bateria, reflas g ada de aire, multiple de ventilacion, enfriador
de bateria, calentador de batdrig 4#0pba~de enfriamiento de la bateria, cualquier
maédulo/unidad de control relacior@gd stion de la bateria. Pérdida excesiva
de voltaje si la capacidad de la bat ajo del 70% de su capacidad de
carga original.

Baterias estandar de 12 voltios sin alto volta
sellos y juntas de la bateria, fusible de sobreca
no definido o listado en la seccion a, COBER
VOLTAJE.

/protector de la bateria,
. Cualquier componente
A, de BATERIA DE ALTO

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA
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COBERTURA ADICIONAL

Endoso
ESTE ENDOSO SE ADJUNTA A SU CONTRATO

El siguiente endoso se aplica durante el periodo de cobertura del CONTRATO,
excepto en lo limitado por el Endoso del periodo de cobertura. Se aplican todos
los demas términos, condiciones y exclusiones de SU CONTRATO.

Este CONTRATO cubre los componentes/piezas indicados a continuacion:

1. PAQUETE DE ELECTRONICOS DE LUJO (PEL):

a. LA COBERTURA INCLUYE:
Componentes de radio/GPS/navegacion; radio/GPS integrados; pantallas de cristal
liquido (LCD); reproductores dvd; camaras y sensores delanteros y traseros;
sistemas de activacion por voz; calentadores independientes de asientos que no se
encuentren integrados en la tapiceria; motores de techo corredizo y descapotable.
La COBERTURA se limita a 1 (una) sustitucion o 1 (una) reparacion por
componente durante la vigencia del Contrato.

b. LA COBERTURA NQINCLUYE:
La averia de gu&ldUtsN componente que no sea la "unidad basica"; controles
remotos; contfoles) Yelambricos de mano; cableado; cartuchos de juegos;
auriculares; DVDs—é res MP3; programacién; componentes genéricos.
Cualquier compone té definido o incluido en la seccion a, de la
COBERTURA, del PAQU, RONICO DE LUJO.
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COBERTURA DE ALQUILER/TRANSPORTE ALTERNATIVO
Endoso
ESTE ENDOSO SE ADJUNTA A SU CONTRATO

En ciertas situaciones, NOSOTROS le pagaremos o reembolsaremos a USTED algunos
gastos de transporte en los que pueda incurrir porque SU VEHICULO se encuentra en un
CENTRO DE REPARACION debido a una AVERIA CUBIERTA.

Si SU VEHICULO debe permanecer en un CENTRO DE REPARACION para una AVERIA
CUBIERTA, aceptamos pagar o reembolsarle a USTED:

1. gastos de alquiler de automéviles de una compafia de alquiler de vehiculos autorizada, o

2. gastos de viajes compartidos de una empresa de viajes compartidos autorizada como se
indica a continuacion.

3. caso por caso, gastos de alquiler de automdvil y/o viajes compartidos durante una evaluacion
inicial en la que parece mas probable que USTED tenga una AVERIA CUBIERTA.

Los beneficios proporcionados por este endoso estan limitados por los maximos
proporcionados en la PAGINA DE DECLARACIONES. Cualquier costo que exceda

esos montos sera SU re bilidad. "Limite maximo de dias A" es para AVERIAS
CUBIERTAS que tienehn(c esultado el reemplazo o reconstruccion de unidad de
accionamiento eléctric alte-vdjtaje. "Limite maximo de dias B" es para todas las

demas AVERIAS CUBIERTAS

en la programacion del CENTRO DE RERA
VEHICULO.

Para cualquier dia para el que se apruebe la COBER

complementos (por ejemplo, seguro de alquiler). LA COBERTRA no se aplicara tanto a un
vehiculo de alquiler como a los gastos de viajes compartidos st ocurren el mismo dia.

La cobertura de gastos de alquiler de automéviles es por el costo asociado con el alquiler de
un vehiculo similar a SU VEHICULO y esta limitada atin mas por el maximo por dia segtn lo
dispuesto en la PAGINA DE DECLARACIONES.

Los gastos de viajes compartidos estéan limitados por el méximo por dia segun lo dispuesto
en la PAGINA DE DECLARACIONES.

Para recibir un reembolso, USTED debe proporcionarnos copias de los recibos y del contrato
de alquiler, si corresponde, y/o recibos de viajes compartidos que demuestren que el viaje
compartido se realizo en los alrededores del CENTRO DE REPARACION, la fecha de los
viajes y el costo del viaje compartido. Las propinas razonables son elegibles para reembolso
sujeto a otras limitaciones.

EMPRESAS AUTORIZADAS DE VIAJES COMPARTIDOS: Uber, Lyft.

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA
LLAME 801-809-1788

(AOEIZEX Pagina 21 de 27



COBERTURA DE INTERRUPCION DE VIAJE
Endoso
ESTE ENDOSO SE ADJUNTA A SU CONTRATO

Si SU VEHICULO debe permanecer en un CENTRO DE REPARACION durante la noche
para reparaciones de AVERIAS CUBIERTAS y se encuentra a mas de cien (100) millas
de SU hogar, NOSOTROS reembolsaremos hasta ciento veinticinco dolares (125 USD)
por dia por un méximo de cuatro (4) dias de SUS gastos de alojamiento y restaurante.
Para recibir el reembolso, USTED debe proporcionarnos copias de los recibos. Los
beneficios maximos proporcionados por este endoso son quinientos délares (500 USD)
por AVERIA CUBIERTA.

D
Ty,
<
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PERIODO DEL CONTRATO Y PERIODO DE ELEGIBILIDAD DE
COBERTURA
Endoso
ESTE ENDOSO SE ADJUNTA A SU CONTRATO
Los PERIODOS DE COBERTURA para SU CONTRATO son:

Cobertura de protecciéon en carretera: comienza en la fecha de vigencia del
CONTRATO y continta hasta la fecha de vencimiento del CONTRATO.

Cobertura por AVERIA, Cobertura por interrupcion de viaje y Alquiler/Transporte
Alternativo

Las reclamaciones incurridas durante el PERIODO DE ESPERA o antes de la fecha
de entrada en vigencia del CONTRATO no estan cubiertas por este CONTRATO.

COBERTURA: comienza después de que se hayan cumplido las siguientes condiciones
y continlla hasta el vencimiento del CONTRATO. No se requerirdn renovaciones
posteriores para cumplir con las siguientes condiciones.

1. Siempre que: \ )
a.la fecha de la ea posterior al PERIODO DE ESPERA que figura en

SUPAGINAD ARACIONES, Y

b. el odémetro de AVER ﬁ desgués de las millas del PERIODO DE ESPERA
como se indica en SU PAG DECLARACIONES.

ANTIA BASICA DEL FABRICANTE o un

contrato de servicio de vehiculo vigor, se renunciara al PERIODO DE
ESPERA mencionado anteriormente®

NO SE PAGARAN RECLAMACIONES SIN AUTORIZACION PREVIA
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RECARGO POR USO DE VEHICULO
Endoso
ESTE ENDOSO SE ADJUNTA A SU CONTRATO

Para poder acceder a la COBERTURA, se debe pagar un recargo en el momento de
la venta y marcarlo en la PAGINA DE DECLARACIONES.

Uso comercial:: un vehiculo privado que se utiliza a tiempo completo o parcial para fines
comerciales para generar ingresos financieros que incluyen, entre otros, vehiculos
utilizados para fines comerciales o gubernamentales, servicio de recogida y entrega,
transporte compartido de empresa o viajes de negocios, llamadas de servicio 0
reparacion, trabajo de ruta, actividades en el sitio de trabajo y construccion. La cobertura
comercial no incluye librea, quitanieves, volquetes o plataformas, flotas de vehiculos,
entrega de correo, emergencia, taxi o uso policial.

Uso agricola:: vehiculo automotor privado de carretera registrado bajo la ley estatal y
utilizado para fines agricolas, incluido el transporte de un producto agricola hacia o desde
una granja o el uso directo en la produccién agricola.

Uso de viajes compartr \un vehiculo privado que se usa para realizar viajes a
través de un transport red de transporte. Las TNC aprobadas incluyen Uber y
Lyft. El uso de viajes co cluye el uso compartido de automaviles y taxis.

%
@%@
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LIMITE DE RESPONSABILIDAD
Endoso
ESTE ENDOSO SE ADJUNTA A SU CONTRATO

El limite total de responsabilidad por la DURACION DEL CONTRATO para todas las
reclamaciones y beneficios se regira por los montos y otros términos previstos en la
PAGINA DE DECLARACIONES.

Si el limite de responsabilidad se basa en parte en el valor de SU VEHICULO y la guia de
valoracién del VEHICULO especificada en la PAGINA DE DECLARACIONES no esta
disponible o no tiene valoracion para SU VEHICULO, la valoracion del VEHICULO sera
determinada por otra guia publicada de forma independiente seleccionada por
NOSOTROS.

DISPOSICIONES GENERALES

1. NUESTRA responsabilidad se limitard a los costos razonables por reparaciones o
reemplazo de cualquier PIEZA CUBIERTA. La cantidad razonable de tiempo de mano
de obra necesaria paras

cualquier PIEZA Cik sera determinada por NOSOTROS en funcion de la guia
reconocida a nivel Raeidnpl utilizada actualmente por NOSOTROS.

2. USTED sera respo of costo de todas las reparaciones que excedan el
limite de responsabilidad ficgdo en este CONTRATO. NOSOTROS no
estamos obligados a autori Ringuna cantidad de reparacién si no se

realizan todas las reparaciones hete l oeubiertas en SU VEHICULO.

&
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ESCALADA DE REVISION DE RECLAMOS Y SEGURIDAD
FINANCIERA

Endoso
ESTE ENDOSO SE ADJUNTA A SU CONTRATO

ESCALADA DE REVISION DE RECLAMACIONES:

SU experiencia es importante para nosotros. Si USTED cree que SU reclamacion fue
rechazada injustamente o no se resolvié de forma adecuada, USTED puede hacer que
SU reclamacién sea revisada nuevamente completando el formulario en linea en
https://americanautoshield.com/dispute-resolution dentro de los noventa (90) dias
posteriores a la decision de reclamacién del ADMINISTRADOR. NOSOTROS
revisaremos SUS inquietudes e intentaremos comunicamos con USTED tan pronto como
sea posible, pero no mas tarde de tres (3) dias habiles, para discutir SU reclamacion.

SEGURIDAD FINANCIERA:

NUESTRAS obligaciones especificadas en este CONTRATO estan aseguradas por
American Bankers Insuraneg-Sompany of Florida, P.O. Box 21647, St. Petersburg, Florida
33742 . Si NOSOTROP\R ¥ealizamos el pago bajo los términos del CONTRATO dentro

adpopterioreg a SU solicitud de cumplimiento o pago, USTED
puede solicitarlo directame eguradora. Para mas informacién, puede llamar al
1-866-306. Consulte las Disposjcipnegg’ legales individuales por estado al final de SU
CONTRATO para determinar siNQY
anterior.
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CANCELACION
Endoso
ESTE ENDOSO SE ADJUNTA A SU CONTRATO

1. USTED puede cancelar este CONTRATO poniéndose en contacto por escrito con el
ADMINISTRADOR, en 14033 Denver West Pkwy Suite 200, Lakewood, CO 80401 y
enviando una solicitud para cancelar el CONTRATO, o segun lo requiera la ley.

a. Si se cancela dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de vigencia
del CONTRATO original, y si no se ha realizado ninguna reclamacion, USTED
recibira un reembolso completo del monto pagado. Si se ha presentado una
reclamacion, el monto del reembolso sera igual al mayor de los importes
pagados, menos el importe de la reclamacién pagada o cero.

b. Si se cancela después de treinta (30) dias, USTED recibira un reembolso
prorrateado basado en el monto total pagado calculado sobre el mayor de los
dias en vigor o las millas recorridas en comparacion con el PERIODO total del
CONTRATO, menos las reclamaciones pagadas y menos la tarifa de
cancelacion que en SU PAGINA DE DECLARACIONES, sujeto a la
informacién e \cd Hlel estado proporcionada en el endoso de "Variacion

individual por €
2. EI ADMINISTRADOR o.gi elgr inmediatamente este CONTRATO por falta de
pago de cualquier parte de} pfecib, de compra del CONTRATO, tergiversacion de

parte de USTED al comprar¥gte GONIRATO, tergiversacién de parte de USTED al
presentar una reclamacion, o s £ e SU VEHICULO ha sido modificado
de una manera no recomendadd ]@bricante del VEHICULO. Si el
ADMINISTRADOR cancela este CON bolso se calculara de acuerdo
con la seccion 1.b de este Endoso de cancelagjé

3. Independientemente de cualquier disposiciN\en rio contenida en este
CONTRATO, en el caso de que USTED no acep gun reembolso 0 pago
relacionado con este CONTRATO dentro de los ( ia$ posteriores a NUESTRO

pago, ese monto en dblares se aplicaré para extende™SU COBERTURA hasta una
nueva fecha de finalizacién de COBERTURA con una nueva lectura del odémetro de
finalizacion de COBERTURA basada en el monto total que USTED pag6 como
porcentaje del precio total del CONTRATO.
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