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El presente manual tiene por objetivo guiar al usuario en la consulta y descarga de 
archivos de respuesta del servicio Cobranza Lite, a través del módulo de 
Transferencia de Archivos. Los archivos de respuesta contienen la información 
derivada de los pagos realizados por los clientes �inales mediante este servicio.

2. Objetivo del servicio
Permitir a las empresas acceder a los archivos de respuesta generados a partir de la 
aplicación de pagos de Cobranza Lite, facilitando la conciliación y seguimiento de sus 
operaciones.

3. Descripción general del servicio
3.1 Cobranza Lite – Archivos de respuesta
El servicio genera archivos de salida (respuesta) al �inal del día, que contienen el 
detalle de los pagos procesados. Estos archivos están disponibles para su consulta y 
descarga desde el sistema.
3.2 Tipo de formato
Los archivos de Cobranza Lite se identifican comúnmente como:
• Definitivo: contiene la información �inal de los pagos procesados.

4. Acceso al módulo de Transferencia de Archivos
4.1 Navegación al módulo Recibidos
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Pago de servicios y facturas- Pagos 
en línea PEMEX
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El usuario deberá ingresar a la ruta:
1. Inicio > Transferencia de archivos
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2. Transferencia de archivos > Recibidos



3. En este apartado se visualizan los archivos de respuesta generados por 
el banco.
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5. Consulta de archivos de Cobranza Lite

5.1 Identificación del tipo de transferencia
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Dentro del listado, ubique los registros con:
• Tipo de transferencia: Cobranza Lite
• Tipo de formato: De�initivo
• Registro del archivo: Fecha del archivo
• Nombre del archivo: Ejemplo: CLIT00013132122026



6. Descarga de archivos de respuesta

6.1 Selección del archivo
Ubique el archivo deseado en el listado.
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6.2 Acceso a menú de acciones

En la columna de Acciones (representado generalmente por un menú de tres 
puntos), se desplegarán las opciones disponibles para el archivo.
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6.3 Descarga del archivo

Seleccione la opción de descarga para guardar el archivo en el equipo local.
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Se abrirá una ventana de Windows. Seleccione dónde desea guardar el archivo y 
haga clic en “Guardar”.
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6.4 Consulta del archivo

Seleccione la opción de consulta para revisar los detalles del archivo. 
Haga clic en Ver detalle.
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Se mostrará el detalle de archivo.
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7. Consideraciones operativas

7.1 Vigencia de archivos

Los archivos estarán disponibles durante 60 días naturales, por lo que es 
responsabilidad del usuario descargarlos dentro de este periodo.

7.2 Buenas prácticas

Consulta y Descarga – Cobranza Lite

112

• Descargar los archivos de manera periódica
• Validar nombres y fechas antes de procesar
• Resguardar los archivos en repositorios seguros
• Evitar duplicidad en procesos de conciliación


