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Infroduccion

Este manual tiene como objetivo guiarlo en la configuracion inicial y el acceso a ScotiaConnect
(SCN) desde el portal principal. Antes de comenzar, asegurese de contar con los siguientes
requisitos para garantizar una experiencia segura y eficiente:

« Equipo y conexion: Disponer de una computadora con acceso a Internet estable.
« Seguridad: Se recomienda utilizar un Firewall activo y contar con un antivirus actualizado.

Navegadores compatibles:

- Mozilla Firefox.

- Internet Explorer.
- Google Chrome.
- Safari.

Para optimizar la velocidad y funcionalidad del sistema, se aconseja utilizar la versién mas
reciente de cualquiera de estos navegadores. Recuerde que son gratuitos, faciles de instalar y
pueden descargarse desde sus sitios oficiales.

Finalmente, paraingresar a ScotiaConnect, acceda a la siguiente direccion desde su navegador:
https://ccop.scotiabank.com/login?countryld=MX
Adicional, recuerde descargar la aplicacion mévil disponible para 10S y Android.




Descarga de aplicacion movil
en Android

Antes de iniciar sesion en ScotiaConnect, es indispensable descargar la aplicaciéon
“Dispositivo Movil (Token)”, disponible para sistemas operativos Android e iOS.

Esta aplicacidon cumple dos funciones principales:
« Autenticacion segura: Permite validar su identidad al momento de iniciar sesion.
- Autorizacion de operaciones: Actia como un segundo factor de seguridad para confirmar

diversas transacciones dentro de la plataforma.

Contar con esta herramienta es fundamental para garantizar la proteccion de sus operaciones
y el acceso seguro a los servicios de ScotiaConnect.

Para realizar la descarga debera seguir las siguientes instrucciones que se describen
a continuacion:




Descarga de aplicacion movil
en Android

Paso 1
Desde su dispositivo movil, debera abrir la Play Store '

* ® K

Para ti Listas de éxitos Infantiles Catego

Preparate para el 2026: potencia tu

mente y tu cuerpo
Herramientas para un afio increible

Patrocinado - Sugerencias para ti

) Temu: compra como millonario
Compras * Mercado en linea
¥ Instalado

GBM
Finanzas
B Instalado

SHEIN-Compras en linea
S Compras * Minorista

2 Gl A \ M

Juegos Apps Buscar Libros

Paso 2

Seleccionar la opcion de Buscar.




Descarga de aplicacion movil
en Android

Paso 3
En el buscador debera escribir o siguiente: dispositivo movil token.

1115 B@S o IR 87 )

& dispositivo movil token S —"

Calificacion ~ Seleccion de los editores

Patrocinado

Autenticador |
Starnest JSC Instalar

Contiene anuncios Compras desde la app

4.5% €

80 k opiniones ® Apto para todo pu

2FA Authenticator

Dispositivo Digital
Scotiabank * Finanzas
44« 93MB & Masde100k

CPSJI Token
TI-CPSJI * Finanzas
11 MB & Mas de 1K

BN Token Celular
Banco Nacional de Costa R... * Finanzas
23% 3TMB & Masde1M

Mobile Token BBA

/B 22 & M

Juegos Apps Buscar Libros




Descarga de aplicacion movil
en Android

Paso 4
Se mostrara una lista con todas las aplicaciones que coinciden, debera elegir la
aplicacion que contenga el logo de Scotiabank y tenga la leyenda de Dispositivo Digital. ——

1115 B@S o IR 87 )

& dispositivo movil token Q ¢

Calificacion ~ Seleccion de los editores

Patrocinado

Autenticador |
Starnest JSC Instalar

Contiene anuncios Compras desde la app

4.5% i3

80 k opiniones ® Apto para todo pu

2FA Authenticator

Dispositivo Digital

Scotiabank * Finanzas
44% 93MB & Masde 100k

CPSJI Token
TI-CPSJI * Finanzas
11 MB & Mas de 1K

BN Token Celular
Banco Nacional de Costa R... * Finanzas
23% 3TMB & Masde1M

Mobile Token BBA

/B 22 & M

Juegos Apps Buscar Libros




Descarga de aplicacion movil
en Android

Paso 5

Una vez seleccionada la aplicacion debera dar clic en el botdn Instalar.

11:15 @S o IR 87 )

é

Dispositivo Digital
3 Scotiabank

4.4% i3

270 opiniones ® 9.3 MB Apto para todo put

Instalar

Instalar en teléfono. Mas dispositivos disponibles.

Registrar un dispositho digital Mantene maltiple
en minutos

Acerca de esta app

Inicie sesion de forma comoda y segura en
aplicaciones especificas de Scotiabank

Finanzas

/B 22 & M

Juegos Apps Buscar Libros




Descarga de aplicacion movil
en Android

Paso 6
Se mostrara la acciéon de instalar.
N 7 )
¥
Dispositivo Digital ©
s 0% de 9.38 MB Cancelar
4> Abrir automaticamente al terminar @
Accede a la app después de que se inst...
Disponible en mas dispositivos
Paso 7
Una vez terminada la descarga, podra ver la aplicacién dentro de sus aplicaciones
instaladas.
11:16 S M@= - I 57 )
Aplicaciones buscadas 4
Dispositivo DiDi Todo Lectord... OneDrive
Drive Domino's DINN Disney+
Paso 8 ®

Para usar la aplicacion debera dar clic sobre ella.




Descarga de aplicacion movil
en Android

Paso 9
Se mostrara la pantalla principal de la aplicacion.

Scotiabank.

Dispositivo Digital

‘
[ Contactenos ]

Paso 10
Debera dar clic en boton Acceder.




Descarga de aplicacion movil
en Android

Paso 11

Se mostrara la accidén deinstalar. Pedira la contraseria del teléfono o el método de autenticacion
que tenga configurado en su dispositivo. Es importante tener configurado uno ya que sin un
método de autenticacion la aplicacion no permite iniciar.

(@) pispositivo

Verifique su identidad
Escanee su huella digital.

Usar PIN

(S

Paso 12
Una vez que haya realizado la autenticacion, se mostrara pantalla principal
de aplicacion Dispositivo Digital.

9:41 AM

Dispositivo Digital + v

457060

CompanyA-user-001 “

126476

CompanyA-user-002 G

551968

CompanyA-user-003 G




NUmero de referencia y palabra secreta

Después de dar de alta a un usuario en la plataforma ScotiaConnect, se envian de manera
automatica dos elementos esenciales para completar el registro: el Nidmero de Referencia y la
Palabra Secreta.

- EI Nimero de Referencia se envia al correo electrénico registrado.
- La Palabra Secreta se envia al nUmero de teléfono registrado, aunque también existe la opcion
de recibirla por correo electrénico desde la misma plataforma.

Estos dos datos son indispensables para finalizar el registro y crear las credenciales de
acceso del usuario. A continuacion, se describen los pasos necesarios para completar el
registro y realizar las configuraciones iniciales de la empresa en ScotiaConnect.




NUmero de referencia y palabra secreta

El Namero de Referencia serd enviado al correo electrénico registrado y tendra una vigencia
de 30 dias. En caso de que este caduque, sera necesario solicitar a su administrador el reenvio.
Al momento de copiarlo, es fundamental hacerlo exactamente como aparece en el correo, sin

agregar espacios ni modificar ningln caracter.

e v
5] mantenca oulsado oara e

—

Completar registro para

Banca Digital de ScotiaConnect®

Numero de referencia

7bf4884c-f121-4f35-9491-0c67b6e5f80e

IMPORTANTE: Este nimero de referencia expirard en 30 dias.
Para solicitar un nuevo numero de referencia, contactar al
administrador de la empresa.

El

1. Confirmar credenciales de inicio de sesion y seguridad

- Palabra secreta. La palabra secreta se comparte por mensaje de texto
al nimero telefénico registrado en la cuenta.

- Dispositivo de seguridad. Consultar con el administrador de la
empresa, para confirmar si va a utilizar un dispositivo de seguridad fisico
(Hard token) o digital (Soft token).

2. Configurar dispositivo de seguridad

- Para token digital. Hay que descargar la aplicacién ScotiaConnect Digi-
tal Token disponible en App Store o Google Play, importante verificar que
el desarrollador sea Scotiabank.

- NOTA: Es necesario escanear un cédigo QR durante el registro para

- comenzar a usar la aplicacion. Para token fisico. Una vez recibido, hay que

seguir las instrucciones en pantalla durante el registro.
3. Completar registro en linea

« Ingresar a ScotiaConnect
« ScotiaConnect México
« ScotiaConnect Estados Unidos

- Seleccione Registro de Usuarios
- Ingresar nimero de referencia y palabra secreta.

Si hay problemas en el registro, favor de ponserse en contacto con el

Banco para obtener ayuda.

Gracias por elegir ScotiaConnect.
B

2]

Informacién de contacto

x Canadd X México Estados Unidos

Politica Anti-Phishing

En Scotiabank, estamos comprometidos con la proteccion de su informacién personal. Nos
gustaria informarle que nunca le pediremos que comparta su informacién personal o contra-
sefias, ni solicitaremos la actualizacién de dicha informacion a través de correo electrénico,
SMS, teléfono o redes sociales. Para obtener mas detalles sobre recomendaciones y consejos
de seguridad, consulte nuestra seccién sobre Seguridad.

Ea;




NUmero de referencia y palabra secreta

La Palabra Secreta sera enviada al niumero telefonico registrado; sin embargo, también existe
la opcidn de recibirla por correo electrénico desde la plataforma. Al momento de copiarla, es
indispensable verificar que no contenga espaciosy que coincida exactamente con lainformacion
recibida, ya que cualquier diferencia impedird completar el registro. Existe la posibilidad de
solicitar a su administrador el reenvio, en caso de ser necesario.

Asimismo, se recomienda prestar especial atencién a posibles confusiones
entre caracteres similares como:

«iy I mindsculas
- L mayuscula y i mayuscula
- 0 (cero) y o (letra o)

Su palabra secreta es:

I U9iR29xAGwaylsif

proceso de registro y/o recuperacién de credenciales.

Usted esta recibiendo este correo electrénico por parte de Scotiabank.
® Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia por Scotiabank Inverlat S.A.,
Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.
Este mensaje se envi6 desde un correo electrénico de notificaciones, no acepta mensajes entrantes.

Informacién de Contacto - México
ScotiaConnect requiere previa contratacion. Servicio de atencion telefénica 55 5728 1205 y 55 5728 1262
disponible de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 19:00 h (horarios zona centro).
Servicio ofrecido por Scotiabank Inverlat S.A., Institucién de Banca Miltiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.
Consulta, términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratacion en scotiabank.com.mx

Politica Anti-Phishing
En Scotiabank, estarnos comprometidos con la proteccién de sus datos personales, por lo que le informamos
que nunca solicitaremos que comparta sus datos personales, contrasefias ni solicitaremos la actualizacién de
esa informacion a través de correo electrénico, SMS, teléfono o redes sociales. Para mas informacion sobre
RECOMENDACIONES y TIPS DE SEGURIDAD, entre en |a siguiente direccién electrénica dentro del portal de

Cratishanl: erntiahanl ram myvlcaouridad




Como ingresar a ScotiaConnect

Para ingresar a ScotiaConnect, podra hacerlo a través de las siguientes opciones:
- Desde la liga directa: https://ccop.scotiabank.com/login?countryld=MX
- Desde el sitio web oficial: https://www.scotiabank.com.mx/

Si elige la opcion de ingresar desde el sitio oficial, a continuacién, se describen los pasos:

Paso 1
Ingresar a la liga https://www.scotiabank.com.mx/
Se mostrara la pantalla del sitio oficial de Scotiabank y debera ubicar el boton INGRESA.

Personas @ PYME o Wealth Management  Promociones  Iniciativa Mujeres

Scotiabank. Buscar Q

Cuentas Bancarias Créditos Tarjetas de Crédito

Singular

Un aliado financiero:a la
altura de tus necesidades
Asesoria personalizada, una seleccién diferenciada de

productos y un programa de lealtad con beneficios exclusivos.

Conocer més A\

Paso 2
Desplegar las opciones del menu INGRESA.

Paso 3
Seleccionar ScotiaConnect.

Personas  Singular by Scotiabank  PyME  Empresasy Gobiemo  Wealth Management  Promociones  Iniciativa Mujeres  Acerca de Scotiabank

) INGRESA  ~

Scotiabank. Buscar

Cuentas Bancarias

Sugular

Un aliado financiero a la
altura de tus necesidades

Asesoria personalizada, una seleccién diferenciada de

productos y un programa de lealtad con beneficios exclusivos.

Conocer més N




Paso 4
Nos dirige al home de SCN https://ccop.scotiabank.com/login?countryld=MX

« > C n %% uas6.cams.scotiabank.com/aos/ccop/login/login.bns Q W ﬂ @ H
88 [ confluence [J Documentos Migra... [ Importado [3 Todos los favoritos
. B . ‘
Scoi-labanm Inicio | Informacién General | ,Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect.

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude los tips de




Completar registro de usuario

Para concluir con el registro de un usuario y obtener las credenciales necesarias para iniciar
sesion en ScotiaConnect, debera realizar los siguientes pasos. Considere que, antes de este
proceso, ya se ha completado el registro del usuario y se han recibido tanto |la Palabra Secreta
como el Nimero de Referencia.

Paso 1
Ubicarse en la pantalla inicial de ScotiaConnect.

&< C M 25 uas6.cams.scotiabank.com/aos/ccop/login/login.bns aQ & ®
g8 3 confluence [ Documentos Migra.. [ Importado 3 Todos los favoritos
SCOfidbdh k Inicio | Informacién General | ¢Quiénes somos? | Sucursal les | Ayuda -
ScotiaConnect.

Nombre de usuario

Contrasefia

i i @aresar?
Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de |buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente |a direccién web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con https{// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de sequridad

Paso 2
Dar clic en Registrate Ahora.




Paso 3
Se mostrara la pantalla Registro de usuario. Donde solicitara el Numero de referencia
y la Palabra secreta.

sco fiabank. Seleccionar el idioma:

& Registro de usuario

Numero de referencia €

Cédigo de autorizacién / Palabra secreta @

Configuraciones de cookies

© Scotiabank - Todos los derechos reservados




Completar registro de usuario

Paso 4

Ingresar la informacién en los campos correspondientes:

- Nimero de Referencia: Ingrese el numero de referencia recibido en el correo electrénico
registrado durante el proceso de alta del usuario.

- Palabra Secreta: Ingrese la palabra secreta recibida mediante mensaje de texto al numero
telefénico proporcionado en el registro. También puede optar por recibirla a través del correo
electronico registrado.

Asegurese de ingresar ambos datos exactamente como fueron proporcionados, sin
espacios adicionales ni modificaciones.

) a
Seleccionar el idioma: [ Spanish v

.
Scotiabank.
& Registro de usuario
Numero de referencia @
Tbf4884c-f121-4f35-9491-0c67b6e580e
Cadigo de autorizacion / Palabra secreta @
Configuraciones de cookies
© Scotiabank - Todos los derechos reservados
v
Paso 5

Dar clic en el boton Continuar.




Completar registro de usuario

Paso 6
Se mostrara la pantalla de Detalles del registro de usuario, donde podra visualizara la
informacion registrada previamente.

Adicionalmente se le solicitaran algunos datos para completar el registro.

A A A Ayuda salir

.
Scotiabank. ,
Su dltimo ingreso: feb 24, 2026 03:25:58 PM EST

f - Paso 1-3
Detalles del registro de usuario -

Detalles del usuario

Nombre ABIGAIL Apellido MOSSO MARTINEZ
. Detalles del ingreso al sistema
Nombre de usuario* @ I:l ¥ Se requiere de 8 a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)

% Se requiere por lo menos una letra
% Solo se aceptan 3 caracteres especiales (.)(-)(_)
% No se aceptan caracteres especiales consecutivos (.)(-)(_)

Contrasefia* @ [ X Se requiere de 8 a 32 caracteres alfanumeéricos (A-Z, a-z, 0-9)

% Se requiere por lo menos una letra minascula

% Se requiere por lo menos una letra mayuscula

¥ Se requiere por lo menos un nimero

¥ Por lo menos un caracter especial (por ejemplo:, % ! $ 0 &)
¥ No se aceptan tres 0 mas caracteres repetidos (aaa, 111)

® No contiene su nombre de usuario

% No se aceptan tres o mas caracteres consecutivos (123, abc)

Confirmar contrasefia* [ |
o

Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta* €@ [ Se requiere de 12 a 32 caracteres alfanuméricos

Solo se aceptan los caracteres A-Z, a-z, 0-9

Se requiere al menos un nimero y una letra

No se aceptan caracteres especiales (% | $ o &) ni espacios
No contiene su nombre de usuario

XA XXX

Confirmar la palabra ]

secreta* ©

Configuraciones de cookies

© Scotiabank - Todos los derechos reservados




Completar registro de usuario

Paso 7
Debera ingresar los siguientes datos:

« Nombrede usuario: Este campo debe cumplir con las caracteristicas indicadas en la seccion
ubicada a la derecha. Es importante tener en cuenta que, una vez creado, el nombre de
usuario no podra modificarse, por lo que se recomienda elegir uno facil de recordar

« Contraseiia: Este campo debe cumplir conlas caracteristicasindicadas enla seccidon ubicada
a la derecha. Se recomienda utilizar una contrasefia que sea facil de recordar

- Confirmar contraseia: Este campo debe coincidir exactamente con lo ingresado en el
campo Contraseiia

- Palabra secreta: Este campo debe cumplir con las caracteristicas descritas en la seccion
ubicada a la derecha

« Confirmar palabra secreta: Este campo debe coincidir exactamente con lo ingresado en el
campo Palabra secreta

. - P 1-3
Detalles del registro de usuario !

Detalles del usuario
Nombre ABIGAIL Apellido MOSSO MARTINEZ

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario* € « Se requiere de 8 a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)
+ Se requiere por lo menos una letra
v Solo se aceptan 3 caracteres especiales (.)(-)(_)
+ No se aceptan caracteres especiales consecutivos (.)(-)(_)

c L V Se requiere de 8 a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)
 Se requiere por lo menos una letra mintscula
 Se requiere por lo menos una letra mayuscula
' Se requiere por lo menos un numero
+ Por lo menos un caracter especial (por ejemplo: , % 1$ 0 &)
+ No se aceptan tres o més caracteres repetidos (aaa, 111)
+ No contiene su nombre de usuario
+ No se aceptan tres 0 mas caracteres consecutivos (123, abc)

s
(i ]
Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta* @ v Se requiere de 12 a 32 caracteres alfanuméricos
¥ Solo se aceptan los caracteres A-Z, -z, 0-9
¥ Se requiere al menos un ntmero y una letra
¥ No se aceptan caracteres especiales (% | $ 0 &) ni espacios
¥ No contiene su nombre de usuario

Confirmar la palabra Platanoo00000102

secreta* @

Pasos para Dispositivo Digital

1. Descargue la Ultima versién de la aplicacién del Dispositivo Digital desde Apple Store o Google Play.
2. Configurar el cédigo de acceso para la aplicacion.
3. Haga clic en el icono "+" en la aplicacion para agregar un nuevo valor de dispositivo. Escanear este cédigo de barras.




Completar registro de usuario

Paso 8

En la parte inferior, una vez que haya ingresado los datos solicitados, se mostrara un codigo
QR en la seccion Pasos para dispositivo digital. Debera escanear este cddigo utilizando la
aplicacion Dispositivo Digital previamente descargada.

Pasos para Dispositivo Digital

1. Descargue la ultima versién de la aplicacién del Dispositivo Digital desde Apple Store o Google Play.

2. Configurar el codigo de acceso para la aplicacion.
3. Haga clic en el icono "+" en |a aplicacion para agregar un nuevo valor de dispositivo. Escanear este cédigo de barras.

Continuar




Completar registro de usuario

A continuacion, se describen los pasos para escanear el cédigo QR desde la aplicacion movil y
vincular el usuario para poder utilizar el token:

Paso 1
Dentro de las aplicaciones instaladas en su dispositivo, localice la aplicacion

denominada Dispositivo.
Nota: Es indispensable haber descargado previamente la aplicacion para poder utilizarla.
11:16 S M@= - I 87 )

Aplicaciones buscadas 7

0006

Dispositivo DiDi Todo Lectord... OneDrive

0000

Drive Domino's DINN Disney+

Q_  Dia de la Constitucién

Q_ Diade la Independencia

' Ajustes >




Completar registro de usuario

Paso 2
Se mostrara la pantalla principal de la aplicacion.

Scotiabank.

Dispositivo Digital

[ Contactenos ]

Paso 3
Debera dar clic en boton Acceder.




Completar registro de usuario

Paso 4

Se solicitara la contraseina del teléfono o el método de autenticacion configurado en su
dispositivo. Es importante contar con uno activo, ya que sin un método de autenticacion la
aplicacién no permitira iniciar sesion.

(@) pispositivo

Verifique su identidad
Escanee su huella digital.

Usar PIN

Paso 5
Una vez que haya realizado la autenticacion, se mostrara la pantalla principal de la aplicaciéon

Dispositivo Digital.
®

Dispositivo Digital

457060

CompanyA-user-001 G
126476

CompanyA-user-002 b
551968

CompanyA-user-003 °

Paso 6
Para poder vincular un usuario registrado debera dar clic en el boton +. ———




Completar registro de usuario

Paso 7
Se mostrara la pantalla para escanear el cédigo QR. Debera colocar el escaner encima del
codigo QR que se muestra en el formulario de registro de usuario.

( Regresar Escanear cédigo de barras

Apunte la camara al cddigo de barras.

Pasos para Dispositivo Digital

1. Descargue la tltima versién de la aplicacién del Dispositivo Digital desde Apple Store o Google Play.
2. Configurar el cdigo de acceso para la aplicacin.
3. Haga clic en el icono "+" en la aplicacion para agregar un nuevo valor de dispositivo. Escanear este cédigo de barras.




Completar registro de usuario

Paso 8
Una vez vinculado el usuario se mostrara la pantalla con el token a 6 digitos.

Dispositivo Digital + 7

457060

CompanyA-user-001

126476

CompanyA-user-002

551968

CompanyA-user-003




Completar registro de usuario

Paso 9
Debera dar clic en el botdn Continuar.

- - P 1-3
Detalles del registro de usuario ]

Detalles del usuario

Nombre ABIGAIL Apellido MOSSO MARTINEZ

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario* @ ' Se requiere de 8 a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)
+ Se requiere por lo menos una letra
+ Solo se aceptan 3 caracteres especiales (.)(-)(_)
+ No se aceptan caracteres especiales consecutivos (.)(-)(_)

Contrasefia* €@ ' Se requiere de 8 a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)
+ Se requiere por lo menos una letra minascula
+ Se requiere por lo menos una letra mayuscula
+ Se requiere por lo menos un namero
+ Por lo menos un caracter especial (por ejemplo: , % | $ 0 &)
+ No se aceptan tres o mas caracteres repetidos (aaa, 111)
+ No contiene su nombre de usuario
+ No se aceptan tres 0 mas caracteres consecutivos (123, abc)

Confirmar contrasefia®
o

Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta* @ Se requiere de 12 a 32 caracteres alfanuméricos

Solo se aceptan los caracteres A-Z, a-z, 0-9

Se requiere al menos un numero y una letra

No se aceptan caracteres especiales (% ! $ o &) ni espacios
No contiene su nombre de usuario

LK

Confirmar la palabra Platanooo0000102

secreta* @

Pasos para Dispositivo Digital

1. Descargue la (ltima versién de la aplicacién del Dispositivo Digital desde Apple Store o Google Play.
2. Configurar el cddigo de acceso para la aplicacion.
3. Haga clic en el icono "+" en la aplicacidn para agregar un nuevo valor de dispositivo. Escanear este cédigo de barras.




Completar registro de usuario

Paso 10

Se mostrara la pantalla Revision de credenciales del usuario, donde podra confirmar los datos
previamente registrados.

En caso de que desee modificar algun dato, haga clic en el botén Modificar. Este botén lo
llevara a la pantalla anterior y debera repetir el proceso para aplicar los cambios.

En la seccion Detalles del dispositivo de seguridad, debera ingresar el token, el cual se obtiene

desde la aplicacion movil. Este codigo se genera al momento de escanear el cédigo QR y esta
compuesto por 6 digitos.

Dispositivo Digital + 7

457060

CompanyA-user-001

126476

CompanyA-user-002

551968

CompanyA-user-003

&« C M 2% urs-uat.cams.scotiabank.com/urs1/main.bns % ¢ 3 ®

88 [ confluence [J Documentos Migra... [ Importado 3 Todos los favoritos

* a
Scotiabank. ,
Su Ultimo ingreso: feb 24, 2026 04:35:46 PM EST
Registrar

e . - Paso2-3
Revisién de credenciales del usuario _—

Detalles del usuario

Nombre ABIGAIL Apellido MOSSO MARTINEZ

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario Algasino41

Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta Platanoooooo0102

Detalles del dispositivo de seguridad

Valor del Dispositivo de

Sequridad®




Completar registro de usuario

Paso 11
Dar clic en el boton Registrar.

<« G m 25 urs-uat.cams.scotiabank.com/urs1/main.bns h* 4 o3 ®

Bs [3 confluence [J Documentos Migra.. [J Importado (3 Todos los favoritos

.
Scotiabank. ,
Su dltimo ingreso: feb 24, 2026 04:35:46 PM EST

A
‘

iciA H i Paso2-3
Revision de credenciales del usuario )

Detalles del usuario

Nombre ABIGAIL Apellido MOSSO MARTINEZ

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario Algasino41

Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta Platanoooooo0102

Detalles del dispesitivo de seguridad

Valor del Dispositivo de )
$Seguridad*

Paso 12

Se mostrara la pantalla indicando que se completo el registro de usuario. En este punto usted
ha completado su registro de manera exitosa, el proximo paso a seguir es iniciar sesion para
realizar las configuraciones iniciales de su empresa.

< C m 2% wrs-uat.cams.scotiabank.comyurs1/main bns 4 ! ®
28 O conflien: 3 Todos los kavaritos
-
Scotiabank.

Se completd el registro de usuario Basca_s

@ se complets el registro de usuario
Puede ingreear & lads) siguientals) aplicacidniaplicacionas:

+ ScofiaConnect




Personalizar el token del
dispositivo movil

Una vez vinculado el token correspondiente a su usuario, podra realizar la personalizaciéon para
identificarlo facilmente. Para llevar a cabo esta personalizacion, siga los siguientes pasos:

Paso 1

Seleccione el token que desea personalizar. Puede hacerlo pulsando directamente sobre él o
haciendo clic en el icono del [apiz. Si elige la opcidn del lapiz, debera seleccionar el usuario que
desea personalizar.

ssese 9:41 AM 9:41 AM

Dispositivo Digital Dispositivo Digital

457060

CompanyA-user-001

126476

CompanyA-user-002

551968

CompanyA-user-003

457060

CompanyA-user-001

126476

CompanyA-user-002

551968

CompanyA-user-003

Paso 2
Se mostraran las opciones Editar y Borrar.

124 O 8 +

— Dispositivo Digital -

694080

algasino16 Editar

952115 Borrar

algasino12

964326

Algasino17




Personalizar el token del
dispositivo movil

Paso 3
Debera seleccionar opcion Editar y se desplegara la ventana Modifier.

124 O~ 8 + RONAED

= Dispositivo Digital

694080

algasino16

952115

algasino12

964326

Algasino17

Paso 4
Enestaventanadeberaingresarunapalabraquele permitaidentificaraquéusuariocorresponde

el token. Como sugerencia, puede utilizar el nombre de la empresa o una combinacion entre el
nombre de la empresa y el nombre de usuario.

Ejemplo:
- Nombre de la empresa: Contadores y Asociados

- Nombre de usuario: Juan16
- Personalizacién sugerida: Contadores-Juan16

Editar

Contadores-Juan1 6|

A ¢ eptar




Personalizar el token del
dispositivo movil

Paso 5
Dar clic en el boton Aceptar.

Editar

Contadores-Juan1 6|

Paso 6
Se mostrara el token con el texto personalizado. Esto le permitira identificar faciimente
a qué usuario corresponde cada token.

_ Contadores-Juan16 )|




Configuracion inicial
de nuestra empresa

Una vez concluido el registro del usuario —es decir, cuando ya cuente con un nombre de
usuario, una contraseia y haya vinculado el token a su dispositivo mévil—, debera iniciar
sesion por primera vez accediendo a la siguiente liga:
https://ccop.scotiabank.com/login?countryld=MX

A continuacion, se describen los pasos a seguir para completar este proceso.

Paso 1

Al ingresar a la liga de ScotiaConnect, se mostrara la pantalla inicial solicitando el nombre de
usuario y la contraseina. Estos datos corresponden a los que registré previamente durante el
proceso de alta.

Scofia bank\ Inicio Informacion General ¢Quiénes somos? ;| Sucursales Ayuda

ScotiaConnect.

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢ Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automéaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




Configuracion inicial
de nuestra empresa

Paso 2
Ingrese un nombre de usuario y una contraseia validos. Estos datos deben coincidir con las
credenciales que registré previamente durante el proceso de alta.

Ejemplo:
« Nombre de usuario: Algasino16
« Contrasena: Chicle16

Nota: Estos datos deben coincidir exactamente con los que utilizd durante su registro. Verifique
que no existan espacios adicionales. Como recomendaciéon, no comparta estas credenciales
con terceros. En caso de ser necesario, puede anotarlas en un lugar seguro al que solo usted
tenga acceso.

Scctiq bqn k R Inicio Informacion General ¢Quiénes somos? : Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect.

Nombre de usuario

¢ Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccién web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con hitps:// ademéas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




Configuracion inicial
de nuestra empresa

Paso 3
Dar clic en el botdén Ingresar.

Scctiabank* Inicio | Informacion General ¢Quiénes somos? Sucursales Ayuda

ScotiaConnect.

Nombre de usuario

Contrasefia

¢ Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A\ Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademéas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad

Paso 4
Se mostrara la pantalla con el texto jBienvenido! [Nombre de usuario] Para mayor seguridad,
es necesario completar la siguiente informacién. Es importante no compartir estos datos con
nadie.

Campo Ingresar token y botdn Ingresar.

Scciiabank Inicio | Informacion General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

iBienvenido!
OLTEST

Para mayor seguridad, es necesario completar la siguiente
informacidn. Esimportante no compartir estos datos con nadie.

Ingresar token

A\ Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccién web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




Configuracion inicial
de nuestra empresa

Paso 5
En el campo Ingresar token, debera ingresar el cédigo generado por la aplicacion mavil
Dispositivo Digital (Token), disponible para dispositivos Android e iOS.

Nota:

- El token consta de 6 digitos y se obtiene desde la aplicacién movil.

- Por motivos de seguridad, el token caduca en un periodo corto, por lo que no podra utilizar
uno vencido.

- Se recomienda ingresar un token que se muestre en color azul, evitando aquellos en

color rojo.

- Es importante asegurarse de que el token corresponda al usuario con el que desea iniciar
sesion, ya que este se vincula durante el registro.

- Para confirmar que el token corresponde al usuario correcto, recuerde aplicar la sugerencia de
personalizacidn descrita previamente en la seccion Personalizacion de token.

Scoiiabanké inicio | Informacién General
Dispositivo Digital

iBienvenido!
OLTEST
Para mayor seguridad, es necesario completar la siguiente 4 5 7 O 6 O
informacién. Esimportante no compartir estos datos con nadie.

CompanyA-user-001
Ingresar token

126476
=

Companyh-user-007

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la di ! ; ! .) 1 9 6 8

en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad R —
CompanyA-usar-003




Configuracion inicial
de nuestra empresa

Paso 6
Dar clic en el botdén Ingresar.

Scotiq ban k R Inicio Informacién General ¢Quiénes somos? Sucursales | Ayuda

iBienvenido!
OLTEST

Para mayor seguridad, es necesario completar la siguiente
informacion. Es importante no compartir estos datos con nadie.

Ingresar token

A\ Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccién web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automéaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad

Paso 7
Se mostrarala pantalla con Términosy condiciones de uso delabanca, conlos botones Regresar
y Aceptar.

<« C [ 25 ccop-u.scointnet.net/geo-location Q & % b} ®
g8 [ confluence [ Documentos Migra.. [] Importado [0 Todos los favoritos
Scotiabank

Términos y Condiciones de uso de la banca
electrénica.

Le damos la bienvenida a ScotiaConnect.

Al aceptar este aviso, autoriza a Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, S.A. de CV. (en
adelante, Scotiabank) a recolectar datos tales como la geolocalizacién, y datos de
identificacién del dispositivo empleado para ingresar a la banca. Esta informacion se
recolecta con el fin de mejorar la seguridad en las operaciones y brindarle un mejor
servicio de proteccion ante posibles fraudes.

Enlos siguientes enlaces podra consultar los Términos y condiciones. de uso de la banca,

asi como el Aviso de privacidad.

m




Paso 8
Dar clic en el botén Aceptar.

¢« > C M %% ccop-u.scointnet.net/geo-location

85 [ confluence [ Documentos Migra.. [J Importado
Scotiabank.

Términos y Condiciones de uso de la banca
electrénica.

Le damos |a bienvenida a ScotiaConnect.

Al aceptar este aviso, autoriza a Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, S.A. de CV. (en
adelante, Scotiabank) a recolectar datos tales como la geolocalizacién, y datos de

del paraingresar a la banca. Esta informacion se
recolecta con el fin de mejorar la seguridad en las operaciones y brindarle un mejor
servicio de proteccion ante posibles fraudes.

En los siguientes enlaces podré consultar los Términos y condiciones. de uso de la banca,
asi como el Aviso de privacidad.

O a X O @

[ Todos los favoritos




Configuracion inicial
de nuestra empresa

Paso 9
Se mostrara una pantalla con la leyenda Bienvenido!, acompanada de los botones Cerrar
sesion e Iniciar configuracion.

En esta pantalla se presentaran los pasos que debera completar:

« Paso 1: Definir limites de transacciones.
« Paso 2: Configurar servicios.

« Paso 3: Crear usuarios.

« Paso 4: Configuraciéon de autorizadores.

& G @ % ccop-uscointnetnet/home O BB ax O O :

3 confluence 3 Todos los favoritos

Scotiabank

iBienvenido!

Para aprovechar al méaximo las funcionalidades, es fundamental completar los 4 pasos de la
configuracién inicial.

Pazo 02 Paso03 Paso04

Cermarsesién

Paso 10
Dar clic en el botdn Iniciar configuracion.

< G @ % ccop-uscointnetnet/home O ®BaAa X O O

Scotiabank

ijBienvenido!

Para aprovechar al méximo las funcionalidades, es fundamental completar los 4 pasos de la
configuracién inicial.




Paso 1: Definir limites transaccionales

Después de hacer clic en el boton Iniciar configuracion, sera dirigido al Paso 1, que corresponde
a la definicién de los limites transaccionales.

Los limites transaccionales son los montos maximos permitidos para realizar operaciones o
pagos a través de la plataforma, como transferencias, pagos de servicios u otras transacciones
electronicas. Estos limites se establecen con el objetivo de incrementar la seguridad y controlar
el riesgo en las operaciones bancarias.

En ScotiaConnect, los limites transaccionales pueden configurarse de dos maneras:
« Por servicio: La configuracién aplica a todas las operaciones del servicio seleccionado.
« Por cuenta: La configuracion aplica Unicamente a la cuenta especifica que elija.

Si no desea establecer limites personalizados, el sistema aplicara por defecto los limites
definidos por el banco.

Servicios disponibles en ScotiaConnect:
- Transferencias entre productos propios
- Pago dendmina

- Pago a proveedores.

- Pago de servicios y facturas

- Contribuciones federales

« Cuotas IMSS

- Contribuciones gubernamentales

- SAR-ISSSTE

- Pagos en linea Pemex

- SIPARE IMSS INFONAVIT

- Pago por Cobranza Lite

- Fondos de inversion

« Inversiones a plazo

- Pagos internacionales




Paso 1: Definir limites transaccionales

Para realizar la configuracion de los limites transaccionales, dispone de dos opciones:

« Configuracion rapida: Aplica un limite general para todos los servicios de manera uniforme.

« Configuracién manual: Permite personalizar los limites de forma individual para cada
servicio, brindando un mayor control sobre las operaciones.

Para realizar la configuracién manual, deberd seguir las siguientes instrucciones:

Paso 1

Posicidnese en el servicio que desea configurar. De manera inicial, este servicio mostrara la
leyenda Pendiente, lo que indica que aun no se ha iniciado la configuracion.

« Inversiones a plazo

- Pagos internacionales

= Scotiabank Administrador/Empresa L? © Y latine: V
@ e Perfil: Mariano Mares Vilchis
£ Administrad v
Ban,
Red 6AM
d para poder hace El q 8
Configura los limites transaccionales A
C) Configuracion rapida para todos los servicios
Transferen pro | v
Pagos de nomina PENDIENTE |
Pagos a proveedores PENDIENTE ]
Pagos de servicios y facturas
Contribuciones federales
CUOTAS IMSS
Contribuciones gubernamentales PENDIERTE |
SAR-ISSSTE
Pagos en linea PEMEX
SIPARE IMSS infonavit
Pago por Cobranza Lite PENDIERTE |




Paso 1: Definir limites transaccionales

Paso 2
Dar clic en el botdn con forma de flecha.

_ . o OLTEST
= Scotiabank. Administrador/Empresa L? Mosso Martinez
@ Inicio . . . .

Perfil: Mariano Mares Vilchis
&£ Administrador ~

ID de cliente de ScotiaConnect N° cliente RFC Banca del cliente Domicilio del cliente Fecha de creacion

106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales Calle mecalco 4156 24 febrero 2026 10:46 AM
(O Limites transaccionales D Autorizadores Carga de archivo Dservicios

@ iRecuerda! Debes configurar cada uno de los limites transaccionales referentes a cada servicio para poder hacer transacciones. El servicio que no tenga estas
configuraciones no podra transaccionar.

Configura los limites transaccionales AN

@ Configuracién rapida para todos los servicios

Transferencias entre productos propios [PEnDiEnTE |
Pagos de némina (ENDIENTE |
Pagos a proveedores | PENDIENTE |
Pagos de servicios y facturas [ PENDIENTE | &
Contribuciones federales [peniEnTE |
CUOTAS IMSS [PEnDiEnTe |
Contribuciones gubernamentales [DEN[HENTE | o
SAR-ISSSTE [ penDIENTE |

Paso 3
Al hacer clic en el botdn, se desplegara un texto con la siguiente pregunta:
éNecesita limites transaccionales para este servicio? Con las opciones de: Siy No.

= Administrador/Empresa [9 SETSE(?TMMMH
@ . ) S
Perfil: Mariano Mares Vilchis
P
[ acrva | ID de cliente de ScotiaConnect Ne cliente RFC Banca del cliente Dor del cliente Fecha de creacién
106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales Calle mecalco 4156 24 febrero 2026 10:46 AM.

OLimites transaccionales @Autorizadores Carga de archivo Oservicios

q:b {Recuerdal Debes configurar cada uno de los limites transaccionales referentes a cada servicio para poder hacer transacciones. El servicio que no tenga estas configuraciones no podra transaccionar.

Configura los limites transaccionales AN

- Configuracion rapida para todos los servicios PENDIENTE

1. {Necesitas limites transaccionales para los servicios? () si () No

@ Sila respuesta es no, la empresa asumira los limites transaccionales del banco.

Cancelar Continuar




Paso 1: Definir limites transaccionales

Paso 4
En este ejemplo, se ha seleccionado la opcién Si. Como resultado, se mostrara una segunda
pregunta: ¢Como desea manejar los limites transaccionales?

Las opciones disponibles para esta pregunta son:
« Por servicio
« Por cuenta

En este ejemplo, se ha elegido la opcion Por cuenta como meétodo para manejar los
limites transaccionales. Esto significa que toda la configuracién relacionada con los limites
transaccionales se aplicara por cuenta especifica, permitiendo un control individualizado para
cada cuenta involucrada.

En caso de seleccionar la opcion Por servicio, la configuracidon se aplicara de manera general
al servicio completo. Por ejemplo, si el servicio en cuestion es Transferencias entre productos
propios, los limites definidos bajo esta modalidad se aplicaran a todas las transferencias
realizadas dentro de ese servicio, sin distinguir entre cuentas.

<« @ @ % ccop-uscointnetnet/home/admin/ B & % O ®
L3 confluence 03 Todos los favoritos

Configura los limites transaccionales N

’) Configuracién rapida para todos los servicios

Transferencias entre productos propios [ coreeere [N

2~

2. {C6mo quieres manejar los limites transaccionales? Por servicio @ Por cuenta

3. Ingresa los valores de limites transaccionales.

Estado Limite por transaceién (3 Limite por dia ()

NO APLICA NO APLICA

NOAPLICA NOAPLICA I




Paso 1: Definir limites transaccionales

Paso 5
En la seccidn 3, ingresa los valores de limites transaccionales, el usuario debera configurar los
valores correspondientes a dichos limites transaccionales.

Especificamente, se deben definir dos tipos de limite:
- Limite por transaccion
- Limite por dia

Estos valores permiten establecer controles especificos sobre el monto maximo permitido por
cada transaccion individual, asi como el total acumulado permitido por dia.

El usuario podra definir los limites que considere adecuados para su empresa, comenzando
desde un peso como valor minimo.

— . OLTEST
= Administrador/Empresa (9 Mosso Martinez
0] . ) S

Perfil: Mariano Mares Vilchis
PR

[ Acrva | ID de cliente de ScotiaConnect N° cliente RFC Banca del cliente Domicilio del cliente Fecha de creacién

106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales Calle mecalco 4156 24 febrero 2026 10:46 AM.
O Limites transaccionales O~utorizadores Carga de archivo Oservicios

@ {Recuerda! Debes configurar cada uno de los limites transaccionales referentes a cada servicio para poder hacer transacciones. £l servicio ue no tenga estas configuraciones no podra
transaccionar.

Configura los limites transaccionales ~

G) Configuracion rapida para todos los servicios

Transferencias entre productos propios ~

1. {Necesitas limites transaccionales para este servicio? Os O No
@ silarespuestaes no, la empresa asumira los limites transaccionales del banco.

2. :Cémo quieres manejar los limites transaccionales? () Por servicio © Porcuenta

3.Ingresalos valores de limites transaccionales.

Buscar por nimero Q

@ La empresa hereda los limites transaccionales de banco

>

Cuenta & Estado Limite por transaccién () Limite por dia (1)

14503976556 Activo $999,999,999,999,999 (MXN) $999,999,999,999,999 (MXN)
Cuenta de Cheques.
MXN - México

14506519822 Activo $999,999,999,999,999 (MXN) $999,.999,999,999,999 (MXN)
Cuenta de Cheques
MXN - México

25604894606 Activo $999,999,999,.999.999 (UsD) $999,999,999,999,999 (uUsD)
Cuenta de Cheques.
USD - México

25600343997 Activo $999,999,999,999,999 (MXN) $999,999,999,999,999 (MXN)
Cuenta de Cheques
MXN - México




Paso 1: Definir limites transaccionales

Paso 6
También existe la posibilidad de seleccionar la opcidén No en la primera pregunta:
éNecesita limites transaccionales para este servicio?

Esta opcion debe elegirse en caso de que el usuario no considere necesario establecer limites
transaccionales especificos para el servicio en cuestion.

Al seleccionar No, el servicio quedara sujeto a los limites transaccionales definidos por el banco,
sin necesidad de realizar configuraciones adicionales por parte del usuario.

— P OLTEST
= Administrador/Empresa & @ Mosso Martinez
(A . . . .
Perfil: Mariano Mares Vilchis
P~
=3 ID de cliente de ScotiaConnect Ne cliente RFC Banca del cliente Domicilio del cliente Fecha de creacién
106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales Calle mecalco 4156 24 febrero 2026 10:46 AM
OLimites transaccionales @ Autorizadores Carga de archivo Oservicios
@ {Recuerdal Debes configurar cada uno de los limites transaccionales referentes a cada servicio para poder hacer transacciones. El servicio que no tenga estas configuraciones no podra
transaccionar.
Configura los limites transaccionales as
a Configuracién rapida para todos los servicios
Transferencias entre productos propios -~

1. ¢Necesitas |limites transaccionales para este servicio? [7:‘ Si ° No

@ Silarespuesta es no, la empresa asumir4 los limites transaccionales del banco.

Pagos de némina | pENDIENTE |
Pagos a proveedores | PENDIENTE |
Pagos de servicios y facturas | peNDIENTE |
Contribuciones federales | penDIENTE |
CUOTAS IMSS [penDiEnTE |
Contribuciones gubernamentales | pENDIENTE |
SAR-ISSSTE (penDIENTE |
Pagos enlinea PEMEX | pENDIENTE |
SIIPARE IMSS infonavit (penDIENTE |
Pago por Cobranza Lite | PENDIENTE |

Inversiones a plazo [ pENDIENTE |




Paso 1: Definir limites transaccionales

Para realizar la configuracion rapida, debera seguir las siguientes instrucciones:

Paso 1
Dar clic en el boton Configuracion rapida para todos los servicios.

p— . . OLTEST
= Scofiabank. Administrador/Empresa @ © P Martine:
@ Inicio . . . .

Perfil: Mariano Mares Vilchis
£ administrador v

ID de cliente de ScotiaConnect N° cliente RFC Banca del cliente Domicilio del cliente Fecha de creacién

106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales Calle mecalco 4156 24 febrero 2026 10:46 AM.
@ Limites transaccionales ©Autorizadores Carga de archivo Oservicios

D;g/\]:) iRecuerda! Debes configurar cada uno de los limites transaccionales referentes a cada servicio para poder hacer transacciones. El servicio gue no tenga estas
configuraciones no podra transaccionar.

Configura los limites transaccionales AN

@ Configuracién rapida para todos los servicios

Transferencias entre productos propios | pENDIENTE |
Pagos de némina | PENDIENTE |
Pagos a proveedores [ PENDIENTE |
Pagos de servicios y facturas [ PEnDIENTE |
Contribuciones federales [ PENDIENTE | o
CUOTAS IMSS [ penpienTE |
Contribuciones gubernamentales [ PEnDIENTE | 0
SAR-ISSSTE [ penpienTE |
Pagos en linea PEMEX | pENDIENTE |
SIIPARE IMSS infonavit | PENDIENTE |
Pago por Cobranza Lite | PENDIENTE |
Inversiones a plazo [ PENDIENTE |
Pagos Internacionales [ PENDIENTE | o

Cancelar Continuar




Paso 1: Definir limites transaccionales

Paso 2

Se mostrara un botén en color azul con la leyenda Pendiente. Al hacer clic en este botdn, se
desplegara la siguiente pregunta:

éNecesita limites transaccionales para los servicios?

El usuario podra seleccionar una de las dos opciones disponibles:
Si
*No

— . OLTEST
= Administrador/Empresa @ o Mossa Martinez
® . . I

Perfil: Mariano Mares Vilchis
P~

ID de cliente de ScotiaConnect N® cliente RFC Banca del cliente Domicilio del cliente Fechade creacién

106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales Calle mecalco 4156 24 febrero 2026 10:46 AM
@Limites transaccionales @ Autorizadores Carga de archivo Oservicios

iRecuerda! Debes configurar cada uno de los limites transaccionales referentes a cada servicio para poder hacer transacciones. El servicio gue no tenga estas configuraciones no podra
transaccionar.

Configura los limites transaccionales AN

@ Configuracién rapida para todos los servicios

Transferencias entre productos propios PENDIENTE ~

1. ¢Necesitas limites transaccionales para este servicio? O si () No
@ silarespuesta es no, la empresa asumira los limites transaccionales del banco.

Pagos de némina [PENDIENTE |
Pagos a proveedores [PENDIENTE |
Pagos de servicios y facturas [PENDIENTE |
Contribuciones federales [ PENDIENTE |
CUQTAS IMSS [penpienTe )
Contribuciones gubernamentales (PenpienTe |
SAR-ISSSTE [PEnDiENTE |
Pagos en linea PEMEX [ PENDIENTE |
SIIPARE IMSS infonavit [PENDIENTE |
Pago por Cobranza Lite (PENDIENTE |
Inversiones a plazo (PENDIENTE |

Pagos Internacionales [PENDIENTE |




Paso 1: Definir limites transaccionales

Paso 3
Para este ejemplo se seleccionara la opcion Si. Se desplegara la opcidn Ingresa los limites
transaccionales por cada servicio.

= Administrador/Empresa @ SESEETMEWQZ N
® . . I
Perfil: Mariano Mares Vilchis
P~
ID de cliente de ScotiaConnect N° cliente RFC Banea del cliente Domicilio del cliente Fecha de creacisn
106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales Calle mecalco 4156 24 febrero 2026 10:46 AM.
O Limites transaccionales @Autorizadores Carga de archivo Oservicios

{Recuerdal Debes configurar cada uno de los limites transaccionales referentes a cada servicio para poder hacer transacciones. El servicio que no tenga estas configuraciones no podra
transaccionar.

Configura los limites transaccionales AN

n Configuracion rapida para todos los servicios

1. (Necesitas limites transaccionales para los servicios? ° Si () No
@ sila respuesta es no, la empresa asumiré los limites transaccionales del banco.

2. Ingresa los limites transaccionales por cada servicio

Servicio Limite por transaccién (7) Limite por dia () -
Transferencias entre productes propios $999,999,999,999 999 $999,999,999,999 999
Pagos de némina $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Pagosa proveedores $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Pagos de servicios y facturas $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Contribuciones federales $999,999,999,999,999 $999,999,999,999 999
CUOTAS IMsS $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Contribuciones gubernamentales $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
v

Coneeter m




Paso 1: Definir limites transaccionales

Paso 4
Podra definir de manera personalizada, por servicio, cual seria el limite por transaccion y el
limite por dia. También tiene la opcidn de dejar los limites que se muestran por defecto.

— . OLTEST
= Administraclor/Empresa & @ Mosso Martinez
2 . . I

Perfil: Mariano Mares Vilchis
P~

=3 ID de cliente de ScotiaConnect N° cliente RFC Banca del cliente Demicilio del cliente Fecha de creacién

106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales Calle mecalco 4156 24 febrero 2026 10:46 AM
OLimites transaccionales ©Autorizadores Carga de archivo Oservicios

D;Ej) iRecuerda! Debes configurar cada uno de los limites transaccionales referentes a cada servicio para poder hacer transacciones. El servicio que no tenga estas configuraciones no podra
transaccionar.

Configura los limites transaccionales S

(D Configuracion rapida para tedos los servicios

1. ¢Necesitas limites transaccionales para los servicios? ° Si [ ) No

@ Silarespuesta es no, la empresa asumiré los limites transaccionales del banco

2. Ingresa los limites transaccionales por cada servicio

Servicio & Limite por transaccion (D) Limite por dia (1) -
Transferencias entre productos propios $1,000 $3,000
Pagos de némina $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Pagos a proveedores $999,999,999,999,999 §999,999,999,999,99%
Pagos de servicios y facturas $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,995
Contribuciones federales $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,99%
CUOTAS IMSS $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,99%
Contribuciones gubernamentales $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
v

coneetr m

Paso 5
Una vez definido los limites por transaccién y dia, debera dar clic en el botén Continuar para
proseguir con la configuracion inicial.




Paso 1: Definir limites transaccionales

Paso 6
Al avanzar en el proceso, se mostrara una ventana emergente con el siguiente mensaje:
jAhora, empieza a configurar tus servicios!

Esta ventana incluira dos botones:
« Saltar: Permite omitir la configuracion en ese momento y continuar con el flujo.
« Configurar servicios: Inicia el proceso de configuracidn de los servicios seleccionados.

« » C @ % ccop-uscointnetnet/home/admin/ g a & ) @® :

88 | [ confluence ) Todos los favoritos

jAhora, empieza a configurar tus servicios!

A continuacién, configuraras las cuentas para los servicios.
NOTA: Sin estas configuraciones no se podran utilizar los servicios.

—

Paso 7
Dar clic en el boton Configurar servicios, para continuar con la configuracion.

€ 9 C @ % ccop-uscointnetnet/home/admin/ g a % ] ®

82 | [ confluence £ Todos los favoritos

jAhora, empieza a configurar tus servicios!

Configurar servicios




Paso 2: Configurar servicios

Dentro de ScotiaConnect, los usuarios pueden acceder al mdédulo de Servicios Adicionales, el
cual ofrece funcionalidades complementarias que fortalecen la operacién y gestion financiera
de las empresas.

Entre los servicios disponibles se encuentran:
» Gestion de tarjetas de débito

- Domiciliacion

- Servicios de proteccion

Estos servicios estaran visibles dentro de la plataforma Unicamente si han sido previamente
contratados. En caso de contar con alguno de ellos, sera necesario realizar la configuracion
correspondiente para garantizar su correcto funcionamiento y alineacién con las necesidades
operativas de la empresa.

Este mddulo permite a los usuarios administrar de forma eficiente los servicios adicionales
desde un entorno centralizado, seguro y facil de usar.

En este ejemplo, se ha optado por una configuracion automatica, por lo que Unicamente se
dara clic en el botén Guardar. Esto aplicara los valores por defecto establecidos por el sistema,
permitiendo continuar con el flujo sin realizar modificaciones manuales.

&« C M 2% ccop-u.scointnet.net/home/admin/ E] Q ¥ D @

83 | [ confluence 3 Todos los favoritos

= Administrador/Empresa J:? o Abigail

Mosso

Perfil: Amparo Zuniga Jasso

O Limites transaccionales DAutorizadores Carga de archivo Servicios

Gestion de tarjetas de débito A4

Domiciliacién N

Servicios de proteccién A

Configuracién de servicios




Paso 2: Configurar servicios

Paso 2

Se mostrara una ventana emergente con el siguiente mensaje:

jAhora, empieza a crear tus usuarios!

Esta ventana incluira dos botones:

« Saltar: Permite omitir la creacion de usuarios en ese momento y continuar con el proceso.

« Crear usuarios: Inicia el proceso para registrar y configurar los usuarios que tendran acceso
a la plataforma.

Este paso es fundamental para asignar roles y permisos adecuados dentro de ScotiaConnect,

segun las funciones de cada usuario en la empresa.

acrear tus L

necesites, si

Paso 3
Dar clic en botdn Crear usuarios.

jAhora, empieza a crear tus usuarios!

Crea la cantidad de usuarios que necesites, si eres usuario Gnico salta este paso.




Paso 3: Crear usuario

El siguiente paso consiste en la creaciéon de usuarios dentro de la plataforma ScotiaConnect.
Al hacer clic en el botdn Crear usuario, se mostrara una pantalla con un banner azul que indica
lo siguiente:

Los autorizadores son necesarios para realizar transacciones.

Este mensaje destaca la importancia de asignar correctamente los roles de autorizacion para
garantizar la seguridad y el control en las operaciones financieras.

En la parte inferior de la pantalla, se visualizara el listado de usuarios previamente creados en
la empresa, asi como el botén Crear usuario, que permite registrar nuevos perfiles segun las
necesidades operativas.

Este mddulo facilita la administracion de accesos, roles y permisos, asegurando que cada
usuario cuente con las funciones adecuadas dentro de la plataforma.

%— C m 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ Q Y o3 @
88 [3 confluence [J Documentos Migra... [[J Importado [3 Tedos los favoritos
= Administrador/Usuarios ,{9 0 3;§E§Lamnez N
’ -
Crear usuario
P~ Usuarios Registro de actividades

6 Los autorizadores son necesarios para realizar transacciones. X
Cuando todos los usuarios autorizadores hayan sido creados, dar clic en Configurar autorizadores.

‘ Buscar Q
o, Descargar reporte

Namero de .
Nombres y apellidos % identificacion - Estado Tipo de usuario Correo electrénico ; Acciones

OLTEST Mosso Martinez 33936055001 Activa Super Administrador
= abigail mosso@scotiabank.com.mx




Paso 3: Crear usuario

Para comenzar con la creacion de usuarios, debera seguir las siguientes instrucciones:

Paso 1
Dar clic en el botdn Crear usuario.

%— C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ Q Y 3 ®
3 confluence [J Documentos Migra... [J Importado 3 Todos los favoritos
— - . OLTEST
= Administrador/Usuarios [9 @ Mosso Martinez
’ m
P Usuarios Registro de actividades
0 L p: X

Cuando todos los usuarios autorizadores hayan sido creados, dar clic en Configurar autorizadores.

‘ Buscar Q
L, Descargar report
Niimero d N
Nombres y apellidos = identificacion - Estado 2 P i c nico = hcciones
OLTEST Mosso Martinez 33936055001 Activa Super Administrador

abigail mosso@scotiabank com.mx

Paso 2

Se mostrara la pantalla con el titulo: Seleccione el método de creaciéon En esta seccion, el
usuario podra elegir entre dos opciones:

1. ¢Crear como usuario nuevo? Permite registrar un nuevo usuario desde cero, ingresando toda
la informacion requerida.

2. ;Clonar un usuario existente? Esta opcion estara habilitada Unicamente si ya existen usuarios
previamente creados en la empresa. Permite duplicar la configuracidon de un usuario existente,
facilitando el proceso de creacidon cuando se requiere un perfil similar.

< C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ QU K &3 ®

85 3 confluence [ Documentos Migra... [J Importado % 3 Todos los favoritos
= Administrador/Usuarios/Crear usuario @ ° ﬁéﬁibamm e
()]

Seleccione el método de creacién

o~

¢Crear como usuario ¢Clonar un usuario
nuevo? existente?

& Volver




Paso 3
Seleccionar opcion ;Crear como usuario nuevo?, dando clic en el botédn Crear nuevo usuario.

&« - C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/

a8 3 confluence [J Documentos Migra... [ Importado h

= Administrador/Usuarios/Crear usuario

¢Crear como usuario
nuevo?

Configurar los usuarios de cero,
asignando los permisos de manera
personalizada.

Crear nuevo usuario

< Volver

Paso 4

aw 9@

[ Todos los favoritos

OLTEST
Q | Mosso Martinez e

¢Clonar un usuario
existente?

Copiar y usar los permisos ya

configurados de un usuario pre-
existente.

Clonar un usuario

Se mostrara la pantalla Ingresar informacion basica del nuevo usuario (Paso 1de 7).

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Ingresar i

io (Paso 1de 7)

OLTEST
@ | Mosso Martinez

Introducir informacién del nuevo usuario

Primer Nombre

Primer Nombre

Segundo Nombre (Opcional)

Segundo Nombre

Apellido paterno

Apellido paterno

Apellido materno

Apellido materno

Cargo

Cargo del usuario

Area o departamento

Area o dependencia del usuario

Codigo d de celul: Cadigo d de celul:
1 (+52) - 1 (+52) M
Correo electrénico Verifica correo electrénico

Correo electrénico del usuario

Repite el correo electrénico

Continuar | —>




Paso 3: Crear usuario

Paso 5

Debera ingresar los siguientes datos en el formulario:

« Primer nombre: Aqui debera colocar el primer nombre del usuario

- Segundo nombre (opcional): Este campo es opcional. En caso de no contar con un segundo
nombre, puede dejarlo en blanco

« Apellido paterno: Ingrese el apellido paterno del usuario

« Apellido materno: Ingrese el apellido materno del usuario

« Cargo: Este campo permite especificar el cargo o puesto que ocupa el usuario
dentro de la empresa

« Area o departamento: Indique el area o departamento al que pertenece el usuario
- Codigo de pais: Corresponde al cédigo telefonico internacional del nimero movil

« Niumero de celular: Ingrese el nUmero de celular del usuario.

Este campo debe contener 10 digitos

« Correo electronico: Ingrese la direccion de correo electronico que desea registrar
para el usuario

« Verificacion de correo electronico: Vuelva

= Administrador/Usuarios/Crear usuario @ Q SETSEETMWHH N
® . i bag .
Ingresar informacién basica del nuevo usuario (Paso 1de 7)
L~
Introducir informacién del nuevo usuario
Primer Nombre Segundo Nombre (Opcional)
CESAR Segundo Nombre
Apellido paterno Apellido materno
CARLOS CASIMIRO
Cargo Area o departamento
VENTAS VENTAS

Cédigo de pais Namero de celular Cédigo de pais Nirnero de celular

0 (+52) 7471432877 M52 . 7471432877

Correo electrénico Verifica correo electrénico

abigail. mrtz08@gmail.com abigail. mrtz08@gmail.com

< Volver Continuar e




Paso 3: Crear usuario

Paso 6

Dar clic en el botdn Continuar.

Paso 7

Administrador/Usuarios/Crear usuario

el nuevo usuario (Paso 1de 7)

° OLTEST
Mosso Martinez

Introducir informacién del nuevo usuario

Primer Nombre

CESAR

Segundo Nombre (Opcional)

Segundo Nombre

Apellido paterno

Apellido materno

CARLOS CASIMIRO

Cargo Area o departamento

VENTAS VENTAS

Codige Codigo de pais Nimero de celular
e . 7471432877 e . 7471432877

Correo electrénico

abigail. mrtzO8@gmail.com

Verifica correo electronico

abigail.mrtz08@gmail.com

Se mostrara la pantalla Asigna permisos de administracion (Paso 2 de 7). En esta pantalla
se muestra la seccion ¢Es un usuario administrador?, con el boton No. En el caso de que no
requiera que su usuario sea administrador, tendra la opcion de dar clic en el boton Continuar.

OLTEST
)f © et V

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Asigna permisos de consulta (Paso 3 de 7)

Numero de identificacion
33936055002

Nombre Tipo de identificacion

CESAR CARLOS CASIMIRO Numero de usuario

Cargo Area Numero de celular

VENTAS VENTAS +527471432877

Correo electrénico

abigail.mrtz08@gmail.com

¢Este usuario tendra permisos de consulta? No




Paso 8
Para el caso de que, si requiera que el usuario sea administrador, debera dar clic sobre
el boton. Como se muestra en la imagen.

Paso 9

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Asigna permisos de administracion (Paso 2 de 7)

Nombre
CESAR CARLOS CASIMIRO

Cargo
'VENTAS

Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com

¢Es usuario administrador?

Dar clic en el botdon Continuar.

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Asigna permisos de administracién (Paso 2 de 7)

Numero de identificacion

33936055002

Numero de celular
+527471432877

Nombre
CESAR CARLOS CASIMIRO

Cargo
VENTAS

Correo electronico
abigail.mrtz08@gmail.com

¢Es usuario administrador?

Tipo de identificacion

Numero de usuario

Area
VENTAS

Numero de identificacion
33936055002

Numero de celular
+527471432877

OLTEST
@ | Mosso Martinez

OLTEST
@ | ° Mosso Martinez e




Paso 3: Crear usuario

Paso 10
Se mostrara la pantalla Asigna permisos de consulta (Paso 3 de 7). En la seccidon ¢Este usuario

tendra permisos de consulta? podra ver el boton No.

Para el caso de que el usuario no necesite permisos de consulta, tendra la opcién de
seguir con la configuracion dando clic en el botén Continuar.

< C @ % coop-uscointnetnet/home/admin/ B & ] @
88 | [3 confluence [ Todos los favorios
a
— Asigna permisos de consulta (Paso 3 de T)
w
£
Nombre Tipo de identificacion Nomero de identificacion
Cesar Carlos Casimiro Nimere de usuario 235663226002
Cargo Area Nomero de celular
Contador Finanzas 052 7471432690

Cormen electrnicn
abigail.mrtz08@gmail corm.mx

N . I
#Este usuario tendrd permisos de consulta? Hao .)

& Volver Continuar °




Paso 11
Si desea que su usuario tenga permisos de consulta debera dar clic en el botén
como se muestra en la imagen.

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Asigna permisos de consulta (Paso 3 de 7)

OLTEST
@ | O et v

Nombre
CESAR CARLOS CASIMIRO

Cargo
VENTAS

Correo electrénico
abigail mrtz08@gmail.com

¢Este usuario tendré permisos de consulta?

Permisos para consulta

()) Activar todos los productos

Namero de identificacion
33936055002

Numero de celular
+527471432877

G) Inversiones a plazo

()) Tarjetas de Crédito

G creas




Paso 3: Crear usuario

Paso 12

En la seccion Asigna permisos de consulta, podra usar el botdn Activar todos los productos
o seleccionar que productos desea, que el usuario que esta creando pueda consultar. Para el
ejemplo que se muestra a continuacion, solo se activara fondos de inversion.

Administrador/Usuarios/Crear usuario {9 SETSEETMMHQZ

Asigna permisos de consulta (Paso 3de 7)

Nombre Tipo de identificacion Numero de identificacion
CESAR CARLOS CASIMIRO Nimero de usuario 33936055002

Cargo Area Numero de celular
VENTAS VENTAS +527471432877

Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com

¢Este usuario tendra permisos de consulta? si (D

Permisos para consulta AN

@ Activar todos los productos
@ esoresapiozo PenorENTE | A

(Tiene acceso a todos los productos Inversiones a plazo?

Os  ©Ow

Selecciona las cuentas que puede consultar

Buscar por nimero Q

Seleccién Cuenta Estado Servicios

314516519822 Activo
Inversiones Vigentes
MXN - México

325510994938 Activo
Inversiones Vigentes
MXN - México

314513976564 Activo
Inversiones Vigentes
MXN - México

314513976556 Activo
Inversiones Vigentes
MXN - México

314513976548 Activo
Inversiones Vigentes
MXN - México

325510272819 Activo
Inversiones Vigentes
MXN - México

1- 6 de 6 resultados

@ Tarjetas de Crédito

< Volver Continuar e




Paso 3: Crear usuario

Paso 13

En caso de que requiera activar todos los productos, debera dar clic en el botén Activar todos
los productos, como se muestra en la imagen.

Administrador/Usuarios/Crear usuario @ ° 3LQTSE§TMam'nez v

Asigna permisos de consulta (Paso 3 de 7)

Tipo de identificacion

Nimero de identificacion
CESAR CARLOS CASIMIRO Namero de usuario 33936055002
aaaaa hres Nimero de celular
VENTAS 4527471432877
Correo electré

abigailmrtz08@gmail.com
éEste us

isuario tendra permisos de consulta?

Permisos para consulta

Activar todos los productos

Paso 14

Se mostrara unaa ventana emergente

con mensaje ¢Seguro de esta accion?, con botones
Cancelar y Si estoy seguro.

¢Seguro de esta accién?

Al otorgar acceso total, el usuario podr
los servicios sin restricciones.




Paso 3: Crear usuario

Paso 15
Dar clic en el boton Si, estoy seguro.

:Seguro de esta accién?

Al otorgar acceso total, el usuario pod
Vi i

los servicios sin restricciones.

Paso 16
Se mostrara la pantalla con todos los productos activados y el boton Continuar activado. Para
proseguir debera dar clic en el botén Continuar.

Administrador/Usuarios/Crear usuario @ O aIBTsESTMartinez e

Asigna permisos de consulta (Paso 3 de 7)

Nombre Tipo de identificacion Nimero de identificacion
CESAR CARLOS CASIMIRO Numero de usuario 33936055002

Cargo Area Numero de celular
VENTAS VENTAS +527471432877

Correo electronico

abigail.mrtz08@gmail.com

¢Este usuario tendra permisos de consulta? si
Permisos para consulta A

Activar todos los productos

@D oo
@D oo craes [ connero B8

© -

. <o @)




Paso 3: Crear usuario

Paso 17

Se mostrara la pantalla Asignar permisos de servicios (Paso 4 de 7). En esta seccion, debera
configurarlos servicios disponibles. Tiene la opcidn de asignar permisos a los servicios o dejarlos
sin asignar, segun sea necesario. Esta etapa estd destinada a la configuracion de servicios
adicionales.

Administrador/Usuarios/Crear usuario @ 0 SETSEETMMM e

Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)

Nombre Tipo de identificacion Numero de identificacion
CESAR CARLOS CASIMIRO Numero de usuario 33936055002

Cargo Area Namero de celular
VENTAS VENTAS +527471432877

Correo electrénico
abigail. mrtz08@gmail.com

¢Este usuario tendra servicios?
La activacién de un servicio permite a los usuarios ver los servicios as\gnados peroe no crearlos ni Autorizarlos. No @

@ Aunque se asigne el rol de autorizador a un usuario, se deben configurar los niveles de autorizacion en el perfil de la empresa

Transferencia de archivos N

G’ v

< Cancelar Continuar e




Paso 18
Si no desea asignar permisos a los servicios para el usuario que esta configurando, haga clic en

el boton Continuar.

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)

®

Nombre Tipo de identificacion
‘CESAR CARLOS CASIMIRO Numero de usuario
Cargo Area

VENTAS VENTAS

Correo electrénico
abigail. mrtz08@gmail.com

¢Este usuario tendrd servicios?

La activacién de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos.

Nuamero de identificacion
33936055002

Numero de celular
4527471432877

No

. Aungue se asigne el rol de auterizador a un usuario, se deben configurar los niveles de autorizacion en el perfil de la empresa.

Transferencia de archivos

G, Alta de cuentas exprés

OLTEST
Mosso Martinez

& Cancelar

Continuar .




Paso 19
En caso de querer asignar permisos a los servicios, debera dar clic en el boton No.

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)

OLTEST
| Mosso Martinez

Nombre Tipo de identificacion
‘CESAR CARLOS CASIMIRO Numero de usuario
Cargo Area

VENTAS VENTAS

Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com

¢Este usuario tendrd servicios?

La activacion de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos.

Namero de identificacion
33936055002

Numero de celular
+527471432877

. B

‘ Aungue se asigne el rol de autorizader a un usuario, se deben configurar los niveles de autorizacion en el perfil de la empresa.

Transferencia de archivos

Alta de cuentas exprés

4 Cancelar

Continuar .




Paso 20
Se mostrara un botdn azul con la palabra Si. Al seleccionarlo, se desplegaran todos los servicios
adicionales disponibles. En esta seccion, debera elegir a qué servicios tendra acceso el usuario

que esta creando.

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)

Nombre
‘CESAR CARLOS CASIMIRO

Cargo
VENTAS

Correo electronico
abigail.mrtz08@gmail.com

¢Este usuario tendrd servicios?

La activacion de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos.

Tipo de identificacion
Numero de usuario

Area
VENTAS

Numero de identificacion

33936055002

Numero de celular
+527471432877

. Aungue se asigne el rol de autorizader a un usuario, se deben configurar los niveles de auterizacion en el perfil de la empresa.

Permisos para servicios

(3P confisuracion rapida para todos los servicios

OLTEST
@ | ° Mosso Martinez N

G() Gestion de tarjetas de débito

()’ Domiciliacion

I o deproveceion

Transferencia de archivos

@ Alta de cuentas exprés

< Cancelar

1




Paso 3: Crear usuario

Paso 21

Existen dos opciones para configurar los servicios:

« Configuracion rapida: Aplica la configuracion predeterminada a todos los servicios.

« Configuracién individual: Permite personalizar los permisos de cada servicio de manera
especifica.

Para realizar la configuracién rapida, haga clic en el boton Configuracion rapida para todos los
servicios.

Administrador/Usuarios/Crear usuario 1? %TSEETMamneZ v

Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)

Nombre Tipo de identificacion Namero de identificacion
CESAR CARLOS CASIMIRO Numero de usuario 33936055002

Cargo Area Namero de celular
VENTAS VENTAS +527471432877

Correo electronico
abigail.mrtz08@gmail.com

¢Este usuario tendré servicios?
La activacion de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos. si

@ Aunque se asigne el rol de auterizador a un usuario, se deben configurar los niveles de autorizacion en el perfil de la empresa

Permisos para servicios AN

CERCNC

Transferencia de archivos AN

¥

& Cancelar Continuar e




Paso 3: Crear usuario

Paso 22

Se mostrara una ventana emergente con la leyenda: ¢Seguro de esta accion?, acompanada de

los botones Cancelar y Si, estoy seguro.

- Siselecciona Cancelar, regresara a la pantalla anterior sin aplicar los cambios.

- Si selecciona Si, estoy seguro, se aplicaran los cambios para restablecer la configuracion
predeterminada de todos los servicios contratados.

Dar clic en el boton Si, estoy seguro.

¢Seguro de esta acciéon?

Al otorgar acceso total, el usuario podré consultar todas las cuentas y productos sin

Shesioy seeuen

restricciones.




Paso 23
Se mostraran todos los servicios en color azul con la leyenda Completo.
clic en el boton Continuar.

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)

Nombre
'CESAR CARLOS CASIMIRO

Cargo
VENTAS

Correo electrénico
abigail. mrtz08@gmail.com

¢Este usuario tendra servicios?

La activacion de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos.

Tipo de identificacion
Numero de usuario

Area
VENTAS

Namero de identificacion
33936055002

Numero de celular
+527471432877

. Aungue se asigne el rol de autorizader a un usuario, se deben configurar los niveles de auterizacion en el perfil de la empresa.

Permisos para servicios

Configuracion rapida para todos los servicios

Para continuar, haga

OLTEST
| Mosso Martinez

Gestion de tarjetas de débito

compLero [IRNY

Domiciliacién

compLero [N

Servicios de proteccion

compLeTo NG

Transferencia de archivos

Alta de cuentas exprés

compLeTo [N

< Cancelar

——1




Paso 24
En caso de que desee realizar la configuracion de manera manual y personalizada, haga clic en

el servicio que desea activar.

# % © 1l

Jo

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)

OLTEST
| Mosso Martinez

Nombre Tipo de identificacion
CESAR CARLOS CASIMIRO Numero de usuario
Cargo Area

FINA FINA

Correo electrénico
abi@gmail.com

(¢Este usuario tendrd servicios?
La activacién de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos.

Numero de identificacion
33936055003

Numero de celular
+527471432870

@ Aunque se asigne el rol de autorizador a un usuario, se deben configurar los niveles de autorizacion en el perfil de la empresa.

Permisos para servicios

@ Configuracion rapida para todos los servicios

Gestion de tarjetas de débito

1. Selecciona el rol del usuario en este servicio Creador

2. Selecciona las cuentas autorizadas

compLeTo U

Autorizador

Buscar por ndmero Q J

Cuenta . Configurar Consultar
25604548722 Activo
14503976564 Activo
25604894606 Activo
14503976556 Activo
14506519822 Activo
25604706356 Activo
25600343997 Activo
14503976548 Activo
25603303034 Activo

9 de 9 registros

@) oomiciiacion

compLeTo [N




Paso 25

Una vez configurados los servicios, para continuar haga clic en el botén Continuar.

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)

®

Nombre Tipo de identificacion Numero de identificacion
‘CESAR CARLOS CASIMIRO Namero de usuario 33936055002
Cargo Area Numero de celular
VENTAS VENTAS +527471432877
Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com
¢Este usuario tendrd servicios?
La activacion de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos. si
‘ Aungue se asigne el rol de autorizador a un usuario, se deben los niveles de autorizacion en el perfil de la empresa.

Permisos para servicios

Configuracion rapida para todos los servicios

OLTEST
Mosso Martinez

Gestion de tarjetas de débito

COMPLETO

- Domiciliacion

OMPLETO

Servicios de proteccion

COMPLETO

Transferencia de archivos

Alta de cuentas exprés

COMPLETO

v

& Cancelar

Continuar




Paso 26
Se mostrara la pantalla Asignar permisos transaccionales (Paso 5de 7). En esta seccion, debera
configurar a qué servicios transaccionales tendra acceso el usuario dentro de la empresa. En

esta seccion se tiene la opcidon de asighar estos permisos u omitirlo, dando clic en el boton

Continuar.

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Asigna permisos de administracién (Paso 2 de 7)

OLTEST a
@ | o Mosso Martinez e

Nombre Tipo de identificacion
CESAR CARLOS CASIMIRO Nimero de usuario
Cargo Area

VENTAS VENTAS

Correo electrénico
abigail. mrtz08@gmail.com

¢Es usuario administrador?

< Volver

Numero de identificacion
33936055002

Namero de celular
+527471432877

No @

e @)




Paso 27
Para activar estos permisos, haga clic en el botén No, ubicado frente a la pregunta:

éEste usuario tendra permisos transaccionales?.

« =+ C

[ 2% ccop-uscointnetnet/home/admin/

B8 [ confluence

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Asigna permisos transaccienales (Paso 5 de 7)

Basx O @

[3 Todos los favoritos

®  © b v

Mombre Tipo de identificacion
‘Cesar Carlos Casimire Nirmero de usuario
Cargo Area

Contader Finanzas

Correo electrdnico.

ablgall.mrtz08@gmail.com.mx

(Este vsuario tendrd permisos de transacciones?

Numero de identificacion
235663226002

Nimro de celular




Paso 3: Crear usuario

Paso 28

Semostraraunbotdn azul con la palabra Si,y se desplegaran todos los servicios transaccionales.
Tendra la opcién de realizar la configuracion de dos maneras:

« Configuracién rapida: aplica la configuracion predeterminada para todos los servicios.

« Configuracién individual: permite personalizar la configuracién de cada servicio.

Para realizar la configuracion rapida, haga clic en el boton Configuracion rapida para todos los
servicios.

— . . . OLTEST
= Administrador/Usuarios/Crear usuario Q ° Mosso Martinez
® 8 . .
Asigna permisos transaccionales (Paso 5 de 7)

P~
i
o
- Nombre Tipo de tificacion Numero de identificacion

CESAR CARLOS CASIMIRO Niimero de usuario 33936055003
%

Cargo Area Numero de celular

FINA FINA +527471432870

Correo electronico
abi@gmail.com

io tendra permisos d i si

Permisos para servicios transaccionales ~

Configuracion rapida para todos los servicios
& pro

Contribuciones federales
CUOTAS IMSS,

Contribuciones gubernamentales
SAR-ISSSTE

Pagos en linea PEMEX

SIPARE IMSS infonavit
Administracion de beneficiarios
Pago por Cobranza Lite
Inversiones a plazo

Pagos Internacionales




Paso 3: Crear usuario

Paso 29

Se mostrara una ventana emergente con el mensaje: ¢Seguro de esta accion?, acompanada de
los botones Cancelar y Si, estoy seguro.

- Siselecciona Cancelar, se evitara aplicar la configuracion rapida.

- Siselecciona Si, estoy seguro, se aplicara la configuracion rapida para todos los servicios.

Dar clic en el botdn Si, estoy seguro.

¢Seguro de esta accién?

Al otorgar acceso total, el usuario podra transaccionar con todas las cuentas y productos sin

restricciones.




Paso 30

Se desplegaran las siguientes secciones:

1. Selecciona el rol de usuario en el servicio.
2. ¢Este usuario podra ver la informacion detallada de los pagos masivos?

g

B %

Je

Administrador/Usuarios/Crear usuario

Asigha permisos transaccionales (Paso 5de 7)

@

Nombre Tipe de identificacion
CESAR CARLOS CASIMIRO Numero de usuario
Cargo Area

FINA FINA

Correo electrénico
abi@gmail.com

¢Este usuario fendrd isos de i 2

Permisos para servicios transaccionales

Configuracion rapida para todos los servicios

@ Alestablecer los mismos permisos para todo los servicios, se activaran para el usuario todas las cuentas.

1. Selecciona el rol del usuario en este servicio ) creador
o L T y niveles de én deben ser configt | perfil de la empresa.
¢Este usuario podra verla i i6 de i O Si

@ Alscleccionar Si, el usuario podra ver la informacion detallada de sus lotes y sus transacciones.

& Volver

Numere de identificacion
33936055003

Numero de celular
+527471432870

D Autorizader

OLTEST
Mosso Martinez e

TN
Continuar = —> |
N




Paso 31

Para configurar el rol, existen dos opciones:
« Creador: permite realizar transacciones.
« Autorizador: permite autorizar transacciones realizadas por el creador.

Puede elegir uno 0 ambos roles seglin sea necesario. Para este ejemplo, se seleccionaran
ambos roles.

= Administrador/Usuarios/Crear usuario @ | ° 3'51;';:2TMM,M
@
Asigna permisos transaccionales (Paso 5 de 7)
~

I Nombre Tipo de identificacion Numero de identificacion

‘CESAR CARLOS CASIMIRO Nuamero de usuario 33936055003
%

Cargo Area Namero de celular

FINA FINA +527471432870

Correo electronico
abi@gmail.com

Permisos para servicios transaccionales N
(i) todo los servicios,
1 I rol del Creador 8 Autorizador
0 .
2. Os O No
@ si el
3,
CUOTAS IMsS $999,999,999,999 999 $999,999,999,999,999 a

— smommmon
e smommmon
SIPARE IMSS infonavit $999.999.999999.999
Pago por Cobranza Lite ‘W $999,999,999,999,999

Inversiones a plazo ‘3999,999.999,999,999 ‘3999,999,999,999,999

Pagos Internacionales ‘5999,999,999,999,999 ‘3999,999,999,999,999




Paso 3: Crear usuario

Paso 32

Debera configurar los limites transaccionales, los cuales se refieren a establecer limites al
usuario. En esta seccion, puede definir los limites manualmente o bien omitir esta configuracioén.
En caso de no establecer limites, se aplicaran los valores predeterminados definidos por el
banco.

— - ) . OLTEST
= Administrador/Usuarios/Crear usuario [? Mosso Martinez
@ . . .
Asigna permisos transaccionales (Paso 5 de 7)

PPN
i
o
) Normbre Tipo de identificacion Numero de identificacion

CESAR CARLOS CASIMIRO Numere de usuario 33936055003
k3

Cargo Area Numero de celular

FINA FINA +52 7471432870

Correo electrénico
abi@gmail.com

¢Este usuario tendrd permisos de transacciones? si

Permisos para servicios transaccionales A

@) configuracion rapida para todos los servicios

@ Alestablecer los mismos permisos para todo los servicios, se activaran para el suario todas las cuentas.

1. Selecciona el ol del usuario en este servicio Creador Autorizador

@ Los autorizadores y niveles de autorizacion deben ser configurados en el perfil de la empresa.

2. ;Necesitas limites transaccionales para este usuario? O s O o
@ silarespuesta es no, el usuario asumiré los limites transaccionales de la empresa

Este usuario podra ver la informacion detallada de los pagos masivos? Os O No

@ Aiseleccionar Si, el usuario podra ver la informacién detallada de sus lotes y sus transacciones.

& Volver Continuar e




Paso 3: Crear usuario

Paso 33

La siguiente configuracion permite definir si el usuario podra visualizar el detalle de pagos
masivos dentro de ScotiaConnect. Esta plataforma ofrece la opcidén de realizar pagos de
manera masiva. Si desea que el usuario tenga visibilidad de estos pagos, seleccione la opcion Si
o la que mejor se ajuste a sus necesidades.

= Administrador/Usuarios/Crear usuario @ aiESTManinez e

14

Asigna permisos transaccionales (Paso 5 de 7)
PPN
i:]
o
- Nombre Tipo de identificacion Namero de identificacién
CESAR CARLOS CASIMIRO Numero de usuario 33936055003
k=3
Cargo hrea Namero de celular
FINA FINA +5274714326870

Correo electrénico
abi@gmail.com

Permisos para servicios transaccionales ~

Configuracién répida para todos los servicios ==

¢Este usuario podra ver la informacién detallada de los pagos masivos? O s O No
@ Alseleccionar Si, el usuario podré ver la informacion detallada de sus lotes y sus transacciones.




Paso 3: Crear usuario

Paso 34

En caso de que desee que el usuario tenga limites transaccionales, haga clic en el botdn Si. Se
desplegaran todos los servicios y en esta seccién podra definir los limites por transaccion y el
limite diario.

Administrador/Usuarios/Crear usuario {9 %Tsighmez ™

A
Asigna permisos transaccionales (Paso 5 de 7)
£ o~
i
o
[l Nombre Tipo de identificacion Numero de identificacion
CESAR CARLOS CASIMIRO Numero de usuario 33936055003
%
Cargo Area Numero de celular
FINA FINA +52 7471432870

Correo electrénico
abi@gmail.com

¢Este usuario fendrda permisos de transacciones? Si

Permisos para servicios transaccionales N

D Configuracién rapida para todos los servicios

@ Alestablecerlos mismos permisos para tado los servicios, se activaran para el usuario todas las cuentas

1. Selecciona el rol del usuario en este servicio B creador Autorizador

@ Los autorizadores y niveles de autorizacion deben ser configurados en el perfil de la empresa

2. ;Necesitas limites transaccionales para este usuario? ° Si ‘: :‘ No

@ Silarespuesta es no, el usuario asumira los limites transaccionales de la empresa

3. Ingresa los limites transacciénales por cada servicio.

CUOTAS IMSS $999,999,999,999 599 $999,999,999,999,999 a
Contribuciones gubernamentales $999,999,999,999 999 $999,999,999,999,999
SAR-ISSSTE $999,999,999,999 599 $999,999,999,999,999
Pagos en linea PEMEX $999,999,999,999 999 $999,999,999,999,999
SIIPARE IMSS infonavit $999,999,999,999 599 $999,999,999,999,999
Pago por Cobranza Lite $999,999,999,999 999 $999,999,999,999,999
Inversiones a plazo $999,999,999,999 999 $999,999,999,999,999
Pagos Internacionales $999,999,999,999 999 $999,999,999,999,999




Paso 35
Para continuar, haga clic en el botén Continuar.

= Administrador/Usuarios/Crear usuario

@ OLTEST
| Mosso Martinez

® Asigna permisos transaccionales (Paso 5 de 7)
P~
]
) Nombre Tipo de identificacion Namero de identificacion
CESAR CARLOS CASIMIRO Namero de usuario 33936055003
k)
Cargo Area Nuamero de celular
FINA FINA +527471432870
Correo electrénico
abi@gmail.com
si
Permisos para servicios transaccionales ~
@ -
@ Alestablecer
™ rol del B creador Autorizador
0! v
2 O s O No
(]
3.
a
Servicio & Limite por transaccién (D) Limite por dia (D
Transferencias entre productos propios % $2,000
Pagos de némina $999,999,999,999.999 $999,999,999,999,999
Pagos a proveedores $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Pagos de servicios y facturas $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Contribuciones federales $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
'CUOTAS IMSS $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Contribuciones gubernamentales $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
v
P 0s Ot
(] i y

<& Volver

o @




Paso 36
Se mostrara la pantalla Selecciona el método de autenticacion para este usuario (Paso 6 de
7). Actualmente, solo se encuentra disponible el método Soft Token, por lo que debera hacer

clic en el botdn Continuar.

Administrador/Usuarios/Crear usuario

OLTEST
@ | Mosso Martinez e

@
el método de icacion para este usuario (Paso 6 de 7)
L~
®
o
— Nombre Tipo de identificacion Nuamero de identificacion
CESAR CARLOS CASIMIRO Nuamero de usuario 33936055003
%
Cargo Area Namero de celular
FINA FINA +527471432870

Correo electronico
abi@gmail.com

Asignar método de autenticacion

Seleccionar tipo de token

Soft Token

< Volver

cone @)




Paso 37
Se mostrara la pantalla Revisa el resumen de la informacion (Paso 7 de 7). En esta seccion
podra visualizar el resumen de la configuracién previamente realizada para el usuario dentro

de la empresa.
- Sidesea corregir algun dato, haga clic en el boton Editar
- Sino requiere realizar cambios, haga clic en el botdon Crear para finalizar el proceso

= Administrador/Usuarios/Crear usuario ® O Wl v
L] Revisa ol resumen de la informacién (Pasc 7 de 7).
2
®
.
a
. s - JRrv—
— v ol
[— ——— cano
Vessiilonen Ssaossoos i
g e e —
- oo prohuiny
Permisospara administracion & caar
A—
Permisos para consulta. O Edir A
s o -
em— m -
- [
Permisos para servicios transaccionales. O Ediar A
[ coeicro IR
P [ oo 3
e i [ oo Y
PSR .
[ o0 B9
ez -
[ coero I
o0 B
[ o0 B9
e -
[ oo Y
ez .
= -
| oo B3
pem— 2 e | A
— e -
WD oometincen e=m
[ servisseprtecn = -
— o A
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, %




Paso 3: Crear usuario

Paso 38

Se mostrara la pantalla Ingresar datos de autenticacion, donde se solicitaran la contraseiay
el token. Ingrese sus credenciales en los campos correspondientes para continuar.

Ejemplo:

« Contraseiia: Chicle12.

« Token: 457060

Dar clic en el botén Autorizar.

Dispositivo Digital + 7

457060

CompanyA-user-001

126476

CompanyA-user-002

551968

CompanyA-user-003

€ C @ 23 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ By & v o @
HH [ confluence [ Todos los favoritos
-
= Administrador/Usuarios/Crear usuario J_’;? poigal
@
P

Ingresar datos de autenticacién

Ingresar la contrasefia

[ e .

Ingresar el token




Paso 3: Crear usuario

Paso 39
Se mostrara una ventana emergente con la leyenda Configurar autorizadores, acompafada

de los botones Crear otro usuario y Configurar autorizadores. Para continuar, haga clic en el
boton Configurar autorizadores.

Configurar autorizadores

Como ultimo paso, es necesario realizar la configuracion de autorizadores.

ConfiEurar autorizadorss




Paso 4: Configuracion de autorizadores

Para continuar con la configuracion de la empresa, debera definir a los autorizadores. Si
asigna un autorizador, este usuario sera responsable de aprobar las transacciones realizadas.
Esta configuracion puede realizarse de manera personalizada y también tendra la opcién de
determinar si algun servicio requiere o no autorizadores. Para realizar la configuracion debe
realizar lo siguiente: Si da clic en el link de APRENDE COMO HACERLO, se desplegara un
recuadro de ayuda.

= Administrador/Empresa @ Q SETSEETMBMM,Z v
@ . . A
Perfil: Mariano Mares Vilchis
P~
ID de cliente de ScotiaConnect N° cliente RFC Banca del cliente Domicilio del cliente Fecha de creacién
106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales Calle mecalco 4156 24 febrero 2026 10:46 AM.

OLimites transaccionales OAutorizadores Carga de archivo Oservicios

~, Se deben configurar cada uno de los autorizadores referentes a cada servicio para poder hacer transacciones. El serviclo que no tenga esta configuracion no podra realizar

jlmportante! Crear los usuarios antes de configurar autorizadores. Crear usuarios

Configurar autorizadores APRENDE COMO HACERLO (] A\
Transferencias entre productos propios [ penDiENTE |
Pagos de néomina [ penpiEnTE |
Pagos a proveedores [ PEnDIENTE | W
Pagos de servicios y facturas [ penDIENTE |
Contribuciones federales [ PENDIENTE | &
CUOTAS IMSS (envienTe | o
Contribuciones gubernamentales [ PenDiENTE |
SAR-ISSSTE (enienTe |
Pagos en linea PEMEX [ PenDiENTE |
SIIPARE IMSS infonavit [ penDiENTE |
Administracion de beneficiarios [ penpiENTE |
Pago por Cobranza Lite “
Inversiones a plazo [ pEnDiENTE |
Pagos Internacionales [ PEnDIENTE | W
Gestién de tarjetas de débito [ penDiENTE |
Domiciliacién [ PenDIENTE | &
Servicios de proteccién [ penDiENTE |

Transferencia de archivos '

Cancelar Continuar




Paso 4: Configuracion de autorizadores

Paso 1
El recuadro de ayuda, nos orienta a saber para qué sirve configurar a usuarios autorizadores.
Para cerrar el recuadro, solo debera dar clic en el botén Cerrar.

Perfil: Mariano Mares Vilchis

Los autorizadores son usuarios

<IN Limites transaccionales ‘Autorizadares Servicios R
designados dentro de la
empresa que tienen la
i} responsabilidad de otorgar su
. N ~ . . ....... autorizacién para larealizacién
K3 i ~ detransacciones
» Crear usuarios: Asegurarse de tener
R0

al menos un usuario creadory uno o
mas usuarios autorizadores para
comenzar. Sin usuarios creados, no
se podra configurar a los
autorizadores.

Identificar roles de usuarios: Antes de
asignar autorizadores, saber quiénes
Pago m seran les creadores y autorizadores.

. : Recordar que los creadores no

a
Impor 3 fe figui |
pueden autorizar sus propias
Configurar autorizadores transacciones. Debe haber al menos |
v

un creador y un autorizador.
Seleccionar tipo de autorizacién:
Decidir entre configurar
autorizadores por servicio o por
gos de némina cuenta/producto, determinando si
las auterizaciones son generales o
especificas para cada cuenta o
producto.
Elegir autorizadores: Seleccionar de
e prod s una a cuatro personas para autorizar
las transacciones. También se puede
Pagos de némina optar por la opcién "Cualguier
N : : autorizador” para permitir que
Configurar autorizadores cualquier usuario con rol de
autorizador pueda auterizar las
. . . . transacciones.
S Especificar niveles de autorizacién
(opcional): Si se desea establecer
€ nomina diferentes autorizadores segun el
monto de las transacciones,
configurar niveles de autorizacion
basados en rangos monetarios. Cada
nivel tendra un conjunto especifico
de autorizadores. Recordar que el
ultimo nivel de autorizacién para
cada servicio o cuenta/producto
siempre debe contemplar el limite de
transaccion permitide para esa
cuenta o producto en particular.

Cerrar




Paso 4: Configuracion de autorizadores

Paso 2

Para configurar los autorizadores, haga clic en el botdn con forma de flecha. Este procedimiento

debera realizarlo para cada servicio.

= Administrador/Empresa

@ 0 . . .
Perfil: Mariano Mares Vilchis
PPN
ID de cliente de ScotiaConnect Ne cliente RFC Banca del cliente
m 106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales
@Limites transaccionales OAutorizadores Carga de archivo Oservicios
o
=S [ —
=

Domicilio del cliente

Calle mecalco 4156

OLTEST
Q ° Mosso Martinez N

Fecha de creacién

24 febrero 2026 10:46 AM

1. Se deben configurar cada uno de los autorizadores referentes a cada servicio para poder hacer transacciones. El servicio que no tenga esta configuracion no podra realizar

jlmportante! Crear fos usuarios antes de configurar autorizadores. Crear usuarios

Configurar autorizadores
Transferencias entre productos propios
Pagos de nomina
Pagos a proveedores
Pagos de servicios y facturas
Contribuciones federales
CUOTAS IMSS
Contribuciones gubernamentales

SAR-ISSSTE

Paso 3
Se desplegaran las secciones:

APRENDE COMO HACERLO (] /\

(penoiente ] o

« ¢Se necesitan autorizadores en este servicio?, en esta seccion podra elegir entre Siy NO

« ¢COomo maneja la empresa los autorizadores?, en esta seccion podra elegir entre las

opciones Por servicio y Por cuenta y/o producto.

< C @ %% ccop-u.scointnet.net/home/admin/

g5 3 confluence

Configurar autorizadores

Transferencias entre productos propios

B aa O @

[0 Todos los favoritos

a
APRENDE COMO HACERLO (7 e

PENDIENTE |

P2 )
1. ¢Se necesitan autorizadores en este servicio? [« I

2. ;Céma maneja la empresa los autorizadores? Por servicio

No

Por cuenta y/o producto

Pagos de némina

Pagos a proveedores

Pagos de servicios y facturas
Contribuciones federales
CUOTAS IMSS

Contribuciones gubernamentales




Paso 4: Configuracion de autorizadores

Paso 4

Si elige la opcion Por servicio, el nivel de autorizacion aplicara unicamente a ese servicio.
Si selecciona Cuenta o Producto, la configuracidon se aplicara exclusivamente a la cuenta o
producto correspondiente.

&« ¢ m 23 ccop-uscointnet.net/home/admin/ B a % 3 @

a8 3 confluence 3 Todos los favoritos

oo

a
m 1D de cliente de ScotiaConnect N* cliente RFC Banca del cliente Domicilio del cliente Fecha de creacién

35663226 Zuja9706 uky Red de sucursale Av. observatorio 500 )3 septiembre 2025 03:02 PM
@Limites transaccionales DAuterizadores Carga de archivo Servicios
1, Sedeben configurar cada unc de los auterizadores referentes a cada servicio para poder hacer transacciones. El servicie que no tenga esta configuracion no

iy

W~ podra realizar transacciones.
[importante! Crear los usuarios antes de configurar autorizadores. Crear usuarios

Configurar autorizadores APRENDE COMO HACERLO 7

Transferencias entre productos propios PEMDIENTE ~

1. ¢Se necesitan autorizadores en este servicio? [« = No

2. ;C6mo maneja la empresa los autorizadores? o Por servicio Por cuenta yfo producto

5

3, ¢Se necesitan niveles de autorizacién? () [« I No

@ sepueden crear hasta cuatro (4) niveles con sus autorizadores propios




Paso 4: Configuracion de autorizadores

Paso 5
En la seccion Grupo/Usuario, debera seleccionar el usuario que desea que tenga permiso para
autorizar las transacciones. Podra asignar hasta cuatro (4) usuarios autorizadores.

= Administrador/Empresa ):9 aifﬂ,,amnez
® . . -
Perfil: Mariano Mares Vilchis
P~
[ acva | 1D de cliente de ScotiaConnect N clente RFC Banca del cliente Domicilio del clente Fecha de creacién
106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales Calle mecalco 4156 24 febrero 2026 10:46 AM

OLimites transaccionales OAutorizadores Carga de archivo Oservicios

’J{Q’ Se deben configurar cada uno de los autorizadores referentes a cada servicio para poder hacer transacciones. El servicio que no tenga esta configuracion no podra realizar
transacciones.

rear los usuari 7 i Crear usuarios
Configurar autorizadores APRENDE COMOHACERLO (7 /N
Transferencias entre productos propios (N
1. ¢Se necesitan autorizadores en este servicio? O O No
2. :C6mo maneja la empresa los autorizadores? © Porsenvicio (O Porcuentaylo producto
3. ;Se necesitan niveles de autorizacion? © O O No

@ 5e pueden crear hasta cuatro (4) niveles con sus autorizadores propios

© Eliminar
De cantidad (O A cantidad
$0 $999,999,999,999,999
@ Elvalorma d servicio es $999,999,

Seleccionar minimo 1- méximo 4 autorizadores © Eliminar

Grupo / Usuario #de autorizadores

Selecciona v

Agregar otro nivel de autorizacién

Pagos de noémina (penviente ) o
Pagos a proveedores [Peoie] o
Pagos de servicios y facturas (Penoiente)
Contribuciones federales (penoiente )
CUOTAS IMSS (penviente ) o
Contribuciones gubernamentales (Penviente ) o
SAR-ISSSTE (Penoiente ) o
Pagos en linea PEMEX (penoiente )
SIIPARE IMSS infonavit (penviente ) o
Administracién de beneficiarios (Penviente ) o
Pago por Cobranza Lite [ compiero [0S
Inversiones a plazo (penoiente ) o
Pagos Internacionales (penviente ) o
Gestién de tarjetas de débito (Penoiente ]
Domiciliacion (Penoiente )
Servicios de proteccion (Penoiente )

Transferencia de archivos v




Paso 4: Configuracion de autorizadores

Paso 6
Cada servicio debe configurarse de forma individual. Una vez que la configuracién se haya
realizado correctamente, se mostrara la leyenda Completo en color verde.

Antes de continuar, asegurese de que todos los servicios presenten esta leyenda, lo cual indica
que la configuracion fue exitosa.

= Administrador/Empresa @ %TSEETMMHH
® . ) .
Perfil: Mariano Mares Vilchis
P~
ID de cliente de ScotiaConnect N° cliente RFC Banca del cliente Domicilio del cliente Fecha de creacién
106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales Calle mecalco 4156 24 febrero 2026 10:46 AM
@Limites transaccionales ©Autorizadores Carga de archivo Oservicios

1, Se deben configurar cada uno delos autorizadores referentes a cada servicio para poder hacer transacciones. El servicio que no tenga esta configuracién no podrd realizar
Dir\ transacciones.
jlmportante! Crear los usuarios antes de configurar autorizadores. Crear usuarios

Configurar autorizadores APRENDE COMO HACERLO (7 /\
Transferencias entre productes propios ~
Pagos de nomina [ PENDIENTE |
Pagos a proveedores (PENDIENTE |
Pagos de servicios y facturas (PenpienTe |
Contribuciones federales (PenpiEnTE |
CUOTAS IMSS (PenpiEnTE |
Contribuciones gubernamentales (PENDIENTE |
SAR-ISSSTE (PENDIENTE |
Pagos en linea PEMEX [PENDIENTE |
SIIPARE IMSS infonavit (PenpienTe |
Administracion de beneficiarios [ PENDIENTE |
Pago por Cobranza Lite v
Inversiones a plazo (PenpienTe |
Pagos Internacionales [PenpiEnTE |
Gestion de tarjetas de débito (PENDIENTE |
Domiciliacién (PENDIENTE |
Servicios de proteccién [PENDIENTE |

Transferencia de archivos N

Cancelar Continuar




Paso 4: Configuracion de autorizadores

Paso 7
Cuando todos los servicios estén marcados como Completo, haz clic en el botén Continuar
para avanzar al siguiente paso.

— i OLTEST
= Administrador/Empresa Q @ Mosso Martinez
® . . N

Perfil: Mariano Mares Vilchis
P v

ID de cliente de ScotiaConnect N° cliente RFC Banca del cliente Domicilio del cliente Fecha de creacion

106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales Calle mecalco 4156 24 febrero 2026 10:46 AM
OLimites transaccionales OAutorizadores Carga de archivo Oservicios

qiD Se deben configurar cada uno de los autorizadores referentes a cada servicio para peder hacer transaccienes. El servicio que no tenga esta configuracion ne podra realizar
transacciones.
jlmportante! Crear los usuarios antes de configurar autorizadores. Crear usuarios

Configurar autorizadores APRENDE COMOHACERLO [ N\
Transferencias entre productos propios v
Pagos de némina -
Pagos a proveedores v
Pagos de servicios y facturas v
Contribuciones federales -
CUOTAS IMSS v
Contribuciones gubernamentales v
SAR-ISSSTE v
Pagos en linea PEMEX v
SIIPARE IMSS infonavit v
Administracién de beneficiarios -
Pago por Cobranza Lite v
Inversiones a plazo -«
Pagos Internacionales -
Gestion de tarjetas de débito v
Domiciliacion -«
Servicios de proteccion -

Transferencia de archivos VAN
Alta de cuentas exprés -

Cancelar Continuar




Paso 4: Configuracion de autorizadores

Paso 8
Se mostrara la pantalla Ingresar datos de autenticacion, donde se solicitaran la contraseiay
el token. Ingrese sus credenciales en los campos correspondientes para continuar.

Ejemplo:
« Contrasena: Chicle12.
« Token: 457060

Dispositivo Digital + 7

Dar clic en botdn Autorizar. 457060

CompanyA-user-001

126476

CompanyA-user-002

551968

CompanyA-user-003

= Administrador/Empresa L? %Eﬁ[,lam-nez v
® . ) I
Perfil: Mariano Mares Vilchis
L~
=3 ID de cliente de ScotiaConnect N° cliente RFC Banca del cliente Domicilio del cliente Fecha de creacién
106455 33936055 Mavm0030108w6 Red de sucursales Calle mecalco 4156 24 febrero 2026 10:46 AM.

OLimites transaccionales DAutorizadores Carga de archivo Oservicios

Recordar nunca compartir estos datos con otra
persona.




Paso 4: Configuracion de autorizadores

Paso 9
Al finalizar, se mostrara una ventana emergente con el mensaje Configuraciones realizadas

con éxito.

Haz clic en el botdon Cerrar sesién para salir de la plataforma de forma segura.

&« > C m 2 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ aQ ] ®

B [ confluence [J Documentos Migra.. [J Importado 3 Todos los favoritos

Configuraciones realizadas con éxito

Debes cerrar sesion ahora y luego volver a iniciar sesion para comenzar a usar |a aplicacion.
Recuerda: estas configuraciones siempre estaran disponibles para su edicion.




Paso 4: Configuracion de autorizadores

Paso 10
Se mostrara la pantalla inicial de ScotiaConnect, solicitando nuevamente las credenciales.

Scotiqbank Inicio Informacion General ¢ Quiénes somos? Sucursales Ayuda
)

ScotiaConnect.

Nombre de usuario

Contraseiia

¢ Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad

Scotiqbank Inicio Informacion General ¢ Quiénes somos? Sucursales Ayuda
)

ScotiaConnect.

Nombre de usuario

Contraseiia

. Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




Paso 4: Configuracion de autorizadores

Paso 11
Se mostrara la pantalla inicial de ScotiaConnect, solicitando nuevamente las credenciales.
Al ingresar nuevamente a ScotiaConnect, se mostrara una ventana emergente con el titulo

Audit LogOL.

Presiona el boton Aceptar para continuar.

Scotiabank.

App sec test

Esta es una prueba muy importante...

[ Boletines informativos.

Paso 12

A partir de este punto, podras comenzar a realizar tus primeras operaciones dentro de
ScotiaConnect y aprovechar los servicios que la plataforma ofrece para la gestidneficiente de
tus transacciones financieras.

Scotiabank.

O Transacciones pendientes >

Mariano Mares Vilchis
RFC MAVM0030108W6

CUENTAS CHEQUE MXN CONSOLIDADAS (6) O

Saldo tota Saldo disponible

Saldo salvo buen cobro

Ver cuentas >

Saldo limite de sobregiro

$1128,812.71 $1128,812.71 $0.00 $0.00

CUENTAS CHEQUE USD CONSOLIDADAS (3) O Ver cuentas >
Saldo tota Saldo disponible Saldo salvo buen cobro Saldo limite de sobregiro

$30,000.00 $30,000.00 $0.00 $0.00

TARJETAS DE CREDITO CONSOLIDADAS (2) ©

Ver tarjetas >
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