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Introducción

Este manual tiene como objetivo guiarlo en la configuración inicial y el acceso a ScotiaConnect 
(SCN) desde el portal principal. Antes de comenzar, asegúrese de contar con los siguientes 
requisitos para garantizar una experiencia segura y eficiente:

• Equipo y conexión: Disponer de una computadora con acceso a Internet estable.
• Seguridad: Se recomienda utilizar un Firewall activo y contar con un antivirus actualizado.

Navegadores compatibles:

• Mozilla Firefox.
• Internet Explorer.
• Google Chrome.
• Safari.

Para optimizar la velocidad y funcionalidad del sistema, se aconseja utilizar la versión más 
reciente de cualquiera de estos navegadores. Recuerde que son gratuitos, fáciles de instalar y 
pueden descargarse desde sus sitios oficiales.

Finalmente, para ingresar a ScotiaConnect, acceda a la siguiente dirección desde su navegador: 
https://ccop.scotiabank.com/login?countryId=MX
Adicional, recuerde descargar la aplicación móvil disponible para IOS y Android.
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Descarga de aplicación móvil
en Android

Antes de iniciar sesión en ScotiaConnect, es indispensable descargar la aplicación
“Dispositivo Móvil (Token)”, disponible para sistemas operativos Android e iOS.

Esta aplicación cumple dos funciones principales:

• Autenticación segura: Permite validar su identidad al momento de iniciar sesión.
• Autorización de operaciones: Actúa como un segundo factor de seguridad para confirmar 	
   diversas transacciones dentro de la plataforma.

Contar con esta herramienta es fundamental para garantizar la protección de sus operaciones 
y el acceso seguro a los servicios de ScotiaConnect.

Para realizar la descarga deberá seguir las siguientes instrucciones que se describen
a continuación:
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Descarga de aplicación móvil
en Android

Paso 1
Desde su dispositivo móvil, deberá abrir la Play Store

Paso 2
Seleccionar la opción de Buscar.
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Descarga de aplicación móvil
en Android

Paso 3
En el buscador deberá escribir lo siguiente: dispositivo móvil token.
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Descarga de aplicación móvil
en Android

Paso 4
Se mostrará una lista con todas las aplicaciones que coinciden, deberá elegir la
aplicación que contenga el logo de Scotiabank y tenga la leyenda de Dispositivo Digital.
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Descarga de aplicación móvil
en Android

Paso 5
Una vez seleccionada la aplicación deberá dar clic en el botón Instalar.
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Descarga de aplicación móvil
en Android

Paso 6
Se mostrará la acción de instalar.

Paso 7
Una vez terminada la descarga, podrá ver la aplicación dentro de sus aplicaciones
instaladas.

Paso 8
Para usar la aplicación deberá dar clic sobre ella.
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Descarga de aplicación móvil
en Android

Paso 9
Se mostrará la pantalla principal de la aplicación.

Paso 10
Deberá dar clic en botón Acceder.
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Descarga de aplicación móvil
en Android

Paso 11
Se mostrará la acción de instalar. Pedirá la contraseña del teléfono o el método de autenticación 
que tenga configurado en su dispositivo. Es importante tener configurado uno ya que sin un 
método de autenticación la aplicación no permite iniciar.

Paso 12
Una vez que haya realizado la autenticación, se mostrará pantalla principal
de aplicación Dispositivo Digital.
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Número de referencia y palabra secreta

Después de dar de alta a un usuario en la plataforma ScotiaConnect, se envían de manera 
automática dos elementos esenciales para completar el registro: el Número de Referencia y la 
Palabra Secreta.

• El Número de Referencia se envía al correo electrónico registrado.
• La Palabra Secreta se envía al número de teléfono registrado, aunque también existe la opción    
   de recibirla por correo electrónico desde la misma plataforma.

Estos dos datos son indispensables para finalizar el registro y crear las credenciales de
acceso del usuario. A continuación, se describen los pasos necesarios para completar el
registro y realizar las configuraciones iniciales de la empresa en ScotiaConnect.
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Número de referencia y palabra secreta

El Número de Referencia será enviado al correo electrónico registrado y tendrá una vigencia 
de 30 días. En caso de que este caduque, será necesario solicitar a su administrador el reenvío. 
Al momento de copiarlo, es fundamental hacerlo exactamente como aparece en el correo, sin 
agregar espacios ni modificar ningún carácter.
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Número de referencia y palabra secreta

La Palabra Secreta será enviada al número telefónico registrado; sin embargo, también existe 
la opción de recibirla por correo electrónico desde la plataforma. Al momento de copiarla, es 
indispensable verificar que no contenga espacios y que coincida exactamente con la información 
recibida, ya que cualquier diferencia impedirá completar el registro. Existe la posibilidad de 
solicitar a su administrador el reenvío, en caso de ser necesario.

Asimismo, se recomienda prestar especial atención a posibles confusiones
entre caracteres similares como:

• i y l minúsculas
• L mayúscula y i mayúscula
• 0 (cero) y o (letra o)
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Cómo ingresar a ScotiaConnect

Para ingresar a ScotiaConnect, podrá hacerlo a través de las siguientes opciones:
• Desde la liga directa: https://ccop.scotiabank.com/login?countryId=MX
• Desde el sitio web oficial: https://www.scotiabank.com.mx/

Si elige la opción de ingresar desde el sitio oficial, a continuación, se describen los pasos:

Paso 1
Ingresar a la liga https://www.scotiabank.com.mx/
Se mostrará la pantalla del sitio oficial de Scotiabank y deberá ubicar el botón INGRESA.

Paso 2
Desplegar las opciones del menú INGRESA.

Paso 3
Seleccionar ScotiaConnect.
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Cómo ingresar a ScotiaConnect

Paso 4
Nos dirige al home de SCN https://ccop.scotiabank.com/login?countryId=MX
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Completar registro de usuario

Para concluir con el registro de un usuario y obtener las credenciales necesarias para iniciar 
sesión en ScotiaConnect, deberá realizar los siguientes pasos. Considere que, antes de este 
proceso, ya se ha completado el registro del usuario y se han recibido tanto la Palabra Secreta 
como el Número de Referencia.

Paso 1
Ubicarse en la pantalla inicial de ScotiaConnect.

Paso 2
Dar clic en Regístrate Ahora.
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Completar registro de usuario

Paso 3
Se mostrará la pantalla Registro de usuario. Donde solicitará el Número de referencia
y la Palabra secreta.
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Completar registro de usuario

Paso 4
Ingresar la información en los campos correspondientes:
• Número de Referencia: Ingrese el número de referencia recibido en el correo electrónico 
registrado durante el proceso de alta del usuario.
• Palabra Secreta: Ingrese la palabra secreta recibida mediante mensaje de texto al número 
telefónico proporcionado en el registro. También puede optar por recibirla a través del correo 
electrónico registrado.

Asegúrese de ingresar ambos datos exactamente como fueron proporcionados, sin
espacios adicionales ni modificaciones.

Paso 5
Dar clic en el botón Continuar.
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Completar registro de usuario

Paso 6
Se mostrará la pantalla de Detalles del registro de usuario, donde podrá visualizará la 
información registrada previamente.

Adicionalmente se le solicitaran algunos datos para completar el registro.
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Completar registro de usuario

Paso 7
Deberá ingresar los siguientes datos:

•	 Nombre de usuario: Este campo debe cumplir con las características indicadas en la sección 
ubicada a la derecha. Es importante tener en cuenta que, una vez creado, el nombre de 
usuario no podrá modificarse, por lo que se recomienda elegir uno fácil de recordar

•	 Contraseña: Este campo debe cumplir con las características indicadas en la sección ubicada 
a la derecha. Se recomienda utilizar una contraseña que sea fácil de recordar

•	 Confirmar contraseña: Este campo debe coincidir exactamente con lo ingresado en el 
campo Contraseña

•	 Palabra secreta: Este campo debe cumplir con las características descritas en la sección 
ubicada a la derecha

•	 Confirmar palabra secreta: Este campo debe coincidir exactamente con lo ingresado en el 
campo Palabra secreta
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Completar registro de usuario

Paso 8
En la parte inferior, una vez que haya ingresado los datos solicitados, se mostrará un código 
QR en la sección Pasos para dispositivo digital. Deberá escanear este código utilizando la 
aplicación Dispositivo Digital previamente descargada.
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Completar registro de usuario

A continuación, se describen los pasos para escanear el código QR desde la aplicación móvil y 
vincular el usuario para poder utilizar el token:

Paso 1
Dentro de las aplicaciones instaladas en su dispositivo, localice la aplicación
denominada Dispositivo.

Nota: Es indispensable haber descargado previamente la aplicación para poder utilizarla.
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Completar registro de usuario

Paso 2
Se mostrará la pantalla principal de la aplicación.

Paso 3
Deberá dar clic en botón Acceder.
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Completar registro de usuario

Paso 4
Se solicitará la contraseña del teléfono o el método de autenticación configurado en su 
dispositivo. Es importante contar con uno activo, ya que sin un método de autenticación la 
aplicación no permitirá iniciar sesión.

Paso 5
Una vez que haya realizado la autenticación, se mostrará la pantalla principal de la aplicación 
Dispositivo Digital.

Paso 6
Para poder vincular un usuario registrado deberá dar clic en el botón +.
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Completar registro de usuario

Paso 7
Se mostrará la pantalla para escanear el código QR. Deberá colocar el escáner encima del 
código QR que se muestra en el formulario de registro de usuario.
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Completar registro de usuario

Paso 8
Una vez vinculado el usuario se mostrará la pantalla con el token a 6 dígitos.
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Completar registro de usuario

Paso 9
Deberá dar clic en el botón Continuar.



29

Completar registro de usuario

Paso 10
Se mostrará la pantalla Revisión de credenciales del usuario, donde podrá confirmar los datos 
previamente registrados.

En caso de que desee modificar algún dato, haga clic en el botón Modificar. Este botón lo 
llevará a la pantalla anterior y deberá repetir el proceso para aplicar los cambios.

En la sección Detalles del dispositivo de seguridad, deberá ingresar el token, el cual se obtiene 
desde la aplicación móvil. Este código se genera al momento de escanear el código QR y está
compuesto por 6 dígitos.
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Completar registro de usuario

Paso 11
Dar clic en el botón Registrar.

Paso 12
Se mostrará la pantalla indicando que se completó el registro de usuario. En este punto usted 
ha completado su registro de manera exitosa, el próximo paso a seguir es iniciar sesión para 
realizar las configuraciones iniciales de su empresa.
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Personalizar el token del
dispositivo móvil

Una vez vinculado el token correspondiente a su usuario, podrá realizar la personalización para 
identificarlo fácilmente. Para llevar a cabo esta personalización, siga los siguientes pasos: 

Paso 1
Seleccione el token que desea personalizar. Puede hacerlo pulsando directamente sobre él o 
haciendo clic en el ícono del lápiz. Si elige la opción del lápiz, deberá seleccionar el usuario que 
desea personalizar.

Paso 2
Se mostrarán las opciones Editar y Borrar.
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Personalizar el token del
dispositivo móvil

Paso 3
Deberá seleccionar opción Editar y se desplegará la ventana Modifier.

Paso 4
En esta ventana deberá ingresar una palabra que le permita identificar a qué usuario corresponde 
el token. Como sugerencia, puede utilizar el nombre de la empresa o una combinación entre el 
nombre de la empresa y el nombre de usuario.

Ejemplo:
• Nombre de la empresa: Contadores y Asociados
• Nombre de usuario: Juan16
• Personalización sugerida: Contadores-Juan16
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Personalizar el token del
dispositivo móvil

Paso 5
Dar clic en el botón Aceptar.

Paso 6
Se mostrará el token con el texto personalizado. Esto le permitirá identificar fácilmente
a qué usuario corresponde cada token.
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Configuración inicial
de nuestra empresa

Una vez concluido el registro del usuario —es decir, cuando ya cuente con un nombre de 
usuario, una contraseña y haya vinculado el token a su dispositivo móvil—, deberá iniciar 
sesión por primera vez accediendo a la siguiente liga:
https://ccop.scotiabank.com/login?countryId=MX

A continuación, se describen los pasos a seguir para completar este proceso.

Paso 1
Al ingresar a la liga de ScotiaConnect, se mostrará la pantalla inicial solicitando el nombre de 
usuario y la contraseña. Estos datos corresponden a los que registró previamente durante el 
proceso de alta.
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Configuración inicial
de nuestra empresa

Paso 2
Ingrese un nombre de usuario y una contraseña válidos. Estos datos deben coincidir con las 
credenciales que registró previamente durante el proceso de alta.

Ejemplo:
• Nombre de usuario: Algasino16
• Contraseña: Chicle16

Nota: Estos datos deben coincidir exactamente con los que utilizó durante su registro. Verifique 
que no existan espacios adicionales. Como recomendación, no comparta estas credenciales 
con terceros. En caso de ser necesario, puede anotarlas en un lugar seguro al que solo usted 
tenga acceso.
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Configuración inicial
de nuestra empresa

Paso 3
Dar clic en el botón Ingresar.

Paso 4
Se mostrará la pantalla con el texto ¡Bienvenido! [Nombre de usuario] Para mayor seguridad, 
es necesario completar la siguiente información. Es importante no compartir estos datos con 
nadie.

Campo Ingresar token y botón Ingresar.
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Configuración inicial
de nuestra empresa

Paso 5
En el campo Ingresar token, deberá ingresar el código generado por la aplicación móvil 
Dispositivo Digital (Token), disponible para dispositivos Android e iOS.

Nota:
• El token consta de 6 dígitos y se obtiene desde la aplicación móvil.
• Por motivos de seguridad, el token caduca en un periodo corto, por lo que no podrá utilizar 
uno vencido.
• Se recomienda ingresar un token que se muestre en color azul, evitando aquellos en
color rojo.
• Es importante asegurarse de que el token corresponda al usuario con el que desea iniciar 
sesión, ya que este se vincula durante el registro.
• Para confirmar que el token corresponde al usuario correcto, recuerde aplicar la sugerencia de 
personalización descrita previamente en la sección Personalización de token.



38

Configuración inicial
de nuestra empresa

Paso 6
Dar clic en el botón Ingresar.

Paso 7
Se mostrará la pantalla con Términos y condiciones de uso de la banca, con los botones Regresar 
y Aceptar.
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Configuración inicial
de nuestra empresa

Paso 8
Dar clic en el botón Aceptar.
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Configuración inicial
de nuestra empresa

Paso 9
Se mostrará una pantalla con la leyenda ¡Bienvenido!, acompañada de los botones Cerrar 
sesión e Iniciar configuración.

En esta pantalla se presentarán los pasos que deberá completar:

• Paso 1: Definir límites de transacciones.
• Paso 2: Configurar servicios.
• Paso 3: Crear usuarios.
• Paso 4: Configuración de autorizadores.

Paso 10
Dar clic en el botón Iniciar configuración.
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Paso 1: Definir límites transaccionales

Después de hacer clic en el botón Iniciar configuración, será dirigido al Paso 1, que corresponde 
a la definición de los límites transaccionales.

Los límites transaccionales son los montos máximos permitidos para realizar operaciones o 
pagos a través de la plataforma, como transferencias, pagos de servicios u otras transacciones 
electrónicas. Estos límites se establecen con el objetivo de incrementar la seguridad y controlar 
el riesgo en las operaciones bancarias.

En ScotiaConnect, los límites transaccionales pueden configurarse de dos maneras:
•	 Por servicio: La configuración aplica a todas las operaciones del servicio seleccionado.
•	 Por cuenta: La configuración aplica únicamente a la cuenta específica que elija.

Si no desea establecer límites personalizados, el sistema aplicará por defecto los límites 
definidos por el banco.

Servicios disponibles en ScotiaConnect:
•	 Transferencias entre productos propios
•	 Pago de nómina
•	 Pago a proveedores.
•	 Pago de servicios y facturas
•	 Contribuciones federales
•	 Cuotas IMSS
•	 Contribuciones gubernamentales
•	 SAR-ISSSTE
•	 Pagos en línea Pemex
•	 SIPARE IMSS INFONAVIT
•	 Pago por Cobranza Lite
•	 Fondos de inversión
•	 Inversiones a plazo
•	 Pagos internacionales
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Paso 1: Definir límites transaccionales

Para realizar la configuración de los límites transaccionales, dispone de dos opciones:
•	 Configuración rápida: Aplica un límite general para todos los servicios de manera uniforme.
•	 Configuración manual: Permite personalizar los límites de forma individual para cada 

servicio, brindando un mayor control sobre las operaciones.

Para realizar la configuración manual, deberá seguir las siguientes instrucciones:

Paso 1
Posiciónese en el servicio que desea configurar. De manera inicial, este servicio mostrará la 
leyenda Pendiente, lo que indica que aún no se ha iniciado la configuración.
•	 Inversiones a plazo
•	 Pagos internacionales
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Paso 1: Definir límites transaccionales

Paso 2
Dar clic en el botón con forma de flecha.

Paso 3
Al hacer clic en el botón, se desplegará un texto con la siguiente pregunta:
¿Necesita límites transaccionales para este servicio? Con las opciones de: Sí y No.
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Paso 1: Definir límites transaccionales

Paso 4
En este ejemplo, se ha seleccionado la opción Sí. Como resultado, se mostrará una segunda 
pregunta: ¿Cómo desea manejar los límites transaccionales?

Las opciones disponibles para esta pregunta son:
• Por servicio
• Por cuenta

En este ejemplo, se ha elegido la opción Por cuenta como método para manejar los 
límites transaccionales. Esto significa que toda la configuración relacionada con los límites 
transaccionales se aplicará por cuenta específica, permitiendo un control individualizado para 
cada cuenta involucrada.

En caso de seleccionar la opción Por servicio, la configuración se aplicará de manera general 
al servicio completo. Por ejemplo, si el servicio en cuestión es Transferencias entre productos 
propios, los límites definidos bajo esta modalidad se aplicarán a todas las transferencias 
realizadas dentro de ese servicio, sin distinguir entre cuentas.
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Paso 1: Definir límites transaccionales

Paso 5
En la sección 3, ingresa los valores de limites transaccionales, el usuario deberá configurar los 
valores correspondientes a dichos límites transaccionales.

Específicamente, se deben definir dos tipos de límite:
• Límite por transacción
• Límite por día

Estos valores permiten establecer controles específicos sobre el monto máximo permitido por 
cada transacción individual, así como el total acumulado permitido por día.

El usuario podrá definir los límites que considere adecuados para su empresa, comenzando 
desde un peso como valor mínimo.
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Paso 1: Definir límites transaccionales

Paso 6
También existe la posibilidad de seleccionar la opción No en la primera pregunta:
¿Necesita límites transaccionales para este servicio?

Esta opción debe elegirse en caso de que el usuario no considere necesario establecer límites 
transaccionales específicos para el servicio en cuestión.

Al seleccionar No, el servicio quedará sujeto a los límites transaccionales definidos por el banco, 
sin necesidad de realizar configuraciones adicionales por parte del usuario.
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Paso 1: Definir límites transaccionales

Para realizar la configuración rápida, deberá seguir las siguientes instrucciones:

Paso 1
Dar clic en el botón Configuración rápida para todos los servicios.
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Paso 1: Definir límites transaccionales

Paso 2
Se mostrará un botón en color azul con la leyenda Pendiente. Al hacer clic en este botón, se 
desplegará la siguiente pregunta:
¿Necesita límites transaccionales para los servicios?

El usuario podrá seleccionar una de las dos opciones disponibles:
• Sí
• No
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Paso 1: Definir límites transaccionales

Paso 3
Para este ejemplo se seleccionará la opción Sí. Se desplegará la opción Ingresa los limites 
transaccionales por cada servicio.
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Paso 1: Definir límites transaccionales

Paso 4
Podrá definir de manera personalizada, por servicio, cuál sería el límite por transacción y el 
límite por día. También tiene la opción de dejar los límites que se muestran por defecto.

Paso 5
Una vez definido los límites por transacción y día, deberá dar clic en el botón Continuar para 
proseguir con la configuración inicial.
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Paso 1: Definir límites transaccionales

Paso 6
Al avanzar en el proceso, se mostrará una ventana emergente con el siguiente mensaje:
¡Ahora, empieza a configurar tus servicios!

Esta ventana incluirá dos botones:
• Saltar: Permite omitir la configuración en ese momento y continuar con el flujo.
• Configurar servicios: Inicia el proceso de configuración de los servicios seleccionados.

Paso 7
Dar clic en el botón Configurar servicios, para continuar con la configuración.



52

Paso 2: Configurar servicios

Dentro de ScotiaConnect, los usuarios pueden acceder al módulo de Servicios Adicionales, el 
cual ofrece funcionalidades complementarias que fortalecen la operación y gestión financiera 
de las empresas.

Entre los servicios disponibles se encuentran:
• Gestión de tarjetas de débito
• Domiciliación
• Servicios de protección

Estos servicios estarán visibles dentro de la plataforma únicamente si han sido previamente 
contratados. En caso de contar con alguno de ellos, será necesario realizar la configuración 
correspondiente para garantizar su correcto funcionamiento y alineación con las necesidades 
operativas de la empresa.

Este módulo permite a los usuarios administrar de forma eficiente los servicios adicionales 
desde un entorno centralizado, seguro y fácil de usar.

En este ejemplo, se ha optado por una configuración automática, por lo que únicamente se 
dará clic en el botón Guardar. Esto aplicará los valores por defecto establecidos por el sistema, 
permitiendo continuar con el flujo sin realizar modificaciones manuales.
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Paso 2: Configurar servicios

Paso 2
Se mostrará una ventana emergente con el siguiente mensaje:
¡Ahora, empieza a crear tus usuarios!
Esta ventana incluirá dos botones:
•	 Saltar: Permite omitir la creación de usuarios en ese momento y continuar con el proceso.
•	 Crear usuarios: Inicia el proceso para registrar y configurar los usuarios que tendrán acceso 

a la plataforma.
Este paso es fundamental para asignar roles y permisos adecuados dentro de ScotiaConnect, 
según las funciones de cada usuario en la empresa.

Paso 3
Dar clic en botón Crear usuarios.
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Paso 3: Crear usuario

El siguiente paso consiste en la creación de usuarios dentro de la plataforma ScotiaConnect.
Al hacer clic en el botón Crear usuario, se mostrará una pantalla con un banner azul que indica 
lo siguiente:
Los autorizadores son necesarios para realizar transacciones.
Este mensaje destaca la importancia de asignar correctamente los roles de autorización para 
garantizar la seguridad y el control en las operaciones financieras.
En la parte inferior de la pantalla, se visualizará el listado de usuarios previamente creados en 
la empresa, así como el botón Crear usuario, que permite registrar nuevos perfiles según las 
necesidades operativas.
Este módulo facilita la administración de accesos, roles y permisos, asegurando que cada 
usuario cuente con las funciones adecuadas dentro de la plataforma.
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Paso 3: Crear usuario

Para comenzar con la creación de usuarios, deberá seguir las siguientes instrucciones:

Paso 1
Dar clic en el botón Crear usuario.

Paso 2
Se mostrará la pantalla con el título: Seleccione el método de creación En esta sección, el 
usuario podrá elegir entre dos opciones:
1. ¿Crear como usuario nuevo? Permite registrar un nuevo usuario desde cero, ingresando toda 
la información requerida.
2. ¿Clonar un usuario existente? Esta opción estará habilitada únicamente si ya existen usuarios 
previamente creados en la empresa. Permite duplicar la configuración de un usuario existente, 
facilitando el proceso de creación cuando se requiere un perfil similar.
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Paso 3
Seleccionar opción ¿Crear como usuario nuevo?, dando clic en el botón Crear nuevo usuario.

Paso 4
Se mostrará la pantalla Ingresar información básica del nuevo usuario (Paso 1 de 7).
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Paso 5
Debera ingresar los siguientes datos en el formulario:
• Primer nombre: Aquí deberá colocar el primer nombre del usuario
• Segundo nombre (opcional): Este campo es opcional. En caso de no contar con un segundo 
nombre, puede dejarlo en blanco
• Apellido paterno: Ingrese el apellido paterno del usuario
• Apellido materno: Ingrese el apellido materno del usuario
• Cargo: Este campo permite especificar el cargo o puesto que ocupa el usuario
dentro de la empresa
• Área o departamento: Indique el área o departamento al que pertenece el usuario
• Código de país: Corresponde al código telefónico internacional del número móvil
• Número de celular: Ingrese el número de celular del usuario.
Este campo debe contener 10 dígitos
• Correo electrónico: Ingrese la dirección de correo electrónico que desea registrar
para el usuario
• Verificación de correo electrónico: Vuelva
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Paso 6
Dar clic en el botón Continuar.

Paso 7
Se mostrará la pantalla Asigna permisos de administración (Paso 2 de 7). En esta pantalla 
se muestra la sección ¿Es un usuario administrador?, con el botón No. En el caso de que no 
requiera que su usuario sea administrador, tendrá la opción de dar clic en el botón Continuar.
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Paso 8
Para el caso de que, si requiera que el usuario sea administrador, deberá dar clic sobre
el botón. Como se muestra en la imagen.

Paso 9
Dar clic en el botón Continuar.
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Paso 10
Se mostrará la pantalla Asigna permisos de consulta (Paso 3 de 7). En la sección ¿Este usuario 
tendrá permisos de consulta? podrá ver el botón No.

Para el caso de que el usuario no necesite permisos de consulta, tendrá la opción de
seguir con la configuración dando clic en el botón Continuar.
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Paso 11
Si desea que su usuario tenga permisos de consulta deberá dar clic en el botón
como se muestra en la imagen.
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Paso 12
En la sección Asigna permisos de consulta, podrá usar el botón Activar todos los productos 
o seleccionar que productos desea, que el usuario que está creando pueda consultar. Para el 
ejemplo que se muestra a continuación, solo se activará fondos de inversión.
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Paso 13
En caso de que requiera activar todos los productos, deberá dar clic en el botón Activar todos 
los productos, como se muestra en la imagen.

Paso 14
Se mostrará unaa ventana emergente con mensaje ¿Seguro de esta acción?, con botones 
Cancelar y Sí estoy seguro.
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Paso 15
Dar clic en el botón Sí, estoy seguro.

Paso 16
Se mostrará la pantalla con todos los productos activados y el botón Continuar activado. Para 
proseguir deberá dar clic en el botón Continuar.
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Paso 17
Se mostrará la pantalla Asignar permisos de servicios (Paso 4 de 7). En esta sección, deberá 
configurar los servicios disponibles. Tiene la opción de asignar permisos a los servicios o dejarlos 
sin asignar, según sea necesario. Esta etapa está destinada a la configuración de servicios 
adicionales.
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Paso 18
Si no desea asignar permisos a los servicios para el usuario que está configurando, haga clic en 
el botón Continuar.
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Paso 19
En caso de querer asignar permisos a los servicios, deberá dar clic en el botón No.
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Paso 20
Se mostrará un botón azul con la palabra Sí. Al seleccionarlo, se desplegarán todos los servicios 
adicionales disponibles. En esta sección, deberá elegir a qué servicios tendrá acceso el usuario 
que está creando.
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Paso 21
Existen dos opciones para configurar los servicios:
•	 Configuración rápida: Aplica la configuración predeterminada a todos los servicios.
•	 Configuración individual: Permite personalizar los permisos de cada servicio de manera 

específica.

Para realizar la configuración rápida, haga clic en el botón Configuración rápida para todos los 
servicios.
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Paso 22
Se mostrará una ventana emergente con la leyenda: ¿Seguro de esta acción?, acompañada de 
los botones Cancelar y Sí, estoy seguro.
•	 Si selecciona Cancelar, regresará a la pantalla anterior sin aplicar los cambios.
•	 Si selecciona Sí, estoy seguro, se aplicarán los cambios para restablecer la configuración 

predeterminada de todos los servicios contratados.

Dar clic en el botón Sí, estoy seguro.
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Paso 23
Se mostrarán todos los servicios en color azul con la leyenda Completo. Para continuar, haga 
clic en el botón Continuar.
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Paso 24
En caso de que desee realizar la configuración de manera manual y personalizada, haga clic en 
el servicio que desea activar.
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Paso 25
Una vez configurados los servicios, para continuar haga clic en el botón Continuar.
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Paso 26
Se mostrará la pantalla Asignar permisos transaccionales (Paso 5 de 7). En esta sección, deberá 
configurar a qué servicios transaccionales tendrá acceso el usuario dentro de la empresa. En 
esta sección se tiene la opción de asignar estos permisos u omitirlo, dando clic en el botón 
Continuar.
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Paso 27
Para activar estos permisos, haga clic en el botón No, ubicado frente a la pregunta:
¿Este usuario tendrá permisos transaccionales?.
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Paso 28
Se mostrará un botón azul con la palabra Sí, y se desplegarán todos los servicios transaccionales. 
Tendrá la opción de realizar la configuración de dos maneras:
•	 Configuración rápida: aplica la configuración predeterminada para todos los servicios.
•	 Configuración individual: permite personalizar la configuración de cada servicio.

Para realizar la configuración rápida, haga clic en el botón Configuración rápida para todos los 
servicios.
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Paso 29
Se mostrará una ventana emergente con el mensaje: ¿Seguro de esta acción?, acompañada de 
los botones Cancelar y Sí, estoy seguro.
•	 Si selecciona Cancelar, se evitará aplicar la configuración rápida.
•	 Si selecciona Sí, estoy seguro, se aplicará la configuración rápida para todos los servicios.

Dar clic en el botón Sí, estoy seguro.
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Paso 30
Se desplegarán las siguientes secciones:
1.	 Selecciona el rol de usuario en el servicio.
2.	 ¿Este usuario podrá ver la información detallada de los pagos masivos?
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Paso 31
Para configurar el rol, existen dos opciones:
•	 Creador: permite realizar transacciones.
•	 Autorizador: permite autorizar transacciones realizadas por el creador.
Puede elegir uno o ambos roles según sea necesario. Para este ejemplo, se seleccionarán
ambos roles.



80

Paso 3: Crear usuario

Paso 32
Deberá configurar los límites transaccionales, los cuales se refieren a establecer límites al 
usuario. En esta sección, puede definir los límites manualmente o bien omitir esta configuración. 
En caso de no establecer límites, se aplicarán los valores predeterminados definidos por el 
banco.
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Paso 33
La siguiente configuración permite definir si el usuario podrá visualizar el detalle de pagos 
masivos dentro de ScotiaConnect. Esta plataforma ofrece la opción de realizar pagos de 
manera masiva. Si desea que el usuario tenga visibilidad de estos pagos, seleccione la opción Sí 
o la que mejor se ajuste a sus necesidades.
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Paso 34
En caso de que desee que el usuario tenga límites transaccionales, haga clic en el botón Sí. Se 
desplegarán todos los servicios y en esta sección podrá definir los límites por transacción y el 
límite diario.
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Paso 35
Para continuar, haga clic en el botón Continuar.
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Paso 36
Se mostrará la pantalla Selecciona el método de autenticación para este usuario (Paso 6 de 
7). Actualmente, solo se encuentra disponible el método Soft Token, por lo que deberá hacer 
clic en el botón Continuar.
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Paso 37
Se mostrará la pantalla Revisa el resumen de la información (Paso 7 de 7). En esta sección 
podrá visualizar el resumen de la configuración previamente realizada para el usuario dentro 
de la empresa.
•	 Si desea corregir algún dato, haga clic en el botón Editar
•	 Si no requiere realizar cambios, haga clic en el botón Crear para finalizar el proceso
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Paso 38
Se mostrará la pantalla Ingresar datos de autenticación, donde se solicitarán la contraseña y 
el token. Ingrese sus credenciales en los campos correspondientes para continuar.
Ejemplo:
•	 Contraseña: Chicle12.
•	 Token: 457060
Dar clic en el botón Autorizar.
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Paso 39
Se mostrará una ventana emergente con la leyenda Configurar autorizadores, acompañada 
de los botones Crear otro usuario y Configurar autorizadores. Para continuar, haga clic en el 
botón Configurar autorizadores.
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Para continuar con la configuración de la empresa, deberá definir a los autorizadores. Si 
asigna un autorizador, este usuario será responsable de aprobar las transacciones realizadas. 
Esta configuración puede realizarse de manera personalizada y también tendrá la opción de 
determinar si algún servicio requiere o no autorizadores. Para realizar la configuración debe 
realizar lo siguiente: Si da clic en el link de APRENDE COMO HACERLO, se desplegará un 
recuadro de ayuda.
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Paso 1
El recuadro de ayuda, nos orienta a saber para qué sirve configurar a usuarios autorizadores. 
Para cerrar el recuadro, solo deberá dar clic en el botón Cerrar.



90

Paso 4: Configuración de autorizadores

Paso 2
Para configurar los autorizadores, haga clic en el botón con forma de flecha. Este procedimiento 
deberá realizarlo para cada servicio.

Paso 3
Se desplegarán las secciones:
•	 ¿Se necesitan autorizadores en este servicio?, en esta sección podrá elegir entre Sí y NO
•	 ¿Cómo maneja la empresa los autorizadores?, en esta sección podrá elegir entre las 

opciones Por servicio y Por cuenta y/o producto.
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Paso 4
Si elige la opción Por servicio, el nivel de autorización aplicará únicamente a ese servicio. 
Si selecciona Cuenta o Producto, la configuración se aplicará exclusivamente a la cuenta o 
producto correspondiente.
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Paso 5
En la sección Grupo/Usuario, deberá seleccionar el usuario que desea que tenga permiso para 
autorizar las transacciones. Podrá asignar hasta cuatro (4) usuarios autorizadores.
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Paso 6
Cada servicio debe configurarse de forma individual. Una vez que la configuración se haya 
realizado correctamente, se mostrará la leyenda Completo en color verde.

Antes de continuar, asegúrese de que todos los servicios presenten esta leyenda, lo cual indica 
que la configuración fue exitosa.
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Paso 7
Cuando todos los servicios estén marcados como Completo, haz clic en el botón Continuar 
para avanzar al siguiente paso.



95

Paso 4: Configuración de autorizadores

Paso 8
Se mostrará la pantalla Ingresar datos de autenticación, donde se solicitarán la contraseña y 
el token. Ingrese sus credenciales en los campos correspondientes para continuar.

Ejemplo:
•	 Contraseña: Chicle12.
•	 Token: 457060

Dar clic en botón Autorizar.
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Paso 9
Al finalizar, se mostrará una ventana emergente con el mensaje Configuraciones realizadas 
con éxito.

Haz clic en el botón Cerrar sesión para salir de la plataforma de forma segura.
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Paso 10
Se mostrará la pantalla inicial de ScotiaConnect, solicitando nuevamente las credenciales.
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Paso 11
Se mostrará la pantalla inicial de ScotiaConnect, solicitando nuevamente las credenciales.
Al ingresar nuevamente a ScotiaConnect, se mostrará una ventana emergente con el título 
Audit LogOL.

Presiona el botón Aceptar para continuar.

Paso 12
A partir de este punto, podrás comenzar a realizar tus primeras operaciones dentro de 
ScotiaConnect y aprovechar los servicios que la plataforma ofrece para la gestióneficiente de 
tus transacciones financieras.
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