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Objetivo

Este manual tiene como objetivo guiar al usuario en el uso de la funcionalidad Cobranza Lite,

permitiendo la correcta ejecucion de pagos, a través del portal de internet de la empresa
recaudadora.




Audiencia

Este manual esta dirigido a:

Realizacién de pagos a través del portal de la empresa.
* Usuarios operativos responsables de la gestion de pagos.

Usuarios administrativos que administran servicios en ScotiaConnect.
* Empresas que integran el servicio de Cobranza Lite en su portal.




Alcance

Incluye:
* Uso del servicio de Cobranza Lite.
* Conciliacién de pagos.

Incluye:

» Configuracion técnica del portal web.




Requisitos previos

Pagina de inicio
Para utilizar esta funcionalidad, el usuario debe:
* Contar con al menos una cuenta de cheques en moneda nacional con Scotiabank.

e Tener acceso a ScotiaConnect.

* Contar con un sitio de Internet seguro con encriptacion SSL (minimo 128 bits).

* Tener los permisos necesarios dentro de la plataforma.




{Qué es Cobranza Lite?

Cobranza Lite permite a las empresas recibir pagos de sus clientes directamente desde su
portal de Internet, actuando como una ventanilla virtual conectada a ScotiaConnect.

El servicio facilita la gestion de cobranza al permitir:
* Recepcién de pagos en linea con cargo a cuentas Scotiabank.
» Generacion de referencias e importes sin riesgo de modificacion.
* Consulta de reportes diarios para conciliacién.

* Integracion de la imagen del portal de la empresa

Ademas, garantiza seguridad en las transacciones mediante el uso de encriptacion

y procesamiento en los servidores del banco.




Proceso: Pago mediante
Cobranza Lite/Sitio Recaudador

Para realizar el pago mediante el servicio de Cobranza Lite, el flujo puede variar dependiendo
del portal del proveedor que tenga contratado el servicio, ya que cada empresa define su propia

interfaz.

Nota:
Las pantallas del portal del proveedor no se incluyen en este manual, debido a que son
personalizadas por cada cliente. A continuacion, se describe el flujo general del proceso.

Pasos

Paso 1

Ingresa al sitio web del proveedor que ofrece el servicio (por ejemplo, portales de gobierno o
empresas que cuenten con Cobranza Lite habilitado). El medio de pago puede identificarse
como Medios alternos o SPEI referenciado.

Paso 2

Dentro del portal del proveedor, selecciona la opcidn de pago correspondiente e ingresa la
informacion solicitada (por ejemplo, referencia de pago).

Paso 3

Una vez seleccionado el medio de pago, el sistema redirige al sitio de Cobranza Lite
de ScotiaConnect, donde se continta con el proceso de pago de forma segura.




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Antes de ser redirigido al sitio de ScotiaConnect, el sistema mostrara algunos pasos
correspondientes al proveedor externo. Los primeros pasos no se ilustran en este manual
Paso 1

Revisa la informacion del pago mostrada en pantalla, como el importe, la referencia y, en
su caso, los datos del servicio.

Nota:

La informacidén puede variar dependiendo del proveedor.

Paso 2

Selecciona Scotiabank como método de pago y haz clic en el botdn Enviar para continuar.

Paso 3
Se mostraran tres opciones de acceso. Selecciona la opcién ScotiaConnect y posteriormente
haz clic en el boton Continuar.

Opciones disponibles:

e ScotiaWeb
e Scotia En Linea
e ScotiaConnect

Scotiabank.

June 25, 2026
16:04:27
Acceso al Pago de Cobranza Lite

Sistema: O ScotiaWeb
O Scotia En Linea
® ScotiaConnect

Continuar




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 4

Seras redirigido a la pantalla de ScotiaConnect, donde podras continuar con el proceso
de pago.

<« ¢ @ 25 uasb-uat.cams.scotiabank.com/aos/ccop/legin/login.bns v im} @

oo
oo

Scoﬁabanl( Inicio | Informacion General | (Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda 2
ScotiaConnect.
Nombre de usuario
Contrasefia
¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora
A Evita caer en un portal falso
No accedas a ScotiaConnect ¢ al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete autométicamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad
v
Paso 5
. ~ 7 . 7
Ingresa tu usuario y contrasefa. Después, haz clic en el botén Ingresar.
a

SCOi‘iabank Inicio | Informacion General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect

Nombre de usuario

Contrasena

sssssases

Ingresar

i Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura d ite la direccion web www. k.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con htfps:// ademas que se muestre el candado de seguridad
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 6

ScotiaConnect solicitara un token digital de seis digitos, el cual se genera desde la

aplicacion movil. Ingresa el token y haz clic en el boton Ingresar.

Sco'iabank Inicio | Informacién General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

iBienvenido!
ABIGAIL

Para mayor seguridad, es necesario completar la siguiente
informacién. Esimportante no compartir estos datos con nadie

Ingresar token

Ingresar

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. ingresa de forma segura directamente la direccion web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con hitps:// ademas que se muestre el candado de seguridad

Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad

Paso 6
Se mostrara la informacion del pago. Selecciona la cuenta de cargo, es decir, la cuenta

desde la cual se realizara el pago.

Scoﬁqbank @ Abigail Mosso Martinez
XS
Ma Guadalupe Linares Luna
= TRUPER

RFC LILM861217LNC

Resumen de la transaccion

Numero de Factura Numero de Cliente Truper
1234567890123456 cli4567890

ID de Banco

b01

Total a pagar Moneda

$10.00 MXN

€} Seleccione la cuenta o producto de origen @

Seleccione la cuenta o producto de origen v

ele ne la cuenta o producto d

Cuenta de Cheques - 25600475118 - MXN - CANCUN, Q.R.

Cuenta de Cheques - 25605549751 - MXN - SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

Cancelar

Avisodeprivacidad  Términosy Condiciones  Seguridad  Contactenos

&\

© Scotiabank All Rights Reserved




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 8
Una vez seleccionada la cuenta de cargo, haz clic en el botén Continuar.

Nota:
Verifica que la cuenta seleccionada tenga fondos suficientes para completar el pago.

Scotiabank. @ Abigail Mosso Martinez
Ma Guadalupe Linares Luna .
= TRUPER

RFC LILM861217LNC

Resumen de la transaccién

Numero de Factura Numero de Cliente Truper
1234567890123456 cli4567890

ID de Banco

bO1

Total a pagar Moneda

$10.00 MXN

Seleccione la cuenta o producto de origen ()

Cuenta de Cheques - 25600475118 - MXN - CANCUN, Q.R. v

Saldo Disponible
$2,507,484.69

Cancelar

Aviso de privacidad Términos y Condiciones Seguridad Contactenos

o\




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 9
Se mostrara la pantalla de autenticacion. Ingresa tu usuario y contrasefa. Después, haz

clic en el botdén Autorizar.

Scotiabank. @ Abigail Mosso Martinez
Ma Guadalupe Linares Luna
= TRUPER

RFC LILM861217LNC

Ingresa datos de autenticacion

Recuerda nunca compartir estos
datos con nadie.

Ingresa tu contrasena

@
 —— D
& Volver Autorizar
Aviso de privacidad Términos y Condiciones Seguridad Contactenos

o

© Scotiabank All Rights Reserved.




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 10

Se mostrara la confirmacion del pago. Haz clic en el botdn Actualizar.

Scotiabank. @ Abigail Mosso Martinez

Ma Guadalupe Linares Luna
RFC LILM861217LNC

= TRUPER

o Validacién del sistema en proceso. X

Para ver el estado mas reciente, dar clic erf Actualizar

Detalle de la transaccion

Tipo de transaccion: Pago por cobranza Lite

Numero de Factura Numero de Cliente Truper ID de Banco
1234567890123456 cli4567890 b01

Importe

$10.00

Informacién del origen

Cuenta o producto de origen
Cuenta de Cheques - 256004757118 - MXN - CANCUN, Q.R.

Salir ‘

Aviso de privacidad Términos y Condiciones Seguridad Contéactenos

)\

@© Scotiabank All Rights Reserved




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 11

Se mostrara pantalla de confirmaciéon con un banner en color verde, sefialando que la
transaccion se realizd con éxito. En esta pantalla podras consultar el detalle del pago y
descargar el comprobante.

Scotiabank. @ Abigail Mosso Martinez

Ma Guadalupe Linares Luna
RFC LILM861217LNC

- TRUPER

° Transaccion realizada con éxito. X
Numero de operacion: b68a4f98-40bc-4be2-bbe2-4123f1b3elee

Descargar comprobante .,

Detalle de la transaccién

Tipo de transaccién: Pago por cobranza Lite

Numero de Factura Numero de Cliente Truper ID de Banco
1234567890123456 cli4567890 b0o1

Importe

$10.00

Informacion del origen

Cuenta o producto de origen
Cuenta de Cheques - 256004757118 - MXN - CANCUN, Q.R.

‘ Salir ‘

Aviso de privacidad Términos y Condiciones Seguridad Contactenos

@\

© Scotiabank All Rights Reserved




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 12

Para descargar el comprobante, haz clic en el boton Descargar comprobante.

Scotiabank. @ Abigail Mosso Martinez

Ma Guadalupe Linares Luna
RFC LILM861217LNC

= TRUPER

° Transaccion realizada con éxito. X
Numero de operacién: b68a4f98-40bc-4be2-b6e2-4123f1b3elee

Descargar comprobante 4,

Detalle de la transaccion

Tipo de transaccion: Pago por cobranza Lite

Numero de Factura Numero de Cliente Truper ID de Banco
1234567890123456 cli4567890 bO1

Importe

$10.00

Informacién del origen

Cuenta o producto de origen
Cuenta de Cheques - 25600475118 - MXN - CANCUN, Q.R.

Salir

\\

Aviso de privacidad Términos y Condiciones Seguridad Contéactenos

© Scotiabank All Rights Reserved.




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 13
Se abrira una ventana del sistema para guardar el archivo. Selecciona la ubicacién donde
deseas guardarlo y haz clic en el botén Guardar.

& Guardar como

G/ @I IS D x @ |BH:|+ g

4~ il > Escitorio » o ® B & ®
Organizar ~ Nueva carpeta =i o D Todaos los favoritos
" ~ @ Abigail, The Ban Nombre Fach, 1 =
Abigail respald I bety 0
@ Abigail Mosso Martinez
Archivos de ch fi
Archivos de M Manuales
txt
Attachments B
& 1.-INE_Abigail.pdf =
Concentrado d - TRUPER
WL e LTS TSl Pa 0 por Cobranza Lite 25062026 b68a4f98-40bc-4be?-be2-4123f1b3etee pdf
Tipo: Adobe Acrobat Document (*.pdf) ~ 1%
 Ocultar carpetas | Guardar ‘ Cancelar Descargar comprobante 1,
I~

Detalle de la transaccion

Tipo de transaccion; Pago por cobranza Lite

Numero de Factura Numero de Cliente Truper ID de Banco
1234567890123456 cli4567890 b1
Importe




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 14

El archivo descargado se mostrara en el navegador. Haz clic sobre el archivo para abrirlo.

oo
oo

los favoritos

E Pago por Cobranza
Lite 25062026_b68a4f98-40bc-4be2- _———a
bée2-4123fib3elee.pdf

Scoﬁabank. 139 KB « Listo

Ma Guadalupe Linares Luna —
RFC LILM861217LNC

° Transaccion realizada con éxito.
Numero de operacion: b68a4f98-40bc-4be2-bbe2-4123f1b3elee

Descargar comprobante 1,

Detalle de la transaccion
Tipo de transaccion: Pago por cobranza Lite
Numero de Factura Numero de Cliente Truper ID de Banco

1234567890123456 cli4567820 b01

Importe




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 15

Se mostrara el comprobante de pago generado por ScotiaConnect. En este archivo podras
consultar los detalles de la operacion.

S
Scotiabank.

Scotiabank Inverlat S.A.
SIN-941202-514

Comprobante de Pago Cobranza Lite
Ma Guadalupe Linares Luna | LILM861217LNC

Cuenta Origen

Cuenta cheques - 25600475118 - MXN - CANCUN, Q.R.

Tipo de Pago Fecha y Hora de pago

Pago por cobranza lite 2026/06/25 04:38:44 PM

Monto Divisa

10.00 MXN

Numero de Factura ID de Banco Numero de Cliente Truper
1234567890123456 b01 cli4567890

Importe

$10.00

Numero de Operacién:
b68a4f98-40bc-4be2-bbe2-4123f1b3elee

Comprobante de caracter informativo, no tiene validez fiscal. Pagina 1de 1

Centro Atencién Telefénica CONDUSEF 55 53400999. Sitio Web para consulta de comisiones en: www.condusef.gob.mx
Centro de Atencion Telefonica 5557281262

ScotiaConnect




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Consulta y reimpresion de comprobante
Una vez realizado el pago mediante Cobranza Lite, podras consultar la operacion y volver a
descargar tu comprobante en cualquier momento. Realizando las siguientes instrucciones.

Paso 1
Ingresa al portal de ScotiaConnect. Captura tu usuario, contrasefa, y haz clic en el
botdn Ingresar.

Inicio | Informacion General | Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

Scotiabank

ScotiaConnect

Nombre de usuario

Necesitas ayuda para ingresar? I

Registrate Ahora

Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con https:/ ademas que se muestre el candado de seguridad
Evita ser victima de fraude consultande los tips de seguridad

Paso 2

Ingresa el token digital y haz clic en el boton Ingresar.

Inicio | Informacion General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

Scotiabank

iBienvenido!
ABIGAIL

Para mayor seguridad, es necesario completar |a siguiente
infermacién. Esimportante no compartir estos datos con nadie.

Ingresar token

|

No accedas a ScotiaConnect ¢ al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con hitps:// ademas que se muestre el candado de seguridad
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad

Evita caer en un portal falso




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 3

Se mostrara la pantalla de inicio de ScotiaConnect. Ubica la seccién Pagos y transferencias

para continuar con el proceso.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos

Ma Guadalupe Linares Luna

Transacciones pendientes >
RFC LILM861217LNC

Resumen consolidado productos cuentas

CUENTAS CHEQUE MXN CONSOLIDADAS (2) (O Ver cuentas >
Saldo total Saldo disponible Saldo salvo buen cobro Saldo limite de sobregiro

$ 4,889,535.69 $ 4,889,535.69 $ 0.00 $ 0.00

CUENTAS CHEQUE USD CONSOLIDADAS (2) (O Ver cuentas >
Saldo total Saldo disponible Saldo salvo buen cobro Saldo limite de sobregiro

$388,948.43 $388,948.43 $ 0.00 $0.00

Resumen consolidado productos de inversion

CONTRATOS DE INVERSION A PLAZO (1) (O Ver contratos >

Importe de capital Intereses Divisa

$0.00 $0.00 MXN




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 4

Una vez dentro de la seccién Pagos y transferencias, el sistema te mostrara la pantalla
de Consulta de transacciones. Selecciona la pestafia Realizadas.

Scotiabank.

Inicio Productosy servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos

> Consultade transacciones  Ma Guadalupe Linares Luna
RFC: LILM861217LNC
> Transferencias entre
productos propios

> Pagos de némina Pendientes

> Pagos a proveedores - L.
HRAl Elementos pendientes de revision

> Pago de impuestos

Formato ° Individual " Masivo ‘: :‘ Transferencia de archivo
> Pago de servicios y
facturas Buscar elementos (O
S AdmiTsEesmneE ‘ Buscar por tipo, cuenta de origen o cuenta de destino Q Filtrar =

No hay aprobaciones pendientes




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 5

En esta pantalla podras visualizar los pagos realizados. Ubica la operacién que deseas
consultar.
Para identificar un pago exitoso, verifica que:

* El estatus sea Aceptado
* El tipo de pago corresponda a Pago por Cobranza Lite

Scotiabank.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos

> Consulta de transacciones Ml GUCIdGIUpe Linares Luna
RFC: LILM861217LNC
> Transferencias entre
productos propios

> Pagos de némina Pendientes Realizadas

v

Pagos a proveedores - . .
“2B022R Historial de elementos revisados

> Pago de impuestos

Formato o Individual (. : ) Masivo [ : ) Transferencia de archivo
> Pago de servicios y
facturas Buscar elementos (O
) ) i Filtrar =
> AdhiEEEEn el ‘ Buscar por tipo, cuenta de origen o cuenta de destino Q
beneficiarios
Fechay hora + Tipo = Producto de origen Producto destino + Importe ¢ Estado ¢ Acciones

25/JUN/2026 | Pago por Cuenta de Cheques - Cuenta de Cheques - $10.00 Aceptado eee

04:38:44 p.m. cobranza lite 25600475118 - MXN 101724263 - MXN MXN
24/JUN/2026 | Pago Cobranza Cuenta de Cheques - Contribuciones $1,450.00 Rechazado eoe

05:16:58 p.m Lite por Linea de 25600475118 - MXN Federales - Pago MXN

captura referenciado SAT

24/JUN/2026 | Pago Cobranza Cuenta de Cheques - Contribuciones $1,450.00 Aceptado see

05:15:28 p.m. Lite por Linea de 25600475118 - MXN Federales - Pago MXN

captura referenciado SAT

24/JUN/2026 | Pago por Cuenta de Cheques - Cuenta de Cheques - $10.00 Aceptado eee

05:12:44 p.m. cobranza lite 25605549751 - MXN 101724263 - MXN MXN
24/JUN/2026 | Pago por Cuenta de Cheques - Cuenta de Cheques - $50.00 Aceptado oo

05:08:23 p.m. cobranza lite 25600475118 - MXN 08506616763 - MXN MXN
18/JUN/2026 | Pago por Cuenta de Cheques - Cuenta de Cheques - $10.00 Aceptado ses

01:34:00 p.m. cobranza lite 25600475118 - MXN 101724263 - MXN MXN
18/JUN/2026 | 01:27:15 Pago Cobranza Cuenta de Cheques - Contribuciones $1,450.00 Rechazado oo

p.m. Lite por Linea de 25600475118 - MXN Federales - Pago MXN

captura referenciado SAT




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 6

Haz clic en el icono de tres puntos ubicado en la columna Acciones y selecciona
la opcion Ver detalles.

< C M 2% ccop-u.scointnet.net/transaction-service/realized @ Q Y D ‘L @ 3
og [ Todos los favoritos

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos

Consulta de transacciones M1 GUGd!:llUpe Linares Luna
RFC: LILM861217LNC

~

~

Transferencias entre
productos propios

Pagos de némina Pendientes Realizadas

~

v

Pagos a proveedores . . .
s Historial de elementos revisados

» Pago de impuestos . .
Formato o Individual Masivo Transferencia de archivo
> Pago de servicios y
facturas Buscar elementos (D
Bucc s i - Arion et ot Filtrar =
> Administracién de Buscar por tipo, cuenta de origen o cuenta de destino Q
beneficiarios
Fecha y hora * Tipo * Producto de origen % Producto destino * Importe Estado = Acciones
25/JUN/2026 Pago por Cuenta de Cheques - Cuenta de Cheques - $10.00 Aceptado @
04:38:44 p.m. cobranza lite 25600475118 - MXN 101724263 - MXN MXN
24/JUNJ2026 | Pago Cobranza Cuenta de Cheques - Contribuciones $1,450.00 Rec
05:16:58 p.m Lite por Linea de 25600475118 - MXN Federales - Pago MXN & Ver detalles
captura referenciado SAT




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 7

Se mostrara la informacion del pago. En esta pantalla podras imprimir tu comprobante
al hacer clic en el botén Descargar comprobante.

Scotiabank

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos

Consulta detransaccones  Mda Guadalupe Linares Luna
RFC: LILM861217LNC

~

~

Transferencias entre
productos propios

Descargar comprobante },

~

Pagos de nomina

~

Pagos a proveedores
Informacién de la transaccién

Tipo de Transaccién: Pago por cobranza lite

~

Pago de impuestos

> Pagode serviciosy . . _ _
facturas Numero de Operacion: ipo de Transaccion: Fecha de transaccion
- b682a4f08-40bc-4be2-b6e2-4123f1b3elee Pago por cobranza lite Jun 25,2026
> Administracion de
h@npﬁ'(iarim Fecha de aplicacion Numero de Factura D de Benco
25/06/2026 1234567890123456 b01
Nurmero de Cliente Truper Imporle
lid567890 $10.00

Informacién de origen

Cuenta ¢ producto de origen

Cuenta de Cheques - 25600475118 - MXN - CANCUN, Q.R

Flujo de aprobacion

Fechay hora ¢ Evento Gestionado por ¢ Estado de la transaccion +
25/JUN/2026 | 04:38:45 p.m. Creacion Abigail Mosso Martinez En proceso de pago
25/JUN/2026 | 04:39:42 p.m. Respuesta del sistema Sistema banco Autorizada
25/JUN/2026 | 04:39:56 p.m. Respuesta del sistema Sistema banco Aceptado

Mensaje

La transaccion ha sido completada con éxito.

&~ Regresar

~

Avsien Aa mrivasidad Tarminac u Fandicianac Camwirad Cantirtanac

)




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 8

Se abrira una ventana del sistema. Selecciona la ubicacién donde deseas guardar el
archivo y haz clic en el botén Guardar.

@@ @ @ e e o2 (9 x 4+ e X
§ v C | Buccar on Eecritr
T | W Boado > - : £ lee2 4123f1b3eleelentitiementNameKey=REQUEST TRA.. @ & ¢ In) b ®
Organizar = =- @ [ Todos los favoritos
~ @ Abigail, The Banl Nombre
Abigail respald I bety
Archivos de ch fi
Manual o Psferencia de archivos
Archivos de M anuales
tt

Attachments

&) 1.-INE_Abigail.pdf 23/0
Concentrado d

R e el g0 por Cobranza Lite 25 2: p -

Tipo: Adobe Acrobat Document (*.pdf) v Descargar comprobante

A Ocultar carpetas Cancelar

Guardar
G

7 Pago de Impuestos
Tipo de Transaccién: Pago por cobranza lite

> Pago de servicios y ; 5
Namero de Operacion: po de Transa

facturas ) Fehiede fransaccion
b68a4f98-40bc-4be2-b6e2-4123f1b3elee Pago por cobranza lite Jun 25, 2026
> Administracién de
beneficiarios lumero de Factur D de Ban
25/06/2026 1234567890123456 b01
u le Cliente Truper Import
clid567890 $10.00




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 9

El archivo descargado se mostrara en el navegador. Haz clic sobre el archivo para abrirlo.

&« C M 2% ccop-u.scointnet.net/transaction-service/details/b68a4f98-40bc-4be2-b6e2-4123f1b3elee?entitlementNameKey=REQUEST_TRA. @ a % Im) d @
4] s favorito
o [£) Pago por Cobranza fos favoritos
Lite_25_06_2026_b68a4f98-40bc-4be2- a
Scotiabank. b6e2-4123flb3elee.pdf
139 KB * Listo [

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos

v

Consulta de transacciones M@l Guﬂdqlupe Linares Luna
RFC: LILM861217LNC

~

Transferencias entre

productos propios
Descargar comprobante 4,

Pagos de némina

~

~

Pagua a IJIUV&‘&‘LIUI&“;
Informacién de la transaccién

v

Pago de impuestos

Tipo de Transaccion: Pago por cobranza lite -

v

Pago de servicios y
facturas

b68a4fo8-40bc-4be2-bbe2-4123f1b3elee Pago por cobranza lite Jun 25, 2026

> Administracién de
beneficiarios ! ! Jumero de Ira D de Ban
25/06/2026 1234567890123456 b0o1
ul je Cliente Truper t
clid567890 $10.00




Cobranza Lite
ScotiaConnect-Pago

Paso 10

Se mostrara la reimpresion de tu comprobante de pago de Cobranza Lite. En este documento
podras consultar los detalles de la operacion.

]
Scotiabank.

Scotiabank Inverlat S.A.
SIN-941202-514

Comprobante de Pago Cobranza Lite
Ma Guadalupe Linares Luna | LILM861217LNC

Cuenta Origen

Cuenta cheques - 25600475118 - MXN - CANCUN, Q.R.

Tipo de Pago Fecha y Hora de pago

Pago por cobranza lite 2026/06/25 04:38:44 PM

Monto Divisa

10.00 MXN

Numero de Factura ID de Banco Numero de Cliente Truper
1234567890123456 b01 cli4567890

Importe

$10.00

Numero de Operacion:
bb68a4f98-40bc-4be2-bbe2-4123f1b3elee

Comprobante de caracter informativo, no tiene validez fiscal. Pagina 1 de 1

Centro Atencién Telefénica CONDUSEF 55 53400999. Sitio Web para consulta de comisiones en: www.condusef.gob.mx
Centro de Atencion Telefonica 5557281262

ScotiaConnect




Configuracion del servicio
Cobranza Lite

Para poder utilizar el servicio de Cobranza Lite, es necesario que el servicio esté habilitado
para el usuario que realiza los pagos.

Antes de iniciar, se recomienda confirmar que el servicio se encuentre activo dentro de
ScotiaConnect.

Pasos para validar el servicio

Paso 1
En la pantalla principal de ScotiaConnect, haz clic en el icono de menu (tres lineas) ubicado
en la parte superior derecha.

Scotiabank.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos

Tamales Kellservices Polluelos
RFC TKTO090905FOF

Transacciones pendientes >

Resumen consolidado productos cuentas

CUENTAS CHEQUE MXN CONSOLIDADAS (6) () Ver cuentas >

Saldo total Saldo disponible Saldo salvo buen cobro Saldo limite de sobregiro

$ 3,039,158.51 $ 3,039,158.51 $0.00 $0.00




Configuracion del servicio
Cobranza Lite

Paso 2

En el menu desplegado, selecciona la opciéon Admin.

Scotiabank.
Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos Abigail Mosso
Martinez
Ulimo inicio de sesién May 25, 2026
0513 PM
Tamales Kellservices Polluelos ' ; \
\ Cerrar sesion |
RFC TKTO090905FOF o
| ﬁ Admin
Mensajes

Resumen consolidado productos cuentas

E} Contactenos

CUENTAS CHEQUE MXN CONSOLIDADAS (6) (D Ver cuentas »

$3,039,158.51 $3,039158.51 $0.00 $0.00

https://ccop-u.scointnet.net/homed#

Paso 3
Se mostrara la pantalla de Administrador. En esta seccion se visualizara un menu lateral con

las siguientes opciones:

* Inicio: Permite regresar a la pantalla principal de ScotiaConnect
e Administrador: Permite acceder a las funciones de administracion del sistema.

— . Abigail
= Scotiabank I;l @ Mosgso Martinez

@ Inicio

ﬁ Administrador hd




Configuracion del servicio
Cobranza Lite

Paso 4
En el menu lateral izquierdo, selecciona la opcién Administrador.

= 1 Abigail
= Scotiabank Q @ Mosso Martinez

4@ Administrador ~
ﬁ Empresa

% Grupos de usuarios

Paso 5
En el menu lateral, selecciona la opcion Empresa.

Bax O @ :

< C M 2 ccop-u.scointnet.net/home/admin
3 Todos los faveritos

= S 'r b k Abigail N
— cotiaban Q Mosso Martinez
ﬁ-ﬁ Ini
ﬁ Administrador ~

E Empresa

2 u




Configuracion del servicio
Cobranza Lite

Paso 6
Se mostrara la pantalla Administrador / Empresa, donde podras consultar la informacion

general de la empresa. Selecciona la pestafia Limites transaccionales para continuar.

— . . Abigail
= Scotiabank Administrador/Empresa N @ el e
Inici . .
G nico Perfil: Tamales Kellservices Polluelos
4@ Administrador ~ ID de cliente de ScotiaConnect N° cliente  RFC Banca del cliente Donmicilio del cliente
118994 351813693 Tkt0090905fof Red de sucursales Cto la magdalena contreras 6430
ﬁ 2 Fecha de creacién
Ml 09 marzo 2026 04:43 PM.
[¢] X
~ Usuarios Limites Carga de
General transaccionales Autorizadores archivo Servicios

% Grupos de usuarios

Autenticacion

Soft Token (@ Informacién




Configuracion del servicio
Cobranza Lite

Paso 7
Ubica el servicio transaccional Pago por Cobranza Lite. Haz clic en el icono de flecha ubicado

junto al estatus Completo para visualizar el detalle.

Administrador/Empresa ,_Q @ ﬁlkgisg:ci)lMartinez N

Perfil: Ma Guadalupe Linares Luna

(
JEIN
B

ID de cliente de ScotiaConnect N°cliente RFC Banca del cliente Domicilio del cliente Fecha de creacién
41188 500974475 Lilm861217Inc Red de sucursales Callejon tepelancoxtla 5977 18 junio 2025 01:52 P.M.
General Limites transaccionales Autorizadores Carga de archivo Servicios

[e]

[
% Configura los limites transaccionales £ Editar  /\
o . .

)] Transferencias entre productos propios compLETO [
& Pagos de nomina compLETO [

o

— Pagos a proveedores coMPLETO |
ks Pagos de servicios y facturas V)

o Contribuciones federales compLETO [
[

CUQTAS IMSS compLeTO [0

Contribuciones gubernamentales compLETO |

SAR-ISSSTE compLETO [

Pagos en linea PEMEX coMpLETO |

SIPARE IMSS infonavit

4

Pago por Cobranza Lite




Configuracion del servicio
Cobranza Lite

Paso 8
Se mostrara el detalle de las cuentas asociadas al servicio. Esto indica que el usuario tiene
Cobranza Lite configurado y puede realizar pagos correctamente.

SIPARE IMSS infonavit compLETO [ O
Pago por Cobranza Lite COMPLETO
El servicio tiene limites transaccionales: No

Como maneja los limites transaccionales:

BB W
>

Cuentas asociadas y limites transaccionales

Buscar por nimero Q

Jo

Cuenta ¥ Estado Aplican Limites =

25605549751 Activo Si
Cuenta de Cheques
MXN - México

25600475118 Activo Si
Cuenta de Cheques
MXN - México




Asignar el servicio
d Uh huevo usudario

Para asignar el servicio de Cobranza Lite a usuarios administradores o usuarios (nuevos),
realice lo siguiente:

Dentro de ScotiaConnect existen distintos tipos de usuario, cada uno con diferentes niveles
de acceso y permisos:

* Super administrador: Cuenta con todos los permisos habilitados, lo que le permite
realizar operaciones sin restricciones.

* Administrador: Tiene permisos definidos por el Super administrador, segun
sus funciones dentro de la empresa.

* Usuario: Dispone de permisos limitados, asighados de acuerdo con
sus necesidades operativas.

A continuacion, se describen los pasos para asignar el servicio a usuarios administradores
0 usuarios (nuevos):

Paso 1

En la pantalla principal de ScotiaConnect, haz clic en el icono de menu (tres lineas) ubicado
en la parte superior derecha.

Scotiabank.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos

Tamales Kellservices Polluelos

Transacciones pendientes >
RFC TKT0090905FOF

Resumen consolidado productos cuentas

CUENTAS CHEQUE MXN CONSOLIDADAS (6) (O Ver cuentas >

Saldo total Saldo disponible Saldo salvo buen cobro Saldo limite de sobregiro

$3,039,158.51 $3,039/158.51 $0.00 $0.00




Asignar el servicio
d Uh huevo usudario

Paso 2

En el menu desplegado, selecciona la opcidon Admin.

Scotiabank.
Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos Abigail Mosso
Martinez
Ultimo inicio de sesion. May 25, 2026
0513 PM
Tamales Kellservices Polluelos v ;
( Cerrar sesion |
RFC TKTO090905FOF .
| ﬂ Admin
Resumen consolidado proeductos cuentas & Mensajes
B Contactenos
CUENTAS CHEQUE MXN CONSOLIDADAS (6) (O Ver cuentas >
aldo total { 1isE bl aldo salvo k bro 1o limite
$ 3,039158.51 $ 3,039,158.51 $0.00 $0.00
https://ccop-uscointnet net/home# -
Paso 3

Dentro del menu Administrador, dirigete al apartado Usuario

— - Abigail
= Scotiabank Q @ Mosgsn Martinez

(A Inicio

P Administrador ~

@ Empresa

2\ Usuarios

% Grupos de usuarios




Asignar el servicio
d Uh huevo usudario

Paso 4

Se mostrara la pantalla Administrador / Usuarios, donde podras visualizar los usuarios

disponibles. El estatus de cada usuario se muestra en la columna Estado.

a
f— H F. : Abigail v
= Scotiabank Administrador/Usuarios Ial @ MoBal tartinez
@ - m

- Usuarios Registro de actividades
é@ Administrador ~
@ Empresa Buscar Q
L, Descargar reporte
,Q Usuarios
Numerode Tipode
% N Nombres y apellidos & identificacion ~ Estado $ usuario Correo electrénico % Acciones
Grupos de usuarios
Abigail Mosso Martinez 3518136930 Activa Super Admi abigail. mosso@scotiaban
.ee
07 nistrador k.com.mx
Rosa Marla Lopez Lopez 3518136930 Administrad
) rosma@gmail.com e
06 or
Daniel Concha Peréz 3518136930 Administrad daniel concha@scotiaba
wes
05 or nk.com.mx
Carlos Tirado Paez 3518136930 Activa Administrad ctirado@scotiabank.com. .
04 or mx
Tial A -, 12126020 Cliva iy | Lot 2 v
. 7 . ) . .
Haz clic en el botén Crear usuario para iniciar el registro de un nuevo usuario.
a
= Administrador/Usuarios Abigall s
— Mosso Martinez
P Usuarios Registro de actividades m
~
E Buscar Q | Busqueda avanzada Y, Descargar reporte
O
= Usuario ¢ Tipo de evento & Descripcién general & Fechay hora & Estado & Acciones
l% Abigail Mosso Martinez Consultar usuario Ver listado de usuarios 25/05/2026 09:29:46 p.
m. o
Abigail Mosso Martinez Autenticacion Iniciar sesion 25/05/2026 09:28:44 p.
m.
Abigail Mosso Martinez Autenticacion Cerrar sesion 25/05/2026 09:25:21 p.m
Abigail Mosso Martinez Autenticacion Iniciar sesion 2505/2026 09:17:23 pm.
Abigail Mosso Martinez Autenticacién Cerrar sesion 25/05/2026 09:15:18 p.m




Asignar el servicio
d Uh huevo usudario

Paso 6
Se mostraran dos opciones para la creacion de usuarios:

* Crear usuario nuevo: Permite registrar un usuario desde cero, de acuerdo con
las necesidades de la empresa.

* Clonar usuario existente: Permite copiar la configuracién y permisos
de un usuario previamente creado.

— - . . Abigail
= Administrador/Usuarios/Crear usuario Ial @ o Martinez
()

Seleccione el método de creacion
PN

éCrear como usuario éClonar un usuario

? i ?

L nuevo? existente?

Configurar los usuarios de cero, Copiar y usar los permisas ya
% asignando los permisos de manera dos de un usuario pre

personalizada.

Crear nuevo usuario Clenar un usuario

& Volver




Asignar el servicio
d Uh huevo usudario

Paso 7
Haz clic en la opcién Crear usuario nuevo

= Administrador/Usuarios/Crear usuario Ial @ Nogall WV
()

Seleccione el método de creacién
PLIN

¢Crear como usuario ¢Clonar un usuario

? i ?

el nuevo? existente?

Configurar los usuarios de cero, Copiar y usar los permisos ya
% asipnando los permisgs de manera col os de un usuario pre

personalizada existente.

Crear nuevo usuario Clonar un usuario

< Volver

La creacion de un usuario en ScotiaConnect se realiza a través de un proceso compuesto
por 7 pasos.

En este manual se explica Unicamente el Paso 5 de 7: Asignar permisos de servicios, ya
que es el paso donde se configura el servicio de Cobranza Lite.

Nota:
Para conocer el proceso completo de creacion de usuario, consulta el manual de
Creacion de usuario.




Asignar el servicio
d Uh huevo usudario

Descripcion general del proceso

Durante la creacién de un usuario, se presentan las siguientes etapas:

* Paso 1de 7: Ingresar informacién basica del nuevo usuario.

* Paso 2 de 7: Asignar permisos de administracion.

* Paso 3 de 7: Asignar permisos de consulta.

* Paso 4 de 7: Asignar permisos de servicios.

* Paso 5 de 7: Asignar permisos transaccionales (enfoque de esta seccion)
* Paso 6 de 7: Seleccionar método de autenticacion.

* Paso 7 de 7: Confirmar y guardar la configuracion.

* Revisar el resumen de la informacidn.




Asignar el servicio
d Uh huevo usudario

Asignacion del servicio Cobranza lite (Paso 5 de 7)

En el Paso 5 de 7: Asigna permisos de servicios, es posible habilitar y configurar el servicio
de Cobranza Lite para el usuario.
A partir de este punto, continla con las siguientes instrucciones:

Paso 5.1
Se mostrara una pantalla con la informaciéon del nuevo usuario. En esta seccion, ubica

la pregunta:
¢Este usuario tendra permisos de transacciones?

= Administrador/Usuarios/Crear usuario Jal @ Qtélsg:gmrtinez %
@ Asigna permisos transaccionales (Paso 5 de 7)
P A
| g Nombre Tipo de identificacion
Jose Perez Perez Namero de usuario
2
(Q Numero de identificacion Cargo
500974415011 QA
o Area Numero de celular
| - QA +527471432901
=3
(0]
—
| Correo electrénico
% Pruebas@scotiabank.com

¢Este usuario tendrd permisos de transacciones? No

< Volver Continuar e




Asignar el servicio
d Uh huevo usudario

Paso 5.2

Para asignar servicios al usuario, selecciona la opcion Si en la pregunta ¢Este usuario tendra
permisos tendra permisos de transacciones?.

Al elegir esta opciodn, se habilitara la configuracidn de los servicios disponibles.

Administrador/Usuarios/Crear usuario Jal @ thisg:ouMa_tinez v

Asigna permisos transaccionales (?aso S de7)

BB ™ 2
>

r97 Nombre Tipao de identificacidn
Jose Perez Perez Numero de usuario

2

rg Numero de identificacion Cargo
500974415011 QA

&

(o) Area Niimero de celular

~

| QA +52 7471432901

Correo clectronico

Pruebas@scotiabank.com

Jo

¢Este usuario tendrd permisos de transacciones?

Permisos para servicios transaccionales N

Jo

Configuracién rapida para todos los servicios
Transferencias entre productos propios

Pagos de némina

Pagos a proveedores

Pagos de servicios y facturas

Jo

Contribuciones federales

W

CUQTAS IMSS

Jo

Contribuciones gubernamentales

SAR ISSSTE

®

Pagos en linea PFMFX
SIPARE IMSS infonavit
Administracion de beneficiarios

Pago por Cobranza Lite




Asignar el servicio
d Uh huevo usudario

Paso 5.3
Al seleccionar esta opcion, se habilitaran los servicios disponibles para el usuario.
La disponibilidad de estos servicios dependera de los servicios previamente contratados

por la empresa.

Administrador/Usuarios/Crear usuario JAN @ QE,'?;;'ME—WZ

Asigna permiisos transaccionales (2aso 5 de 7)

B % 2
>

o _ - e rtificacic
| = Nombre Tipo de identificacicn
Jose Perez Perez Numero de usuario
2 Numero de identificacion Cargo
500974415011 QA
g
o Area Numero de celular
r
QA +52 7471432901

oF

Corrco clectronico
Pruebas@scotiabank.com

Jo

(Este usuario tendré permisos de transacciones? si (D

Permisos para servicios transaccionales VAN

Jo

Configuracién rapida para todos los servicios
Transferencias entre productos propios

Pagos de némina

Pagos a proveedores

Pagos de servicios y facturas

Jo

Contribuciones federales

o

CUOTAS IMSS

Contribuciones gubernamentales

Jo

SAR ISSSTE

o

Pagos en linea PFMFX

SIPARE IMSS infanavit

Administracion de beneficiarios

Pago por Cobranza Lite




Asignar el servicio
d Uh huevo usudario

Paso 5.4
Ubica el servicio Cobranza Lite dentro del listado y haz clic para iniciar su configuracion.

— - . " Abigail
= Administrador/Usuarios/Crear usuario 2 @ Mosso Martinez
@ Asigna permisos transaccionales (aso 5 de 7)
; N
| r97 Nombre Tipa de identificacicn
Jose Perez Perez Numero de usuario
rg Numero de identificacion Cargo
500974415011 QA
[0} Area Niimero de celular
~
| QA +52 7471432901
Correo clectronico
Pruebas@scotiabank.com
O
—/
(Este usuario tendrd permisos de transacciones?
Permisos para servicios transaccionales N

Jo

@ Configuracién rapida para todos los servicios
@ Transferencias entre productos propios
@ Pagos de némina
@ Pagos a proveedares
@ Pagos de servicios y facturas
@ Contribucicnes federales
@ CUOTAS IMSS
@ Contribucicnes gubernamentales
@ SAR ISSSTE
@ Pagos en linea PEMFX
a SIPARE IMSS intonavit
Administracion de beneficiarios
| @ ’ago por Cobranza Lite

Jo ¥ Jo

o




Asignar el servicio
d Uh huevo usudario

Paso 5.5
Configura el servicio seleccionando el tipo de usuario (Creador, Autorizador o ambos). Define
si el servicio contara con limites transaccionales y selecciona las cuentas que deseas asociar.

Nota:
El campo debera mostrarse en estatus Completo, esto indica que la configuracién se realizé

correctamente.

Administracion de beneficiarios

Pago por Cobranza Lite A~

1. Selecciona el rol del usuario en este servicio Creador Autorizador

o Los autorizadores y niveles de autorizacion deben ser configurados en el perfil de la empresa.

BB % 2
>

2. ¢(Necesitas limites transaccionales para este usuario? ) Si o No
Silarespuesta es no, el usuario asumira los limites transaccionales de la

Jo

empresa.

o

Jo

3. Selecciona las cuentas autorizadas

b3

Buscar por nimero Q

Jo

@ £l usuario se crea por defecto con los limites transaccionales de la empresa.
Ver los limites transaccionales

o

| rgw 25605549751 Activo Si
Cuenta de Cheques
MXN - México

Cuenta 3 Estado & Aplican Limites

2560047518 Activo Si
Cuenta de Cheques
MXN - México

2 resultados

<~ Volver Continuar °




Asignar el servicio
d Uh huevo usudario

Paso 5.6
Una vez configurado el servicio, haz clic en el botén Continuar para avanzar entre las
pantallas hasta completar el registro.

Asigna permisos transaccionales (%250 5 dc7)

e
>

Nombre Tipo de identificacion
'Flf Jose Perez Perez Nimero de usuario
fl
]
— Numero de identificacion Cargo
50097441501 QA
o 0 .
— Area Numero de celular
QA +527471432901

o

Correo electronico
Pruebas@scotiabank.com

)

o

¢Este usuario tendré permisos de transacciones? s
(0]
—
) Permisos para servicios transaccionales FAN
Configuracion rapida para todos los servicios
Transferencias entre productos propios
]
—
Pagos de némina
g Pagos a proveedares
Pagos de servicios y facturas
Contribuciones federales.
CUQTAS IMS5
(o]
o) ;
— Contribuciones gubernamentales
L% SAR-ISSSTE

Pagos en linea PEMEX
SIPARE IMSS infonavit

Administracién de beneficiarios

(D Pago por Cobranza Lite ~

< Volver Continuar e




Asignar el servicio
d Uh huevo usudario

Paso 5.7

Una vez finalizada la configuracion del servicio, contintia con el proceso de creacion del

usuario avanzando entre las pantallas correspondientes.

En los pasos finales, sera necesario ingresar los datos de autenticacion y confirmar la

creacion del usuario.

Al finalizar el proceso, el sistema mostrara uno de los siguientes mensajes:

* Empresas no mancomunadas: Se mostrara un mensaje de confirmacion indicando

que el usuario fue creado exitosamente.

* Empresas mancomunadas: Se mostrara un mensaje informativo indicando
que la operacion requiere una segunda autorizacion para completarse.

Administrador/Usuarios

Usuarios Registro de actividades

B % 2
>

° Creacién realizada con éxito.

Tipo de usuario

o

Abigail
Mosso Martinez

Crear usuario

V., Descargar reporte

Correo electrénico

Acciones

o Nuimero de operacion: 8a77b3a0-c32c-466e-b5ac-aa98c869c9e7
) l \
| Buscar Q
o
Nimerode _
Nombresy apellidos & identificacién Estado ¢
Abigail Mosso Martinez 351813693008 Activa
| o
)
Abigail Mosso Martinez 351813693007 Activa
B’
| )
/
Rosa Maria Lopez Lopez 351813693006
Daniel Concha Peréz 351813693005
Carlos Tirado Paez 351813693004 Activa
TlalocAguacate Facundo 351813693002 Activa
Beatriz Lizarraga Ramirez 351813693001 Activa

Administrador

Super Administ

rador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Super Administ
rador

algo@gmail.com

abigail.mosso@scotiabank.com.
mx

rosma@gmail.com

daniel.concha@scotiabank.com.
mx

ctirado@scotiabank.com.mx

tlaloc.aguacate@scotiabank.co
m.mx

beatriz.lizarraga@scotiabank.co
m.mx




Resultados o estados

El sistema puede mostrar los siguientes estados:

* Exitoso: El pago se realizé correctamente y fue abonado a la cuenta.

Scotiabank. @ Abigail Mosso Martinez

Ma Guadalupe Linares Luna
RFC LILM861217LNC

= TRUPER

° Transaccién realizada con éxito. X
Numero de operacién: b68a4f98-40bc-4be2-b6e2-4123f1b3elee

Descargar comprobante ,{,

Detalle de la transaccion

Tipo de transaccion: Pago por cobranza Lite

Numero de Factura Numero de Cliente Truper ID de Banco
1234567890123456 clid567890 bO1

Importe

$10.00

Informacion del origen

Cuenta o producto de origen
Cuenta de Cheques - 25600475118 - MXN - CANCUN, Q.R.

.
Salir ‘

Aviso de privacidad Términos y Condiciones Seguridad Contactenos

)

© Scotiabank All Rights Reserved

* Pendiente: En ScotiaConnect, no existe segundo aprobador para cobranza lite.

* Fallido: No se pudo completar el pago: En ScotiaConnect, regularmente envia
un banner en color rojo indicando el error.




Resultados o estados

* Servicio no contratado: ocurre cuando la empresa no cuenta con el servicio de
Cobranza Lite contratado o habilitado en ScotiaConnect. En este caso, no sera
posible continuar con el pago hasta que el servicio sea contratado y configurado
correctamente.

No es posible realizar la operacién
No cuentas con el servicio de Pago por Cobranza Lite. Selecciona otro
canal de pago




Errores o escenarios

Pueden existir pagos no procesados. Estos se pueden consultar en la seccidon de transacciones
con estatus Rechazado.
Al seleccionar la transaccion, podras visualizar el detalle del pago y el motivo del rechazo.
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Inicio Productosy servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos
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RFC: LILM861217LNC
> Transferencias entre
productos propios
> Pagos de nomina Informacién de la transaccion
> Pagos a proveedores Tipo de Transaccion: Pago de linea de captura por Cobranza Lite - Pago referenciado SAT. -
) Linea de Captura Importe Pagado: Fecha de Pago
> Pago de impuestos 1450 24/06/2026
> Pago de servicios y B
N Hora de Pago: NUmero de operacion Folio:
facturas
- 17:17 Hrs 04dfa207-c7af-4af7-bc67-e1ab28632abe
> Administracion de
SRS Mensaje: Medio de Presentacidn: Llave de Pago:
i Su transaccion se realizd exitosamente INTERNET
Canal de Pago Forma de Pago;
INTERNET Transferencia Electranica de Fondos

Informacién de origen

Cuenta ¢ producto de origen

Cuenta de Cheques - 25600475718 - MXN - CANCUN, Q.R.

Flujo de aprobacién

Fechayhora ¢ Evento = Gestionado por + Estado de la transaccion
24{JUN/2026 | 05:16:58 p.m. Creacion Lidia Lunna Coronado En proceso de pago
24/JUN/2026 | 05:17:11 p.m. Respuesta del sistema Sistema banco Autorizada
24/JUN/2026 | 05:17:22 p.m. Respuesta del sistema Sistema banco Rechazada

Mensaje

SP:2484 Transaccion no exitosa. La linea de captura ya fue pagada.

4~ Regresar

A

n

Ivsien Aa nrivacidad Términac v randicianac Camwidard Fantirtanac




Consideraciones

* Las referencias e importes no pueden modificarse una vez enviados.
* El cliente Unicamente selecciona la cuenta de cargo.

* Los pagos se reflejan directamente en la cuenta de cheques.

* El servicio ayuda a reducir errores operativos.

* Las transacciones se realizan en entornos seguros del banco.

* Permite reducir costos operativos al eliminar recibos fisicos.

* Disponible para personas fisicas y morales.






