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Primeros pasos después del acceso

Primeros pasos tras el inicio de sesion en la nueva plataforma de Scotia

Este manual esta disefado para guiar a los usuarios empresariales en la transicion
hacia la nueva plataforma de Scotia Connect. Aunque las funcionalidades principales
se mantienen, la experiencia visual ha sido renovada para ofrecer una navegacion
mas intuitiva y eficiente.

Aqui encontraras una guia practica para identificar los menus principales y realizar
operaciones clave como la consulta de movimientos, creacion de usuarios y
beneficiarios, transferencias entre cuentas propias, pagos de ndbminay a
proveedores, entre otros servicios esenciales.

Este recurso te permitira adaptarte rapidamente a los cambios y continuar
operando con confianza.
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Vista general tras iniciar sesion

;Qué verds al ingresar a la nueva plataforma?

Una vez que hayas iniciado sesion correctamente en Scotia Connect, seras recibido con la
nueva pagina principal. Esta pantalla ha sido redisefiada para ofrecerte una vista mas
clara y organizada de tus operaciones empresariales.

En esta seccion encontraras:

» Consolidado de cuentas: Un resumen general de tus cuentas empresariales, con
saldos actualizados y accesos rapidos a movimientos recientes.

» Menu principal: Ubicado en la parte superior incluye:

* Inicio: Acceso rapido al panel principal.

* Productos y servicios: Consulta y gestion de tus cuentas, créditos y otros productos
contratados.

« Pagos y transferencias: En esta seccidon encontraras todas las opciones necesarias
para gestionar tus pagos y movimientos financieros de forma eficiente. Esta vista inicial
esta pensada para que puedas comenzar tus operaciones de forma rapida, con toda la
informacion clave al alcance de un clic.

iconos en la parte superior derecha

En la esquina superior derecha de la pantalla principal encontraras tres iconos clave que

te brindan acceso rapido a funciones importantes:

1. icono de ayuda (?) Al hacer clic en este icono, podras acceder a guias, preguntas
frecuentes y asistencia sobre el uso de la plataforma. Es ideal si necesitas orientacion
rapida mientras navegas.

2. Campana de notificaciones [l Aqui se mostraran alertas importantes, como
confirmaciones de operaciones, recordatorios o mensajes del banco. Mantente
informado sobre tus movimientos y novedades relevantes.

3. Menu de opciones (=) También conocido como “menud hamburguesa”, este icono
despliega opciones adicionales de configuracion, perfil de usuario, cierre de sesion 'y
otros accesos complementarios.
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A continuacion, te presentamos una descripcion detallada de cada una de las pantallas
que conforman la nueva interfaz de Scotia Connect. En cada seccion podras conocer qué
opciones estan disponibles, cdmo navegar entre ellas y qué funcionalidades puedes
aprovechar para gestionar tus operaciones empresariales de forma eficiente.

Esta guia te permitira familiarizarte con la estructura visual de la plataforma y aprovechar
al maximo cada modulo, desde la consulta de saldos hasta la realizacion de pagos 'y
transferencias.
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Inicio
Después del inicio de sesion se mostrara lo siguiente:

1.- Se mostrara pantalla principal de ScotiaConnect con menu superior derecha:
1. icono de ayuda (?)
2. Campana de notificaciones [
3. Menu de opciones E)

2.- Menu en parte superior izquierda con los siguiente:
1. Inicio.
2. Productosy servicios.
3. Pagosy transferencias

Scotiabank
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3.- Nombre de la empresa con RFC

4.- En |la parte derecha Acceso directo a Transacciones pendiente.
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5.- Resumen de consolidado de productos.

Nota: En esta seccion, se mostraran todos los consolidados de lo que tenemos
contratado.
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7.- Dar clic en ver cuentas.
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7.1.- Al dar clic en cuentas nos posicionara en el médulo de Productos y servicios, seccion

de Cheques.
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8.- Dar clic en ver tarjetas
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8.1.- Al dar clic en ver tarjetas nos posicionara en el médulo de Productos y servicios,
seccion Tarjetas de crédito.

Scotiabank.

Consolta de procdctos. Metalurgistas Mercancias Jabrica o
RFC MMM4B03240TY

Tranesccion pendastes
Lamnee

Crestoe Lints da tarjtss




Primeros pasos después del acceso

9.- Dar clic en ver créditos.
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9.1.- Al dar clic en créditos, nos posicionara en el médulo de Productos y servicios,
seccion Hipotecario.
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10.- Dar clic en ver préstamos.
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10.1.- Al dar clic en préstamos, nos posicionara en el moédulo de Productos y servicios,

seccion Préstamos personales.
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11.- Dar clic en ver contratos.
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11.1.- Nos posicionara en el médulo de Productos y servicios, seccidon Inversiones a plazo.
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12.- Dar clic en Transacciones pendientes.
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13.1.- Al dar clic en Transacciones pendientes, nos posicionara en el médulo de Pagos 'y
transferencias, seccién Consulta de transacciones.
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Menu Productos y servicios.

1.- Dar clic en menu productos y servicios.
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2.- Al dar clic en Productos y servicios, nos posicionara en la seccion de Cuentas ->
Cheques. Donde podremos visualizar los detalles de los productos que tenemos

contratados.
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Pagos y transferencias

1.- Dar clic en menu Pagos y transferencias.
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2.- Al dar clic en Pagos y transferencias, nos posicionara en la seccién de Consulta de
transacciones. Donde podremos visualizar los movimientos que hemos realizado,
adicional a ello, se mostrara un menu en la parte derecha, con las opciones que podemos
realizar en nuestra empresa, tales como Transferencias entre productos propios, Pagos de
noémina, Pago a proveedores, etc.
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Menu ayuda (?)

1.- Dar clic en menu (?)
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2.- Al dar clic en menu ayuda, se desplegara pagina WEB con leyenda Centro de ayuda,

donde podra apoyarse buscando su pregunta.
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Menl campana

1.- Dar clic en menu campana.
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2.- Al dar clic en menu con icono de campana, nos enviara al médulo de Pagos y
transferencias, seccién Consulta de transacciones, donde visualizard las transacciones
pendientes que tiene por aprobar. Aqui apareceran las transacciones que tienen flujo de

aprobacion.
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Menu hamburguesa

1.- Dar clic en menu hamburguesa.
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2.- Al dar clic en el mend hamburguesa se desplegara con las opciones:

Cerrar sesion.
Admin.
Mensajes.

W=

Contactenos.
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Cerrar sesion

1.- Dar clic en cerrar sesion.
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2.-Al dar clic en cerrar sesion, el sistema nos sacara de la plataforma y nos mostrara la
pantalla inicial.
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Admin

1.- Dar clic en Admin.
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2.- Al dar clic en Admin, nos posicionara en la pantalla inicial de Customer admin.
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Mensajes

1.- Dar clic en Mensajes.
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2.-Se mostrara la pantalla Boletines, donde podra visualizar mensajes informativos.
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Contactenos

1.- Dar clic en Contactenos.
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2.-Se mostrara pagina WEB, con informacidn para obtener ayuda en caso que lo requiera.
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