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Módulo Productos y Servicios

El módulo de Productos y Servicios permite a los usuarios consultar de manera organizada
toda la información relacionada con los productos financieros que han contratado. Este
módulo está dividido en diferentes secciones, cada una enfocada en un tipo específico de
producto o servicio:
•	 Cuentas: Visualiza un resumen de tus cuentas activas, tanto en moneda nacional (MXN) 

como en dólares estadounidenses (USD).
•	 Créditos: Consulta tus productos de crédito, incluyendo préstamos personales, Tarjetas de 

Crédito e hipotecas.
•	 Inversiones: Accede a información sobre tus fondos de inversión e inversiones a plazo.
•	 Servicios: Accede a pagos en ventanilla y cobranza con recibo/sin recibo.
•	 Gestión: Administra servicios adicionales como protección de cheques, domiciliación de 

pagos y Tarjetas de Débito.

Este manual tiene como objetivo guiarte en el uso de cada sección del módulo, facilitando la
navegación y el aprovechamiento de todas sus funcionalidades. A continuación, se
describen cada sección y paso a seguir.
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Cuentas Cheques

Dentro del menú Productos y Servicios, en la sección Cuentas Cheques, se muestra un resumen 
de todas las cuentas contratadas por el usuario.

A continuación se describen los pasos para acceder a esta sección:

Paso 1
Dar clic en el módulo Productos y Servicios.
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Cuentas Cheques

Paso 2
Al hacer clic en el menú Productos y Servicios, el sistema te posicionará automáticamente en 
la sección Cuentas > Cheques.

En esta vista, podrás consultar el resumen de todos los productos contratados, tanto en moneda 
nacional (MXN) como en dólares estadounidenses (USD). Esta sección ofrece una visión general 
del estado de tus cuentas, facilitando el seguimiento y control de tus productos financieros.
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Cuenta Cheques MXN

Una vez ingresado al módulo de Productos y Servicios > Cuentas Cheques deberá realizar
lo siguiente:

Paso 1
Dar clic en Cuentas Cheques MXN. En esta sección podrá seleccionar alguna cuenta para 
consultar movimientos o descargar consolidados.
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Movimientos de Cuentas Cheques MXN

Dentro de la sección de movimientos, usted podrá consultar sus movimientos por Periodo, 
Rango de fechas y Día. A continuación, se describen los pasos a seguir para consultar 
movimientos de una Cuenta de Cheques.

Paso 1
Ingresar al módulo de Productos y Servicios.
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Movimientos de Cuentas Cheques MXN

Paso 2
Se mostrarán todas las Cuentas de Cheques que tenemos contratadas.
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Movimientos de Cuentas Cheques MXN

Paso 3
Dar clic sobre la Cuenta de Cheques de la cual queremos consultar movimientos.
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Movimientos de Cuentas Cheques MXN

Paso 4
Se mostrará el nombre de nuestra empresa con lo siguiente:
• Número de Cuenta de Cheques MXN: Este número corresponde al número de nuestra cuenta.
• Identificación cliente: Este número es un identificador de nuestro usuario.
• Ciudad: Corresponde a la ciudad donde solicitó la cuenta.
• Nombre del cliente: Corresponde al nombre del usuario.
• Leyendas: ACTIVO y SIN PROTECCIÓN, estas leyendas indican el estatus de la cuenta.
• Saldo total: Indica el saldo de nuestra cuenta
• Saldo disponible: Indica el saldo disponible de la cuenta.
• Saldo salvo buen cobro.
• Saldo límite de sobregiros.
• Alias: Pertenece al tipo de cuenta.
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Movimientos de Cuentas Cheques MXN

Paso 5
En la parte inferior se mostrarán las opciones:
•	 Movimientos: Se mostrarán todos los movimientos de nuestra cuenta.
•	 Estado de Cuenta: Se mostrarán los Estados de Cuenta disponibles.
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Movimientos de Cuentas Cheques MXN

Paso 6
En la parte inferior se mostrarán los movimientos de nuestra cuenta.
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Movimientos

Dentro de la sección de movimientos, usted podrá consultar sus movimientos por Periodo, 
Rango de fechas y Día. A continuación, se describen los pasos a seguir para consultar 
movimientos de una Cuenta de Cheques.

Paso 1
Ingresar al módulo de Productos y Servicios.
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Movimientos

Paso 2
Se mostrarán todas las Cuentas de Cheques que tenemos contratadas.
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Movimientos

Paso 3
Dar clic sobre la Cuenta de Cheques de la cual queremos consultar movimientos.
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Movimientos

Paso 4
En la parte inferior se mostrarán los movimientos de nuestra cuenta.
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Movimientos

Paso 5
Seleccionar la opción Periodo > Último año.

Movimiento por periodo > Último año
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Movimientos

Paso 6
Se mostrarán todos los movimientos realizados durante un año.

Movimiento por periodo > Último año
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Movimientos

Paso 7
Seleccionar la opción Periodo > Últimos seis meses.

Movimiento por periodo > Últimos seis meses
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Movimientos

Paso 8
Se mostrarán todos los movimientos que ha realizado durante los últimos seis meses.

Movimiento por periodo > Últimos seis meses
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Movimientos

Paso 9
Seleccionar la opción Periodo > Últimos tres meses.

Movimiento por periodo > Últimos tres meses
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Movimientos

Paso 10
Se mostrarán todos los movimientos que ha realizado durante los últimos tres meses.

Movimiento por periodo > Últimos tres meses
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Movimientos

Paso 11
Seleccionar la opción Periodo > Último mes.

Movimiento por periodo > Último mes
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Movimientos

Paso 12
Se mostrarán todos los movimientos que ha realizado durante el último mes.

Movimiento por periodo > Último mes
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Movimientos

Paso 13
Seleccionar la opción Rango de fechas.

Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 14
Al seleccionar la opción Rango de fechas, se desplegarán calendarios para poder realizar el 
filtro.

Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 15
Dar clic en botón calendario para seleccionar el día por el cual quiere hacer el filtro, puede 
realizar un filtrado con fecha de un año anterior.

Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 16
Dar clic en Calendario > Fecha fin y seleccionar la fecha que se acorde para realizar el filtro, en 
este caso solo permitirá seleccionar el día actual o anteriores dentro del rango de un año.

Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 17
Se mostrarán las fechas seleccionadas.

Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 18
Dar clic en botón Buscar.
Nota: El botón Limpiar búsqueda realiza la función de borrar lo previamente seleccionado.

Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 19
Se mostrarán los movimientos realizados durante el periodo seleccionado.

Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Para hacer el filtrado de movimientos por día, deberá realizar lo siguiente:

Paso 20
Seleccionar botón Día.

Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 21
Dar clic en botón Calendario. Se desplegará el calendario situado en el día que está realizando 
la consulta, con opción de consultar hasta un año atrás.

Movimiento por Día



34

Movimientos

Paso 22
Seleccionar el día del cual quiere tener la consulta.

Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 23
Se mostrará la fecha seleccionada.

Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 24
Dar clic en el botón Buscar.

Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 25
Se mostrarán todos los movimientos realizados en el día seleccionado.

Movimiento por Día
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Estado de Cuenta

El módulo de Estados de Cuenta permite a los usuarios consultar de manera detallada y 
organizada todos los movimientos financieros asociados a sus cuentas bancarias. A través de 
esta funcionalidad, es posible visualizar transacciones realizadas en un periodo determinado, 
incluyendo depósitos, retiros, transferencias, cargos, abonos y saldos disponibles.

Para poder realizar la descarga, deberá realizar las siguientes instrucciones:

Paso 1
Seleccionar Productos y Servicios.
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Estado de Cuenta

Paso 2
Se mostrarán todas las Cuentas de Cheques que tenemos contratadas.
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Estado de Cuenta

Paso 3
Dar clic sobre la Cuenta de Cheques de la cual queremos consultar movimientos.
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Estado de Cuenta

Paso 4
En la parte inferior se mostrarán las pestañas Movimientos y Estado de Cuenta.
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Estado de Cuenta

Paso 5
Dar clic en la pestaña Estado de Cuenta.



43

Estado de Cuenta

Paso 6
En la parte inferior, se mostrará el campo Periodos con icono de calendario.



44

Estado de Cuenta

Paso 7
Dar clic en Periodos para elegir un periodo a consultar.
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Estado de Cuenta

Paso 8
Al dar clic en Periodos se desplegará la lista de periodos donde podrá elegir alguno, en un 
periodo de 1 año. Seleccione el mes que quiere consultar.
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Estado de Cuenta

Paso 9
Se habilitará el botón Generar Estado de Cuenta.
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Estado de Cuenta

Paso 10
Dar clic en el botón Generar Estado de Cuenta.
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Estado de Cuenta

Paso 11
Se desplegará un recuadro con opciones:
•	 PDF: Permite descargar el Estado de Cuenta en formato PDF.
•	 XML: Permite descargar el Estado de Cuenta en formato XML.

Paso 12
Seleccionar el formato para descargar el Estado de Cuenta.
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Estado de Cuenta

Paso 13
Se mostrará una ventana solicitando autenticación.

Paso 14
Deberá ingresar contraseña y token válido.
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Estado de Cuenta

Paso 15
Dar clic en botón Autenticar.

Paso 16
Se desplegará una ventana de Windows, donde deberá elegir la ruta para guardar el archivo. 
Dar clic en botón Guardar.
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Estado de Cuenta

Paso 17
Podrá abrir el archivo en la ruta seleccionada. En el Estado de Cuenta podrá visualizar sus datos 
bancarios, movimientos, etc.
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Estado de Cuenta
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Estado de Cuenta

Paso 18
Si selecciona XML, deberá seguir las mismas instrucciones de descarga, solo cambiaría el 
formato del archivo y deberá verse como a continuación.
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Ver consolidado

En Productos y Servicios > Cuentas > Cheques, podrá descargar el consolidado de sus cuentas. 
Para poder realizar la descarga deberá seguir las siguientes instrucciones.

Paso 1
Dar clic en módulo de Productos y Servicios.
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Ver consolidado

Paso 2
Al hacer clic en el menú Productos y Servicios, el sistema te posicionará automáticamente en 
la sección Cuentas > Cheques.

En esta vista, podrás consultar el resumen de todos los productos contratados, tanto en moneda 
nacional (MXN) como en dólares estadounidenses (USD). Esta sección ofrece una visión general 
del estado de tus cuentas, facilitando el seguimiento y control de tus productos financieros.



56

Ver consolidado

Paso 3
Dar clic en botón Ver consolidados.
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Ver consolidado

Paso 4
Se mostrará la leyenda Cerrar consolidado y se mostrará un ícono de descarga. Deberá dar clic 
en Estado de Cuenta > Descargar.
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Ver consolidado

Paso 5
Se mostrará una pantalla con las pestañas Cuenta de Cheque MXN, Cuentas Cheque USD, con 
las opciones de descarga Manual y Plantilla.
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Ver consolidado

Paso 6
Seleccionar opción Manual.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado

Paso 7
Seleccionar alguna de las siguientes opciones en Tipo de formato:
•	 TXT: Si selecciona esta opción, el formato con el que se realiza la descarga es un archivo de 

texto plano.
•	 CVS: Si selecciona esta opción, el formato con el que se realiza la descarga es un archivo en 

formato Excel.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado

Paso 8
Seleccionar alguna de las siguientes opciones en el campo Tipo de separador:
•	 Coma [,]: Esta opción separa con una coma los textos del consolidado.
•	 Pipe [|]: Esta opción separa con un pipe los textos del consolidado.
•	 Punto y coma [;]: Esta opción separa con un punto y coma los textos del consolidado.
•	 Tabulador: Esta opción separa con tabulador los textos del consolidado.
•	 Longitud fija: Esta opción muestra en un solo texto sin separaciones.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado

Paso 9
Activar botón Archivo con encabezado.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado

Paso 10
En la sección Seleccionar campos del reporte, deberá activar los datos que requiere para el 
consolidado.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado

Paso 11
Dar clic en botón Descargar.

Nota: Para habilitar la opción de Plantilla deberá activar Guardar plantilla de reporte, donde 
deberá colocar en el campo Nombre de plantilla y Descripción (opcional), algún dato para 
posteriormente poder hacer descarga de Plantilla.

Esta parte es opcional, si no desea guardar una plantilla solo deberá dar clic en Descargar.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado

Paso 12
Se mostrará una ventana de Windows donde deberá elegir la ruta para guardar el archivo, 
posterior a ello deberá dar clic en botón Guardar.

Descarga Manual consolidado

Paso 13
Se mostrará el archivo en la ruta elegida y también en el botón de descarga de su explorador.
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Ver consolidado

Paso 14
Para abrir el archivo, deberá dar clic desde el botón de descarga del explorador o ir a la ruta que 
eligió para guardar el archivo.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado

Paso 15
Al abrir el documento, se mostrará el consolidado de sus cuentas con el formato elegido y con 
las separaciones elegidas.

Descarga Manual consolidado

Imagen de referencia consolidado en formato cvs.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 1
Para realizar la descarga de consolidado deberá seleccionar la opción Plantilla.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 2
En el campo Seleccionar Plantilla deberá seleccionar la plantilla que requiere.

Nota: Estas plantillas se guardan en la opción de Manual, previamente, para poder tener la 
opción en el campo seleccionar plantilla.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 3
Se habilitarán los botones de Editar y Eliminar plantilla, estos botones permiten la edición de 
la plantilla y también eliminarla. En la parte inferior están los detalles de la plantilla.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 4
Dar clic en botón Descargar.

Si elige botón Cancelar, se mostrarán los movimientos de la cuenta.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 5
Se mostrará una ventana de Windows donde deberá seleccionar la ruta para guardar el archivo, 
posteriormente dar clic en botón Guardar.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 6
Para abrir el archivo generado, puede hacerlo desde la ruta que eligió para guardar el documento 
o desde las descargas del navegador.

Imagen de referencia: TXT generado de consolidado.
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Movimientos Cuenta Cheques USD

Una vez ingresado al módulo de Productos y servicios > Cuentas Cheques deberá realizar lo 
siguiente:

Paso 1
Dar clic en Cuentas Cheque USD. En esta sección podrá seleccionar alguna cuenta para 
consultar movimientos o descargar consolidados.
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Movimientos de Cuentas Cheques USD

Dentro de la sección de movimientos, usted podrá consultar sus movimientos por Periodo, 
Rango de fechas y Día. A continuación, se describen los pasos a seguir para consultar 
movimientos, de una Cuenta de Cheques.

Paso 1
Ingresar al módulo de Productos y servicios.
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Movimientos de Cuentas Cheques USD

Paso 2
Se mostrarán todas las Cuentas de Cheques que tenemos contratadas.

Paso 3
Dar clic sobre la Cuenta de Cheques USD. De la cual queremos consultar movimientos.
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Movimientos de Cuentas Cheques USD

Paso 4
Se mostrará el nombre de nuestra empresa con lo siguiente:
•	 Número de Cuenta de Cheques USD: Este número corresponde al número de nuestra 

cuenta.
•	 Identificación cliente: Este número es un identificador de nuestro usuario.
•	 Ciudad: Corresponde a la ciudad donde solicitó la cuenta.
•	 Nombre del cliente: Corresponde al nombre del usuario.
•	 Leyendas: ACTIVO y SIN PROTECCIÓN, estas leyendas indican el estatus de la cuenta
•	 Saldo total: Indica el saldo de nuestra cuenta
•	 Saldo disponible: Indica el saldo disponible de la cuenta.
•	 Saldo salvo buen cobro.
•	 Saldo límite de sobregiros.
•	 Alias: Pertenece al tipo de cuenta.
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Movimientos de Cuentas Cheques USD

Paso 5
En la parte inferior se mostrarán las opciones:
•	 Movimientos: Se mostrarán todos los movimientos de nuestra cuenta.
•	 Estado de cuenta: Se mostrarán los estados de cuenta disponibles.
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Movimientos de Cuentas Cheques USD

Paso 6
En la parte inferior se mostrarán los movimientos de nuestra cuenta.
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Movimientos

Dentro de la sección de movimientos, usted podrá consultar sus movimientos por Periodo, 
Rango de fechas y Día. A continuación, se describen los pasos a seguir para consultar 
movimientos, de una Cuenta de Cheques.

Paso 1
Ingresar al módulo de Productos y servicios.
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Movimientos

Paso 2
Se mostrarán todas las Cuentas de Cheques que tenemos contratadas.

Paso 3
Dar clic sobre la Cuenta de Cheques USD de la cual queremos consultar movimientos.
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Movimientos

Paso 4
En la parte inferior se mostrarán los movimientos de nuestra cuenta.
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Movimientos

Paso 5
Seleccionar opción Periodo > Último año. Dar clic en botón Buscar.

Movimiento por periodo > Último año
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Movimientos

Paso 6
Se mostrarán todos los movimientos realizados durante un año.

Movimiento por periodo > Último año
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Movimientos

Paso 7
Seleccionar opción Periodo > Últimos seis meses. Dar clic en botón Buscar.

Movimiento por periodo > Últimos seis meses
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Movimientos

Paso 8
Se mostrarán todos los movimientos que ha realizado durante los últimos seis meses.

Movimiento por periodo > Últimos seis meses
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Movimientos

Paso 9
Seleccionar opción Periodo > Últimos tres meses. Dar clic en botón Buscar.

Movimiento por periodo > Últimos tres meses
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Movimientos

Paso 10
Se mostrarán todos los movimientos que ha realizado durante los últimos tres meses.

Movimiento por periodo > Últimos tres meses
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Movimientos

Paso 11
Seleccionar opción Periodo > Último mes. Dar clic en botón Buscar.

Movimiento por periodo > Último mes
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Movimientos

Paso 12
Se mostrarán todos los movimientos que ha realizado durante el último mes.

Movimiento por periodo > Último mes
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Movimientos

Paso 13
Seleccionar opción Rango de fechas.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 14
Al seleccionar la opción Rango de fechas, se desplegarán calendarios para poder realizar 
el filtro.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 15
Dar clic en botón Calendario para seleccionar el día por el cual quiere hacer el filtro, puede 
realizar un filtrado con fecha de un año anterior.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 16
Dar clic en Calendario > Fecha fin y seleccionar la fecha que se acorde para realizar el filtro, en 
este caso solo permitirá seleccionar el día actual o anteriores dentro del rango de un año.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 17
Se mostrarán las fechas seleccionadas.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 18
Dar clic en botón Buscar.

Nota: El botón Limpiar búsqueda realiza la función de borrar lo previamente seleccionado.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas



97

Movimientos

Paso 19
Se mostrarán los movimientos realizados durante el periodo seleccionado.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Para hacer el filtrado de movimientos por día, deberá realizar lo siguiente: 

Paso 20
Seleccionar botón Día.

Movimiento por periodo > Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 21
Dar clic en botón Calendario. Se desplegará el calendario situado en el día que está realizando 
la consulta, con opción de consultar hasta un año atrás.

Movimiento por periodo > Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 22
Seleccionar el día del cual quiere tener la consulta.

Movimiento por periodo > Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 23
Se mostrará la fecha seleccionada.

Movimiento por periodo > Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 24
Dar clic en botón Buscar.

Movimiento por periodo > Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 25
Se mostrarán todos los movimientos realizados en el día seleccionado.

Movimiento por periodo > Movimiento por Día
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Estado de cuenta USD

El módulo de Estados de Cuenta permite a los usuarios consultar de manera detallada y 
organizada todos los movimientos financieros asociados a sus cuentas bancarias. A través de 
esta funcionalidad, es posible visualizar transacciones realizadas en un periodo determinado, 
incluyendo depósitos, retiros, transferencias, cargos, abonos y saldos disponibles.

Para poder realizar la descarga, deberá realizar las siguientes instrucciones:

Paso 1
Seleccionar Productos y servicios.
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Estado de cuenta USD

Paso 2
Se mostrarán todas las Cuentas de Cheques USD que tenemos contratadas.
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Estado de cuenta USD

Paso 3
Dar clic sobre la Cuenta de Cheques USD de la cual queremos consultar movimientos.
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Estado de cuenta USD

Paso 4
En la parte inferior se mostrarán las pestañas Movimientos y Estado de cuenta.
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Estado de cuenta USD

Paso 5
Dar clic en pestaña Estado de cuenta.
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Estado de cuenta USD

Paso 6
En la parte inferior, se mostrará el campo Periodos, con icono de calendario.
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Estado de cuenta USD

Paso 7
Dar clic en Periodos, para elegir un periodo a consultar.
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Estado de cuenta USD

Paso 8
Al dar clic en Periodos se desplegará lista de periodos, donde podrá elegir alguno, en un periodo 
de 1 año. Seleccione el mes que quiere consultar.
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Estado de cuenta USD

Paso 9
Se habilitará el botón Generar Estado de Cuenta.
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Estado de cuenta USD

Paso 10
Dar clic en el botón Generar Estado de Cuenta.
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Estado de cuenta USD

Paso 11
Se desplegará recuadro con opciones:
•	 PDF: Permite descargar el Estado de Cuenta en formato PDF.
•	 XML: Permite descargar el Estado de Cuenta en formato XML.

Paso 12
Seleccionar el formato para descarga del Estado de cuenta.
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Estado de cuenta USD

Paso 13
Se mostrará una ventana solicitando autenticación.

Paso 14
Deberá ingresar contraseña y token válido.
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Estado de cuenta USD

Paso 15
Dar clic en botón Autenticar.
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Estado de cuenta USD

Paso 16
Se desplegará una ventana de Windows donde deberá elegir la ruta para guardar el archivo. 
Dar clic en botón Guardar.
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Estado de cuenta USD

Paso 17
Podrá abrir el archivo en la ruta seleccionada. En el estado de cuenta podrá visualizar sus datos 
bancarios, movimientos, etc.
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Estado de cuenta USD
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Estado de cuenta USD

Paso 18
Si selecciona XML, deberá seguir las mismas instrucciones de descarga, solo cambiaría el 
formato del archivo y deberá verse como a continuación.
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Ver consolidado USD

En Productos y Servicios Cuentas > Cheques, podrá descargar el consolidado de sus cuentas, 
para poder realizar la descarga deberá seguir las siguientes instrucciones:

Paso 1
Dar clic en el módulo de Productos y Servicios.



122

Ver consolidado USD

Paso 2
Al hacer clic en el menú Productos y Servicios, el sistema te posicionará automáticamente en 
la sección Cuentas > Cheques.

En esta vista, podrás consultar el resumen de todos los productos contratados, tanto en moneda 
nacional (MXN) como en dólares estadounidenses (USD). Esta sección ofrece una visión general 
del estado de tus cuentas, facilitando el seguimiento y control de tus productos financieros.
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Ver consolidado USD

Paso 3
Dar clic en el botón Ver consolidados.
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Ver consolidado USD

Paso 4
Se mostrará un ícono de descarga. Deberá dar clic en botón descargar.
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Ver consolidado USD

Paso 5
Se mostrará una pantalla con las pestañas Cuenta de Cheque MXN, Cuentas Cheque USD, con 
las opciones de descarga Manual y Plantilla.
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Ver consolidado USD

Paso 6
Seleccionar opción Manual.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 7
Seleccionar lo siguiente en Tipo de formato:
•	 TXT: Si selecciona esta opción, el formato con el que se realiza la descarga es un archivo de 

texto plano.
•	 CVS: Si selecciona esta opción, el formato con el que se realiza la descarga es un archivo en 

formato Excel.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 8
Seleccionar alguna de las siguientes opciones en el campo Tipo de separador:
•	 Coma [,]: Esta opción separa con una coma los textos del consolidado.
•	 Pipe [|]: Esta opción separa con un pipe los textos del consolidado.
•	 Punto y coma [;]: Esta opción separa con un punto y coma los textos del consolidado.
•	 Tabulador: Esta opción separa con tabulador los textos del consolidado.
•	 Longitud fija: Esta opción muestra en un solo texto, sin separaciones.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 9
Activar botón Archivo con encabezado.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 10
En la sección Seleccionar campos del reporte deberá activar los datos que requiere para el 
consolidado.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 11
Dar clic en botón Descargar.

Nota: Para habilitar la opción de Plantilla deberá activar Guardar plantilla de reporte, donde 
deberá colocar en el campo Nombre de plantilla y Descripción (opcional), algún dato para 
posteriormente poder hacer descarga de Plantilla.

Esta parte es opcional, si no desea guardar una plantilla solo deberá dar clic en Descargar.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 12
Se mostrará una ventana de Windows, donde deberá elegir la ruta para guardar el archivo, 
posterior a ello deberá dar clic en el botón Guardar.

Paso 13
Se mostrará el archivo en la ruta elegida y también en el botón de descarga de su explorador

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 14
Para abrir el archivo, deberá dar clic desde el botón de descarga del explorador o ir a la ruta que 
eligió para guardar el archivo.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 15
Al abrir el documento, se mostrará el consolidado de sus cuentas con el formato elegido y con 
las separaciones elegidas.

Imagen de referencia consolidado en formato cvs.

Descarga Manual consolidado
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 1
Para realizar la descarga de consolidado deberá seleccionar la opción Plantilla.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 2
En el campo Seleccionar Plantilla deberá seleccionar la plantilla que requiere.

Nota: Estas plantillas se guardan en la opción de Manual, previamente, para poder tener la 
opción en el campo seleccionar plantilla.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 3
Se habilitarán los botones de Editar y Eliminar plantilla, estos botones permiten la edición de 
la plantilla y también eliminarla. En la parte inferior están los detalles de la plantilla.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 4
Dar clic en botón Descargar

Si elige botón Cancelar, se mostrarán los movimientos de la cuenta.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 5
Se mostrará una ventana de Windows donde deberá seleccionar la ruta para guardar el archivo, 
posteriormente dar clic en el botón Guardar.



140

Descarga Plantilla Consolidado

Paso 6
Para abrir el archivo generado, puede hacerlo desde la ruta que eligió para guardar el documento 
o desde las descargas del navegador.

Imagen de referencia: TXT generado de consolidado.
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Créditos Préstamos personales

Dentro de la sección de créditos, usted podrá consultar los movimientos de su Préstamo 
personal por Periodo, Rango de fechas y Día. A continuación, se describen los pasos a seguir 
para consultar esos movimientos.

Paso 1
Ingresar al módulo de Productos y Servicios.

Paso 2
Se mostrará del lado izquierdo todos los productos que tenemos contratados, deberemos 
posicionarnos en el modulo de Créditos y elegir Préstamos personales.
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Créditos Préstamos personales

Paso 3
Se mostrará el número de crédito y deberá dar clic sobre este.
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Créditos Préstamos personales

Paso 4
Dar clic sobre la Cuenta de Cheques USD de la cual queremos consultar movimientos.
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Créditos Préstamos personales

Paso 5
Se mostrará el nombre de nuestra empresa con lo siguiente:
•	 Número de Cuenta de Cheques USD: Este número corresponde al número de nuestra 

cuenta.
•	 Identificación cliente: Este número es un identificador de nuestro usuario.
•	 Ciudad: Corresponde a la ciudad donde solicitó la cuenta.
•	 Nombre del cliente: Corresponde al nombre del usuario.
•	 Leyendas: ACTIVO y SIN PROTECCIÓN, estas leyendas indican el estatus de la cuenta
•	 Saldo total: Indica el saldo de nuestra cuenta
•	 Saldo disponible: Indica el saldo disponible de la cuenta.
•	 Saldo salvo buen cobro.
•	 Saldo límite de sobregiros.
•	 Alias: Pertenece al tipo de cuenta.



145

Créditos Préstamos personales

Paso 6
En la parte inferior se mostrarán las opciones: 
•	 Movimientos: Se mostrarán todos los movimientos de nuestra cuenta.
•	 Estado de Cuenta: Se mostrarán los estados de cuenta disponibles.
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Créditos Préstamos personales

Paso 7
En la parte inferior se mostrarán los movimientos de nuestra cuenta.
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Movimientos

Dentro de la sección de movimientos, usted podrá consultar sus movimientos por Periodo, 
Rango de fechas y Día. A continuación, se describen los pasos a seguir para consultar 
movimientos, de una Cuenta de Cheques.

Paso 1
Ingresar al módulo de Productos y servicios.
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Movimientos

Paso 2
Se mostrarán todas las Cuentas de Cheques USD que tenemos contratadas.

Paso 3
Dar clic sobre la Cuenta de Cheques USD de la cual queremos consultar movimientos.
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Movimientos

Paso 4
En la parte inferior se mostrarán los movimientos de nuestra cuenta.
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Movimientos

Paso 5
Seleccionar opción Periodo > Último año. Dar clic en botón Buscar.

Movimiento por periodo > Último año
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Movimientos

Paso 6
Se mostrarán todos los movimientos realizados durante un año.

Movimiento por periodo > Último año
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Movimientos

Paso 7
Seleccionar opción Periodo > Últimos seis meses. Dar clic en botón Buscar.

Movimiento por periodo > Últimos seis meses



153

Movimientos

Paso 8
Se mostrarán todos los movimientos que ha realizado durante los últimos seis meses.

Movimiento por periodo > Últimos seis meses
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Movimientos

Paso 9
Seleccionar opción Periodo > Últimos tres meses. Dar clic en botón Buscar.

Movimiento por periodo > Últimos tres meses
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Movimientos

Paso 10
Se mostrarán todos los movimientos que ha realizado durante los últimos tres meses.

Movimiento por periodo > Últimos tres meses
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Movimientos

Paso 11
Seleccionar opción Periodo > Opción Último mes. Dar clic en botón Buscar.

Movimiento por periodo > Último mes
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Movimientos

Paso 12
Se mostrarán todos los movimientos que ha realizado durante el último mes.

Movimiento por periodo > Último mes
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Movimientos

Paso 13
Seleccionar opción Rango de fechas.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 14
Al seleccionar la opción Rango de fechas, se desplegarán calendarios para poder realizar 
el filtro.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 15
Dar clic en botón Calendario para seleccionar el día por el cual quiere hacer el filtro, puede 
realizar un filtrado con fecha de un año anterior.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 16
Dar clic en Calendario > Fecha fin y seleccionar la fecha que se acorde para realizar el filtro, en 
este caso solo permitirá seleccionar el día actual o anteriores dentro del rango de un año.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 17
Se mostrarán las fechas seleccionadas.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 18
Dar clic en botón Buscar.

Nota: El botón Limpiar búsqueda realiza la función de borrar lo previamente seleccionado.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas
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Movimientos

Paso 19
Se mostrarán los movimientos realizados durante el periodo seleccionado.

Movimiento por periodo > Movimiento por Rango de fechas



165

Movimientos

Para hacer el filtrado de movimientos por día, deberá realizar lo siguiente: 

Paso 20
Seleccionar botón Día.

Movimiento por periodo > Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 21
Dar clic en botón Calendario. Se desplegará el calendario situado en el día que está realizando 
la consulta, con opción de consultar hasta un año atrás.

Movimiento por periodo > Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 22
Seleccionar el día del cual quiere tener la consulta.

Movimiento por periodo > Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 23
Se mostrará la fecha seleccionada.

Movimiento por periodo > Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 24
Dar clic en botón Buscar.

Movimiento por periodo > Movimiento por Día
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Movimientos

Paso 25
Se mostrarán todos los movimientos realizados en el día seleccionado.

Movimiento por periodo > Movimiento por Día
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Estado de cuenta USD

El módulo de Estados de Cuenta permite a los usuarios consultar de manera detallada y 
organizada todos los movimientos financieros asociados a sus cuentas bancarias. A través de 
esta funcionalidad, es posible visualizar transacciones realizadas en un periodo determinado, 
incluyendo depósitos, retiros, transferencias, cargos, abonos y saldos disponibles.

Para poder realizar la descarga, deberá realizar las siguientes instrucciones:

Paso 1
Seleccionar Productos y Servicios.



172

Estado de cuenta USD

Paso 2
Se mostrarán todas las Cuentas de Cheques USD que tenemos contradas.
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Estado de cuenta USD

Paso 3
Dar clic sobre la Cuenta de Cheques USD de la cual queremos consultar movimientos.
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Estado de cuenta USD

Paso 4
En la parte inferior se mostrarán las pestañas Movimientos y Estado de cuenta.
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Estado de cuenta USD

Paso 5
Dar clic en pestaña Estado de cuenta.
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Estado de cuenta USD

Paso 6
En la parte inferior, se mostrará el campo Periodos, con icono de calendario.
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Estado de cuenta USD

Paso 7
Dar clic en Periodos, para elegir un periodo a consultar.
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Estado de cuenta USD

Paso 8
Al dar clic en Periodos se desplegará lista de periodos, donde podrá elegir alguno, en un periodo 
de 1 año. Seleccione el mes que quiere consultar.
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Estado de cuenta USD

Paso 9
Se habilitará el botón Generar Estado de Cuenta.



180

Estado de cuenta USD

Paso 10
Dar clic en el botón Generar Estado de Cuenta.
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Estado de cuenta USD

Paso 11
Se desplegará recuadro con opciones:
•	 PDF: Permite descargar el estado de cuenta en formato PDF.
•	 XML: Permite descargar el estado de cuenta en formato XML.

Paso 12
Seleccionar el formato para descarga del Estado de cuenta.
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Estado de cuenta USD

Paso 13
Se mostrará una ventana solicitando autenticación.

Paso 14
Deberá ingresar contraseña y token válido.
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Estado de cuenta USD

Paso 15
Dar clic en botón Autenticar.
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Estado de cuenta USD

Paso 16
Se desplegará una ventana de Windows, donde deberá elegir la ruta para guardar el archivo. 
Dar clic en botón Guardar.



185

Estado de cuenta USD

Paso 17
Podrá abrir el archivo, en la ruta seleccionada. En el Estado de Cuenta podrá visualizar sus 
datos bancarios, movimientos, etc.
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Estado de cuenta USD
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Estado de cuenta USD

Paso 18
Si selecciona XML, deberá seguir las mismas instrucciones de descarga, solo cambiaría el 
formato del archivo y deberá verse como a continuación.
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Ver consolidado USD

En Productos y Servicios > Cuentas > Cheques, podrá descargar el consolidado de sus cuentas, 
para poder realizar la descarga deberá seguir las siguientes instrucciones.

Paso 1
Dar clic en el módulo de Productos y Servicios.
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Ver consolidado USD

Paso 2
Al hacer clic en el menú Productos y Servicios, el sistema te posicionará automáticamente en 
la sección Cuentas > Cheques.

En esta vista, podrás consultar el resumen de todos los productos contratados, tanto en moneda 
nacional (MXN) como en dólares estadounidenses (USD). Esta sección ofrece una visión general 
del estado de tus cuentas, facilitando el seguimiento y control de tus productos financieros.
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Ver consolidado USD

Paso 3
Dar clic en el botón Ver consolidados.
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Ver consolidado USD

Paso 4
Se mostrará un ícono de descarga. Deberá dar clic en botón descargar.
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Ver consolidado USD

Paso 5
Se mostrará una pantalla con las pestañas Cuenta de Cheque MXN, Cuentas Cheque USD, con 
las opciones de descarga Manual y Plantilla.
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Ver consolidado USD

Paso 6
Seleccionar opción Manual.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 7
Seleccionar lo siguiente en Tipo de formato:
•	 TXT: Si selecciona esta opción, el formato con el que se realiza la descarga es un archivo de 

texto plano.
•	 CVS: Si selecciona esta opción, el formato con el que se realiza la descarga es un archivo en 

formato Excel.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 8
Seleccionar alguna de las siguientes opciones en el campo Tipo de separador:
•	 Coma [,]: Esta opción separa con una coma los textos del consolidado.
•	 Pipe [|]: Esta opción separa con un pipe los textos del consolidado.
•	 Punto y coma [;]: Esta opción separa con un punto y coma los textos del consolidado.
•	 Tabulador: Esta opción separa con tabulador los textos del consolidado.
•	 Longitud fija: Esta opción muestra en un solo texto, sin separaciones.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 9
Activar botón Archivo con encabezado.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 10
En la sección Seleccionar campos del reporte deberá activar los datos que requiere para el 
consolidado.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 11
Dar clic en botón Descargar.

Nota: Para habilitar la opción de Plantilla deberá activar Guardar plantilla de reporte, donde 
deberá colocar en el campo Nombre de plantilla y Descripción (opcional), algún dato para 
posteriormente poder hacer descarga de Plantilla.

Esta parte es opcional, si no desea guardar una plantilla solo deberá dar clic en Descargar.

Descarga Manual consolidado



199

Ver consolidado USD

Paso 12
Se mostrará una ventana de Windows, donde deberá elegir la ruta para guardar el archivo, 
posterior a ello deberá dar clic en el botón Guardar.

Paso 13
Se mostrará el archivo en la ruta elegida y también en el botón de descarga de su explorador

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 14
Para abrir el archivo, deberá dar clic desde el botón de descarga del explorador o ir a la ruta que 
eligió para guardar el archivo.

Descarga Manual consolidado
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Ver consolidado USD

Paso 15
Al abrir el documento, se mostrará el consolidado de sus cuentas con el formato elegido y con 
las separaciones elegidas.

Imagen de referencia consolidado en formato cvs.

Descarga Manual consolidado
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 1
Para realizar la descarga de consolidado deberá seleccionar la opción Plantilla.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 2
En el campo Seleccionar Plantilla deberá seleccionar la plantilla que requiere.

Nota: Estas plantillas se guardan en la opción de Manual, previamente, para poder tener la 
opción en el campo seleccionar plantilla.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 3
Se habilitarán los botones de Editar y Eliminar plantilla, estos botones permiten la edición de 
la plantilla y también eliminarla. En la parte inferior están los detalles de la plantilla.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 4
Dar clic en botón Descargar.

Si elige botón Cancelar, se mostrarán los movimientos de la cuenta.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 5
Se mostrará una ventana de Windows, deberá seleccionar la ruta para guardar el archivo, 
posteriormente dar clic en el botón Guardar.
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Descarga Plantilla Consolidado

Paso 6
Para abrir el archivo generado, puede hacerlo desde la ruta que eligió para guardar el documento 
o desde las descargas del navegador.

Imagen de referencia: TXT generado de consolidado.




