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1.-Pagos en línea PEMEX: Es un contrato que se realiza con la entidad 
Pemex transformación industrial, mediante el cual puedo realizar pagos en 
línea a PEMEX por la adquisición y/o comercialización de insumos 
petrolíferos y/o sus derivados (Anexo 11).

2.-Servicios y facturas: En este módulo, podrá realizar pagos de servicios 
con los diferentes convenios que tenemos.

En el módulo de Pago de servicios y facturas, se tienen las 
opciones de realizar:
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Para poder realizar un pago en línea Pemex, deberá seguir las siguientes 
instrucciones:

1.- Ingresar a la sección Pagos y transferencias -> Pago de servicios y 
facturas.
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2.- Se mostrará la pantalla con las opciones:

1.- Pagos en línea PEMEX.
2.- Servicios y facturas.

Seleccionar opción Pagos en línea PEMEX.
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3.- Se mostrará la pantalla Establecer origen y destino 
del pago (Paso 1 de 3)
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4.- En el campo Cuenta o producto de origen, deberá seleccionar una 
cuenta que tenga el saldo su�iciente para realizar el pago.

5.-Al momento de seleccionar la cuenta, se mostrará el saldo de la 
cuenta en la parte inferior.
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6.-Deberá ingresar un número de cliente PEMEX válido.

7.- Se habilitará el botón Continuar. Dar clic en este botón.
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8.- Se mostrará la pantalla Información del Pago (Paso 2 de 3), donde deberá 
ingresar en los campos:

• Importe: Este campo es numérico.
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9.-Dar clic en el botón Continuar.
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10.- Se mostrará la pantalla Con�irmación del Pago (Paso 3 de 3), en esta 
pantalla se mostrarán los datos que previamente ingresamos en la pantalla 
anterior. En caso de querer corregir algún dato, deberá dar clic en botón 
Regresar.

Dar clic en botón Pagar.
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11.- Se mostrará la pantalla Ingresa datos de autenticación, ingresar 
contraseña y token.

Nota: El token es de seis dígitos, lo podrá obtener en la aplicación móvil. De 
preferencia ingresar un token que no se muestre en color rojo, por motivos de 
seguridad este caduca en un corto periodo. No podrá usar un token caducado.
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12.- Ingresar contraseña y token válidos.

13.- Dar clic en botón Pagar.
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14.- Se mostrará la pantalla de con�irmación con lo siguiente:

• Banner verde: Transacción creada con éxito. Ver detalle. Dar clic en 
Transacciones realizadas. Número de operación.

• Descargar comprobante: Este enlace permite la descarga del 
comprobante del pago que se realiza.

Se mostrarán los detalles de la transacción realizada, con los datos que 
ingresamos previamente.

Botones:

• Otro pago: Nos posiciona en la pantalla principal de Pago de servicios y 
facturas.

• Inicio: Nos posiciona en la pantalla inicial de la banca.
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Para poder realizar un pago en línea, deberá seguir las siguientes 
instrucciones:

1.- Ingresar a la sección Pagos y transferencias -> Pago de servicios y 
facturas.
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2.- Se mostrará la pantalla con las opciones:

1.- Pagos en línea PEMEX.
2.- Servicios y facturas.

Seleccionar opción Servicios y facturas.
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3.- Se mostrará la pantalla Establecer origen y destino del 
pago (Paso 1 de 3).

4.- En el campo Cuenta o producto de origen, deberá seleccionar una 
cuenta que tenga el saldo su�iciente para realizar el pago.
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5.-Al momento de seleccionar la cuenta, se mostrará el saldo de la cuenta 
en la parte inferior.
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6.-En el campo Empresa prestadora de servicios, deberá seleccionar el 
servicio que requiere pagar. Para este ejemplo seleccionaremos
TELMEX – TELÉFONO.

Nota: Antes de realizar este pago, deberá dar de alta a sus bene�iciarios. Para 
esto, deberá consultar el manual de creación de bene�iciarios.
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7.- Se habilitará el botón Continuar. Hacer clic en este botón.
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8.-Se mostrará la pantalla Información del pago (Paso 2 de 3), donde deberá 
ingresar lo siguiente:

• Número telefónico: Este campo es numérico a 10 posiciones.
• Total a pagar: Este campo corresponde al importe total a pagar.
• Vencimiento (DD/MMM/AAAA): Este campo corresponde a la fecha del pago.
• D.V.
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9.- Dar clic en botón Agregar referencia.
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10.-Se mostrará  la referencia en la sección Referencias del servicio a 
pagar. Se habilitará el botón Continuar.
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11.-Dar clic en botón Continuar.



Pago de servicios y facturas- Servicios
y facturas

124

12.-Se mostrará la pantalla Con�irmación del pago (Paso 3 de 3), donde podrá 
con�irmar los datos previamente ingresados. También tiene la opción de Regresar 
en caso de querer corregir algún dato.
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13.-Dar clic en el botón Continuar.
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14.- Se mostrará la pantalla Ingresa datos de autenticación, deberá 
ingresar una contraseña y el token.

Nota: El token es de seis dígitos, lo podrá obtener en la aplicación móvil. 
De preferencia ingresar un token que no se muestre en color rojo, por 
motivos de seguridad este caduca en un corto periodo. No podrá usar un 
token caducado.
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15.- Dar clic en el botón Autorizar.
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16.- Se mostrará en pantalla un banner en color verde, el cual indicará que la 
transacción fue realizada con éxito.

En esta pantalla tendrá las siguientes opciones:

• Banner verde: Transacción creada con éxito. Para hacer seguimiento 
visitar: Consulta de transacciones. Número de operación.

• Descargar comprobante: Esta opción permite obtener el comprobante 
del pago realizado.

• Servicios pagados: En este apartado podrá visualizar todos los datos que 
previamente ingresamos, los cuales corresponden al pago realizado.

Botones:
 
• Hacer otro pago: Este botón te posiciona en la pantalla inicial de 

Transferencias entre productos propios para realizar un pago nuevo.
• Inicio: Nos posiciona en la pantalla principal.
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