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Administración de beneficiarios

Pagos y transferencias > Administración de beneficiarios.
En ScotiaConnect existen varios tipos de beneficiarios, pueden ser los siguientes:

Contribuciones Federales
• Aduanas
• Derechos, Productos y Aprovechamientos
• Pago referenciado SAT

Contribuciones Gubernamentales
• Contribuciones Gubernamentales de la Ciudad de México
• Contribuciones Gubernamentales del Estado de Coahuila
• Contribuciones Gubernamentales del Estado de México
• Contribuciones Gubernamentales del Estado de Querétaro
• Contribuciones Gubernamentales del Estado de Tabasco

Pago de servicios y facturas
• Personas Físicas: Una persona física es un cliente individual que utiliza los
• servicios del banco para sus necesidades personales. Esto incluye realizar
• pagos de proveedores, pago de nómina, realizar inversiones y pago de
• servicios y facturas.
• Cuenta CLABE
• CLABE SPEI
• Cuenta de cheques
• Tarjeta de crédito
• Tarjeta de débito
• Línea telefónica móvil
• Crédito hipotecario
• Préstamo personal
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• Personas Morales: Son entidades creadas por una o más personas físicas
• con el propósito de realizar actividades económicas, sociales, culturales o
• de otro tipo. Este tipo de beneficiarios pueden realizar pagos de nómina y
• pago de impuestos.
• Cuenta CLABE
• CLABE SPEI
• CLABE SPID
• Cuenta de cheques
• Tarjeta de crédito
• Tarjeta de débito
• Línea telefónica móvil
• Crédito hipotecario
• Préstamo personal

En ScotiaConnect, es necesario crear beneficiarios, para poder operar sobre los
módulos de la banca.

Nota: Cuando un beneficiario es creado de manera exitosa, este solo estará
disponible pasando los treinta minutos después de su creación.
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Alta de beneficiarios: primeros pasos

Para poder crear beneficiarios se deberá realizar lo siguiente:
1.-Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2.-Seleccionar la opción Administración de beneficiarios.

PARA USO INTERNO

Alta de beneficiarios primeros pasos
Para poder crear beneficiarios se deberá realizar lo siguiente:

1.-Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2.-Seleccionar opción Administración de beneficiarios.

PARA USO INTERNO

Alta de beneficiarios primeros pasos
Para poder crear beneficiarios se deberá realizar lo siguiente:

1.-Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2.-Seleccionar opción Administración de beneficiarios.
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Alta de beneficiarios primeros pasos
Para poder crear beneficiarios se deberá realizar lo siguiente:

1.-Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2.-Seleccionar opción Administración de beneficiarios.

PARA USO INTERNO

Alta de beneficiarios primeros pasos
Para poder crear beneficiarios se deberá realizar lo siguiente:

1.-Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2.-Seleccionar opción Administración de beneficiarios.
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3.-Al dar clic en el botón “Crear beneficiario”, se mostrará la pantalla Crea el perfil del 
beneficiario (Paso 1 de 3), donde podremos visualizar la opción Tipo de beneficiario, 
con las siguientes opciones:

1. Contribuciones Federales
2. Contribuciones Gubernamentales
3. Pago de servicios y facturas
4. Persona física
5. Persona moral

Botones: Cancelar y Continuar.

PARA USO INTERNO

3.-Al dar clic en botón crear beneficiario, se mostrará pantalla Crea el perfil del
beneficiario (Paso 1 de 3), donde podremos visualizar opción Tipo de
beneficiario, con las siguientes opciones:

1.- Contribuciones Federales.

2.- Contribuciones Gubernamentales.

3.-Pago de servicios y facturas.

4.-Persona física

5.-Persona moral.

Botones: Cancelar y Continuar.



PARA USO INTERNO

3.-Al dar clic en botón crear beneficiario, se mostrará pantalla Crea el perfil del
beneficiario (Paso 1 de 3), donde podremos visualizar opción Tipo de
beneficiario, con las siguientes opciones:

1.- Contribuciones Federales.

2.- Contribuciones Gubernamentales.

3.-Pago de servicios y facturas.

4.-Persona física

5.-Persona moral.

Botones: Cancelar y Continuar.
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Alta de beneficiario: Persona Física (Mismo Banco)

Para crear un beneficiario Persona física Mismo Banco, será necesario seguir
las siguientes instrucciones:

1. Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.
2. Seleccionar la opción Administración de beneficiarios
3. Dar clic en el botón Crear beneficiario. Se mostrará la pantalla Crea el
perfil del beneficiario (Paso 1 de 3), donde podremos visualizar la opción 
Tipo de beneficiario
4. Seleccionar del menú Tipo de beneficiario la opción Persona física

PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Persona Física, Mismo Banco
Para crear un beneficiario Persona física Mismo Banco, será necesario seguir
las siguientes instrucciones:

1. Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2. Seleccionar opción Administración de beneficiarios

3. Al dar clic en botón crear beneficiario, se mostrará pantalla Crea el perfil
del beneficiario (Paso 1 de 3), donde podremos visualizar opción Tipo de
beneficiario.

4. Seleccionar del menú Tipo de beneficiario la opción Persona física.
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Alta beneficiario Persona Física, Mismo Banco
Para crear un beneficiario Persona física Mismo Banco, será necesario seguir
las siguientes instrucciones:

1. Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2. Seleccionar opción Administración de beneficiarios

3. Al dar clic en botón crear beneficiario, se mostrará pantalla Crea el perfil
del beneficiario (Paso 1 de 3), donde podremos visualizar opción Tipo de
beneficiario.

4. Seleccionar del menú Tipo de beneficiario la opción Persona física.
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5. Se mostrará el campo Nombre del perfil, donde deberá ingresar un
nombre para hacer distinción del beneficiario que estamos agregando.
Una vez ingresado el nombre identificador de nuestro usuario, daremos clic
en el botón Continuar.

6. Se mostrará la pantalla Configurar cuentas de destino (Paso 2 de 3), con
el tipo de beneficiario elegido y el nombre que colocamos. en Cuenta 
destino, se visualizarán dos opciones:
Cuenta Scotiabank: Esta opción nos permite agregar beneficiarios del
mismo banco.
• Cuenta CLABE: 18 dígitos, solo MXN
• Cuenta de cheques: Máximo 11 dígitos, solo MXN
• Tarjeta de crédito: 16 dígitos, solo MXN
• Tarjeta de débito: 16 dígitos, solo MXN
• Línea telefónica móvil: 10 dígitos, solo MXN
• Crédito hipotecario: 12 dígitos, solo MXN
• Préstamo personal: 12 dígitos, solo MXN
Botones Regresar y Continuar

PARA USO INTERNO

5. Se mostrará el campo “Nombre del perfil”, donde deberá ingresar un
nombre para hacer distinción del beneficiario que estamos agregando.

Una vez ingresado el nombre identificador de nuestro usuario, daremos clic en
botón Continuar.

6. Se mostrará pantalla Configurar cuentas de destino (Paso 2 de 3). Con
el tipo de beneficiario elegido y el nombre que colocamos. Se visualizarán
dos opciones en Cuenta destino:

Cuenta Scotiabank: Esta opción nos permite agregar beneficiarios de
mismo banco.

 Cuenta CLABE: 18 dígitos, solo MXN

 Cuenta de cheques: Máximo 11 dígitos, solo MXN

 Tarjeta de crédito: 16 dígitos, solo MXN

 Tarjeta de débito: 16 dígitos, solo MXN

 Línea telefónica móvil: 10 dígitos, solo MXN

 Crédito hipotecario: 12 dígitos, solo MXN

 Préstamo personal: 12 dígitos, solo MXN

Botones, Regresar y Continuar
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5. Se mostrará el campo “Nombre del perfil”, donde deberá ingresar un
nombre para hacer distinción del beneficiario que estamos agregando.

Una vez ingresado el nombre identificador de nuestro usuario, daremos clic en
botón Continuar.
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Botones, Regresar y Continuar
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7. Dar clic en opción Cuenta Scotiabank y seleccionar tipo de cuenta, para
mismo banco el sistema tiene todas las opciones mostradas en pantalla.

8. Ingresar los siguientes datos:
• Número de cuenta: Dependerá de la longitud correspondiente al tipo de

cuenta que se desea dar de alta.
• Alias de la cuenta (opcional): Campo alfanumérico que permite ingresar

un dato identificador.
• Correo electrónico (opcional): Campo opcional donde deberá ingresarse

un correo válido.        

PARA USO INTERNO

7. Dar clic en opción Cuenta Scotiabank y seleccionar tipo de cuenta, para 
mismo banco el sistema tiene todas las opciones mostradas en pantalla.

8. Ingresar los siguientes datos:

 Número de cuenta: depende de la longitud del tipo de cuenta a 
dar de alta.

 Alias de la cuenta (Opcional): Este campo es alfanumérico 
opcional, podría colocar un dato identificador.

 Correo electrónico (Opcional): Este campo es opcional y
deberá colocar un correo valido.

PARA USO INTERNO

7. Dar clic en opción Cuenta Scotiabank y seleccionar tipo de cuenta, para 
mismo banco el sistema tiene todas las opciones mostradas en pantalla.

8. Ingresar los siguientes datos:

 Número de cuenta: depende de la longitud del tipo de cuenta a 
dar de alta.

 Alias de la cuenta (Opcional): Este campo es alfanumérico 
opcional, podría colocar un dato identificador.

 Correo electrónico (Opcional): Este campo es opcional y
deberá colocar un correo valido.
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7. Dar clic en opción Cuenta Scotiabank y seleccionar tipo de cuenta, para 
mismo banco el sistema tiene todas las opciones mostradas en pantalla.

8. Ingresar los siguientes datos:

 Número de cuenta: depende de la longitud del tipo de cuenta a 
dar de alta.

 Alias de la cuenta (Opcional): Este campo es alfanumérico 
opcional, podría colocar un dato identificador.

 Correo electrónico (Opcional): Este campo es opcional y
deberá colocar un correo valido.
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¿Necesitas límite de abono para esta cuenta? (Sí/No):
En este campo deberá indicar si requiere establecer un límite de abono para
la cuenta del beneficiario que se está dando de alta.

• Si selecciona Sí, se desplegará el campo Ingresar límite.
• Si selecciona No, el sistema permitirá avanzar con el flujo sin

solicitar información adicional.

9. Dar clic en el botón No y después en el botón Continuar.
Nota: En esta sección puede elegir la opción que mejor le convenga.

PARA USO INTERNO

 ¿Necesitas límite de abono para esta cuenta?: SI, NO: En este
campo deberá indicar si requiere establecer un límite de abono
para la cuenta del beneficiario que estamos dando de alta, se 
despliega el campo ingresar limite en caso de selecciona Si en 
caso no requerirlo, permitirá avanzar con el flujo.

9. Dar clic en botón No y después a botón Continuar.

Nota: En esta sección puede elegir la opción que mejor le convenga.

PARA USO INTERNO

 ¿Necesitas límite de abono para esta cuenta?: SI, NO: En este
campo deberá indicar si requiere establecer un límite de abono
para la cuenta del beneficiario que estamos dando de alta, se 
despliega el campo ingresar limite en caso de selecciona Si en 
caso no requerirlo, permitirá avanzar con el flujo.

9. Dar clic en botón No y después a botón Continuar.

Nota: En esta sección puede elegir la opción que mejor le convenga.
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 ¿Necesitas límite de abono para esta cuenta?: SI, NO: En este
campo deberá indicar si requiere establecer un límite de abono
para la cuenta del beneficiario que estamos dando de alta, se 
despliega el campo ingresar limite en caso de selecciona Si en 
caso no requerirlo, permitirá avanzar con el flujo.

9. Dar clic en botón No y después a botón Continuar.
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PARA USO INTERNO

 ¿Necesitas límite de abono para esta cuenta?: SI, NO: En este
campo deberá indicar si requiere establecer un límite de abono
para la cuenta del beneficiario que estamos dando de alta, se 
despliega el campo ingresar limite en caso de selecciona Si en 
caso no requerirlo, permitirá avanzar con el flujo.

9. Dar clic en botón No y después a botón Continuar.

Nota: En esta sección puede elegir la opción que mejor le convenga.
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10. Se mostrará la pantalla Revisa el resumen y envía (Paso 3 de 3), donde
podremos visualizar el detalle de la cuenta creada. En caso de querer 
corregir algún dato, se podrá regresar dando clic en el botón Regresar.

11. Una vez verificado que los datos son correctos, dar clic en el botón
Siguiente.

PARA USO INTERNO

10.Se mostrará pantalla Revisa el resumen y envía (Paso 3 de 3). Donde
podremos visualizar el detalle de la cuenta creada, en caso de querer
corregir tendrá la opción de regresar dando clic en el botón “Regresar”.

11. Una vez verificado que los datos son correctos, dar clic en botón
“Siguiente”.

PARA USO INTERNO

10.Se mostrará pantalla Revisa el resumen y envía (Paso 3 de 3). Donde
podremos visualizar el detalle de la cuenta creada, en caso de querer
corregir tendrá la opción de regresar dando clic en el botón “Regresar”.

11. Una vez verificado que los datos son correctos, dar clic en botón
“Siguiente”.
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10.Se mostrará pantalla Revisa el resumen y envía (Paso 3 de 3). Donde
podremos visualizar el detalle de la cuenta creada, en caso de querer
corregir tendrá la opción de regresar dando clic en el botón “Regresar”.

11. Una vez verificado que los datos son correctos, dar clic en botón
“Siguiente”.

PARA USO INTERNO

10.Se mostrará pantalla Revisa el resumen y envía (Paso 3 de 3). Donde
podremos visualizar el detalle de la cuenta creada, en caso de querer
corregir tendrá la opción de regresar dando clic en el botón “Regresar”.

11. Una vez verificado que los datos son correctos, dar clic en botón
“Siguiente”.
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12. Se mostrará una pantalla con la solicitud de contraseña y token. Deberá
ingresar estos datos usando el token generado por la aplicación móvil, el cual
consta de 6 dígitos. Luego, haga clic en el botón Crear.

13. Se mostrará una pantalla con un banner de color verde indicando que el
beneficiario fue creado con éxito.
En la parte inferior de la pantalla se mostrarán los siguientes botones:

• Agregar otra cuenta destino: Permite agregar otra cuenta
destino al beneficiario, ya sea del mismo banco u otro banco.

• Crear otro beneficiario: Te lleva a la pantalla inicial para crear un
nuevo perfil de beneficiario.

PARA USO INTERNO

12.Se mostrará pantalla con la solicitud de contraseña y token, deberá ingresar
estos datos, con ayuda del token de la aplicación móvil. Este token
corresponde a 6 posiciones. Posteriormente dar clic en botón Crear.

13. Se mostrará pantalla con banner color verde, indicando que el
beneficiario fue creado con éxito.

En la parte inferior de la pantalla se mostrarán los botones:

 Agregar otra cuenta destino: Permite agregar otra cuenta
destino al beneficiario puede ser de mismo banco u otros
bancos.

 Crear otro beneficiario: Te posiciona a la pantalla inicial de 
Crear perfil del beneficiario
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PARA USO INTERNO

12.Se mostrará pantalla con la solicitud de contraseña y token, deberá ingresar
estos datos, con ayuda del token de la aplicación móvil. Este token
corresponde a 6 posiciones. Posteriormente dar clic en botón Crear.

13. Se mostrará pantalla con banner color verde, indicando que el
beneficiario fue creado con éxito.

En la parte inferior de la pantalla se mostrarán los botones:

 Agregar otra cuenta destino: Permite agregar otra cuenta
destino al beneficiario puede ser de mismo banco u otros
bancos.

 Crear otro beneficiario: Te posiciona a la pantalla inicial de 
Crear perfil del beneficiario
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PARA USO INTERNO
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Alta de beneficiario Persona Física – Otros Bancos

Cuando se elija la opción de crear un beneficiario Persona Física de otros 
bancos, deberá seguir las siguientes instrucciones:
1. Ingrese al módulo de Pagos y Transferencias.
2. Seleccione la opción Administración de beneficiarios.
3. Al hacer clic en el botón Crear beneficiario, se mostrará la pantalla Crea el

perfil del beneficiario (Paso 1 de 3), donde podrá visualizar la opción Tipo
de beneficiario.

4. Seleccione en el menú Tipo de beneficiario la opción Persona física.

PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Persona Física, Otros Bancos
Cuando se elige la opción de crear un Persona física otros bancos, deberá
seguir las siguientes instrucciones:

1. Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2. Seleccionar opción Administración de beneficiarios

3. Al dar clic en botón crear beneficiario, se mostrará pantalla Crea el perfil
del beneficiario (Paso 1 de 3), donde podremos visualizar opción Tipo de
beneficiario.

4. Seleccionar del menú Tipo de beneficiario la opción Persona física.
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PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Persona Física, Otros Bancos
Cuando se elige la opción de crear un Persona física otros bancos, deberá
seguir las siguientes instrucciones:

1. Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2. Seleccionar opción Administración de beneficiarios

3. Al dar clic en botón crear beneficiario, se mostrará pantalla Crea el perfil
del beneficiario (Paso 1 de 3), donde podremos visualizar opción Tipo de
beneficiario.

4. Seleccionar del menú Tipo de beneficiario la opción Persona física.
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5. Se mostrará el campo Nombre del perfil, donde deberá ingresar un
nombre para hacer distinción del beneficiario que estamos agregando.
Una vez ingresado el nombre identificador de nuestro usuario, daremos clic 
en botón Continuar.

6. Dar clic en botón Cuentas otro banco.

PARA USO INTERNO

5. Se mostrará el campo “Nombre del perfil”, donde deberá ingresar un
nombre para hacer distinción del beneficiario que estamos agregando.

Una vez ingresado el nombre identificador de nuestro usuario, daremos clic en
botón Continuar.

6. Dar clic en botón “Cuentas otro banco”.

PARA USO INTERNO

5. Se mostrará el campo “Nombre del perfil”, donde deberá ingresar un
nombre para hacer distinción del beneficiario que estamos agregando.

Una vez ingresado el nombre identificador de nuestro usuario, daremos clic en
botón Continuar.

6. Dar clic en botón “Cuentas otro banco”.
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PARA USO INTERNO

5. Se mostrará el campo “Nombre del perfil”, donde deberá ingresar un
nombre para hacer distinción del beneficiario que estamos agregando.

Una vez ingresado el nombre identificador de nuestro usuario, daremos clic en
botón Continuar.

6. Dar clic en botón “Cuentas otro banco”.

PARA USO INTERNO

5. Se mostrará el campo “Nombre del perfil”, donde deberá ingresar un
nombre para hacer distinción del beneficiario que estamos agregando.

Una vez ingresado el nombre identificador de nuestro usuario, daremos clic en
botón Continuar.

6. Dar clic en botón “Cuentas otro banco”.
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7. En el campo Tipo de cuenta seleccionar alguna de las opciones
disponibles mostradas para otros bancos.
• CLABE SPEI: 18 dígitos, solo MXN
• Tarjeta de débito: 16 dígitos, solo MXN
• Línea telefónica móvil: 10 dígitos, solo MXN

8. Ingresar los siguientes datos:
• Número de cuenta: Corresponde a la longitud del tipo de cuenta a dar de

alta.
• Banco de la cuenta: Elegir de la lista de bancos, el nombre de la institución

de la cuenta que queremos dar de alta, ejemplo: BBVA, HSBC, ETC.
• Alias de la cuenta (Opcional): En este campo tiene la opción de agregar un

nombre para identificar al beneficiario.

PARA USO INTERNO

7. En el campo Tipo de cuenta seleccionar alguna de las opciones
disponibles mostradas, para otros bancos.

 CLABE SPEI: 18 dígitos, solo MXN

 Tarjeta de débito: 16 dígitos, solo MXN

 Línea telefónica móvil: 10 dígitos, solo MXN

8. Ingresar los siguientes datos:

 Número de cuenta: Corresponde a la longitud del tipo de cuenta a dar de 
alta

 Banco de la cuenta: Elegir de la lista de bancos, el nombre de la
institución de la cuenta que queremos dar de alta, ejemplo: BBVA, HSBC, 
ETC.

 Alias de la cuenta (Opcional): En este campo tiene la opción de agregar 
un nombre para identificar al beneficiario.

Administración de beneficiarios



PARA USO INTERNO

7. En el campo Tipo de cuenta seleccionar alguna de las opciones
disponibles mostradas, para otros bancos.

 CLABE SPEI: 18 dígitos, solo MXN

 Tarjeta de débito: 16 dígitos, solo MXN

 Línea telefónica móvil: 10 dígitos, solo MXN

8. Ingresar los siguientes datos:

 Número de cuenta: Corresponde a la longitud del tipo de cuenta a dar de 
alta

 Banco de la cuenta: Elegir de la lista de bancos, el nombre de la
institución de la cuenta que queremos dar de alta, ejemplo: BBVA, HSBC, 
ETC.

 Alias de la cuenta (Opcional): En este campo tiene la opción de agregar 
un nombre para identificar al beneficiario.
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En la sección Se requiere identificación personal del beneficiario: Ingresar
lo siguiente:
• Número de identificación: Ingresar un numero valido de RFC.
• Nombres: Ingresar un nombre o nombres válidos.
• Apellido Paterno: Ingresar un apellido válido.
• Apellido Materno: Ingresar un apellido válido.
• Correo electrónico (Opcional): Ingresar un correo valido de manera

opcional.
• Número de teléfono (Opcional): Ingresar un número telefónico de manera

opcional.

PARA USO INTERNO

En la sección “Se requiere identificación personal del beneficiario: Ingresar 
lo siguiente:

 Número de identificación: Ingresar un numero valido de RFC.

 Nombres: Ingresar un nombre o nombres válidos.

 Apellido Paterno: Ingresar un apellido valido.

 Apellido Materno: Ingresar un apellido valido.

 Correo electrónico (Opcional): Ingresar un correo valido de manera
opcional.

 Número de teléfono (Opcional): Ingresar un número telefónico de manera
opcional

Administración de beneficiarios
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9. Seleccione en la opción ¿Necesita límite de abono para esta cuenta? la
alternativa Sí o No, según lo que le convenga más.

Nota: En caso de elegir la opción Sí, se habilitará un campo para ingresar un 
monto, el cual definirá la cantidad máxima que el beneficiario podrá recibir.

PARA USO INTERNO

9. Seleccionar en la opción ¿Necesita límite de abono para esta cuenta?, la
opción SI O NO, según lo que le convenga más.

Nota: Para el caso de elegir la opción SI, permitirá ingresar un monto, el cual va a
definir hasta que cantidad monetaria puede recibir un beneficiario.

Administración de beneficiarios



PARA USO INTERNO

9. Seleccionar en la opción ¿Necesita límite de abono para esta cuenta?, la
opción SI O NO, según lo que le convenga más.

Nota: Para el caso de elegir la opción SI, permitirá ingresar un monto, el cual va a
definir hasta que cantidad monetaria puede recibir un beneficiario.
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10. Elija la opción No y haga clic en el botón Continuar.

Nota: Cuando se selecciona la opción No en el campo ¿Necesitas límite de 
abono para esta cuenta?, el botón Continuar se habilitará y permitirá 
avanzar con el registro.

PARA USO INTERNO

10.Elegir opción No y dar clic en botón continuar.

Nota: Cuando se elige opción No en el campo ¿Necesitas límite de abono para
esta cuenta?, habilitará botón Continuar y permitirá continuar con el registro.

PARA USO INTERNO

10.Elegir opción No y dar clic en botón continuar.

Nota: Cuando se elige opción No en el campo ¿Necesitas límite de abono para
esta cuenta?, habilitará botón Continuar y permitirá continuar con el registro.
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10.Elegir opción No y dar clic en botón continuar.

Nota: Cuando se elige opción No en el campo ¿Necesitas límite de abono para
esta cuenta?, habilitará botón Continuar y permitirá continuar con el registro.

PARA USO INTERNO

10.Elegir opción No y dar clic en botón continuar.

Nota: Cuando se elige opción No en el campo ¿Necesitas límite de abono para
esta cuenta?, habilitará botón Continuar y permitirá continuar con el registro.
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11. Se mostrará una pantalla de resumen donde podrá visualizar el detalle
del registro del beneficiario. En caso de querer corregir algún dato, puede 
regresar a la pantalla anterior haciendo clic en el botón Regresar..

12. Dar clic en botón Siguiente.

PARA USO INTERNO

11.Se mostrará pantalla de resumen, donde podremos visualizar el detalle del
registro de nuestro beneficiario, en caso de querer corregir algún dato, se
tiene la opción de regresar a la pantalla anterior dando clic en el botón
Regresar.

12.Dar clic en botón Siguiente.

PARA USO INTERNO

11.Se mostrará pantalla de resumen, donde podremos visualizar el detalle del
registro de nuestro beneficiario, en caso de querer corregir algún dato, se
tiene la opción de regresar a la pantalla anterior dando clic en el botón
Regresar.

12.Dar clic en botón Siguiente.
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11.Se mostrará pantalla de resumen, donde podremos visualizar el detalle del
registro de nuestro beneficiario, en caso de querer corregir algún dato, se
tiene la opción de regresar a la pantalla anterior dando clic en el botón
Regresar.

12.Dar clic en botón Siguiente.

PARA USO INTERNO

11.Se mostrará pantalla de resumen, donde podremos visualizar el detalle del
registro de nuestro beneficiario, en caso de querer corregir algún dato, se
tiene la opción de regresar a la pantalla anterior dando clic en el botón
Regresar.

12.Dar clic en botón Siguiente.
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13. Se mostrará la pantalla de Autenticación y deberá ingresar ingresar su
contraseña y token, posteriormente dar clic en botón Crear.

Nota: El token es a seis dígitos y se obtiene de la aplicación móvil.

14. Se visualizará unapantalla con banner en color verde indicando que se
ha creado un beneficiario de manera exitosa.

PARA USO INTERNO

13. Se mostrará pantalla de Autenticación, deberá ingresar su contraseña y
token, posteriormente dar clic en botón Crear.

Nota: El token es a seis dígitos, se obtiene de la aplicación móvil.

14. Se visualizará pantalla con banner en color verde indicando que se ha creado
un beneficiario de manera exitosa.

PARA USO INTERNO

13. Se mostrará pantalla de Autenticación, deberá ingresar su contraseña y
token, posteriormente dar clic en botón Crear.

Nota: El token es a seis dígitos, se obtiene de la aplicación móvil.

14. Se visualizará pantalla con banner en color verde indicando que se ha creado
un beneficiario de manera exitosa.
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13. Se mostrará pantalla de Autenticación, deberá ingresar su contraseña y
token, posteriormente dar clic en botón Crear.

Nota: El token es a seis dígitos, se obtiene de la aplicación móvil.

14. Se visualizará pantalla con banner en color verde indicando que se ha creado
un beneficiario de manera exitosa.

PARA USO INTERNO

13. Se mostrará pantalla de Autenticación, deberá ingresar su contraseña y
token, posteriormente dar clic en botón Crear.

Nota: El token es a seis dígitos, se obtiene de la aplicación móvil.

14. Se visualizará pantalla con banner en color verde indicando que se ha creado
un beneficiario de manera exitosa.
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Alta beneficiario Persona Moral, Mismo Banco

Para poder crear un beneficiario Persona Moral, será necesario seguir las
siguientes instrucciones:

1.-Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2.-Seleccionar opción Administración de beneficiarios.

PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Persona Moral, Mismo Banco
Para poder crear un beneficiario Persona Moral, será necesario seguir las
siguientes instrucciones:

1.-Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2.-Seleccionar opción Administración de beneficiarios.

PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Persona Moral, Mismo Banco
Para poder crear un beneficiario Persona Moral, será necesario seguir las
siguientes instrucciones:

1.-Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2.-Seleccionar opción Administración de beneficiarios.
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PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Persona Moral, Mismo Banco
Para poder crear un beneficiario Persona Moral, será necesario seguir las
siguientes instrucciones:

1.-Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2.-Seleccionar opción Administración de beneficiarios.

PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Persona Moral, Mismo Banco
Para poder crear un beneficiario Persona Moral, será necesario seguir las
siguientes instrucciones:

1.-Ingresar al módulo de Pagos y Transferencias.

2.-Seleccionar opción Administración de beneficiarios.
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3.-Dar clic en botón Crear beneficiario..

4.- Seleccionar del menú Tipo de beneficiario la opción Persona moral.

PARA USO INTERNO

3.-Dar clic en botón Crear beneficiario.

4.- Seleccionar del menú Tipo de beneficiario la opción Persona moral.

PARA USO INTERNO

3.-Dar clic en botón Crear beneficiario.

4.- Seleccionar del menú Tipo de beneficiario la opción Persona moral.
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3.-Dar clic en botón Crear beneficiario.

4.- Seleccionar del menú Tipo de beneficiario la opción Persona moral.

PARA USO INTERNO

3.-Dar clic en botón Crear beneficiario.

4.- Seleccionar del menú Tipo de beneficiario la opción Persona moral.
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5.-Se mostrará el campo Nombre del perfil, donde deberá ingresar un 
nombre para hacer distinción del beneficiario que estamos agregando.
Una vez ingresado el nombre identificador de nuestro usuario, daremos clic 
en el botón Continuar.

6.- Se mostrará la pantalla Configurar cuentas de destino (Paso 2 de 3). Con 
el tipo de beneficiario elegido y el nombre que colocamos. Se visualizarán 
dos opciones en Cuenta destino:
Cuenta Scotiabank: Esta opción nos permite agregar beneficiarios de
mismo banco.
• Cuenta CLABE: 18 dígitos, solo MXN
• Cuenta de cheques: Máximo 11 dígitos, solo MXN
• Tarjeta de débito: 16 dígitos, solo MXN
• Línea telefónica móvil: 10 dígitos, solo MXN
• Crédito hipotecario: 12 dígitos, solo MXN
• Préstamo personal: 12 dígitos, solo MXN
Botones:
• Regresar y Continuar.

PARA USO INTERNO

5.-Se mostrará el campo “Nombre del perfil”, donde deberá ingresar un nombre
para hacer distinción del beneficiario que estamos agregando.

Una vez ingresado el nombre identificador de nuestro usuario, daremos clic en
botón Continuar.

6.- Se mostrará pantalla Configurar cuentas de destino (Paso 2 de 3). Con el
tipo de beneficiario elegido y el nombre que colocamos. Se visualizarán dos
opciones en Cuenta destino:

 Cuenta Scotiabank: Esta opción nos permite agregar beneficiarios de
mismo banco.

 Cuenta CLABE: 18 dígitos, solo MXN

 Cuenta de cheques: Máximo 11 dígitos, solo MXN

 Tarjeta de débito: 16 dígitos, solo MXN

 Línea telefónica móvil: 10 dígitos, solo MXN

 Crédito hipotecario: 12 dígitos, solo MXN

 Préstamo personal: 12 dígitos, solo MXN

Botones:

 Regresar y Continuar.
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5.-Se mostrará el campo “Nombre del perfil”, donde deberá ingresar un nombre
para hacer distinción del beneficiario que estamos agregando.

Una vez ingresado el nombre identificador de nuestro usuario, daremos clic en
botón Continuar.

6.- Se mostrará pantalla Configurar cuentas de destino (Paso 2 de 3). Con el
tipo de beneficiario elegido y el nombre que colocamos. Se visualizarán dos
opciones en Cuenta destino:

 Cuenta Scotiabank: Esta opción nos permite agregar beneficiarios de
mismo banco.

 Cuenta CLABE: 18 dígitos, solo MXN

 Cuenta de cheques: Máximo 11 dígitos, solo MXN

 Tarjeta de débito: 16 dígitos, solo MXN

 Línea telefónica móvil: 10 dígitos, solo MXN

 Crédito hipotecario: 12 dígitos, solo MXN

 Préstamo personal: 12 dígitos, solo MXN

Botones:

 Regresar y Continuar.

25

7.-Dar clic en la opción Cuenta Scotiabank y seleccionar tipo de cuenta, 
para mismo banco el sistema tiene todas las opciones mostradas en 
pantalla.

8.-Ingresar los siguientes datos:
• Número de cuenta: Este campo deberá contener la longitud delimitada

de acuerdo con el tipo de cuenta a dar de alta.
• Alias de la cuenta (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional,

podría colocar un dato identificador.

PARA USO INTERNO

7.-Dar clic en opción Cuenta Scotiabank y seleccionar tipo de cuenta, para mismo
banco el sistema tiene todas las opciones mostradas en pantalla.

8.-Ingresar los siguientes datos:

 Número de cuenta: Este campo deberá contener la longitud 
delimitada de acuerdo con el tipo de cuenta a dar de alta.

 Alias de la cuenta (Opcional): Este campo es alfanumérico 
opcional, podría colocar un dato identificador.

PARA USO INTERNO

7.-Dar clic en opción Cuenta Scotiabank y seleccionar tipo de cuenta, para mismo
banco el sistema tiene todas las opciones mostradas en pantalla.

8.-Ingresar los siguientes datos:

 Número de cuenta: Este campo deberá contener la longitud 
delimitada de acuerdo con el tipo de cuenta a dar de alta.

 Alias de la cuenta (Opcional): Este campo es alfanumérico 
opcional, podría colocar un dato identificador.
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7.-Dar clic en opción Cuenta Scotiabank y seleccionar tipo de cuenta, para mismo
banco el sistema tiene todas las opciones mostradas en pantalla.

8.-Ingresar los siguientes datos:

 Número de cuenta: Este campo deberá contener la longitud 
delimitada de acuerdo con el tipo de cuenta a dar de alta.

 Alias de la cuenta (Opcional): Este campo es alfanumérico 
opcional, podría colocar un dato identificador.

PARA USO INTERNO

7.-Dar clic en opción Cuenta Scotiabank y seleccionar tipo de cuenta, para mismo
banco el sistema tiene todas las opciones mostradas en pantalla.

8.-Ingresar los siguientes datos:

 Número de cuenta: Este campo deberá contener la longitud 
delimitada de acuerdo con el tipo de cuenta a dar de alta.

 Alias de la cuenta (Opcional): Este campo es alfanumérico 
opcional, podría colocar un dato identificador.
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• Correo electrónico (Opcional): Este campo es opcional y deberá colocar
un correo valido.

• ¿Necesitas límite de abono para esta cuenta?: SI, NO: En este campo
deberá indicar si requiere establecer un límite de abono para la cuenta 
del beneficiario que estamos dando de alta, en caso no requerirlo, 
permitirá avanzar con el flujo.

9.- Dar clic en botón No y después a botón Continuar.
Nota: En esta sección puede elegir la opción que mejor le convenga.

PARA USO INTERNO

 Correo electrónico (Opcional): Este campo es opcional y
deberá colocar un correo valido.

 ¿Necesitas límite de abono para esta cuenta?: SI, NO: En este
campo deberá indicar si requiere establecer un límite de abono 
para la cuenta del beneficiario que estamos dando de alta, en
caso no requerirlo, permitirá avanzar con el flujo.

9.- Dar clic en botón No y después a botón Continuar.

Nota: En esta sección puede elegir la opción que mejor le convenga.

Administración de beneficiarios



PARA USO INTERNO

 Correo electrónico (Opcional): Este campo es opcional y
deberá colocar un correo valido.

 ¿Necesitas límite de abono para esta cuenta?: SI, NO: En este
campo deberá indicar si requiere establecer un límite de abono 
para la cuenta del beneficiario que estamos dando de alta, en
caso no requerirlo, permitirá avanzar con el flujo.

9.- Dar clic en botón No y después a botón Continuar.

Nota: En esta sección puede elegir la opción que mejor le convenga.
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10.- Se mostrará la pantalla Revisa el resumen y envía (Paso 3 de 3), donde
podrá visualizar el detalle de la cuenta creada. En caso de querer corregir 
tendrá la opción de regresar dando clic en el botón Regresar.

11.-Una vez verificado que los datos son correctos, dar clic en el botón
Siguiente.

PARA USO INTERNO

10.- Se mostrará pantalla Revisa el resumen y envía (Paso 3 de 3). Donde
podremos visualizar el detalle de la cuenta creada, en caso de querer corregir
tendrá la opción de regresar dando clic en el botón “Regresar”.

11.-Una vez verificado que los datos son correctos, dar clic en botón
“Siguiente”.

PARA USO INTERNO

10.- Se mostrará pantalla Revisa el resumen y envía (Paso 3 de 3). Donde
podremos visualizar el detalle de la cuenta creada, en caso de querer corregir
tendrá la opción de regresar dando clic en el botón “Regresar”.

11.-Una vez verificado que los datos son correctos, dar clic en botón
“Siguiente”.
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10.- Se mostrará pantalla Revisa el resumen y envía (Paso 3 de 3). Donde
podremos visualizar el detalle de la cuenta creada, en caso de querer corregir
tendrá la opción de regresar dando clic en el botón “Regresar”.

11.-Una vez verificado que los datos son correctos, dar clic en botón
“Siguiente”.

PARA USO INTERNO

10.- Se mostrará pantalla Revisa el resumen y envía (Paso 3 de 3). Donde
podremos visualizar el detalle de la cuenta creada, en caso de querer corregir
tendrá la opción de regresar dando clic en el botón “Regresar”.

11.-Una vez verificado que los datos son correctos, dar clic en botón
“Siguiente”.
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12.-Se mostrará la pantalla con la solicitud de contraseña y token, deberá 
ingresar estos datos, con ayuda del token de la aplicación móvil. Este token 
corresponde a 6 posiciones. Posteriormente dar clic en el botón Crear.

13.- Se mostrará pantalla con banner color verde, indicando que el
beneficiario fue creado con éxito.
En la parte inferior de la pantalla se mostrarán los botones:
• Agregar otra cuenta destino: Permite agregar otra cuenta destino al

beneficiario puede ser de mismo banco u otros bancos.
• Crear otro beneficiario: Te posiciona a la pantalla inicial de Crear perfil del

beneficiario.

PARA USO INTERNO

12.-Se mostrará pantalla con la solicitud de contraseña y token, deberá ingresar
estos datos, con ayuda del token de la aplicación móvil. Este token corresponde
a 6 posiciones. Posteriormente dar clic en botón Crear.

13.- Se mostrará pantalla con banner color verde, indicando que el 
beneficiario fue creado con éxito.

En la parte inferior de la pantalla se mostrarán los botones:

 Agregar otra cuenta destino: Permite agregar otra cuenta
destino al beneficiario puede ser de mismo banco u otros
bancos.

 Crear otro beneficiario: Te posiciona a la pantalla inicial de 
Crear perfil del beneficiario.

PARA USO INTERNO

12.-Se mostrará pantalla con la solicitud de contraseña y token, deberá ingresar
estos datos, con ayuda del token de la aplicación móvil. Este token corresponde
a 6 posiciones. Posteriormente dar clic en botón Crear.

13.- Se mostrará pantalla con banner color verde, indicando que el 
beneficiario fue creado con éxito.

En la parte inferior de la pantalla se mostrarán los botones:

 Agregar otra cuenta destino: Permite agregar otra cuenta
destino al beneficiario puede ser de mismo banco u otros
bancos.

 Crear otro beneficiario: Te posiciona a la pantalla inicial de 
Crear perfil del beneficiario.
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12.-Se mostrará pantalla con la solicitud de contraseña y token, deberá ingresar
estos datos, con ayuda del token de la aplicación móvil. Este token corresponde
a 6 posiciones. Posteriormente dar clic en botón Crear.

13.- Se mostrará pantalla con banner color verde, indicando que el 
beneficiario fue creado con éxito.

En la parte inferior de la pantalla se mostrarán los botones:

 Agregar otra cuenta destino: Permite agregar otra cuenta
destino al beneficiario puede ser de mismo banco u otros
bancos.

 Crear otro beneficiario: Te posiciona a la pantalla inicial de 
Crear perfil del beneficiario.

PARA USO INTERNO

12.-Se mostrará pantalla con la solicitud de contraseña y token, deberá ingresar
estos datos, con ayuda del token de la aplicación móvil. Este token corresponde
a 6 posiciones. Posteriormente dar clic en botón Crear.

13.- Se mostrará pantalla con banner color verde, indicando que el 
beneficiario fue creado con éxito.

En la parte inferior de la pantalla se mostrarán los botones:

 Agregar otra cuenta destino: Permite agregar otra cuenta
destino al beneficiario puede ser de mismo banco u otros
bancos.

 Crear otro beneficiario: Te posiciona a la pantalla inicial de 
Crear perfil del beneficiario.
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Alta de beneficiario Persona Física – Otros Bancos

Cuando se elija la opción de crear un beneficiario Persona Física de otros 
bancos, deberá seguir las siguientes instrucciones:
1. Ingrese al módulo de Pagos y Transferencias.
2. Seleccione la opción Administración de beneficiarios.
3. Al hacer clic en el botón Crear beneficiario, se mostrará la pantalla Crea el

perfil del beneficiario (Paso 1 de 3), donde podrá visualizar la opción Tipo
de beneficiario.

4. Seleccione en el menú Tipo de beneficiario la opción Persona física.

PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Persona Moral otros bancos
Cuando se elige la opción de crear un beneficiario otros bancos, deberá seguir
las siguientes instrucciones:

1. Clic Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en botón crear beneficiario

4. Tipo de beneficiario, seleccionamos Persona Moral

5. Clic en continuar
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Alta beneficiario Persona Moral otros bancos
Cuando se elige la opción de crear un beneficiario otros bancos, deberá seguir
las siguientes instrucciones:

1. Clic Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en botón crear beneficiario

4. Tipo de beneficiario, seleccionamos Persona Moral

5. Clic en continuar
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6.- Seleccionamos “Cuentas otro banco”, de las cuales se pueden operar las
siguientes:
• CLABE SPEI: 18 dígitos, solo MXN
• Tarjeta de débito: 16 dígitos, solo MXN
• Línea telefónica móvil: 10 dígitos, solo MXN

7.- En el campo Tipo de cuenta seleccionar alguna de las opciones 
disponibles mostradas, para otros bancos.

PARA USO INTERNO

6.- Seleccionamos “Cuentas otro banco”, de las cuales se pueden operar las 
siguientes:

 CLABE SPEI: 18 dígitos, solo MXN

 Tarjeta de débito: 16 dígitos, solo MXN

 Línea telefónica móvil: 10 dígitos, solo MXN

7.- En el campo Tipo de cuenta seleccionar alguna de las opciones disponibles
mostradas, para otros bancos.

PARA USO INTERNO

6.- Seleccionamos “Cuentas otro banco”, de las cuales se pueden operar las 
siguientes:

 CLABE SPEI: 18 dígitos, solo MXN

 Tarjeta de débito: 16 dígitos, solo MXN

 Línea telefónica móvil: 10 dígitos, solo MXN

7.- En el campo Tipo de cuenta seleccionar alguna de las opciones disponibles
mostradas, para otros bancos.
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6.- Seleccionamos “Cuentas otro banco”, de las cuales se pueden operar las 
siguientes:

 CLABE SPEI: 18 dígitos, solo MXN

 Tarjeta de débito: 16 dígitos, solo MXN

 Línea telefónica móvil: 10 dígitos, solo MXN

7.- En el campo Tipo de cuenta seleccionar alguna de las opciones disponibles
mostradas, para otros bancos.

PARA USO INTERNO

6.- Seleccionamos “Cuentas otro banco”, de las cuales se pueden operar las 
siguientes:

 CLABE SPEI: 18 dígitos, solo MXN

 Tarjeta de débito: 16 dígitos, solo MXN

 Línea telefónica móvil: 10 dígitos, solo MXN

7.- En el campo Tipo de cuenta seleccionar alguna de las opciones disponibles
mostradas, para otros bancos.
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8. Ingresar los siguientes datos:
• Número de cuenta: Este campo deberá contener la longitud  delimitada

de acuerdo con el tipo de cuenta a dar de alta
• Banco de la cuenta: Elegir de la lista de bancos, el nombre de la institución

de la cuenta que queremos dar de alta, ejemplo: BBVA, HSBC, ETC.
• Alias de la cuenta (Opcional): En este campo tiene la opción de agregar un

nombre para identificar al beneficiario.

En la sección Se requiere identificación personal del beneficiario: Ingresar
lo
siguiente:
• Número de identificación: Ingresar un numero válido de RFC.
• Nombre/ Razón social: Ingresar valor.
• Correo electrónico (Opcional): Ingresar un correo válido de manera

opcional.
• Número de teléfono (Opcional): Ingresar un número telefónico de manera

opcional.
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8. Ingresar los siguientes datos:

 Número de cuenta: Este campo deberá contener la longitud
delimitada de acuerdo con el tipo de cuenta a dar de alta

 Banco de la cuenta: Elegir de la lista de bancos, el nombre de la
institución de la cuenta que queremos dar de alta, ejemplo: BBVA, HSBC, 
ETC.

 Alias de la cuenta (Opcional): En este campo tiene la opción de agregar 
un nombre para identificar al beneficiario.

En la sección “Se requiere identificación personal del beneficiario: Ingresar lo
siguiente:

 Número de identificación: Ingresar un numero valido de RFC.

 Nombre/ Razón social: Ingresar valor.

 Correo electrónico (Opcional): Ingresar un correo valido de manera
opcional.

 Número de teléfono (Opcional): Ingresar un número telefónico de manera
opcional
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9. Seleccionar en la opción ¿Necesita límite de abono para esta cuenta?, la
opción SI O NO, según lo que le convenga más.
Nota: Para el caso de elegir la opción SI, permitirá ingresar un monto, el cual 
va a definir hasta qué cantidad monetaria puede recibir un beneficiario.

10. Elegir opción No y dar clic en el botón Continuar.
Nota: Cuando se elige opción No en el campo ¿Necesitas límite de abono
para esta cuenta?, habilitará el botón Continuar y permitirá continuar con 
el registro.

PARA USO INTERNO

9. Seleccionar en la opción ¿Necesita límite de abono para esta cuenta?, la
opción SI O NO, según lo que le convenga más.

Nota: Para el caso de elegir la opción SI, permitirá ingresar un monto, el cual va a
definir hasta que cantidad monetaria puede recibir un beneficiario.

10. Elegir opción No y dar clic en botón Continuar.

Nota: Cuando se elige opción No en el campo ¿Necesitas límite de abono
para esta cuenta?, habilitará botón Continuar y permitirá continuar con el 
registro.

PARA USO INTERNO

9. Seleccionar en la opción ¿Necesita límite de abono para esta cuenta?, la
opción SI O NO, según lo que le convenga más.

Nota: Para el caso de elegir la opción SI, permitirá ingresar un monto, el cual va a
definir hasta que cantidad monetaria puede recibir un beneficiario.

10. Elegir opción No y dar clic en botón Continuar.

Nota: Cuando se elige opción No en el campo ¿Necesitas límite de abono
para esta cuenta?, habilitará botón Continuar y permitirá continuar con el 
registro.

Administración de beneficiarios



34

9. Seleccionar en la opción ¿Necesita límite de abono para esta cuenta?, la
opción SI O NO, según lo que le convenga más.
Nota: Para el caso de elegir la opción SI, permitirá ingresar un monto, el cual 
va a definir hasta qué cantidad monetaria puede recibir un beneficiario.

10. Elegir opción No y dar clic en el botón Continuar.
Nota: Cuando se elige opción No en el campo ¿Necesitas límite de abono
para esta cuenta?, habilitará el botón Continuar y permitirá continuar con 
el registro.
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9. Seleccionar en la opción ¿Necesita límite de abono para esta cuenta?, la
opción SI O NO, según lo que le convenga más.

Nota: Para el caso de elegir la opción SI, permitirá ingresar un monto, el cual va a
definir hasta que cantidad monetaria puede recibir un beneficiario.

10. Elegir opción No y dar clic en botón Continuar.

Nota: Cuando se elige opción No en el campo ¿Necesitas límite de abono
para esta cuenta?, habilitará botón Continuar y permitirá continuar con el 
registro.

PARA USO INTERNO

9. Seleccionar en la opción ¿Necesita límite de abono para esta cuenta?, la
opción SI O NO, según lo que le convenga más.

Nota: Para el caso de elegir la opción SI, permitirá ingresar un monto, el cual va a
definir hasta que cantidad monetaria puede recibir un beneficiario.

10. Elegir opción No y dar clic en botón Continuar.

Nota: Cuando se elige opción No en el campo ¿Necesitas límite de abono
para esta cuenta?, habilitará botón Continuar y permitirá continuar con el 
registro.
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9. Seleccionar en la opción ¿Necesita límite de abono para esta cuenta?, la
opción SI O NO, según lo que le convenga más.

Nota: Para el caso de elegir la opción SI, permitirá ingresar un monto, el cual va a
definir hasta que cantidad monetaria puede recibir un beneficiario.

10. Elegir opción No y dar clic en botón Continuar.

Nota: Cuando se elige opción No en el campo ¿Necesitas límite de abono
para esta cuenta?, habilitará botón Continuar y permitirá continuar con el 
registro.
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11. Se mostrará una pantalla de resumen donde podremos visualizar el
detalle del registro de nuestro beneficiario. En caso de querer corregir algún
dato, podemos regresar a la pantalla anterior haciendo clic en el botón 
Regresar.

PARA USO INTERNO

11. Se mostrará pantalla de resumen, donde podremos visualizar el detalle del
registro de nuestro beneficiario, en caso de querer corregir algún dato, se tiene la
opción de regresar a la pantalla anterior dando clic en el botón Regresar.

PARA USO INTERNO

11. Se mostrará pantalla de resumen, donde podremos visualizar el detalle del
registro de nuestro beneficiario, en caso de querer corregir algún dato, se tiene la
opción de regresar a la pantalla anterior dando clic en el botón Regresar.
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11. Se mostrará pantalla de resumen, donde podremos visualizar el detalle del
registro de nuestro beneficiario, en caso de querer corregir algún dato, se tiene la
opción de regresar a la pantalla anterior dando clic en el botón Regresar.

PARA USO INTERNO

11. Se mostrará pantalla de resumen, donde podremos visualizar el detalle del
registro de nuestro beneficiario, en caso de querer corregir algún dato, se tiene la
opción de regresar a la pantalla anterior dando clic en el botón Regresar.
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12. Dar clic en el botón Siguiente.

13. Se mostrará la pantalla de Autenticación. Deberá ingresar su 
contraseña y el token y, posteriormente, hacer clic en el botón Crear.
Nota: El token es de seis dígitos y se obtiene desde la aplicación móvil.

PARA USO INTERNO

12. Dar clic en botón Siguiente.

13. Se mostrará pantalla de Autenticación, deberá ingresar su contraseña y
token, posteriormente dar clic en botón Crear.

Nota: El token es a seis dígitos, se obtiene de la aplicación móvil.

PARA USO INTERNO

12. Dar clic en botón Siguiente.

13. Se mostrará pantalla de Autenticación, deberá ingresar su contraseña y
token, posteriormente dar clic en botón Crear.

Nota: El token es a seis dígitos, se obtiene de la aplicación móvil.
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12. Dar clic en botón Siguiente.

13. Se mostrará pantalla de Autenticación, deberá ingresar su contraseña y
token, posteriormente dar clic en botón Crear.

Nota: El token es a seis dígitos, se obtiene de la aplicación móvil.

PARA USO INTERNO

12. Dar clic en botón Siguiente.

13. Se mostrará pantalla de Autenticación, deberá ingresar su contraseña y
token, posteriormente dar clic en botón Crear.

Nota: El token es a seis dígitos, se obtiene de la aplicación móvil.
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14.- Se visualizará una pantalla con banner en color verde indicando que se 
ha creado un beneficiario de manera exitosa.

PARA USO INTERNO

14.- Se visualizará pantalla con banner en color verde indicando que se ha
creado un beneficiario de manera exitosa.
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14.- Se visualizará pantalla con banner en color verde indicando que se ha
creado un beneficiario de manera exitosa.
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Alta beneficiarios SPEI
1. Realizamos login
2. Visualizar dashboard de Inicio

3. Seleccionar Pagos y transferencias

PARA USO INTERNO

Alta beneficiarios SPEI
1. Realizamos login
2. Visualizar dashboard de Inicio

3. Seleccionar Pagos y transferencias

4. En la sección de beneficiarios, seleccionar México
5. Clic en Botón Crear Beneficiario
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Alta beneficiarios SPEI
1. Realizamos login
2. Visualizar dashboard de Inicio

3. Seleccionar Pagos y transferencias

4. En la sección de beneficiarios, seleccionar México
5. Clic en Botón Crear Beneficiario

4. En la sección de beneficiarios, seleccionar México
5. Clic en Botón Crear Beneficiario
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Alta beneficiarios SPEI
1. Realizamos login
2. Visualizar dashboard de Inicio

3. Seleccionar Pagos y transferencias

4. En la sección de beneficiarios, seleccionar México
5. Clic en Botón Crear Beneficiario
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Alta beneficiarios SPEI
1. Realizamos login
2. Visualizar dashboard de Inicio

3. Seleccionar Pagos y transferencias

4. En la sección de beneficiarios, seleccionar México
5. Clic en Botón Crear Beneficiario
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Alta beneficiarios SPEI
1. Realizamos login
2. Visualizar dashboard de Inicio

3. Seleccionar Pagos y transferencias

4. En la sección de beneficiarios, seleccionar México
5. Clic en Botón Crear Beneficiario
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Alta beneficiarios SPEI
1. Realizamos login
2. Visualizar dashboard de Inicio

3. Seleccionar Pagos y transferencias

4. En la sección de beneficiarios, seleccionar México
5. Clic en Botón Crear Beneficiario
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6. Visualizamos paso 1 de 3
7. Tipo de beneficiario, podemos seleccionar la opción de Persona física o
Persona Moral

8. Ingresamos un nombre de perfil
9. Clic en botón Continuar
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6. Visualizamos paso 1 de 3
7. Tipo de beneficiario, podemos seleccionar la opción de Persona física o Persona

Moral

8. Ingresamos un nombre de perfil
9. Clic en botón Continuar
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6. Visualizamos paso 1 de 3
7. Tipo de beneficiario, podemos seleccionar la opción de Persona física o Persona

Moral

8. Ingresamos un nombre de perfil
9. Clic en botón Continuar
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6. Visualizamos paso 1 de 3
7. Tipo de beneficiario, podemos seleccionar la opción de Persona física o Persona

Moral

8. Ingresamos un nombre de perfil
9. Clic en botón Continuar
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6. Visualizamos paso 1 de 3
7. Tipo de beneficiario, podemos seleccionar la opción de Persona física o Persona

Moral

8. Ingresamos un nombre de perfil
9. Clic en botón Continuar
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10. Visualizamos paso 2 de 3
11. Seleccionamos cuentas otro banco
12. En tipo de cuenta seleccionamos CLABE SPEI

13. Ingresamos Número de cuenta
14. Ingresamos Alias de la cuenta (opcional)
15. Ingresamos un RFC
16. Ingresamos Nombre
17. Ingresamos Apellido Paterno
18. ¿Necesitas límite de abono para esta cuenta?, Si se indica el límite, No,
no muestra
parametrización
19. Clic en Continuar
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10. Visualizamos paso 2 de 3
11. Seleccionamos cuentas otro banco
12. En tipo de cuenta seleccionamos CLABE SPEI

13. Ingresamos Número de cuenta
14. Ingresamos Alias de la cuenta (opcional)
15. Ingresamos un RFC
16. Ingresamos Nombre
17. Ingresamos Apellido Paterno
18. ¿Necesitas límite de abono para esta cuenta?, Si se indica el límite, No, no muestra 

parametrización
19. Clic en Continuar
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10. Visualizamos paso 2 de 3
11. Seleccionamos cuentas otro banco
12. En tipo de cuenta seleccionamos CLABE SPEI

13. Ingresamos Número de cuenta
14. Ingresamos Alias de la cuenta (opcional)
15. Ingresamos un RFC
16. Ingresamos Nombre
17. Ingresamos Apellido Paterno
18. ¿Necesitas límite de abono para esta cuenta?, Si se indica el límite, No, no muestra 

parametrización
19. Clic en Continuar
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10. Visualizamos paso 2 de 3
11. Seleccionamos cuentas otro banco
12. En tipo de cuenta seleccionamos CLABE SPEI

13. Ingresamos Número de cuenta
14. Ingresamos Alias de la cuenta (opcional)
15. Ingresamos un RFC
16. Ingresamos Nombre
17. Ingresamos Apellido Paterno
18. ¿Necesitas límite de abono para esta cuenta?, Si se indica el límite, No, no muestra 

parametrización
19. Clic en Continuar
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10. Visualizamos paso 2 de 3
11. Seleccionamos cuentas otro banco
12. En tipo de cuenta seleccionamos CLABE SPEI

13. Ingresamos Número de cuenta
14. Ingresamos Alias de la cuenta (opcional)
15. Ingresamos un RFC
16. Ingresamos Nombre
17. Ingresamos Apellido Paterno
18. ¿Necesitas límite de abono para esta cuenta?, Si se indica el límite, No, no muestra 

parametrización
19. Clic en Continuar
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20. Se visualiza Paso 3 de 3
21. Clic en el botón Siguiente
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20. Se visualiza Paso 3 de 3
21. Clic en botón Siguiente
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20. Se visualiza Paso 3 de 3
21. Clic en botón Siguiente

PARA USO INTERNO

20. Se visualiza Paso 3 de 3
21. Clic en botón Siguiente
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20. Se visualiza Paso 3 de 3
21. Clic en botón Siguiente
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22. Se ingresa la contraseña
23. Se ingresa token
24. Clic en botón Crear

25. Se crea el beneficiario.
26. Se muestra un banner verde de “Creado con éxito”, donde se indica que
debemos esperar 30 minutos para poder operar con el beneficiario.
27. Se envía un correo de notificación sobre la creación del beneficiario
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22. Se ingresa Contraseña
23. Se ingresa token
24. Clic en botón Crear

25. Se crea el beneficiario
26. Muestra banner verde creado con éxito en donde indica que debemos esperar 30min

para que se pueda operar con el beneficiario
27. Manda mail de notificación con creación del beneficiario

PARA USO INTERNO

22. Se ingresa Contraseña
23. Se ingresa token
24. Clic en botón Crear

25. Se crea el beneficiario
26. Muestra banner verde creado con éxito en donde indica que debemos esperar 30min

para que se pueda operar con el beneficiario
27. Manda mail de notificación con creación del beneficiario
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22. Se ingresa Contraseña
23. Se ingresa token
24. Clic en botón Crear

25. Se crea el beneficiario
26. Muestra banner verde creado con éxito en donde indica que debemos esperar 30min

para que se pueda operar con el beneficiario
27. Manda mail de notificación con creación del beneficiario
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22. Se ingresa Contraseña
23. Se ingresa token
24. Clic en botón Crear

25. Se crea el beneficiario
26. Muestra banner verde creado con éxito en donde indica que debemos esperar 30min

para que se pueda operar con el beneficiario
27. Manda mail de notificación con creación del beneficiario
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28. En pagos y transferencias
29. Clic Beneficiarios
30. Se visualiza el alta del beneficiario SPEI

PARA USO INTERNO

28. En pagos y transferencias
29. Clic Beneficiarios
30. Se visualiza el alta del beneficiario SPEI
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28. En pagos y transferencias
29. Clic Beneficiarios
30. Se visualiza el alta del beneficiario SPEI
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Alta beneficiarios Pagos Internacionales

1. Realizamos login
2. Visualizar dashboard de Inicio

3. Seleccionar Pagos y transferencias
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Alta beneficiarios Pagos Internacionales
1. Realizamos login
2. Visualizar dashboard de Inicio

3. Seleccionar Pagos y transferencias
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Alta beneficiarios Pagos Internacionales
1. Realizamos login
2. Visualizar dashboard de Inicio

3. Seleccionar Pagos y transferencias
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Alta beneficiarios Pagos Internacionales
1. Realizamos login
2. Visualizar dashboard de Inicio

3. Seleccionar Pagos y transferencias
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Alta beneficiarios Pagos Internacionales
1. Realizamos login
2. Visualizar dashboard de Inicio

3. Seleccionar Pagos y transferencias
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4. Seleccionar Beneficiarios
5. Seleccionar Global
6. Clic en botón Crear Beneficiario

7. Se visualiza Paso 1 de 3
8. Seleccionar en Tipo de beneficiario, ya sea Personal moral o Personal
física

PARA USO INTERNO

4. Seleccionar Beneficiarios
5. Seleccionar Global
6. Clic en botón Crear Beneficiario

7. Se visualiza Paso 1 de 3
8. Seleccionar en Tipo de beneficiario, ya sea Personal moral o Personal física
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4. Seleccionar Beneficiarios
5. Seleccionar Global
6. Clic en botón Crear Beneficiario

7. Se visualiza Paso 1 de 3
8. Seleccionar en Tipo de beneficiario, ya sea Personal moral o Personal física
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4. Seleccionar Beneficiarios
5. Seleccionar Global
6. Clic en botón Crear Beneficiario

7. Se visualiza Paso 1 de 3
8. Seleccionar en Tipo de beneficiario, ya sea Personal moral o Personal física
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4. Seleccionar Beneficiarios
5. Seleccionar Global
6. Clic en botón Crear Beneficiario

7. Se visualiza Paso 1 de 3
8. Seleccionar en Tipo de beneficiario, ya sea Personal moral o Personal física
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9. Ingresar Nombre de perfil
10. Clic en el botón Continuar

11. Visualizamos el paso 2 de 3
12. Seleccionamos País destino
13. Tipo de pago
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9. Ingresar Nombre de perfil
10. Clic en botón Continuar

11. Visualizamos el paso 2 de 3
12. Seleccionamos País destino
13. Tipo de pago
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9. Ingresar Nombre de perfil
10. Clic en botón Continuar

11. Visualizamos el paso 2 de 3
12. Seleccionamos País destino
13. Tipo de pago
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9. Ingresar Nombre de perfil
10. Clic en botón Continuar

11. Visualizamos el paso 2 de 3
12. Seleccionamos País destino
13. Tipo de pago
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9. Ingresar Nombre de perfil
10. Clic en botón Continuar

11. Visualizamos el paso 2 de 3
12. Seleccionamos País destino
13. Tipo de pago
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14. Ingresamos un ABA o un SWIFT
15. Clic en Buscar
16. Seleccionamos banco
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14. Ingresamos un ABA o un SWIFT
15. Clic en Buscar
16. Seleccionamos banco

PARA USO INTERNO

14. Ingresamos un ABA o un SWIFT
15. Clic en Buscar
16. Seleccionamos banco
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14. Ingresamos un ABA o un SWIFT
15. Clic en Buscar
16. Seleccionamos banco
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14. Ingresamos un ABA o un SWIFT
15. Clic en Buscar
16. Seleccionamos banco
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17. Se visualiza información del banco

18. Ingresamos Número de cuenta
19. Ingresamos Alias de la cuenta (Opcional)
20. Ingresamos Nombre del beneficiario
21. Ingresamos Primer apellido
22. Ingresamos Segundo apellido (Opcional)
23. Ingresamos País de residencia
24. Ingresamos Nombre y número de la calle
25. Ingresamos Ciudad
26. Ingresamos Provincia/Estado
27. Ingresamos Código postal
28. Ingresamos Correo electrónico (Opcional)
29. Seleccionar Código del país
30. Ingresar Número de teléfono (Opcional)
31. Ingresar Número de proveedor (Opcional)
32. Indicamos si se requiere o no ¿Necesita un límite de transacciones para
esta cuenta?
33. Clic en el botón continuar
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17. Se visualiza información del banco

18. Ingresamos Número de cuenta
19. Ingresamos Alias de la cuenta (Opcional)
20. Ingresamos Nombre del beneficiario
21. Ingresamos Primer apellido
22. Ingresamos Segundo apellido (Opcional)
23. Ingresamos País de residencia
24. Ingresamos Nombre y número de la calle
25. Ingresamos Ciudad
26. Ingresamos Provincia/Estado
27. Ingresamos Código postal
28. Ingresamos Correo electrónico (Opcional)
29. Seleccionar Código del país
30. Ingresar Número de teléfono (Opcional)
31. Ingresar Número de proveedor (Opcional)
32. Indicamos si se requiere o no ¿Necesita un límite de transacciones para esta 

cuenta?
33. Clic en botón continuar
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17. Se visualiza información del banco

18. Ingresamos Número de cuenta
19. Ingresamos Alias de la cuenta (Opcional)
20. Ingresamos Nombre del beneficiario
21. Ingresamos Primer apellido
22. Ingresamos Segundo apellido (Opcional)
23. Ingresamos País de residencia
24. Ingresamos Nombre y número de la calle
25. Ingresamos Ciudad
26. Ingresamos Provincia/Estado
27. Ingresamos Código postal
28. Ingresamos Correo electrónico (Opcional)
29. Seleccionar Código del país
30. Ingresar Número de teléfono (Opcional)
31. Ingresar Número de proveedor (Opcional)
32. Indicamos si se requiere o no ¿Necesita un límite de transacciones para esta 

cuenta?
33. Clic en botón continuar
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PARA USO INTERNO

34. Se visualiza el paso 3 de 3
35. Clic en botón continuar

PARA USO INTERNO

34. Se visualiza el paso 3 de 3
35. Clic en botón continuar34. Se visualiza el paso 3 de 3

35. Clic en el botón continuar
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PARA USO INTERNO

PARA USO INTERNO

PARA USO INTERNO

PARA USO INTERNO
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36. Ingresar contraseña
37. Ingresar Token

36. Ingresar contraseña
37. Ingresar Token
38. Se crea el beneficiario y manda banner verde exitoso
39. Envía notificación vía mail
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36. Ingresar contraseña
37. Ingresar Token

38. Se crea el beneficiario y manda banner verde exitoso
39. Envía notificación vía mail

PARA USO INTERNO

36. Ingresar contraseña
37. Ingresar Token

38. Se crea el beneficiario y manda banner verde exitoso
39. Envía notificación vía mail
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Alta beneficiarios Contribuciones Federales
Para esta sección se pueden dar de alta los siguientes beneficiarios.

 Aduanas

 Derechos, Productos y Aprovechamientos

 Pago referenciado SAT

Nota: Estos beneficiarios solo se pueden dar de alta una sola vez, es decir de la
lista que se menciona puedes tener solo uno de cada opción, si se intenta dar de
alta un beneficiario ya registrado el sistema nos informara que el beneficiario ya
existe.

1. Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en botón Crear beneficiario
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36. Ingresar contraseña
37. Ingresar Token

38. Se crea el beneficiario y manda banner verde exitoso
39. Envía notificación vía mail

PARA USO INTERNO

36. Ingresar contraseña
37. Ingresar Token

38. Se crea el beneficiario y manda banner verde exitoso
39. Envía notificación vía mail
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PARA USO INTERNO

Alta beneficiarios Contribuciones Federales
Para esta sección se pueden dar de alta los siguientes beneficiarios.

 Aduanas

 Derechos, Productos y Aprovechamientos

 Pago referenciado SAT

Nota: Estos beneficiarios solo se pueden dar de alta una sola vez, es decir de la
lista que se menciona puedes tener solo uno de cada opción, si se intenta dar de
alta un beneficiario ya registrado el sistema nos informara que el beneficiario ya
existe.

1. Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en botón Crear beneficiario

PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. EL tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones Federales

6. Clic en Continuar
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4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. EL tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones Federales

6. Clic en Continuar
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Alta de beneficiarios Persona Moral – Otros bancos SPID

El alta de estos beneficiarios permite realizar transferencias electrónicas 
interbancarias denominadas en dólares entre cuentas de depósito a la 
vista en dólares dentro de la República Mexicana.
Nota: Para poder dar de alta al beneficiario, se debe contar con cuentas en 
dólares y con marcaje SPID.
 1. Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios
3. Clic en Crear beneficiario

4. En tipo de beneficiario, seleccionar Persona moral

PARA USO INTERNO

Alta beneficiarios Persona Moral Otros bancos SPID
EL alta de estos beneficiarios permite realizar transferencias electrónicas interbancarias
denominadas en dólares entre cuentas de depósito a la vista en dólares en la República
Mexicana.

Nota: Para poder dar de alta el beneficiario se debe contar con cuentas en dólares y con
marcaje SPID.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic en Crear beneficiario

4. En tipo de beneficiario, seleccionar Persona moral

PARA USO INTERNO

Alta beneficiarios Persona Moral Otros bancos SPID
EL alta de estos beneficiarios permite realizar transferencias electrónicas interbancarias
denominadas en dólares entre cuentas de depósito a la vista en dólares en la República
Mexicana.

Nota: Para poder dar de alta el beneficiario se debe contar con cuentas en dólares y con
marcaje SPID.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic en Crear beneficiario

4. En tipo de beneficiario, seleccionar Persona moral

PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. EL tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones Federales

6. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. EL tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones Federales

6. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

7. Visualizamos el paso 2 de 3
8. Elegimos un tipo de impuesto, podemos elegir los siguientes:

a. Aduanas

b. Derechos, Productos y Aprovechamientos

c. Pago referenciado SAT

9. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

7. Visualizamos el paso 2 de 3
8. Elegimos un tipo de impuesto, podemos elegir los siguientes:

a. Aduanas

b. Derechos, Productos y Aprovechamientos

c. Pago referenciado SAT

9. Clic en Continuar
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Alta beneficiarios Persona Moral Otros bancos SPID
EL alta de estos beneficiarios permite realizar transferencias electrónicas interbancarias
denominadas en dólares entre cuentas de depósito a la vista en dólares en la República
Mexicana.

Nota: Para poder dar de alta el beneficiario se debe contar con cuentas en dólares y con
marcaje SPID.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic en Crear beneficiario

4. En tipo de beneficiario, seleccionar Persona moral

PARA USO INTERNO

Alta beneficiarios Persona Moral Otros bancos SPID
EL alta de estos beneficiarios permite realizar transferencias electrónicas interbancarias
denominadas en dólares entre cuentas de depósito a la vista en dólares en la República
Mexicana.

Nota: Para poder dar de alta el beneficiario se debe contar con cuentas en dólares y con
marcaje SPID.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic en Crear beneficiario

4. En tipo de beneficiario, seleccionar Persona moral
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5. Se ingresa Nombre de perfil
6. Clic en continuar

7. Tipo de cuenta, seleccionar CLABE SPID

PARA USO INTERNO

5. Se ingresa Nombre de perfil

6. Clic en continuar

7. Tipo de cuenta, seleccionar CLABE SPID

PARA USO INTERNO

5. Se ingresa Nombre de perfil

6. Clic en continuar

7. Tipo de cuenta, seleccionar CLABE SPID

PARA USO INTERNO

7. Visualizamos el paso 2 de 3
8. Elegimos un tipo de impuesto, podemos elegir los siguientes:

a. Aduanas

b. Derechos, Productos y Aprovechamientos

c. Pago referenciado SAT

9. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

7. Visualizamos el paso 2 de 3
8. Elegimos un tipo de impuesto, podemos elegir los siguientes:

a. Aduanas

b. Derechos, Productos y Aprovechamientos

c. Pago referenciado SAT

9. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

10.Visualizamos paso 3 de 3

11.Clic en Crear
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PARA USO INTERNO

5. Se ingresa Nombre de perfil

6. Clic en continuar

7. Tipo de cuenta, seleccionar CLABE SPID

PARA USO INTERNO

5. Se ingresa Nombre de perfil

6. Clic en continuar

7. Tipo de cuenta, seleccionar CLABE SPID
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8. Se ingresa Cuenta de abono y va a 18 dígitos
9. Se ingresa RFC
10. Se ingresa Nombre/ Razón social
11. Check en confirmo que los datos capturados no pertenecen a un
fideicomiso

12. Seleccionar en Tipo de relación, aquí podemos seleccionar alguna de
las siguientes opciones: Subsidiaria, Acreedor, Cliente, Deudor, Matriz, 
Otro, Proveedor.

PARA USO INTERNO

8. Se ingresa Cuenta de abono va a 18 dígitos

9. Se ingresa RFC

10.Se ingresa Nombre/ Razón social

11.Check en confirmo que los datos capturados no pertenecen a un
fideicomiso

12.Seleccionar en Tipo de relación, aquí podemos seleccionar alguna de las
siguientes opciones: Subsidiaria, Acreedor, Cliente, Deudor, Matriz, Otro,
Proveedor

PARA USO INTERNO

8. Se ingresa Cuenta de abono va a 18 dígitos

9. Se ingresa RFC

10.Se ingresa Nombre/ Razón social

11.Check en confirmo que los datos capturados no pertenecen a un
fideicomiso

12.Seleccionar en Tipo de relación, aquí podemos seleccionar alguna de las
siguientes opciones: Subsidiaria, Acreedor, Cliente, Deudor, Matriz, Otro,
Proveedor

PARA USO INTERNO

10.Visualizamos paso 3 de 3

11.Clic en Crear

PARA USO INTERNO

12.Ingresamos Contraseña y token

13.Clic en Crear

14.Nos muestra banner verde indicando que la operación de a creado
exitosamente

PARA USO INTERNO

12.Ingresamos Contraseña y token

13.Clic en Crear

14.Nos muestra banner verde indicando que la operación de a creado
exitosamente
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8. Se ingresa Cuenta de abono va a 18 dígitos

9. Se ingresa RFC

10.Se ingresa Nombre/ Razón social

11.Check en confirmo que los datos capturados no pertenecen a un
fideicomiso

12.Seleccionar en Tipo de relación, aquí podemos seleccionar alguna de las
siguientes opciones: Subsidiaria, Acreedor, Cliente, Deudor, Matriz, Otro,
Proveedor

PARA USO INTERNO

8. Se ingresa Cuenta de abono va a 18 dígitos

9. Se ingresa RFC

10.Se ingresa Nombre/ Razón social

11.Check en confirmo que los datos capturados no pertenecen a un
fideicomiso

12.Seleccionar en Tipo de relación, aquí podemos seleccionar alguna de las
siguientes opciones: Subsidiaria, Acreedor, Cliente, Deudor, Matriz, Otro,
Proveedor
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13. Seleccionar en Número de transacciones, una de las siguientes
opciones: Alto más de 15, Bajo 0 a 5, Medio 6 a 15

14. Ingrese el monto máximo mensual.
Nota: El monto mensual se irá acumulando conforme se realicen 
operaciones durante el mes. En caso de sobrepasar este monto, las 
operaciones serán rechazadas.
15. Indique si requiere establecer un límite de abono para la cuenta.
Si selecciona Sí, deberá ingresar el monto correspondiente.

PARA USO INTERNO

13.Seleccionar Número de transacciones, una de las siguientes opciones:
Alto más de 15, Bajo 0 a 5, Medio 6 a 15

14.Ingresamos Monto máximo mensual

Nota: el monto mensual será sumado dependiendo de las operaciones durante
mes en caso de que este monto sobre pase, las operaciones que realice serán
rechazadas.

15. Indicamos si se necesita un límite de abono para la cuenta

Si, indicamos el monto

PARA USO INTERNO

13.Seleccionar Número de transacciones, una de las siguientes opciones:
Alto más de 15, Bajo 0 a 5, Medio 6 a 15

14.Ingresamos Monto máximo mensual

Nota: el monto mensual será sumado dependiendo de las operaciones durante
mes en caso de que este monto sobre pase, las operaciones que realice serán
rechazadas.

15. Indicamos si se necesita un límite de abono para la cuenta

Si, indicamos el monto

PARA USO INTERNO

12.Ingresamos Contraseña y token

13.Clic en Crear

14.Nos muestra banner verde indicando que la operación de a creado
exitosamente

PARA USO INTERNO

12.Ingresamos Contraseña y token

13.Clic en Crear

14.Nos muestra banner verde indicando que la operación de a creado
exitosamente

PARA USO INTERNO
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13.Seleccionar Número de transacciones, una de las siguientes opciones:
Alto más de 15, Bajo 0 a 5, Medio 6 a 15

14.Ingresamos Monto máximo mensual

Nota: el monto mensual será sumado dependiendo de las operaciones durante
mes en caso de que este monto sobre pase, las operaciones que realice serán
rechazadas.

15. Indicamos si se necesita un límite de abono para la cuenta

Si, indicamos el monto

PARA USO INTERNO

13.Seleccionar Número de transacciones, una de las siguientes opciones:
Alto más de 15, Bajo 0 a 5, Medio 6 a 15

14.Ingresamos Monto máximo mensual

Nota: el monto mensual será sumado dependiendo de las operaciones durante
mes en caso de que este monto sobre pase, las operaciones que realice serán
rechazadas.

15. Indicamos si se necesita un límite de abono para la cuenta

Si, indicamos el monto
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16. Indique si se necesita un límite de abono para la cuenta.
Si selecciona No, el sistema permitirá continuar con el flujo.
17. Haga clic en Continuar.

18. Se muestra un resumen de la operación con los datos ingresados.
19. Verifique la información.
20. Haga clic en Siguiente.

PARA USO INTERNO

16.Indicamos si se necesita un límite de abono para la cuenta

NO, nos permite continuar con el flujo.

17.Clic sobre continuar

18.Nos da un resumen de la operación con los datos ingresados

19.Verificamos datos

20.Clic en Siguiente

PARA USO INTERNO

16.Indicamos si se necesita un límite de abono para la cuenta

NO, nos permite continuar con el flujo.

17.Clic sobre continuar

18.Nos da un resumen de la operación con los datos ingresados

19.Verificamos datos

20.Clic en Siguiente

PARA USO INTERNO

PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Pagos y servicios y facturas
Para estos beneficiarios solo se pueden dar de alta un solo convenio, es decir no
se pueden duplicar convenios.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic Crear beneficiario

4. Seleccionamos en Tipo de beneficiario Pago de servicios y facturas

PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Pagos y servicios y facturas
Para estos beneficiarios solo se pueden dar de alta un solo convenio, es decir no
se pueden duplicar convenios.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic Crear beneficiario

4. Seleccionamos en Tipo de beneficiario Pago de servicios y facturas
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21. Ingrese los datos de autenticación: contraseña y token.
22. Haga clic en Crear.

PARA USO INTERNO

21.Ingresamos datos de autenticación, contraseña y token

22.Clic en Crea

PARA USO INTERNO

21.Ingresamos datos de autenticación, contraseña y token

22.Clic en Crea

PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Pagos y servicios y facturas
Para estos beneficiarios solo se pueden dar de alta un solo convenio, es decir no
se pueden duplicar convenios.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic Crear beneficiario

4. Seleccionamos en Tipo de beneficiario Pago de servicios y facturas

PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Pagos y servicios y facturas
Para estos beneficiarios solo se pueden dar de alta un solo convenio, es decir no
se pueden duplicar convenios.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic Crear beneficiario

4. Seleccionamos en Tipo de beneficiario Pago de servicios y facturas

PARA USO INTERNO

5. Clic en Continuar

6. En Seleccionar empresa prestadora de servicios ingresamos el número 
de convenio

PARA USO INTERNO

5. Clic en Continuar

6. En Seleccionar empresa prestadora de servicios ingresamos el número 
de convenio
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21.Ingresamos datos de autenticación, contraseña y token

22.Clic en Crea

PARA USO INTERNO

21.Ingresamos datos de autenticación, contraseña y token

22.Clic en Crea
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23. El sistema muestra un banner verde indicando que el beneficiario fue
creado exitosamente.
24. Se muestra un enlace para la descarga del comprobante.
Nota: El comprobante solo estará disponible cuando la operación haya 
sido exitosa. Si la operación falla, no se mostrará el enlace de descarga.

PARA USO INTERNO

23.El sistema muestra banner verde con la creación del beneficiario con éxito

24.Nos muestra link de Descarga de comprobante

Nota: el comprobante solo estará disponible cuando la operación haya sido
Exitosa cuando es fallida no muestra el link de descarga

PARA USO INTERNO

5. Clic en Continuar

6. En Seleccionar empresa prestadora de servicios ingresamos el número 
de convenio

PARA USO INTERNO

5. Clic en Continuar

6. En Seleccionar empresa prestadora de servicios ingresamos el número 
de convenio

PARA USO INTERNO

7. Elegimos el convenio de la lista

8. Ingresamos un Alias
9. Botón Continuar se habilita
10.Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

7. Elegimos el convenio de la lista

8. Ingresamos un Alias
9. Botón Continuar se habilita
10.Clic en Continuar
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23.El sistema muestra banner verde con la creación del beneficiario con éxito

24.Nos muestra link de Descarga de comprobante

Nota: el comprobante solo estará disponible cuando la operación haya sido
Exitosa cuando es fallida no muestra el link de descarga
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PARA USO INTERNO

PARA USO INTERNO

7. Elegimos el convenio de la lista

8. Ingresamos un Alias
9. Botón Continuar se habilita
10.Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

7. Elegimos el convenio de la lista

8. Ingresamos un Alias
9. Botón Continuar se habilita
10.Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

11.Visualizamos el paso 3 de 3
12.Verificamos información de la operación
13.Clic en Siguiente

14.Ingresamos contraseña y token
15.Clic en Crear
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Alta beneficiarios Contribuciones Gubernamentales

Para esta sección se pueden dar de alta los siguientes beneficiarios.
• Ciudad de México
• Estado de Coahuila
• Estado de México
• Estado de Querétaro
• Estado de Tabasco

Nota: Estos beneficiarios solo se pueden dar de alta una sola vez, es decir 
de lalista que se menciona puedes tener solo uno de cada opción, si se 
intenta dar de alta un beneficiario ya registrado el sistema nos informara 
que el beneficiario ya existe.

1.Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic en botón Crear beneficiario

PARA USO INTERNO

Alta beneficiarios Contribuciones Gubernamentales
Para esta sección se pueden dar de alta los siguientes beneficiarios.

 Ciudad de México

 Estado de Coahuila

 Estado de México

 Estado de Querétaro

 Estado de Tabasco

Nota: Estos beneficiarios solo se pueden dar de alta una sola vez, es decir de la
lista que se menciona puedes tener solo uno de cada opción, si se intenta dar de
alta un beneficiario ya registrado el sistema nos informara que el beneficiario ya
existe.

1. Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en botón Crear beneficiario

PARA USO INTERNO

11.Visualizamos el paso 3 de 3
12.Verificamos información de la operación
13.Clic en Siguiente

14.Ingresamos contraseña y token
15.Clic en Crear

Administración de beneficiarios
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Alta beneficiarios Contribuciones Gubernamentales
Para esta sección se pueden dar de alta los siguientes beneficiarios.

 Ciudad de México

 Estado de Coahuila

 Estado de México

 Estado de Querétaro

 Estado de Tabasco

Nota: Estos beneficiarios solo se pueden dar de alta una sola vez, es decir de la
lista que se menciona puedes tener solo uno de cada opción, si se intenta dar de
alta un beneficiario ya registrado el sistema nos informara que el beneficiario ya
existe.

1. Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en botón Crear beneficiario
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4. Visualizamos el paso 1 de 3
5. En el tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones 
Gubernamentales

6. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. EL tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones Gubernamentales

6. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. EL tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones Gubernamentales

6. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

Intentar dar de alta el beneficiario ya registrado
1. Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en botón Crear beneficiario

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. Seleccionamos Tipo de beneficiario:

 Contribuciones Gubernamentales

 Contribuciones Federales

 Pago de servicios y facturas

 Persona Física (valida que no exista el Alias y el número de cuenta)

 Persona Moral (valida que no exista el Alias y el número de cuenta)

6. Visualizamos el paso 2 de 3

7. Elegimos en tipo de Impuesto uno ya dado de Alta

8. Clic en Continuar
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4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. EL tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones Gubernamentales

6. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. EL tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones Gubernamentales

6. Clic en Continuar
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7. Visualizamos el paso 2 de 3
8. Elegimos el Tipo de impuesto

a. Ciudad de México
b. Estado de Coahuila
c. Estado de México
d. Estado de Querétaro
e. Estado de Tabasco

9. Ingresamos un Alias (Opcional)

PARA USO INTERNO

7. Visualizamos el paso 2 de 3

8. Elegimos el Tipo de impuesto

a. Ciudad de México

b. Estado de Coahuila

c. Estado de México

d. Estado de Querétaro

e. Estado de Tabasco

9. Ingresamos un Alias (Opcional)

PARA USO INTERNO

Intentar dar de alta el beneficiario ya registrado
1. Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en botón Crear beneficiario

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. Seleccionamos Tipo de beneficiario:

 Contribuciones Gubernamentales

 Contribuciones Federales

 Pago de servicios y facturas

 Persona Física (valida que no exista el Alias y el número de cuenta)

 Persona Moral (valida que no exista el Alias y el número de cuenta)

6. Visualizamos el paso 2 de 3

7. Elegimos en tipo de Impuesto uno ya dado de Alta

8. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

9. Nos indica con banner rojo que el impuesto ya existe
10.Botón crear se deshabilita

PARA USO INTERNO

9. Nos indica con banner rojo que el impuesto ya existe
10.Botón crear se deshabilita
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7. Visualizamos el paso 2 de 3

8. Elegimos el Tipo de impuesto

a. Ciudad de México

b. Estado de Coahuila

c. Estado de México

d. Estado de Querétaro

e. Estado de Tabasco

9. Ingresamos un Alias (Opcional)
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10. Clic en Continuar

11. Visualizamos el paso 3 de 3
12. Clic en crear

PARA USO INTERNO

10.Clic en Continuar

11.Visualizamos el paso 3 de 3

12.Clic en crear

PARA USO INTERNO

10.Clic en Continuar

11.Visualizamos el paso 3 de 3

12.Clic en crear

PARA USO INTERNO

9. Nos indica con banner rojo que el impuesto ya existe
10.Botón crear se deshabilita

PARA USO INTERNO

9. Nos indica con banner rojo que el impuesto ya existe
10.Botón crear se deshabilita
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10.Clic en Continuar

11.Visualizamos el paso 3 de 3

12.Clic en crear

PARA USO INTERNO

10.Clic en Continuar

11.Visualizamos el paso 3 de 3

12.Clic en crear
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PARA USO INTERNO PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3
5. Seleccionamos en Tipo de beneficiario el tipo de beneficiario que queremos dar de 

alta
6. Ingresamos Alias
7. Clic en Continuar

8. Visualizamos el paso 2 de 3
9. Llenamos datos de acuerdo con el tipo de beneficiario que se haya seleccionado
10. Clic en Continuar
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13. Ingresamos datos de autenticación, contraseña y token
14. Clic en Crear

15. Se muestra un banner verde indicando que la operación fue exitosa.
16. Visualizamos el resumen de la operación.

PARA USO INTERNO

13.Ingresamos datos de autenticación, contraseña y token

14.Clic en Crear

15.Nos muestra banner verde, indicando operación exitosa

16.Visualizamos resumen de la operación

PARA USO INTERNO

13.Ingresamos datos de autenticación, contraseña y token

14.Clic en Crear

15.Nos muestra banner verde, indicando operación exitosa

16.Visualizamos resumen de la operación

PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3
5. Seleccionamos en Tipo de beneficiario el tipo de beneficiario que queremos dar de 

alta
6. Ingresamos Alias
7. Clic en Continuar

8. Visualizamos el paso 2 de 3
9. Llenamos datos de acuerdo con el tipo de beneficiario que se haya seleccionado
10. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

11. Visualizamos paso 3 de 3
12. Validamos y verificamos resumen de información ingresada
13. Clic en Crear

14. EL sistema nos muestra banner Naranja, indicando el registro del beneficiario está
pendiente por autorizar

Administración de beneficiarios



68

PARA USO INTERNO
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Alta beneficiarios Contribuciones Federales

Para esta sección se pueden dar de alta los siguientes beneficiarios.
• Aduanas
• Derechos, Productos y Aprovechamientos
• Pago referenciado SAT

Nota: Estos beneficiarios solo se pueden dar de alta una sola vez, es decir 
de la lista que se menciona puedes tener solo uno de cada opción, si se 
intenta dar de alta un beneficiario ya registrado el sistema nos informara 
que el beneficiario ya existe.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic en botón Crear beneficiario

PARA USO INTERNO

Alta beneficiarios Contribuciones Federales
Para esta sección se pueden dar de alta los siguientes beneficiarios.

 Aduanas

 Derechos, Productos y Aprovechamientos

 Pago referenciado SAT

Nota: Estos beneficiarios solo se pueden dar de alta una sola vez, es decir de la
lista que se menciona puedes tener solo uno de cada opción, si se intenta dar de
alta un beneficiario ya registrado el sistema nos informara que el beneficiario ya
existe.

1. Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en botón Crear beneficiario
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Alta beneficiarios Contribuciones Federales
Para esta sección se pueden dar de alta los siguientes beneficiarios.

 Aduanas

 Derechos, Productos y Aprovechamientos

 Pago referenciado SAT

Nota: Estos beneficiarios solo se pueden dar de alta una sola vez, es decir de la
lista que se menciona puedes tener solo uno de cada opción, si se intenta dar de
alta un beneficiario ya registrado el sistema nos informara que el beneficiario ya
existe.

1. Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en botón Crear beneficiario
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4. Visualizamos el paso 1 de 3
5. EL tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones Federales

6. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. EL tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones Federales

6. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. EL tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones Federales

6. Clic en Continuar
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4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. EL tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones Federales

6. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. EL tipo de beneficiario, seleccionamos Contribuciones Federales

6. Clic en Continuar
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7. Visualizamos el paso 2 de 3
8. Elegimos un tipo de impuesto, podemos elegir los siguientes:
a. Aduanas
b. Derechos, Productos y Aprovechamientos
c. Pago referenciado SAT

9. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

7. Visualizamos el paso 2 de 3
8. Elegimos un tipo de impuesto, podemos elegir los siguientes:

a. Aduanas

b. Derechos, Productos y Aprovechamientos

c. Pago referenciado SAT

9. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

7. Visualizamos el paso 2 de 3
8. Elegimos un tipo de impuesto, podemos elegir los siguientes:

a. Aduanas

b. Derechos, Productos y Aprovechamientos

c. Pago referenciado SAT

9. Clic en Continuar
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7. Visualizamos el paso 2 de 3
8. Elegimos un tipo de impuesto, podemos elegir los siguientes:

a. Aduanas

b. Derechos, Productos y Aprovechamientos

c. Pago referenciado SAT

9. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

7. Visualizamos el paso 2 de 3
8. Elegimos un tipo de impuesto, podemos elegir los siguientes:

a. Aduanas

b. Derechos, Productos y Aprovechamientos

c. Pago referenciado SAT

9. Clic en Continuar
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10. Visualizamos paso 3 de 3
11. Clic en Crear

PARA USO INTERNO

10.Visualizamos paso 3 de 3

11.Clic en Crear
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10.Visualizamos paso 3 de 3

11.Clic en Crear
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12. Ingresamos Contraseña y token
13. Clic en Crear

14. Nos muestra un banner verde indicando que la operación de a creado
exitosamente.

PARA USO INTERNO

12.Ingresamos Contraseña y token

13.Clic en Crear

14.Nos muestra banner verde indicando que la operación de a creado
exitosamente

PARA USO INTERNO

12.Ingresamos Contraseña y token

13.Clic en Crear

14.Nos muestra banner verde indicando que la operación de a creado
exitosamente
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12.Ingresamos Contraseña y token

13.Clic en Crear

14.Nos muestra banner verde indicando que la operación de a creado
exitosamente

PARA USO INTERNO

12.Ingresamos Contraseña y token

13.Clic en Crear

14.Nos muestra banner verde indicando que la operación de a creado
exitosamente
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4. Seleccionamos en Tipo de beneficiario Pago de servicios y facturas

Alta beneficiario Pagos y servicios y facturas

Para estos beneficiarios solo se pueden dar de alta un solo convenio, es 
decir no se pueden duplicar convenios.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic Crear beneficiario

PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Pagos y servicios y facturas
Para estos beneficiarios solo se pueden dar de alta un solo convenio, es decir no
se pueden duplicar convenios.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic Crear beneficiario

4. Seleccionamos en Tipo de beneficiario Pago de servicios y facturas

PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Pagos y servicios y facturas
Para estos beneficiarios solo se pueden dar de alta un solo convenio, es decir no
se pueden duplicar convenios.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic Crear beneficiario

4. Seleccionamos en Tipo de beneficiario Pago de servicios y facturas
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Alta beneficiario Pagos y servicios y facturas
Para estos beneficiarios solo se pueden dar de alta un solo convenio, es decir no
se pueden duplicar convenios.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic Crear beneficiario

4. Seleccionamos en Tipo de beneficiario Pago de servicios y facturas

PARA USO INTERNO

Alta beneficiario Pagos y servicios y facturas
Para estos beneficiarios solo se pueden dar de alta un solo convenio, es decir no
se pueden duplicar convenios.

1. Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic Crear beneficiario

4. Seleccionamos en Tipo de beneficiario Pago de servicios y facturas

76

6. En Seleccionar empresa prestadora de servicios ingresamos el número
de convenio

5. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

5. Clic en Continuar

6. En Seleccionar empresa prestadora de servicios ingresamos el número 
de convenio

PARA USO INTERNO

5. Clic en Continuar

6. En Seleccionar empresa prestadora de servicios ingresamos el número 
de convenio
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5. Clic en Continuar

6. En Seleccionar empresa prestadora de servicios ingresamos el número 
de convenio

PARA USO INTERNO

5. Clic en Continuar

6. En Seleccionar empresa prestadora de servicios ingresamos el número 
de convenio
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8. Ingresamos un Alias
9. Botón Continuar se habilita
10. Clic en Continuar

7. Elegimos el convenio de la lista

PARA USO INTERNO

7. Elegimos el convenio de la lista

8. Ingresamos un Alias
9. Botón Continuar se habilita
10.Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

7. Elegimos el convenio de la lista

8. Ingresamos un Alias
9. Botón Continuar se habilita
10.Clic en Continuar
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7. Elegimos el convenio de la lista

8. Ingresamos un Alias
9. Botón Continuar se habilita
10.Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

7. Elegimos el convenio de la lista

8. Ingresamos un Alias
9. Botón Continuar se habilita
10.Clic en Continuar
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14. Ingresamos contraseña y token
15. Clic en Crear

11. Visualizamos el paso 3 de 3
12. Verificamos información de la operación
13. Clic en Siguiente

PARA USO INTERNO

11.Visualizamos el paso 3 de 3
12.Verificamos información de la operación
13.Clic en Siguiente

14.Ingresamos contraseña y token
15.Clic en Crear

PARA USO INTERNO

11.Visualizamos el paso 3 de 3
12.Verificamos información de la operación
13.Clic en Siguiente

14.Ingresamos contraseña y token
15.Clic en Crear
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11.Visualizamos el paso 3 de 3
12.Verificamos información de la operación
13.Clic en Siguiente

14.Ingresamos contraseña y token
15.Clic en Crear

PARA USO INTERNO

11.Visualizamos el paso 3 de 3
12.Verificamos información de la operación
13.Clic en Siguiente

14.Ingresamos contraseña y token
15.Clic en Crear
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16. Nos indica con un banner verde la creación exitosa del beneficiario

PARA USO INTERNO

16.Nos indica con banner verde la creación exitosa del beneficiario
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16.Nos indica con banner verde la creación exitosa del beneficiario
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Intentar dar de alta el beneficiario ya registrado

1. Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en el botón Crear beneficiario

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. Seleccionamos Tipo de beneficiario:
• Contribuciones Gubernamentales
• Contribuciones Federales
• Pago de servicios y facturas
• Persona Física (valida que no exista el Alias y el número de cuenta)
• Persona Moral (valida que no exista el Alias y el número de cuenta)

6. Visualizamos el paso 2 de 3

7. Elegimos en tipo de Impuesto uno ya dado de Alta

8. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

Intentar dar de alta el beneficiario ya registrado
1. Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en botón Crear beneficiario

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. Seleccionamos Tipo de beneficiario:

 Contribuciones Gubernamentales

 Contribuciones Federales

 Pago de servicios y facturas

 Persona Física (valida que no exista el Alias y el número de cuenta)

 Persona Moral (valida que no exista el Alias y el número de cuenta)

6. Visualizamos el paso 2 de 3

7. Elegimos en tipo de Impuesto uno ya dado de Alta

8. Clic en Continuar
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Intentar dar de alta el beneficiario ya registrado
1. Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en botón Crear beneficiario

4. Visualizamos el paso 1 de 3

5. Seleccionamos Tipo de beneficiario:

 Contribuciones Gubernamentales

 Contribuciones Federales

 Pago de servicios y facturas

 Persona Física (valida que no exista el Alias y el número de cuenta)

 Persona Moral (valida que no exista el Alias y el número de cuenta)

6. Visualizamos el paso 2 de 3

7. Elegimos en tipo de Impuesto uno ya dado de Alta

8. Clic en Continuar
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PARA USO INTERNO

9. Nos indica con banner rojo que el impuesto ya existe
10.Botón crear se deshabilita

PARA USO INTERNO

9. Nos indica con banner rojo que el impuesto ya existe
10.Botón crear se deshabilita

9. Nos indica con un banner rojo que el impuesto ya existe
10. En el botón crear se deshabilita
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9. Nos indica con banner rojo que el impuesto ya existe
10.Botón crear se deshabilita

PARA USO INTERNO

9. Nos indica con banner rojo que el impuesto ya existe
10.Botón crear se deshabilita
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Alta de beneficiarios con flujos de autorización

Cuando existen flujos de autorización en el módulo de beneficiarios, es 
necesario que un aprobador autorice el alta. Esto ocurre en el paso 3 de 3, 
después de hacer clic en el botón “Crear” en cualquiera de los tipos de 
beneficiario.

• Contribuciones Federales.
• Contribuciones Gubernamentales.
• Pago de servicios y facturas.
• Personas Físicas.
• Personas Morales.

1. Clic en Pagos y transferencias
2. Administración de beneficiarios
3. Clic en Crear beneficiario

PARA USO INTERNO

Alta de beneficiarios con flujos de autorización
Cuando se tienen flujos de autorización en el módulo de beneficiarios, se requiere que un
aprobador autorice el alta, esto sucede estando en el paso 3 de 3 y después de darle clic
en el botón crear en cualquiera de los beneficiarios.

 Contribuciones Federales.

 Contribuciones Gubernamentales.

 Pago de servicios y facturas.

 Personas Físicas.

 Personas Morales.

1. Clic en Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en Crear beneficiario
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Alta de beneficiarios con flujos de autorización
Cuando se tienen flujos de autorización en el módulo de beneficiarios, se requiere que un
aprobador autorice el alta, esto sucede estando en el paso 3 de 3 y después de darle clic
en el botón crear en cualquiera de los beneficiarios.

 Contribuciones Federales.

 Contribuciones Gubernamentales.

 Pago de servicios y facturas.

 Personas Físicas.

 Personas Morales.

1. Clic en Pagos y transferencias

2. Administración de beneficiarios

3. Clic en Crear beneficiario
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4. Visualizamos el paso 1 de 3.
5. En “Tipo de beneficiario”, seleccionamos el tipo de beneficiario que 
deseamos dar de alta.
6. Ingrese el alias.
7. Haga clic en Continuar.

8. Visualizamos el paso 2 de 3.
9. Llenamos datos de acuerdo con el tipo de beneficiario que se haya 
seleccionado.
10. Clic en Continuar.

PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3
5. Seleccionamos en Tipo de beneficiario el tipo de beneficiario que queremos dar de 

alta
6. Ingresamos Alias
7. Clic en Continuar

8. Visualizamos el paso 2 de 3
9. Llenamos datos de acuerdo con el tipo de beneficiario que se haya seleccionado
10. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3
5. Seleccionamos en Tipo de beneficiario el tipo de beneficiario que queremos dar de 

alta
6. Ingresamos Alias
7. Clic en Continuar

8. Visualizamos el paso 2 de 3
9. Llenamos datos de acuerdo con el tipo de beneficiario que se haya seleccionado
10. Clic en Continuar
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4. Visualizamos el paso 1 de 3
5. Seleccionamos en Tipo de beneficiario el tipo de beneficiario que queremos dar de 

alta
6. Ingresamos Alias
7. Clic en Continuar

8. Visualizamos el paso 2 de 3
9. Llenamos datos de acuerdo con el tipo de beneficiario que se haya seleccionado
10. Clic en Continuar

PARA USO INTERNO

4. Visualizamos el paso 1 de 3
5. Seleccionamos en Tipo de beneficiario el tipo de beneficiario que queremos dar de 

alta
6. Ingresamos Alias
7. Clic en Continuar

8. Visualizamos el paso 2 de 3
9. Llenamos datos de acuerdo con el tipo de beneficiario que se haya seleccionado
10. Clic en Continuar
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11. Visualizamos paso 3 de 3
12. Validamos y verificamos resumen de información ingresada
13. Clic en Crear

14. EL sistema nos muestra banner Naranja, indicando que el registro del
beneficiario está pendiente por autorizar.

PARA USO INTERNO

11. Visualizamos paso 3 de 3
12. Validamos y verificamos resumen de información ingresada
13. Clic en Crear

14. EL sistema nos muestra banner Naranja, indicando el registro del beneficiario está
pendiente por autorizar

PARA USO INTERNO

11. Visualizamos paso 3 de 3
12. Validamos y verificamos resumen de información ingresada
13. Clic en Crear

14. EL sistema nos muestra banner Naranja, indicando el registro del beneficiario está
pendiente por autorizar
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Consulta de beneficiarios

Cuando se concluye la creación de un beneficiario —ya sea sin flujos o con 
flujos de autorización— es posible consultarlo en el módulo de 
Transacciones realizadas o pendientes, siguiendo los pasos indicados a 
continuación:
1. Ingrese al módulo de Pagos y transferencias y seleccione la opción
Consulta de transacciones / Realizadas.

2. Se mostrarán todas las transacciones que hemos realizado, entre ellas
la creación del beneficiario con estatus autorizado.

PARA USO INTERNO

Consulta de beneficiarios 
Cuando se concluye la creación de un beneficiario sin flujos o con flujos de
autorización podrá consultarlo en el módulo de Transacciones realizadas o 
pendientes. Siguiendo los siguientes pasos.

1.- Ingresar al módulo de Pagos y transferencias, opción Consulta de
transacciones/Realizadas.

2.- Se mostrarán todas las transacciones que hemos realizado, entre ellas la
creación del beneficiario con estatus autorizado.

PARA USO INTERNO

Consulta de beneficiarios 
Cuando se concluye la creación de un beneficiario sin flujos o con flujos de
autorización podrá consultarlo en el módulo de Transacciones realizadas o 
pendientes. Siguiendo los siguientes pasos.

1.- Ingresar al módulo de Pagos y transferencias, opción Consulta de
transacciones/Realizadas.

2.- Se mostrarán todas las transacciones que hemos realizado, entre ellas la
creación del beneficiario con estatus autorizado.
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3. En la columna Acciones, haga clic en el botón con tres puntos y, 
posteriormente, seleccione la opción Detalles.

4.-Se visualizará el detalle del beneficiario creado de manera exitosa.

PARA USO INTERNO

Consulta de beneficiarios 
Cuando se concluye la creación de un beneficiario sin flujos o con flujos de
autorización podrá consultarlo en el módulo de Transacciones realizadas o 
pendientes. Siguiendo los siguientes pasos.

1.- Ingresar al módulo de Pagos y transferencias, opción Consulta de
transacciones/Realizadas.

2.- Se mostrarán todas las transacciones que hemos realizado, entre ellas la
creación del beneficiario con estatus autorizado.

PARA USO INTERNO

Consulta de beneficiarios 
Cuando se concluye la creación de un beneficiario sin flujos o con flujos de
autorización podrá consultarlo en el módulo de Transacciones realizadas o 
pendientes. Siguiendo los siguientes pasos.

1.- Ingresar al módulo de Pagos y transferencias, opción Consulta de
transacciones/Realizadas.

2.- Se mostrarán todas las transacciones que hemos realizado, entre ellas la
creación del beneficiario con estatus autorizado.

PARA USO INTERNO

3.-En la columna Acciones, dar clic en botón con tres puntos, posteriormente
elegir opción Detalles.

4.-Se visualizará el detalle del beneficiario creado de manera exitosa.

PARA USO INTERNO

3.-En la columna Acciones, dar clic en botón con tres puntos, posteriormente
elegir opción Detalles.

4.-Se visualizará el detalle del beneficiario creado de manera exitosa.

PARA USO INTERNO

3.-En la columna Acciones, dar clic en botón con tres puntos, posteriormente
elegir opción Detalles.

4.-Se visualizará el detalle del beneficiario creado de manera exitosa.
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3.-En la columna Acciones, dar clic en botón con tres puntos, posteriormente
elegir opción Detalles.

4.-Se visualizará el detalle del beneficiario creado de manera exitosa.

PARA USO INTERNO

3.-En la columna Acciones, dar clic en botón con tres puntos, posteriormente
elegir opción Detalles.

4.-Se visualizará el detalle del beneficiario creado de manera exitosa.

PARA USO INTERNO

3.-En la columna Acciones, dar clic en botón con tres puntos, posteriormente
elegir opción Detalles.

4.-Se visualizará el detalle del beneficiario creado de manera exitosa.
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Más información en scotiabank.com.mx




