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Infroduccion

ScotiaConnect es la plataforma digital que le permite administrar y operar los
servicios de su empresa de forma segura y eficiente. Para poder utilizarla, es
necesario realizar la creacion de usuarios, quienes tendran acceso a la plataforma de
acuerdo con el rol y los permisos que se les asignen.

En ScotiaConnect existen dos tipos de usuarios: usuarios administradores y usuarios
estandar. La creacion y administracion de estos usuarios es responsabilidad de los
Super Administradores y Administradores, quienes cuentan con la facultad de
gestionar accesos dentro de la plataforma.

Dependiendo del rol asignado, los usuarios podran realizar distintas acciones, como
crear y operar transacciones, administrar beneficiarios y configurar opciones
administrativas. El objetivo de este manual es guiarle paso a paso en el proceso de
creaciéon de usuarios, para asegurar que el acceso a ScotiaConnect se configure de
manera correcta y acorde a las necesidades de su empresa.




Crear usuario

1.-Ingresar a Customer Admin desde la pantalla de inicio. Debera dar clic en el

menu hamburguesa.

Scotiabank.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias

Tamales Ardiser Fermad
RFC TAT961030HOG

Resumen consolidado productos cuentas

CUENTAS CHEQUE MXN CONSOLIDADAS (3) (®

Saldo total

$30,483,044,926.12

$30,483,044,92612

CUENTAS CHEQUE USD CONSOLIDADAS (2) (O

Saldo total

$3,676.44 $3,676.44

2.-Dar clic en Admin.

Saldo salvo buen cobro

$0.00

Saldo salvo buen cobro

$0.00

© Transacciones pendientes >

Ver cuentas >

Saldo limite de s¢

$0.00

Ver cuentas >

Saldo limite de sol

$0.00

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias

Tamales Ardiser Fermad
RFC TAT961030HOG

Resumen consolidado productos cuentas

CUENTAS CHEQUE MXN CONSOLIDADAS (3) (O

Saldo total Saldo disponible

$30,483,044,926.12 $30,483,044,926.12

CUENTAS CHEQUE USD CONSOLIDADAS (2)

Saldo total Saldo disponible
$3,676.44 $3,676.44

https://ccop-u.scointnet.net/home#

Abigail Mosso
Martinez

Ontimo inicio de sesion: March 30, 2026
11:36 AM

Cerrar sesion

l A Admin l

& Mensajes

=) Contéctenos

Ver cuentas >

Saldo limite de so

$0.00

Ver cuentas >

Saldo limite de

$0.00




Crear usuario

3.-Se mostrara la pantalla

Abigail
@ ° Mosso Martinez e

= Scotiabank

@ Inicio

4 .-Dar clic en Administrador

= Scotiabank.




Crear usuario

5.- Seleccionar la opcién de Usuarios.

Scotiabank L? Abigail

Mosso Martinez
@ Inicio
&£ Administrador ~

B Empresa

2 Usuarios

2 Grupos de usuarios

6.-Se mostrara la pantalla Administrador/Usuarios

14

= Scotiabank. Administrador/Usuarios @ Abigail v

Mosso Martinez

@ Inicio
Usuarios Registro de actividades

£ Administrador ~

8 Empresa Buscar Q

o, Descargar reporte

2, Usuarios

Nimerode
B8 Grupos de usuarios Nombres y apellidos = identificacion ~  Estado - Tipo de usuario Correo electrénico = Acciones
Francisco Paco Rabanne Boss 501349260033 Activa Super Administr
ficarrillop@scotiabank.com.mx
ador
Ricardo Allende Ponciano 501349260032 Activa Administrador
rallende@scotiabank.com.mx
Usuario Nuevo Prueba Servicios 501349260031 Administrador
exa@ex.com
JUAN LOPEZ 501349260030 Usuario
algo@gmail.com
AraAdmin Hg 501349260029 Activa Administrador

arahg 07@gmail.com




Crear usuario

7.-Dar clic en el botdn Crear usuario.

a
= ° . . Abigail v
= Scotiabank Administrador/Usuarios Z? noigall ez
@ Inicio
) Usuarios Registro de actividades
£ Administrador A~
B Empresa Buscar Q
{ L, Descargar report;
S s
Nimerode
28 Grupos de usuarios Nombres y apellidos = identificacion - Estado : Tipo de usuario Correo electrénico = Acciones
Francisco Paco Rabanne Boss 501349260033 Activa Super Administr
ficarrillop@scotiabank.com.mx
ador
Ricardo Allende Ponciano 501349260032 Activa Administrador
rallende@scotiabank.com.mx
Usuario Nuevo Prueba Servicios 501349260031 Administrador
exa@ex.com
N LOPEZ 501349260030 Usuario
algo@gmail.com
AraAdmin Hg 501349260029 Activa Administrador
arahg 07@gmail.com .

8.- Se mostrara pantalla con el titulo: Seleccione el método de creacion

En esta seccion, el usuario podra elegir entre dos opciones:

1. ¢Crear como usuario nuevo? Permite registrar un nuevo usuario desde
cero, ingresando toda la informacion requerida.

2. ¢Clonar un usuario existente? Esta opcion estara habilitada Unicamente
si ya existen usuarios previamente creados en la empresa. Permite duplicar
la configuracidn de un usuario existente, facilitando el proceso de creacién
cuando se requiere un perfil similar.

& C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ @ Qv ] ®
03 confluence 03 Todos los favoritos
= Administrador/Usuarios/Crear usuario Q ° Qi‘sgfé‘ v
@

Seleccione el método de creacion

¢Crear como usuario ¢éClonar un usuario
nuevo? existente?
Configurarlos usuarios de cero, Copiary usar los permisos ya
asignando los permisos de manera configurados de un usuario pre-
personal lizada. existente.

Cre




Crear usuario

9.- Seleccionar la opcion ;Crear como usuario nuevo?, dando clic en el boton Crear
nuevo usuario.

& C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ @ Qv ] ®

83 | [ confluence 03 Todos los favoritos
= Administrador/Usuarios/Crear usuario Q ngsgsa[ll e
@

Seleccione el método de creacion

¢Crear como usuario ¢Clonar un usuario
nuevo? existente?

Configurar los usuarios de cero, Copiary usar los permisos ya
asignando los permisos de manera configurados de un usuario pre-
personalizada. existente.

Crear nuevo usuario Clonar un usuario

< Volver

10.-Se mostrara la pantalla Ingresar informacion basica del nuevo usuario
(Paso 1de 7).

& C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ @ Qv ] ®
83 | 3 confluence £33 Todos los favoritos
a
= Administrador/Usuarios/Crear usuario Q Q Q?ES&' v
@

Ingresar informacién basica del nuevo usuario (Paso 1de 7)

Introducir informacién del nuevo usuario

Primer Nombre

Cesar

Segundo Nombre (Opcional)

Segundo Nombre

Apellido paterno

Apellido materno

Carlos Casimiro
Cargo Area o departamento
Contador Finanzas

Cédigo depais  Nimero de celular

p1es . 7471432890

Cédigode pais  Verifica nimero de celular

piess . 7471432890

Correo electrénico

abigail. mrtzO8@gmail.com.mx

Verifica correo electrénico

abigail. mrtz08@gmail.com.mx

< Volver




Crear usuario

11.-Debera ingresar los siguientes datos en el formulario:

= Administrador/Usuarios/Crear usuario @ ° Qfsgfé‘ e

Primer nombre: Aqui debera colocar el primer nombre del usuario.

Segundo nombre (opcional): Este campo es opcional. En caso de no contar con
un segundo nombre, puede dejarlo en blanco.

Apellido paterno: Ingrese el apellido paterno del usuario.

Apellido materno: Ingrese el apellido materno del usuario.

Cargo: Este campo permite especificar el cargo o puesto que ocupa el usuario
dentro de la empresa.

Area o departamento: Indique el area o departamento al que pertenece el
usuario.

Codigo de pais: Corresponde al codigo telefénico internacional del numero
movil.

Numero de celular: Ingrese el niUmero de celular del usuario. Este campo debe
contener 10 digitos.

Correo electrénico: Ingrese la direccion de correo electronico que desea registrar
para el usuario.

Verificacion de correo electrénico: Vuelva a ingresar el mismo correo electrénico
para confirmar que no haya errores.

C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ g Q % 3 ®

03 confluence 03 Todos los favoritos

Ingresar informacién basica del nuevo usuario (Paso 1de 7)

Introducir informacién del nuevo usuario

Primer Nombre Segundo Nombre (Opcional)

Cesar Segundo Nombre

Apeliido paterno Apellido materno

Carlos Casimiro

Cargo Area o departamento

Contador Finanzas

Cédigodepais  Numero de celular Cédigode pais  Verifica nimero de celular

P - 7471432890 piss; - 7471432890

Correo electrénico Verifica correo electrénico

abigail. mrtzO8@gmail.com.mx abigail.mrtzO8@gmail.com.mx




Crear usuario

12.- Dar clic en el botdn Continuar.

<« C @ 2% ccop-uscointnetnet/home/admin/ B a % b ®
88 [ confluence 03 Todos los favoritos
a
= Administrador/Usuarios/Crear usuario [9 mjsg:(ll e
)]

Ingresar informacién bésica del nuevo usuario (Paso 1de 7)

Introducir informacién del nuevo usuario

Primer Nombre Segundo Nombre (Opcional)

Cesar Segundo Nombre

Apellido paterno Apellido materno

Carlos Casimiro

Cargo Area o departamento

Contador Finanzas

Cédigodepais  Nimero de celular Codigode pais  Verifica nimero de celular
B - 7471432890 piis - 7471432890

Correo electrénico Verifica correo electrénico

abigail. mrtzO8@gmail.com.mx abigail. mrtz08@gmail.com.mx

o

13.- Se mostrara la pantalla Asigna permisos de administracion (Paso 2 de 7). En
esta pantalla se muestra la seccion ¢Es un usuario administrador?, con el boton No.
En el caso de que no requiera que su usuario sea administrador, tendra la opcidn de
dar clic en el boton Continuar.

<« G @ % ccop-uscointnetnet/home/admin/ Bax 9 O

28 3 confluence 3 Todos los favoritos

a
Asigna permisos de administracién (Paso 2 de 7)

&)

P v
Nombre Tipo de identificacion Numero de identificacion
Cesar Carlos Casimiro Nimero de usuario 235663226002
Cargo Area Numero de celular
Contador Finanzas 0527471432890

Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx

¢Es usuario administrador? No




Crear usuario

14.-Para el caso de que Sl requiera que el usuario sea administrador, debera dar clic
sobre el botén. Como se muestra en la imagen.

< C @ % ccop-uscointnetnet/home/admin/ B aa & 3 ®
83 | 3 confluence 3 Todos los favoritos
a
— Asigna permisos de administracion (Paso 2 de 7)
®
P v
Nombre Tipo de identificacion Namero de identificacion
Cesar Carlos Casimiro Niamero de usuario 235663226002
Cargo Area Numero de celular
Contador Finanzas 0527471432890
Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx
v ssario sdministrador?
& Volver Continuar °
v
li | botd i
15.- Dar clic en el botén Continuar.
<« G @ % ccop-uscointnetnet/home/admin/ g ax O O
28 3 confluence [ Todos los favoritos
-

Asigna permisos de administracién (Paso 2 de 7)

®

£
Nombre Tipo de identificacion Numero de identificacion
Cesar Carlos Casimiro Numero de usuario 235663226002
Cargo Area Numero de celular
Contador Finanzas 0527471432890

Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx

¢Es usuario administrador?

o




Crear usuario

16.-Se mostrara la pantalla Asigna permisos de consulta (Paso 3 de 7). Enla
seccion ¢Este usuario tendra permisos de consulta? podra ver el boton No.

Para el caso de que el usuario no necesite permisos de consulta, tendra la opcién de
seguir con la configuracion dando clic en el botén Continuar.

< C @ % ccop-uscointnet.net/home/admin/ B Q % b} ® :

D3 confluence [ Todos los favoritos

Asigna permisos de consulta (Paso 3 de 7)

Nombre Tipo de identificacién Numero de identificacion
Cesar Carlos Casimiro Namero de usuario 235663226002

Cargo Area Namero de celular
Contador Finanzas 0527471432890

Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx

¢Este usuario tendra permisos de consulta? No g |




Crear usuario

17.-Si desea que su usuario tenga permisos de consulta debera dar clic en el botén
como se muestra en la imagen.

<« C M % ccop-u.scointnet.net/home/admin/ B QA & In) ®
83 3 confluence 3 Todos los favoritos
a
— - . . igail
= Administrador/Usuarios/Crear usuario L? Q%gsao v
&) N .
Asigna permisos de consulta (Paso 3 de 7)
P
Nombre Tipo de identificacion Namero de identificacion
Cesar Carlos Casimiro Nimero de usuario 235663226002
Cargo Area Namero de celular
Contador Finanzas 0527471432890
Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx
¢Este usuario tendra permisos de consulta?
v
a
— Permisos para consulta A
o Activar todos los productos
- Fondos de Inversion
o
¢Tiene acceso a todos los productos Fondos de Inversion?
©s O No
las cuentas que pued I
‘ Buscar por nimero Q
Seleccion Cuenta Estado
72288960 Activo
Fondos de inversion
MXN - México
71314204 Activo
Fondos de inversion
MXN - México
v
@ Seleccion Cuenta Estado Servicios
72288960 Activo
L v Fondos de inversion
MXN - México
. 71314204 Activo
Fondos de inversion
MXN - México
71939139 Activo
Fondos de inversion
MXN - México

1-3de 3resultados

o I
@ Créditos ACCCEL

& Volver Continuar e




Crear usuario

18.-En la seccidon Asigna permisos de consulta, podra usar el botdn Activar todos
los productos o seleccionar qué productos desea que el usuario que esta creando
pueda consultar. Para el ejemplo que se muestra a continuacion solo se activara
fondos de inversion.

& C @ % ccop-uscointnetnet/home/admin/ B Q % im} ®
1 3 confluence 3 Todos los favoritos
a
= i : Abigail
= Administrador/Usuarios/Crear usuario L? ° Moso
&) . .
Asigna permisos de consulta (Paso 3 de 7)
L~
Nombre Tipo de identificacién Namero de identificacién
Cesar Carlos Casimiro Nimero de usuario 235663226002
Cargo Area Namero de celular
Contador Finanzas 0527471432890
Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx
¢Este usuario tendra permisos de consulta? Si
v
a
— Permisos para consulta ~
o Activar todos los productos
@D roroosceinversion [ compiero 1
P v
(Tiene acceso a todos los productos Fondos de Inversién?
©s O No
Selecciona las cuentas que puede consultar
‘ Buscar por nimero Q
Seleccion Cuenta Estado Servicios
72288960 Activo
Fondos de inversion
MXN - México
71314204 Activo
Fondos de inversién
MXN - México
v
@ Seleccion Cuenta Estado Servicios
72288960 Activo
P v Fondos de inversion
MXN - México
71314204 Activo
Fondos de inversion
MXN - México
71939139 Activo
Fondos de inversion
MXN - México
1-3de 3resultados
Cheques
@ Créditos ACCCEL

< Volver Continuar °




Crear usuario

19.- En el caso de que requiera activar todos los productos, debera dar clic en
el boton Activar todos los productos, como se muestra en la imagen.

¢« > Cc QA

9 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ g ax 9 O
88 [ confluence

[ Todos los favoritos

a
Administrador/Usuarios/Crear usuario

Abigail
@ ° Mosso e

A
Asigna permisos de consulta (Paso 3 de 7)

P~

Nombre Tipo de identificacion Namero de identificacién
Cesar Carlos Casimiro Nimero de usuario 235663226002

Cargo Area Namero de celular
Contador Finanzas

0527471432890

Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx

¢Este usuario tendra permisos de consulta?

Permisos para consulta

Activar todos los productos
Fondos de Inversion

(’ Cheques

Créditos ACCCEL

& Volver

Continuar | —>

v

20.- Se mostrara ventana emergente con mensaje ¢Seguro de esta accion?,
con botones Cancelar y Si estoy seguro.

« > C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/

g axw O O
88 [ confluence

[ Todos los favoritos

:Seguro de esta accion?

Al otorgar acceso total, el usuario podra consultar todas las cuentas y productos sin
restricciones.




Crear usuario

21.- Dar clic el botdn “Si, estoy seguro”.

« > C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ B aQa * b ®

] 3 confluence 3 Todos los favoritos

:Seguro de esta accion?

Al otorgar acceso total, el usuario podré consultar todas las cuentas y productos sin
restricciones.

Cancelar

22.-Se mostrara la pantalla con todos los productos activados y el boton Continuar
activado. Para proseguir debera dar clic en el boton Continuar.

& 5> C @ % ccop-uscointnetnet/home/admin/ Bax O O
28 | [ confluence

[ Todos los favoritos

a
= Administrador/Usuarios/Crear usuario L? o Ql:ffé‘ e

Asigna permisos de consulta (Paso 3 de 7)

Nombre Tipo de identificacion Numero de identificacion
Cesar Carlos Casimiro Namero de usuario 235663226002

Cargo Area Ntimero de celular
Contador Finanzas 0527471432890

Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx

¢Este usuario tendra permisos de consulta? Si

¢Este usuario tendra permisos de consulta? Si

Permisos para consulta A~

Activar todos los productos

@D roros e mersion [ coveero 2
@ o ==
@ creciosrccca

[[coverero 9
o =1




Crear usuario

23.- Se mostrara la pantalla “Asignar permisos de servicios (Paso 4 de 7)”.

En esta seccion, debera configurar los servicios disponibles. Tiene la opcién de
asignar permisos a los servicios o dejarlos sin asignar, segun sea necesario. Esta
etapa esta destinada a la configuracion de servicios adicionales.

& C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ @ Q 3y :" ®
3 confluence [3 Todos los favoritos
= Administrador/Usuarios/Crear usuario & ° ngsg:[\)\ e
)]

Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)

Nombre Tipo de identificacién Numero de identificacién
Cesar Carlos Casimiro Namero de usuario 235663226002

Cargo Area Nimero de celular
Contador Finanzas 0527471432890

Correo electronico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx

¢Este usuario tendrd servicios?
La activacién de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos. No

@ Aunque se asigne el rol de autorizador a un usuario, se deben configurar los niveles de autorizacion en el perfil de la empresa.

Transferencia de archivos A\

& Cancelar Continuar e

4




Crear usuario

24.-Si no desea asignar permisos a los servicios para el usuario que esta
configurando, haga clic en el botén “Continuar”.

& C M %5 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ B Q o3 ®
B 3 confluence

3 Todos los favoritos

a

Administrador/Usuarios/Crear usuario @ 0 Abigail s

Mosso

Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)

Nombre Tipo de identificacién Numero de identificacién
Cesar Carlos Casimiro Namero de usuario 235663226002
Cargo Area

Namero de celular
Contador Finanzas 0527471432890

Correo electronico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx

¢Este usuario tendrd servicios?
La activacién de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos. No G’

@ Aunque se asigne el rol de autorizador a un usuario, se deben configurar los niveles de autorizacion en el perfil de la empresa.

Transferencia de archivos

< Cancelar Continuar ° |




Crear usuario

25.- En caso de querer asignar permisos a los servicios, debera dar clic
en el boton No.

& C M %5 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ B Q o ® :
es 3 confluence 3 Todos los favoritos
a
= Administrador/Usuarios/Crear usuario @ Qkijffg' e
@

Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)

Nombre Tipo de identificacién Numero de identificacién
Cesar Carlos Casimiro Namero de usuario 235663226002

Cargo Area Numero de celular
Contador Finanzas 0527471432890

Correo electronico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx

¢Este usuario tendrd servicios?
La activacién de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos. No G()

@ Aunque se asigne el rol de autorizador a un usuario, se deben configurar los niveles de autorizacion en el perfil de la empresa.

Transferencia de archivos /N

< Cancelar Continuar °




Crear usuario

26.- Se mostrara un botén azul con la palabra “Si”. Al seleccionarlo, se desplegaran
todos los servicios adicionales disponibles. En esta seccidn, debera elegir a qué
servicios tendra acceso el usuario que esta creando.

<« C M 2%  ccop-u.scointnet.net/home/admin/ B Qa * b ) ®
EH 3 confluence 3 Todos los favoritos
a
—_ L . . Abigail
= Administrador/Usuarios/Crear usuario Mosso
[ ) ; .
Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)
L v
Nombre Tipo de identificacién Numero de identificacién
Cesar Carlos Casimiro Namero de usuario 235663226002
Cargo Area Namero de celular
Contador Finanzas 052 7471432890
Correo electrénico
abigail.nrtz08@gmail.com.mx
- ¢Este usuario tendré servicios?
La activacién de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos. Si
@ @ Aunque se asigne el rol de autorizador a un usuario, se deben configurar los niveles de autorizacion en el perfil de la empresa.
£ v
© kK -
B seveos e -
o Yo -
Transferencia de archivos N

Transferencia de archivos N

G roteccion de heque o

< Cancelar Continuar °




Crear usuario

27.- Existen dos opciones para configurar los servicios:

» Configuracion rapida: Aplica la configuracion predeterminada a todos los
servicios.

« Configuracion individual: Permite personalizar los permisos de cada servicio de
manera especifica.

Para realizar la configuracion rapida, haga clic en el botén “Configuracion rapida
para todos los servicios”.

&« C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ & a % o3 ®
3 confluence 3 Todos los favoritos
a
= Administrador/Usuarios/Crear usuario @ O el v
@ . ! i
Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)
o~
Nombre Tipo de identificacion Nimero de identificacion
Cesar Carlos Casimiro Numero de usuario 235663226002
Cargo Area Numero de celular
Contador Finanzas 052 7471432890
Correo electronico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx
= ¢Este usuario tendrd servicios?
La activacion de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos, si
o @ Aunque se asigne el rol de autorizador a un usuario, se deben configurar los niveles de autorizacion en el perfil de la empresa.
o~
~=
T f de archivo: N
Transferencia de archivos AN
> v
& Cancel Continuar °




Crear usuario

28-. Se mostrara una ventana emergente con la leyenda: “¢Seguro de esta accion?”,
acompanada de los botones “Cancelar” y “Si, estoy seguro”.

- Siselecciona “Cancelar”, regresara a la pantalla anterior sin aplicar los cambios.

- Siselecciona “Si, estoy seguro”, se aplicaran los cambios para restablecer la
configuracion predeterminada de todos los servicios contratados.

Dar clic en el botén “Si, estoy seguro”.

<« 2 C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ B a w 3 ®

83 3 confluence 3 Todos los favoritos

¢Seguro de esta accién?

Al otorgar acceso total, el usuario podra consultar y operar todas las cuentas y productos de
los servicios sin restricciones.

Caneetar | |




Crear usuario

29.- Se mostraran todos los servicios en color azul con la leyenda “Completo”.
Para continuar, haga clic en el botén “Continuar”.

<« C M 2 ccop-u.scointnetnet/home/admin/ B a2 % 3 ®
EH 3O confluence 3 Todos los favoritos
a
f— o : . Abigail -
= Administrador/Usuarios/Crear usuario Mosso
2 ) ) .
Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)

PRV

Nombre Tipo de identificacién Numero de identificacion

Cesar Carlos Casimiro Numero de usuario 235663226002

Cargo Area Numero de celular

Contador Finanzas 0527471432890

Correo electrénico

abigail.mrtz08@gmail.com.mx

a
= ¢Este usuario tendrd servicios?
La activacién de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos. Si

o Aunque se asigne el rol de autorizador a un usuario, se deben configurar los niveles de autorizacién en el perfil de la empresa.
o
PRV

Configuracion répida para todos los servicios
Gestion de tarjetas de débito m v

Domiciliacién [ coveiero I
Servicios de proteccién @ v
Tesoreria corporativa @ v

Transferencia de archivos N\

< Cancelar Continuar e |




Crear usuario

30.- En caso de que desee realizar la configuracion de manera manual y
personalizada, haga clic en el servicio que desea activar.

< C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ Bg & w )} ®
B 3 confluence 3 Todos los favoritos
a
= P H : Abigail
= Administrador/Usuarios/Crear usuario £ Vo
o ) ) .
Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)
D v
Nombre Tipo deidentificacion Numero de identificacion
Cesar Carlos Casimiro Numero de usuario 235663226002
Cargo Area Ntimero de celular
Contador Finanzas 0527471432890
Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx
a
= ¢Este usuario tendré servicios?
La activacion de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearlos ni Autorizarlos. Si (/)
@ Aunquese asigne el rol de autorizador a un usuario, se deben configurar los niveles de autorizacién en el perfil de la empresa.
)
£~
Gestion de tarjetas de débito | PENDIENTE | A
1. Selecciona el rol del usuario en este servicio Creador
a
- 2. Selecciona las cuentas autorizadas
) Buscar por nimero Q
L~
Cuenta [ Configurar [ consultar
Estado — -
25605579871 Activo ‘—‘ ‘—‘
25605579876 Activo ‘—‘ ‘—‘
25605579879 Activo ‘—‘ ‘—‘
25605579878 Activo ‘—‘ ‘—‘
25605579877 Activo ‘7‘ ‘7‘
5 de 5 registros




Crear usuario

31.- Una vez configurados los servicios, para continuar haga clic en el botén
“Continuar”.

& C Mm 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ & Q& & ®
] 3 confluence

3 Todos los favoritos

a
= Administrador/Usuarios/Crear usuario @ pbigail
o ) ; .
Asigna permisos de servicios (Paso 4 de 7)
D~
Nombre Tipo de identificacion Namero de identificacion
Cesar Carlos Casimiro Numero de usuario 235663226002
Cargo Area Namero de celular
Contador Finanzas 0527471432890
Correo electrénico
abigail. mrtz08@gmail.com.mx
a
= ¢Este usuario tendrd servicios?
La activacion de un servicio permite a los usuarios ver los servicios asignados pero no crearles ni Autorizarlos. Si
© Aunque seasigne el rol de autorizador a un usuario, se deben configurar los niveles de autorizacién en el perfil de la empresa.
o
D~

Configuracion rapida para todos los servicios

Gestion de tarjetas de débito m v

@) voniciiccion [ covricro NG
Servicios de proteccion m v
-

Tesoreria corporativa m v

Transferencia de archivos A\

< Cancelar




Crear usuario

32.- Se mostrara la pantalla “Asignar permisos transaccionales” (Paso 5de 7). En

esta seccidn, deberd configurar a qué servicios transaccionales tendra acceso el
usuario dentro de la empresa. En esta seccion se tiene la opcion de asignar estos
permisos u omitir, dando clic en el botén Continuar.

& C Mm 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ B a & ) ®
3 confluence 3 Todos los favoritos
= Administrador/Usuarios/Crear usuario @ ° msg:él hd
A

Asigna permisos transaccionales (Paso 5 de 7)

Nombre Tipo de identificacion Ntimero de identificacién
Cesar Carlos Casimiro Numero de usuario 235663226002

Cargo Area Numero de celular
Contador Finanzas 0527471432890

Correo electrénico
abigail. mrtz08@gmail.com.mx

¢Este usuario tendré permisos de transacciones? No

& Volver Continuar °




Crear usuario

33.- Para activar estos permisos, haga clic en el botén “No”, ubicado frente a la
pregunta: “¢Este usuario tendra permisos transaccionales?”.

& awx O @

3 Todos los favoritos

Abigail
@ ° Mosso e

&« C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/
EE 3 confluence
= Administrador/Usuarios/Crear usuario
@ ) . .
Asigna permisos transaccionales (Paso 5 de 7)
PR

Nombre Tipo de identificacion
Cesar Carlos Casimiro Nimero de usuario
Cargo Area

Contador Finanzas

Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx

&Este usuario tendré permisos de transacciones?

& Volver

Namero de identificacion
235663226002

Namero de celular
0527471432890

D

Continuar °




Crear usuario

34.- Se mostrara un botén azul con la palabra “Si”, y se desplegaran todos los

servicios transaccionales. Tendra la opcion de realizar la configuracion de dos

maneras:

» Configuracion rapida: aplica la configuracion predeterminada para todos los
servicios.

» Configuracion individual: permite personalizar la configuracion de cada servicio.

Para realizar la configuracion rapida, haga clic en el botén “Configuracion rapida

para todos los servicios”.

< C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ B Q% & ®
03 confluence [ Todos los favoritos
a
= Administrador/Usuarios/Crear usuario @ QO el v
A
Asigna permisos transaccional les (Paso 5 de 7)
L~
Nombre Tipo de identificacién Namero de identificacién
Cesar Carlos Casimiro Namero de usuario 235663226002
Cargo Area Nimero de celular
Contador Finanzas 0527471432890

Correo electrénico
abigail. mrtz08@gmail.com.mx

¢Este usuario tendré permisos de fransacciones?

[X]

Permisos para servicios transacci ionales N

iguracion rapida para todos los servicios

entre productos propios

SAR-ISSSTE

Pagos en linea PEMEX

SIIPARE IMSS infonavit




Crear usuario

35.- Se mostrara una ventana emergente con el mensaje: “¢Seguro de esta accion?”,
acompanada de los botones “Cancelar” y “Si, estoy seguro”.

Si selecciona “Cancelar”, se evitara aplicar la configuracion rapida.

Si selecciona “Si, estoy seguro”, se aplicara la configuracion rapida para todos los
servicios.

Dar clic en el boton “Si, estoy seguro”.

<« > C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ @ QU Y D ®

88 [ confluence [ Todos los favoritos

&Seguro de esta accion?




Crear usuario

36.-Se desplegaran las siguientes secciones:

1.  Selecciona el rol de usuario en el servicio.
2.  ¢Este usuario podra ver la informacién detallada de los pagos masivos?

< C M %% ccop-u.scointnet.net/home/admin/
g8 3 confluence

Permisos para servicios transaccionales

Configuracion rapida para todos los servicios

@ Al establecer los mismos permisos para todo los servicios, se activaran para el usuario todas las cuentas

B ax &9 @

3 Todos los favoritos

a

| PENDIENTE |

1. Selecciona el rol del usuario en este servicio

@ Losautorizadores y niveles de autorizacion deben ser configurados en el perfil de la empresa,

éEste usuario podra ver la informacién detallada de los pagos masivos?
Alseleccionar Si, el usuario podrd ver |a informacién detallada de sus lotes y sus

transacciones.

\:\ Creador

C ‘] Si

I : ) No

\:\ Autorizador

< Volver

Continuar -




Crear usuario

37.- Para configurar el rol, existen dos opciones:
* Creador: permite realizar transacciones.

» Autorizador: permite autorizar transacciones realizadas por el creador.

Puede elegir uno 0 ambos roles segun sea necesario. Para este ejemplo, se
seleccionaran ambos roles.

& C M %5 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ B aQa % o ®
88 [ confluence

3 Todos los favoritos

a

s, - sy
Asigna permisos transaccionales (Paso 5 de 7)
&)
P v
Nombre Tipo de identificacion Numero de identificacién
Cesar Carlos Casimiro Nuamero de usuario 235663226002
Cargo Area Numero de celular
Contador Finanzas 0527471432890
Correo electrénico
abigail. mrtz08@gmail.com.mx
¢Este usuario tendré permisos de transacciones? Si
= Permisos para servicios transaccionales s
8 (;) Configuracién rapida para todos los servicios [ compiero |
P v

@ Al establecer los mismos permisos para todo los servicios, se activaran para el usuario todas las cuentas.

1. Selecciona el rol del usuario en este servicio Creador Autorizador

@ Los autorizadores y niveles de autorizacion deben ser configurados en el perfil de la empresa.

2. ;Necesitas limites transaccionales para este usuario? Q si o No
@ silarespuesta es no, el usuario asumira los limites transaccionales de la empresa.

¢Este usuario podré ver la informacién detallada de los pagos masivos? @ si
@ sceccon i, el usuario podré ver la informacion detallada de sus lotes y sus
transacciones.

O No

& Volver Continuar °

4




Crear usuario

38.- Debera configurar los limites transaccionales, los cuales se refieren a
establecer limites al usuario. En esta seccion, puede definir los limites manualmente
o bien omitir esta configuracion. En caso de no establecer limites, se aplicaran los
valores predeterminados definidos por el banco.

<« C M 2 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ B 4 W 3 ®
B8 | [ confluence 03 Todos los favoritos
- - ussy

a

Asigna permisos transaccionales (Paso 5 de 7)

@

L~
Nombre Tipo de identificacién Ntimero de identificacién
Cesar Carlos Casimiro Niimero de usuario 235663226002
Cargo Area Ntimero de celular
Contador Finanzas 0527471432890

Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx

¢Este usuario tendré permisos de transacciones? Si

e Permisos para servicios transaccionales N\

® Configuracién répida para todos los servicios [ compieo |

P~ @ Al establecer los mismos permisos para todo los servicios, se activaran para el usuario todas las cuentas.

1. Selecciona el rol del usuario en este servicio Creador Autorizador

@ Los autorizadores y niveles de autorizacion deben ser configurados en el perfil de la empresa

2. ;Necesitas limites transaccionales para este usuario? O si [« I

@ Silarespuesta es no, el usuario asumira los limites transaccionales de la empresa.

¢Este usuario podré ver la informacién detallada de los pagos masivos? @ si O No

Al seleccionar Si, el usuario podra ver la informacién detallada de sus lotes y sus
transacciones.

< Volver Continuar e

4




Crear usuario

39.-La siguiente configuracién permite definir si el usuario podra visualizar el detalle
de pagos masivos dentro de ScotiaConnect. Esta plataforma ofrece la opcion de
realizar pagos de manera masiva. Si desea que el usuario tenga visibilidad de estos
pagos, seleccione la opcidn “Si” o la que mejor se ajuste a sus necesidades.

& C Mm 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ @ aQ * D ®
oo 3 confluence [ Todos los favoritos
. - mussu

a

Asigna permisos transaccionales (Paso 5 de 7)

[

2 v
Nombre Tipo de identificacion Namero de identificacion
Cesar Carlos Casimiro Nimero de usuario 235663226002
Cargo Area Namero de celular
Contador Finanzas 0527471432890

Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx

¢Este usuario tendra permisos de transacciones? Si

Permisos para servicios transaccionales N

® Configuracién rapida para todos los servicios [ compiero |

PV @ Alestablecer los mismos permisos para todo los servicios, se activaran para el usuario todas las cuentas.

1. Selecciona el rol del usuario en este servicio Creador Autorizador

@ Los autorizadoresy niveles de autorizacion deben ser configurados en el perfil de la empresa.

2. ;Necesitas limites transaccionales para este usuario? Qs [« IS
@ Silarespuesta es no, el usuario asumira los limites transaccionales de la empresa.

¢Este usuario podré ver la informacién detallada de los pagos masivos? @ si O No

° Al seleccionar S, el usuario podra ver la informacién detallada de sus lotes y sus

transacciones.

<~ Volver Continuar °




Crear usuario

40.- En caso de que desee que el usuario tenga limites transaccionales, haga clic en
el boton “Si”. Se desplegaran todos los servicios, y en esta seccion podra definir los
limites por transaccion y el limite diario.

2. ¢Necesitas limites transaccionales para este usuario? @ Si () No
© Silarespuesta es no, el usuario asumiré los limites transaccionales de la empresa.

®
R ] 5
3. Ingresa los limites transacciénales por cada servicio.
a
Servicio * Limite por transaccion () Limite por dia ()
Transferencias entre productos propios $1,000 $2,000
Pagos de némina $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Pagos a proveedores $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Pagos de servicios y facturas $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Contribuciones federales $999,999,999,999,993 $999,999,999,999,999
CUOTAS IMSS $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Contribuciones gubernamentales $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
v




Crear usuario

41.- Para continuar, haga clic en el botén “Continuar”.

<« C M ccop-u.scointnet.net/home/admin/ B QA W In) ®
EH 3 confluence 3 Todos los favoritos
a
L . . igail
= Administrador/Usuarios/Crear usuario @ Q%g:‘o N4
[ . .
Asigna permisos transaccionales (Paso 5 de 7)
PR
Nombre Tipo de identificacion Namero de identificacion
Cesar Carlos Casimiro Numero de usuario 235663226002
Cargo Area Ntmero de celular
Contador Finanzas 0527471432890
Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx
;Este usuario tendré permisos de fransacciones? si [ O]
[
L~ . - 5
Permisos para servicios transaccionales A
Configuracién rapida para todos los servicios [ compieTo |
@ Alestablecer los mismos permisos para todo los servicios, se activaran para el usuario todas las cuentas.
1. Selecciona el rol del usuario en este servicio Creador Autorizador
@ Los autorizadores y niveles de autorizacién deben ser configurados en el perfil de la empresa.
2. {Necesitas limites transaccionales para este usuario? ©Os
@ silarespuesta es no, el usuario asumira los limites transaccionales de la empresa.
a
= 3.Ingresa los limites transaccionales por cada servicio.
a
Limite por transaccion () Limite por dia ()
@
Transferencias entre productos propios $1,000 $2,000
PR
Pagos de né: $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Pagos a proveedores. $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
Pagos de servicios y facturas $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
nes federales $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
CUOTAS IMss $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
nes gubernamentales $999,999,999,999,999 $999,999,999,999,999
v
¢Este usuario podré ver la informacién detallada de los pagos masivos? Os O No

o Al seleccionar Si, el usuario podra ver la informacion detallada de sus lotes y sus

transacciones.




Crear usuario

42.- Se mostrara la pantalla “Selecciona el método de autenticacion para este
usuario (Paso 6 de 7)”. Actualmente, solo se encuentra disponible el método
SoftToken, por lo que debera hacer clic en el boton “Continuar”.

& C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ B Q & ) ®
82 | [ confluence [ Todos los favoritos
a
= Administrador/Usuarios/Crear usuario Q ° Qi‘f?&‘ e
A

Selecciona el método de autenticacion para este usuario (Paso 6 de 7)

Nombre Tipo de identificacion Namero de identificacién
Cesar Carlos Casimiro Nimero de usuario 235663226002

Cargo Area Namero de celular
Contador Finanzas 0527471432890

Correo electrénico
abigail.mrtz08@gmail.com.mx

Asignar método de autenticacién

Seleccionar tipo de token

Soft Token v

< Volver Continuar °|




Crear usuario

43.- Se mostrara la pantalla “Revisa el resumen de la informacion” (Paso 7 de 7). En

esta seccidn podra visualizar el resumen de la configuracion previamente realizada

para el usuario dentro de la empresa.

- Sidesea corregir algun dato, haga clic en el boton “Editar”.

- Sino requiere realizar cambios, haga clic en el botén “Crear” para finalizar el
proceso.

= Administrador/Usuarios/Crear usuario ,L? Q R vatines

aaaaaaa

skethe.08.01.94@gmall.com




Crear usuario

44.-Se mostrara la pantalla “Ingresar datos de autenticacion”, donde se solicitaran

la contrasena y el token. Ingrese sus credenciales en los campos correspondientes
para continuar.

Ejemplo:
. Contrasena: Chicle12.

- Token: 457060

Dar clic en boton Autorizar

126476

551968

&« C M 25 ccop-u.scointnet.net/home/admin/ B Qa % ] ®

3 confluence 3 Todos los favoritos

a

= Administrador/Usuarios/Crear usuario Q ° Abigail

Mosso

Ingresar datos de autenticacién




Crear usuario

45.-Se mostrara banner en color verde indicando que el usuario fue creado con
éxito.

Mosso Martinez

’ m
Usuarios Registro de actividades

Administrador/Usuarios Q ° Abigail N

P A
i}
@ Creacién realizada con éxito. x
o Numero de operacién: cd987b32-31f9-44a5-a037-7078d86003d8
I
‘ Buscar Q
o L, Descargar reporte
Nimero de
Nombres y apellidos = identificacién - Estado * Tipo d i c nico 2 Acciones
Emma Iris Mosso Martinez 350588391003 Activa Administrador
Skethe.08.01.94@gmail.com
ABIGAIL MOSSO MARTINEZ 350588391002 Activa Administrador §
abigail mrtz08@gmail.com
Abigail Mosso Martinez 350588391001 Activa Super Administrador

abigail mosso@scotiabank com.mx




Reenvio de credenciales

1- Para realizar el reenvio de credenciales, deberd ubicarse en la seccion de
Usuarios.

— - . Abigail
= Administrador/Usuarios g? Moo Martinez
[

P Usuarios Registro de actividades
~
Buscar Q
.\, Descargar reporte
o
2
% Namero de R
Nombres y apellidos - identificacion - Estado - Tipo de usuario Correo electrénico - Acciones
Emma Iris Mosso Martinez 350588391003 Activa Administrador
skethe.08.01.94@gmail. com e
ABIGAIL MOSSO MARTINEZ 350588391002 Activa Administrador
abigail mrtz08@gmail com aee
Abigail Mosso Martinez 350588391001 Activa Super Administrador
L abigail mosso@scotiabank com. mx
2.-Se mostraran los usuarios existentes
Administrador/Usuarios Abigail v
Mosso Martinez
(A
P Usuarios Registro de actividades
~
Buscar Q
L., Descargar reporte
o
2
= Namero de .
Nombres y apellidos = identificacién - Estado - Tipo de usuario Correo electrénico Acciones
Emma Iris Mosso Martinez 350588391003 Activa Administrador
S skethe 08.0194@gmail com e
ABIGAIL MOSSO MARTINEZ 350588391002 Activa Administrador
abigail mrtz08@gmail com e
Abigail Mosso Martinez 350588391001 Activa Super Administrador
abigail mosso@scotiabank com.mx .ee




Reenvio de credenciales

3.-Seleccionar al usuario al que se va a reenviar credenciales.

NOTA: El reenvio de credenciales aplica Unicamente en los casos en que un usuario
haya olvidado su contraseiia, tenga su usuario bloqueado o haya perdido su
dispositivo movil asociado al acceso a la plataforma.

— - ] Abigail
= Administrador/Usuarios 19 Mosso Martinez
’ m
P Usuarios Registro de actividades
~
Buscar Q
\ J L, Descargar reporte
o
&
k23 Namero de .
Nombres y apellidos - identificacién - Estado - Tipo de i C 6 z Acciones
Emma Iris Mosso Martinez 350588391003 Activa Administrador
skethe 08.01.34@gmail.com
ABIGAIL MOSSO MARTINEZ 350588391002 Activa Administrador
abigail mrtz08@gmail com
Abigail Mosso Martinez 350588391001 Activa Super Administrador

abigail mosso@scotiabank.com.mx

4.-Se mostrara el perfil del usuario que seleccionamos.

— : . Abigail
= Administrador/Usuarios & Moo Martinez
® " . .
Perfil:Abigail Mosso Martinez
£ [ Acnvo | ID de cliente de ScotiaConnect Nimero de cliente Empresa Fecha de creacién
88099 350588391 Humberto z 13 enero 2026 03:21P.M

i}
o Perfil Permisos de Administracién Permisos de Consulta Permisos Transaccionales Permisos para servicios. Registro de actividades
B & Editar

Nombres Apellido paterno Apellido materno

ABIGAIL MOsso MARTINEZ

Tipo de identificacion Numero de cliente Cargo

Nuamero de usuario 350588391002 PO

Area o departamento Numero de celular Correo electronico corporativo

[ +527471431652 abigail.mrtz08@gmail.com

Rol

Administrador

[ Generarpalabra \ [ solicitar namero de
\ Secreta referencia

o

& Regresar




Reenvio de credenciales

5.-Dar clic en el botdon Generar Palabra Secreta

. . Abigail
= Administrador/Usuarios @ © E e
I~ . I .
Perfil:Abigail Mosso Martinez
£ ['rcnvo | 1D de liente de ScotiaConnect Nimero de diente Empresa Fecha de creacién
88099 35058 1 {umberto zamudio ibarra 13 ene 2!

i)
g Perfil Permisos de Administracion Permisos de Consulta Permisos Transaccionales Permisos para servicios Registro de actividades
= & Editar

Nombres Apellido paterno Apellido materno

ABIGAIL MOssO MARTINEZ

Tipo de identificacion Numero de cliente Cargo

Numero de usuario 350588391002 PO

Area o departamento Numero de celular Correo electrénico corporativo

PO +527471431652 abigail.mrtz08@gmail.com

Rol

Administrador

‘/ Generar Palabra \
Secreta )
/

Solicitar nimero de

4~ Regresar




Reenvio de credenciales

6. Se mostrara una ventana con el siguiente mensaje:

¢Desea generar una nueva palabra secreta?

La nueva palabra secreta sera enviada via SMS al nimero XXXXXX.
(Cambiar el método de envio).

La ventana contara con los siguientes botones:

» Cancelar

» Si, estoy seguro

¢Generar una nueva palabra secreta?

Se enviard via SMS al nimero 1652 Cambiar medio de envio




Reenvio de credenciales

7.- Si presiona el botdn Si, estoy seguro, se mostrara un banner en color verde
indicando que la palabra secreta fue generada con éxito.

_ . . Abigail
= Administrador/Usuarios @ Mot Martinez
® . I .
Perfil:Abigail Mosso Martinez

£ A~ m ID de cliente de ScotiaConnect Niimero de cliente Empresa Fecha de creacion

88099 350588391 Hunr o zamudio ibarra 13 enero 2026 03:21 PM.
i
o Perfil Permisos de Administracién Permisos de Consulta Permisos Transaccionales Permisos para servicios Registro de actividades
% i

@ Palabra secreta generada con éxito. X

Numero de operacion: dc5a499f-7ee7-48d2-b352-4860546a9178

& Editar

Nombres Apellido paterno Apellido materno

ABIGAIL MOSSO MARTINEZ

Tipo de identificacion Namero de cliente Cargo

Nimero de usuario 350588391002 PO

Area o departamento Namero de celular Correo electrénico corporativo
PO +527471431652 abigail. mrtz08@gmail.com
Rol

Administrador

Generar Palabra ) Solicitar nimero de
\ Secreta ) referencia

<~ Regresar




Reenvio de credenciales

8.-Se da clic en la Leyenda Cambiar medio de envio.

¢Generar una hueva palabra secreta?

Se enviara via SMS al nimero

9-Se mostrara una ventana con lo siguiente:
¢Donde quiere enviar la palabra secreta?

- Al numero de teléfono.

« Al correo electrénico.

iDoénde quieres enviar la palabra secreta?

Al nimero de teléfono:

Al correo electrénico:
abiFF R ERAR R AR @gmail.com




Reenvio de credenciales

10.- En esta pantalla contara con la opcién de enviar la palabra secreta ya sea al
numero telefonico o al correo electrénico registrado.

Seleccione la opcidon que mejor le convenga y, una vez elegida, haga clic en Enviar
palabra secreta para continuar.

:Dénde quieres enviar la palabra secreta?

Al niimero de teléfono:

Al correo electrénico:
AbjRRE R @gmail.com




Reenvio de credenciales

11.- Para este ejemplo, se selecciond la opcion de envio por correo electronico.

A continuacién, se mostrara una ventana de confirmacion indicando que la palabra
secreta fue enviada correctamente, con la opcidon de Generar otra palabra secreta
y el botén Cerrar para finalizar el proceso.

La palabra secreta fue enviada al correo electrénico
qbi**i***i****@gmuil.com

¢El usuario no ha recibido la palabra secreta?

Generar otra palabra secreta

12.-Dar clic en el botdén Cerrar.

La palabra secreta fue enviada al correo electrénico
ubi***********@gmu“.com

¢El usuario no ha recibido la palabra secreta?

Generar otra palabra secreta




Reenvio de credenciales

13.- Se mostrara un banner indicando que la palabra secreta fue generada con éxito.

. . Abigail
= Administrador/Usuarios @ Moseo Martinez
A PO .
Perfil: Abigail Mosso Martinez
P~ =3 1D de cliente de ScotiaConnect Namero de cliente Empresa Facha de creacién
88099 350588391 udio ibarra 13 enero 2026 0321PM
®
s Perfil  Permisosde Administracion  Permisosde Consulta  Permisos Transaccionales  Permisos paraservicios  Registro de actividades
% .
@ Namero de referencia enviado con éxito. X

Numero de operacién: da22f271-fcab-41d0-8e2a-e370960733d2

@ rpalabra secreta generada con éxito. X
Numero de operacion: dc5a499f-7ee7-48d2-b352-4860546a9178

& Editar

Nombres Apellido paterno Apelido materno

ABIGAIL MOssO MARTINEZ

Tipo de identificacion Namero de cliente Cargo

Namero de usuario 350588391002 PO

Area o departamento Namero de celular Correo electronico corporativo
PO +527471431652 abigail.mrtz08@gmail.com
Rol

Administrador

Generar Palabra ([ solicitar namero de
Secreta referencia

< Regresar

14.- Para el reenvio del nUmero de referencia, debera dar clic en el botdn
Solicitar niimero de referencia.

= Administrador/Usuarios Jad Al e N
& AL .
Perfil:Abigail Mosso Martinez
RS ['acnvo | Empresa Fecha de creacién
350588391 Humberto z dio ibarra PM.
i:]
o Perfil Permisos de Administracién Permisos de Consulta Permisos Transaccionales Permisos para servicios. Registro de actividades
& O s b x
Numero de operacion: da22f271-fcab-41d0-8e2a-e370960733d2
@ Palabra secreta generada con éxito. X
& Editar

Nombres Apelido paterno Apelido m

ABIGAIL Mosso MARTINEZ

Tipo de identficacion Numero de cliente

Numero de usuario 350588391002

Area o departamento Nomero de celular

ro +527471431652

Rol

Administrador

(" Generarpalabra Solicitar nimero de
\ Secreta fe

\

< Regresar




Reenvio de credenciales

15.-Se mostrara un banner indicando que el nUmero de referencia fue enviado

con éxito.

= Administrador/Usuarios

Abigail
® O R v

® . P .
Perfil:Abigail Mosso Martinez
&~ ['Acnvo | o do Scot Empresa Fod
Humberte mudio ik 13
i)
o Perfil  Permisos de Administracion  Permisosde Consulta  Permisos Transaccionales  Permisos paraservicios  Registro de actividades
@
@ Numero dereferencia enviado con éxito. X
Numero de operacién: da22f271-fcab-41d0-8e2a-e370960733d2
@ Palabra secreta generada con éxito. X
Namero de operacion: dc5ad99f-7ee7-48d2-b352- 48605469178
& Editar

Apellido paterno

MOSSO

Nombres
ABIGAIL
Namero de cliente

350588391002

Tipo de identificacion
Namero de usuario
Area o departamento Nimero de celular
ro +52 7471431652
Rol

Administrador

‘/ Generar Palabra “ Solicitar nimero de
\ J

& Rogresar

Apelldo materno
MARTINEZ

cargo

ro

Correo electrénico corporativo

abigail.mrtz08@gmail.com




Edicion de permisos

Existe la opcidn de editar los permisos de un usuario una vez que ha sido creado.
Para realizar esta accion, debera localizar el perfil del usuario al que desea
modificar los permisos y seguir las instrucciones que se indican a continuacion.

1.- Debera ubicarse en la seccion de Usuarios.

— - . Abigail
= Administrador/Usuarios [\9 Moseo Martinez
’ m
P Usuarios Registro de actividades
~
i)
Buscar Q
L, Descargar reporte
o
e
2 Namero de .
Nombres y apellidos - identificacién - Estado 2 Tipo de usuario Correo electrénico - Acciones
Emma Iris Mosso Martinez 350588391003 Activa Administrador
skethe 08.01.94@gmail.com
ABIGAIL MOSSO MARTINEZ 350588391002 Activa dministrad
abigail mrtz08@gmail. com
Abigail Mosso Martinez 350588391001 Activa St r Admir d
abigail mosso@scotiabank com.mx
2.-Se mostraran los usuarios existentes
— - . Abigail
= Administrador/Usuarios {9 Moseo Martinez
’ m
Usuarios Registro de actividades
PPN
Buscar Q
., Descargar reporte
o
e
% Nimero d R
Nombres y apellidos identificacién - Estado 2 Tipo de usuario Correo electrénico 2 Acciones

Emma Iris Mosso Martinez 350588391003 Activa
ABIGAIL MOSSO MARTINEZ 350588391002 Activa
Abigail Mosse Martinez 350588391001 Activa

skethe 08.01.94@gmail.com

abigail mrtz08@gmail.com

abigail mosso@scotiabank.com.mx




icion de permisos

3.-Seleccionar al usuario que desea modificar permisos.

— - - Abigail
= Administrador/Usuarios (9 Moo Martinez Y
®

Usuarios Registro de actividades
PN
i}
Buscar Q
¥, Descargar reporte
o
&
% Némerode N
Nombres y apellidos identificacién - Estado Tipo de usuario Correo electrénico Acciones
Emma Iris Mosso Martinez 350588391003 Activa Administrador
skethe.08.01.94@gmail.com vee
ABIGAIL MOSSO MARTINEZ 350588391002 Activa Administrador ~
abigail mrtz08@gmail.com v
Abigail Mosso Martinez 350588391001 Activa Super Administrador -
abigail mosso@scotiabank com.mx wes
4.-Se mostrara el perfil del usuario que seleccionamos
—_ L . Abigail
= Administrador/Usuarios [9 o Moo Martinez
"] . - o -
Perfil: Abigail Mosso Martinez
P o~ [ acnvo | ID de cliente de ScotiaConnect Nimero de cliente Empresa Fecha de creacién
88099 350588391 Humberto zamudio ibarra 13 enero 2026 03:21P.M.
i
o Perfil Permisos de Administracion Permisos de Consulta Permisos Transaccionales Permisos para servicios Registro de actividades
o)
B & Editar
Nombres Apellido paterno Apellido materno
ABIGAIL MOSSO MARTINEZ
Tipo de identificacion Numero de cliente Cargo
Numero de usuario 350588391002 PO
Area o departamento Numero de celular Correo electronico corporativo
PO +52 7471431652 abigail.mrtz08@gmail.com
Rol

Administrador

(" cenerarpatabra ) [ selciarnimerode

& Secreta J referencia

& Regresar




Edicion de permisos

5.-Dar clic en Permisos de Administracion.

— . . Abigail
= Administrador/Usuarios Z? Moo Martinez
Q ) L .
Perfil:Abigail Mosso Martinez

P o~ m 1D de cliente de ScotiaConnect Numero de cliente Empresa Fecha de creacion

88099 350588391 Humberto zamudio ibarra 13 enero 2026 03:21PM
m
o Perfil Permisos de Administracién Permisos de Consulta Permisos Transaccionales Permisos para servicios Registro de actividades
S £ Editar

¢Es usuario administrador? Si

& Regresar

6.- Para realizar la edicion de permisos de administracion, debera dar clic en
el botdn Editar.

Esta opcion le permitira habilitar o deshabilitar los permisos segun sea
necesario.

Nota: Esta edicion aplica solo al usuario y a los Permisos de Administrador.

— - . Abigail
= Administrador/Usuarios l:? ° Moo Martines
m . . . .
Perfil:Abigail Mosso Martinez

£~ [ acvo | 1D de cliente de SeotiaConnect Numero de cliente Empresa Fecha de creacion

88099 350588391 Humberto zamudio ibarra 13 enero 2026 03:21 PM
i
o Perfil Permisos de Administracién Permisos de Consulta Permisos Transaccionales Permisos para servicios Registro de actividades
= ¢ Editar

¢Es usuario administrador? Si

<~ Regresar




Edicion de permisos

7.- Para realizar la edicion de Permisos de Consulta, debera dar clic en el botdn

Editar.

Esta opcidn le permitira habilitar o deshabilitar los permisos segun sea necesario.

Administrador/Usuarios

Perfil:Emma Iris Mosso Martinez

=3 ID de cliente de ScotiaConnect

88099 350588391

Nuamero de cliente

Perfil Permisos de Administracion

¢Este usuario tiene permisos de consulta?

Permisos para consulta

Cheques

& Regresar

Abigail
Q Mosso Martinez N

Empresa Fecha de creacion

Humberto zamudio ibarra 13 enero 2026 03:21P.M.

Permisos para servicios Registro de actividades




Edicion de permisos

8.- Para realizar la edicion de Permisos Transaccionales, debera dar clic en el botdn
Editar.
Esta opcidn le permitira habilitar o deshabilitar los permisos segun sea necesario.

— - . Abigail
= Administrador/Usuarios @ Mobo Martinez
® " . .
Perfil:Emma Iris Mosso Martinez
P~ m ID de cliente de ScotiaConnect Empresa Fecha de creacién
88099 50 Humberto zamudio ibarra 13 enero 2026 03:21PM
i}
5 berl permisos de Administiacion Permisos de Consula bermisos porasevicios  Regstro deactvcades
= & Editar
¢Este usuario tendra permisos de transacciones? si
Permisos para servicios transaccionales A~

Transferencias entre productos propios [ compiero IO
Pagos de némina [ covwero V)
Pagos a proveedores [ compiero IO
Pagos de servicios y facturas == .
Contribuciones federales [ couriero Y
CUOTAS IMSS [ comnLero IO
Contribuciones gubernamentales @ o
SAR-ISSSTE )
Pagos en linea PEMEX [ compLero IO
SIPARE IMSS infonavit [ compiero IO
Administracion de beneficiarios v
Pago por Cobranza Lite m “
Inversiones a plazo [ compiero IO
Pagos Internacionales )

< Regresar




Edicion de permisos

9.- Para realizar la edicion de Permisos para servicios, debera dar clic en el botdn
Editar.
Esta opcidn le permitira habilitar o deshabilitar los permisos segun sea necesario.

— . . Abigail
= Administrador/Usuarios Q Moo Martinez
Q - . .
Perfil:Emma Iris Mosso Martinez

£ o~ m ID de cliente de ScotiaConnect Niimero de cliente Empresa Fecha de creacion

88099 350588391 Humberto zamudio ibarra 13 enero 2026 03:21P.M.
i
2 Perfil Permisos de Administracion Permisos de Consulta Permisos Transaccionales Registro de actividades

——————

%

¢Este usuario tendrd servicios? Si

Permisos para servicios N

. compLETO N4
Domiciliacion
- compLETO N4
Tesoreria corporativa

Transferencia de archivos A4

< Regresar




Registro de actividades

ScotiaConnect cuenta con la funcionalidad de Registro de actividades, la cual
permite a las empresas consultar el historial de las acciones realizadas por sus
usuarios dentro de la plataforma.

A través de este registro, el cliente puede identificar qué operaciones se han
realizado, quién las ejecutd y en qué fecha. Esta informacion es Util para llevar un
mejor control del uso de la plataforma y brindar mayor seguridad y seguimiento a
las operaciones de la empresa.

El registro de actividades puede consultarse y descargarse en formato de reporte,
lo que facilita su revisidn y conservacion.

En este manual se explican los pasos para consultar y descargar el registro de
actividades en ScotiaConnect.




Registro de actividades

Para realizar la descarga del reporte, debera realizar lo siguiente:
1.- Debera ubicarse en la seccion de Usuarios.

— . . Abigail
= Administrador/Usuarios L? Moot Martinez
’ m

Registro de actividades
P~
| Buscar Q
&, Descargar reporte
2
= Neimero de .
Nombres y apellidos = identificacién - Estado - Tipo de usuario Correo electrénico = Acciones
Emma Iris Mosso Martinez 350588391003 Activa Administracor
skethe 08.01.94@gmail.com
ABIGAIL MOSSO MARTINEZ 350588391002 Activa Administrador
abigailmrtz08@gmail com
Abigail Mosso Martinez 350588391001 Activa Super Administrador

abigail.mosso@scotiabank com.mx

2.-Se mostraran los usuarios existentes.

— . . Abigail
= Administrador/Usuarios [9 o Moseo Martinez
’ m
» Usuarios Registro de actividades
~
Buscar Q
L, Descargar reporte
ol
A
E: Nimero de .
Nombres y apellidos - identificacién - Estado Tipe de usuario Correo electrénico - Acciones
Emma Iris Mosso Martinez 350588391003 Activa Administracior
skethe.08.01.94@gmail. com
ABIGAIL MOSSO MARTINEZ 350588391002 Activa Administrador
abigail mrtz08@gmail com
Abigail Mosso Martinez 350588391001 Activa Super Administrador
abigail mosso@scotiabank com.mx




Registro de actividades

3.-Seleccionar al usuario del cual queremos hacer la consulta del registro de
actividades.

— P - Abigail
= Administrador/Usuarios [9 Moo Martinez
’ m
P Usuarios Registro de actividades
~
Buscar Q
L, Descargar reporte
o
2
® Nimero de .
Nombres y apellidos - identificacion - Estado : Tipo de usuario Correo electrénico Acciones
Emma Iris Mosso Martinez 350588391003 Activa Administrador
skethe 08.0194@gmail. com
ABIGAIL MOSSO MARTINEZ 350588391002 Activa Administrador
abigail. mrtz08@gmail.com
Abigail Mosso Martinez 350588391001 Activa Super Administrador

abigailmosso@scotiabank.com.mx




Registro de actividades

4.-Se mostrara el perfil del usuario que seleccionamos.

— - . Abigail
= Administrador/Usuarios [9 ° Moo Martinez
QA . L .
Perfil: Abigail Mosso Martinez
£ A m ID de cliente de ScotiaConnect Nimero de cliente Empresa Fecha de creacién
88099 350588391 Humberto zamudio ibarra 13 enero 2026 03:21PM

i
o Perfil Permisos de Administracién Permisos de Consulta Permisos Transaccionales Permisos para servicios Registro de actividades
= ¢ Editar

Nombres Apelido paterno Apellido materno

ABIGAIL MOSSO MARTINEZ

Tipo de identificacion Namero de cliente Cargo

Numero de usuario 350588391002 PO

Area o departamento Numero de celular Correo electrénico corporativo

PO +527471431652 abigail.mrtz08@gmail.com

Rol

Administrador

‘/ Generar Palabra \‘ Solicitar nimerode
\ Secreta referencia

& Regresar




Registro de actividades

5.- Ubicarse en el apartado Registro de actividades.

— - . Abigail

= Administrador/Usuarios £9 Mooes Martinez
® Perfil:Abigail Mosso Martinez

N m ID de cliente de ScotiaConnect Namero de cliente Empresa Fecha de creacién

88099 350588391 Humberto zamudio ibarra 13 enero 2026 03:21P.M

o Perfil Permisos de Administracion Permisos de Consulta Permisos Transaccionales Permisos para servicios
£ Buscar Q ‘ ‘ Busqueda avanzada o, Descargar reporte
Tipo de evento = Descripcién general = Fechay hora 2 Estado : Acciones
Consultar usuario \Ver permisos de un usuario 21/03/2026 11:40:21 p.m. E e
Consultar usuario Ver listado de usuarios 21/03/2026 11:40:16 p.m. E .
Consultar usuario Ver perfil de un usuario 21/03/2026 11:38:30 p.m. E e
Consultar usuario Ver permisos de un usuario 21/03/2026 T1:38:29 pm. E
Consultar usuario Ver listado de usuarios 21/03/2026 11:38:27 p.m. E .
Consultar usuario Ver perfil de un usuario 21/03/2026 11:36:53 p.m. E
Consultar usuario \Ver permisos de un usuario 21/03/2026 11:36:52 p.m. E e
Consultar usuario Ver listado de usuarios 21/03/2026 11:36:50 p.m. E .
Consultar usuario Ver perfil de un usuario 21/03/2026 11:36:20 p.m. E e
Administrar usuario Reenviar nimero de referencia de usuario 21/03/2026 11:35:45 p.m. E -
Administrar usuario Reenviar palabra secreta de usuario 21/03/2026 11:35:01 p.m. E .
Consultar usuario Ver perfil de un usuario 21/03/2026 11:33:20 p.m. E
Consultar usuario \Ver permisos de un usuario 21/03/2026 11:33:19 p.m. E e
Consultar usuario Ver listado de usuarios 21/03/2026 11:33:16 p.m. E e
Consultar usuario Ver perfil de un usuario 21/03/2026 11:33:02 p.m. E .
Consultar usuario Ver permisos de un usuario 21/03/2026 T1:33.01 p.m. E

Consultar usuario Ver listado de usuarios 21/03/2026 11:31:30 p.m. B




Registro de actividades

6.- Dar clic en el botén Descargar reporte.

Administrador/Usuarios £9 ° bAAl;isgsao”Martmez
o Perfil:Abigail Mosso Martinez
P~ m ID de cliente de ScotiaConnect Namero de cliente Empresa Fecha de creacién
88099 350588391 Humberto zamudio ibarra 13 enero 2026 03:21 P.M

i}

o Perfi Permisos de Administracion Permisos de Consulta Permisos Transaccionales Permisos para servicios Registro de actividades

3 Buscar Q ‘ ‘ Busqueda avanzada
Tipo de evento = Descripcién general 2 Fechay hora Acciones
Consultar usuario Ver permisos de un usuario 21/03/2026 11:40:21 p.m. Exitos
Consultar usuario Ver listado de usuarios 21/03/2026 11:40:16 p.m. Exitos e
Consultar usuario Ver perfil de un usuario 21/03/2026 11:38:30 p.m. Exitos
Consultar usuario Ver permisos de un usuario 21/03/2026 11:38:29 pm. Exitos
Consultar usuario Ver listado de usuarios 21/03/2026 11:38:27 p.m. Exitos e
Consultar usuario Ver perfil de un usuario 21/03/2026 11:36:53 p.m Exitos
Consultar usuario Ver permisos de un usuario 21/03/2026 11:36:52 p.m. Exitos .
Consultar usuario Ver listado de usuarios 21/03/2026 11:36:50 p.m. Exitos e
Consultar usuario Ver perfil de un usuario 21/03/2026 11:36:20 pm Exitos .
‘Administrar usuario Reenviar nimero de referencia de usuario 21/03/2026 11:35:45 p.m. Exitos e
‘Administrar usuario Reenviar palabra secreta de usuario 21/03/2026 11:35:01 p.m. Exitos e
Consultar usuario Ver perfil de un usuario 21/03/2026 113320 p.m. Exitos
Consultar usuario Ver permisos de un usuario 21/03/2026 11:33:19 p.m. Exitos
Consultar usuario Ver listado de usuarios 21/03/2026 11:33:16 p.m. Exitos e
Consultar usuario Ver perfil de un usuario 21/03/2026 11:33:02 p.m. Exitos .
Consultar usuario Ver permisos de un usuario 21/03/2026 11:33:01 pm. Exitos

Consultar usuario Ver listado de usuarios 21/03/2026 11:31:30 p.m. Exito




Registro de actividades

7.-Se mostrara la pantalla Opciones de carga.

Mosso Martinez

Administrador/Usuarios @ Abigail Vi

23

Perfil: Abigail Mosso Martinez

£~ ID de cliente de ScotiaConnect Nimero de cliente Empresa Fecha de creacién

88099 350588391 Humberto zamudio ibarra 13 enero 2026 03:21P.M.
o Perfil Permisos de Administracion Permisos de Consulta Permisos Transaccionales Permisos para servicios Registro de actividades
=8

Opciones de descarga

Tipo de formato Tipo de separador

csv v~ Pipell] ™

Archivo con encabezado ()

Selecciona campos del reporte

Seleccionar todos los campos

J Nombre dela empresa J Numero del cliente

dJ Id usuario dJ Nombre de usuario

O Nombres del usuzrio del eventa O Apellidos del usuario del evento

O Tipo de usuario O Nombre del tipo de categoria del evento
O Tipo de evento O Descripcion de la categoria del evento
O Fecha del evento O Hora del evento

O Nombre del tipo de producto O Nimero de producto

O Divisa O Estado dlel producto

0 Estado del evento 0 Mensaje resultado del evento fallido
O Folio O Clave de rastreo

0 Descripcién de seguridad del evento 0 Tipo de reporte generado en el evento

Periodicidad del reporte generado en & evento Formato del reporte generado en el events
J Direccién IP origen del evento J Version IP origen del evento

J Tipo de identificacion empresa

@ Limpiar seleccién Cancelar




Registro de actividades

8.-Debera seleccionar el Tipo de formato y Tipo de separador.

Administrador/Usuarios @ Abigail N

Mosso Martinez

@ . - . .
Perfil: Abigail Mosso Martinez
PAES ID de cliente de ScotiaConnect Namero de cliente Empresa Fecha de creacién
88099 350588391 Humberto zamudio ibarra 13 enero 2026 03:21P.M.
]
g Perfil Permisos de Administracion Permisos de Consulta Permisos Transaccionales Permisos para servicios Registro de actividades
%

Opciones de descarga

Tipo de formato Tipo de separador

csv v~ Pipell] he

Archivo con encabezado (D

Selecciona campos del reporte

] Seleccionar todos los campos

J Nombre dela empresa J Numero del cliente

O 1d usuario O Nombre de usuario

O Nombres del usuario del eventa O Apellidos del usuario del evento

O Tipo de usuario O Nombre del tipo de categoria del evento
O Tipo de evento O Descripcion de la categoria del evento
O Fecha del evento O Hora del evento

O Nombre del tipo de producto 0 Némero de producto

0 Divisa 0 Estado del producto

Estado del evento Mensaje resultado del evento fallido

U Folio U Clave de rastreo

O Descripcion de seguridad del evento O Tipo de reporte generado en el eventa
O Periodicidad del reporte generado en el evento O Formato del reporte generado en el evento
O Direccién IP origen del evento O Version IP origen del evento

J Tipo de identificacion empresa

W Limpiar seleccion Cancelar Descargar




Registro de actividades

9.- Debera seleccionar si requiere que el archivo se genere con encabezado, asi
como los campos que desea incluir en el reporte.

Los campos podran seleccionarse de acuerdo con la informacion que el cliente
requiera consultar.

= Administrador/Usuarios @ QO B e Vv
® Perfil:Abigail Mosso Martinez
L CE 23 DcecintedeScotisComnect  Nimerodeciets  Emprsa Fechadecreacién
1 H e o iba 6 P.

®
o Perfil Permisos de Administracion Permisos de C Permisos Tr Permisos para servicios Registro d idad
=

Opciones de descarga

Tipo de formato Tipo de separador

csv v Pipe[]] v

W Limpiar seleccién Cancelar ‘ m




Registro de activi

10.- Dar clic en el botén Descargar.
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Registro de actividades

11.- Se mostrara una ventana de Windows, en la cual debera seleccionar la ruta
donde desea guardar el reporte. Una vez seleccionada la ruta, debera dar clic en el
botén Guardar.
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Registro de actividades

12.-Se mostrara un banner indicando que se creo el archivo.
Nota: Una vez descargado el archivo podra consultar la informacion del reporte.
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