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El presente manual tiene por objetivo inducir al usuario sobre el uso del servicio de 
Transferencia de archivos en sus diferentes variantes como, Dispersión de fondos, 
Estados de cuenta electrónico, protección de Cheques, cobranzas, etc.Se da una 
explicación sobre la configuración del cliente (empresa) en el administrador del 
banco (sistema habilitado para los ejecutivos), hasta la carga y descarga de archivos, 
visualización de comprobante, etc
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Carga de archivos transacciones en ScotiaConnect 2.0

Este servicio te permite efectuar de forma fácil y segura pagos masivos a 
proveedores, acreedores u otros beneficiarios mediante abonos en 
Cuentas Scotiabank y otros bancos.

Este servicio te permite efectuar de forma fácil y segura pagos masivos a 
proveedores, acreedores u otros beneficiarios mediante abonos en 
Cuentas Scotiabank y otros bancos.

Carga de archivo de transacciones

1. En el menú principal, seleccionar: 
• Transferencia de archivo
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3.  En la sección de Enviados seleccionar el botón de Cargar archivo. 

2.  En el menú lateral izquierdo, elegir la opción Enviados.
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4. Seleccionar archivo a cargar (Paso 1 de 2)

Datos generales

En esta pantalla se deberán capturar o validar los siguientes campos:
• Tipo de transferencia: Seleccionar Dispersión de fondos.

• Tipo de formato: Seleccionar Transacciones.
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• Descripción del archivo (opcional): Ingresar una breve descripción que facilite la 
identificación del pago (ejemplo: Pago de nómina junio 2023).
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Carga del archivo

1. En el apartado Cargar archivo, dar clic en Buscar archivo.

2. Seleccionar el archivo correspondiente desde el equipo.
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3. Validar que el archivo se haya cargado correctamente.

Continuar

• Dar clic en Continuar para pasar al siguiente paso. 
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Se mostrará la barra de progreso la cual indica que el archivo está siendo transmitido y revisado 
para confirmar que no tenga errores

Paso 2 de 2 Resumen de la información

Una vez cargado el archivo se mostrará la previsualización donde tendremos el detalle de 
nuestro archivo cargado y los detalles de la operación.

Detalles del archivo
Se visualizan los siguientes datos:

• Tipo de transferencia: Dispersión de fondos
• Tipo de formato: Transacciones
• Nombre del archivo: (ejemplo: 3456245235GHJK.DAT)
• Registro del archivo: Fecha y hora de carga
• Cantidad de movimientos: Total de registros incluidos
• Importe de movimientos: Monto total del archivo
• Descripción: Texto capturado en el paso anterior
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Detalle de la operación

El archivo se desglosa por bloques, mostrando:
• Movimientos alta: Número de registros exitosos
• Importe alta: Monto total de los movimientos correctos
• Movimientos baja: Registros rechazados o con error
• Importe baja: Monto correspondiente a los movimientos rechazados



Transferencia de archivos

11

Carga completa del archivo

Cuando se selecciona completar carga del archivo, posteriormente nos pedirá nuestras 
credenciales como contraseña y token para confirmar la carga del archivo.

Una vez ingresados los datos de autenticación seleccionar el botón de autenticar para 
confirmar el envío del archivo de transacciones.
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Envío en proceso

Una vez enviado, el sistema muestra el mensaje:
• “Transferencia de archivo en proceso de envío.”

También se indica que el seguimiento puede realizarse desde: consulta de transacciones realizadas

Recomendaciones

• Verificar que el archivo cumpla con el formato requerido antes de cargarlo.
• Validar importes y número de movimientos en el resumen antes de confirmar.
• Conservar el número de referencia para seguimiento o aclaraciones.
• Confirmar que el número de registros coincida con lo esperado.
• Validar que los importes individuales y el importe total sean correctos.
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Carga de archivo de Pre-registro

5. En el menú principal, seleccionar: 
• Transferencia de archivo

6. En el menú lateral izquierdo, elegir la opción Enviados



Transferencia de archivos

14

7. En la sección de enviados seleccionar el botón de Cargar archivo. 

8. Seleccionar archivo a cargar (Paso 1 de 2)

Datos generales
En esta pantalla se deberán capturar o validar los siguientes campos:
• Tipo de transferencia: Seleccionar Dispersión de fondos.
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• Tipo de formato: Seleccionar Pre-registro.

• Descripción del archivo (opcional): Ingresar una breve descripción que facilite la 
identificación del pago (ejemplo: Pre-registro junio 2023).
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Carga del archivo

4. En el apartado Cargar archivo, dar clic en Buscar archivo.

Continuar
• Dar clic en Continuar para pasar al siguiente paso. 
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Se mostrará la barra de progreso el cual indica que el archivo está siendo transmitido y revisado 
para confirmar que no tenga errores.



Transferencia de archivos

18

Paso 2 de 2 Resumen de la información

Una vez cargado el archivo se mostrará la previsualización donde tendremos el detalle de 
nuestro archivo cargado y los detalles de la operación.

Detalles del archivo
Se visualizan los siguientes datos:

• Tipo de transferencia: Dispersión de fondos
• Tipo de formato: Pre-registro de cuentas
• Nombre del archivo: (ejemplo: 3456245235GHJK.DAT)
• Registro del archivo: Fecha y hora de carga
• Movimientos alta: Total de registros incluidos
• Movimientos Baja: Monto total del archivo
• Descripción: Texto capturado en el paso anterior
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Carga completa del archivo

Cuando se selecciona Completar carga del archivo, posteriormente nos pedirá nuestras 
credenciales como contraseña y token para confirmar la carga del archivo.

Una vez ingresados los datos de autenticación seleccionar el botón de autenticar para 
confirmar el envío del archivo de Pre-registro.
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Envío en proceso

Una vez enviado, el sistema mostrará el mensaje:
• “Transferencia de archivo en proceso de envío.”

También se indica que el seguimiento puede realizarse desde:
• Consulta de transacciones – Realizadas

Carga de archivo de Consulta de cuentas 

9. En el menú principal, seleccionar: 
• Transferencia de archivo
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10. En el menú lateral izquierdo, elegir la opción Enviados.

11. En la sección de Enviados seleccionar el botón de Cargar archivo. 
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12. Seleccionar archivo a cargar (Paso 1 de 2)

Datos generales
En esta pantalla se deberán capturar o validar los siguientes campos:
• Tipo de transferencia: Seleccionar Dispersión de fondos.

• Tipo de formato: Seleccionar Consulta de cuentas.
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• Descripción del archivo (opcional): Ingresar una breve descripción que facilite la 
identificación del pago (ejemplo: Consulta marzo 2023).
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Carga del archivo

7. En el apartado Cargar archivo, dar clic en Buscar archivo.

8. Seleccionar el archivo correspondiente desde el equipo.
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9. Validar que el archivo se haya cargado correctamente.

Continuar

• Dar clic en Continuar para pasar al siguiente paso. 
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Se mostrará la barra de progreso la cual indica que el archivo está siendo transmitido y revisado 
para confirmar que no tenga errores.

Paso 2 de 2 Resumen de la información

Una vez cargado el archivo se mostrará la previsualización donde tendremos el detalle de 
nuestro archivo cargado.

Detalles del archivo
Se visualizan los siguientes datos:

• Tipo de transferencia: Dispersión de fondos
• Tipo de formato: Consulta de cuentas
• Nombre del archivo: (ejemplo: Consulta marzo)
• Registro del archivo: Fecha y hora de carga
• Descripción: Texto capturado en el paso anterior
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Se mostrará la barra de progreso la cual indica que el archivo está siendo transmitido y revisado 
para confirmar que no tenga errores.

Paso 2 de 2 Resumen de la información

Una vez cargado el archivo se mostrará la previsualización donde tendremos el detalle de 
nuestro archivo cargado.

Detalles del archivo
Se visualizan los siguientes datos:

• Tipo de transferencia: Dispersión de fondos
• Tipo de formato: Consulta de cuentas
• Nombre del archivo: (ejemplo: Consulta marzo)
• Registro del archivo: Fecha y hora de carga
• Descripción: Texto capturado en el paso anterior
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Carga completa del archivo

Al seleccionar Completar carga del archivo, posteriormente nos pedirá nuestras credenciales 
como contraseña y token para confirmar la carga del archivo.

Una vez ingresados los datos de autenticación, seleccionar el botón de autenticar para 
confirmar el envío del archivo de consultas.
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Carga completa del archivo

Al seleccionar Completar carga del archivo, posteriormente nos pedirá nuestras credenciales 
como contraseña y token para confirmar la carga del archivo.

Una vez ingresados los datos de autenticación, seleccionar el botón de autenticar para 
confirmar el envío del archivo de consultas.
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Envío en proceso

Una vez enviado, el sistema mostrará el mensaje:
• “Transferencia de archivo en proceso de envío.”

También se indicará que el seguimiento puede realizarse desde:
• Consulta de transacciones – Realizadas
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Seleccionamos el módulo de Transferencia de archivos en la sección de Recibidos: aquí se 
visualiza el listado de los archivos que se han recibido, donde podremos descargar y ver los 
detalles de los archivos de respuesta tipo (Previos, definitivos y de consulta).

Seleccionamos la sección de Recibidos/Tipo de transferencia (Dispersión de fondos)/Tipo de 
formato (Previo, consulta y definitivo)

Información mostrada en la tabla

Cada registro de archivo recibido muestra:

Tipo de transferencia
Ejemplo: Dispersión de fondos, Estado de cuenta electrónico, Cobranzas, etc.

Tipo de formato
Ejemplo: Definitivo, previo, etc.

Registro del archivo
Fecha y hora en que el archivo fue generado.

Nombre del archivo
Identificador único asignado por el sistema.

Acciones
Menú de opciones representado por tres puntos (Comprobante, descargar y ver detalles).
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Acciones disponibles sobre un archivo recibido

Al seleccionar el menú de acciones (...), el usuario puede:

Ver detalles
Consultar el desglose completo del archivo.

Descargar archivo
Obtener el archivo para resguardo o conciliación.

Generar comprobante
Descargar el comprobante asociado a la operación.

Del listado inicial donde tenemos todos los archivos de respuesta podemos entrar al detalle de 
cada uno, descargar el comprobante o descargar el archivo previamente cargado.

Detalles del archivo

Al ingresar a Ver detalles, se visualizará la información general:

• Tipo de transferencia: Dispersión de fondos
• Tipo de formato: Definitivo
• Nombre del archivo
• Registro del archivo: Fecha y hora
• Número de referencia: Identificador único de la operación
• Total de movimientos alta
• Total importe alta
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Detalle

Descarga de comprobante

Una vez que el archivo ha sido procesado y cuenta con movimientos pagados, el usuario podrá 
generar y descargar un Comprobante de su operación realizada desde la opción Generar 
comprobante.
Este comprobante tiene como objetivo brindar evidencia informativa de la operación realizada

Información contenida en el comprobante

Datos generales

• Institución: Ejemplo. Scotiabank Inverlat, S.A.
• Tipo de documento: Ejemplo. Comprobante de Abono a Cuenta
• Fecha de operación
• Referencia numérica
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Datos de la cuenta
• Cuenta origen
• Cuenta destino
• Importe
• Moneda

Datos del beneficiario
• Nombre del beneficiario / Razón social
• RFC
• Estado / Ciudad
• Banco receptor
• Clave de beneficiario
• Correo electrónico

Información de la operación
• Concepto
• Clave de rastreo
• Estado de la operación:
Ejemplo: Aceptado
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Comprobante
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Errores de validación (Dispersión de fondos)

Mensaje del sistema ¿Qué indica? 
Acción para el 

usuario 

Archivo presenta errores 
El archivo no cumple 
con la estructura 
requerida. 

Revisar el layout y 
volver a generar el 
archivo. 

presenta valores inesperados 
Algún campo 
contiene información 
no permitida. 

Validar que los datos 
cumplan con el 
formato definido. 

ARCHIVO Sólo se permite usar 
un valor a la vez, 00 (MXN) o 01 

(USD) 

El archivo contiene 
más de una moneda. 

Usar una sola moneda 
por archivo. 

TIPO DE ARCHIVO presenta 
valores inesperados 

El tipo de archivo es 
incorrecto. 

Verificar que el valor 
sea el autorizado. 

TIPO DE REGISTRO presenta 
valores inesperados 

El tipo de registro no 
corresponde al 
bloque. 

Revisar la estructura 
del archivo. 

NÚMERO DE CONVENIO 
presenta valores inesperados 

El número de 
convenio es inválido. 

Verificar que sea 
numérico y correcto. 

SECUENCIA presenta valores 
inesperados 

La secuencia del 
archivo es incorrecta. 

Validar que sea 
numérica y 
consecutiva. 

MONEDA CTA CARGO Sólo se 
permite usar un valor a la vez, 

00 (MXN) o 01 (USD) 

La moneda indicada 
no es válida. 

Usar únicamente MXN 
o USD. 

USO FUTURO presenta valores 
inesperados 

El campo “Uso 
futuro” tiene valor 
incorrecto. 

Enviar este campo 
siempre en ceros. 

CUENTA DE CARGO presenta 
valores inesperados 

La cuenta de cargo 
es inválida. 

Verificar que tenga 11 
dígitos numéricos. 

REFERENCIA EMPRESA 
presenta valores inesperados 

La referencia de la 
empresa es 
incorrecta. 

Usar solo valores 
numéricos. 

TIPO-MOVIMIENTO presenta 
valores inesperados 

El tipo de pago no es 
válido. 

Revisar catálogo 
permitido. 

CVE-MONEDA-PAGO Sólo se 
permite usar un valor a la vez, 

00 (MXN) ó 01 (USD) 

La moneda del pago 
no es válida. 

Debe coincidir con la 
moneda del archivo. 

IMPORTE presenta valores 
inesperados 

El importe tiene 
formato incorrecto. 

No usar comas ni 
decimales. 

FECHA-APLICACIÓN Sólo se 
permite fecha mayor o igual al 

La fecha de pago es Usar fecha vigente o 

Mensaje del sistema ¿Qué indica? 
Acción para el 

usuario 

Archivo presenta errores 
El archivo no cumple 
con la estructura 
requerida. 

Revisar el layout y 
volver a generar el 
archivo. 

presenta valores inesperados 
Algún campo 
contiene información 
no permitida. 

Validar que los datos 
cumplan con el 
formato definido. 

ARCHIVO Sólo se permite usar 
un valor a la vez, 00 (MXN) o 01 

(USD) 

El archivo contiene 
más de una moneda. 

Usar una sola moneda 
por archivo. 

TIPO DE ARCHIVO presenta 
valores inesperados 

El tipo de archivo es 
incorrecto. 

Verificar que el valor 
sea el autorizado. 

TIPO DE REGISTRO presenta 
valores inesperados 

El tipo de registro no 
corresponde al 
bloque. 

Revisar la estructura 
del archivo. 

NÚMERO DE CONVENIO 
presenta valores inesperados 

El número de 
convenio es inválido. 

Verificar que sea 
numérico y correcto. 

SECUENCIA presenta valores 
inesperados 

La secuencia del 
archivo es incorrecta. 

Validar que sea 
numérica y 
consecutiva. 

MONEDA CTA CARGO Sólo se 



día de la solicitud 
SERVICIO CONCEPTO presenta 

valores inesperados 
El concepto de 
servicio no es válido. 

Usar valores 
permitidos. 
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permite usar un valor a la vez, 
00 (MXN) o 01 (USD) 

no es válida. o USD. 

USO FUTURO presenta valores 
inesperados 

El campo “Uso 
futuro” tiene valor 
incorrecto. 

Enviar este campo 
siempre en ceros. 

CUENTA DE CARGO presenta 
valores inesperados 

La cuenta de cargo 
es inválida. 

Verificar que tenga 11 
dígitos numéricos. 

REFERENCIA EMPRESA 
presenta valores inesperados 

La referencia de la 
empresa es 
incorrecta. 

Usar solo valores 
numéricos. 

TIPO-MOVIMIENTO presenta 
valores inesperados 

El tipo de pago no es 
válido. 

Revisar catálogo 
permitido. 

CVE-MONEDA-PAGO Sólo se 
permite usar un valor a la vez, 

00 (MXN) ó 01 (USD) 

La moneda del pago 
no es válida. 

Debe coincidir con la 
moneda del archivo. 

IMPORTE presenta valores 
inesperados 

El importe tiene 
formato incorrecto. 

No usar comas ni 
decimales. 

FECHA-APLICACIÓN Sólo se 
permite fecha mayor o igual al 

día de la solicitud 

La fecha de pago es 
anterior al día actual. 

Usar fecha vigente o 
futura. 

SERVICIO CONCEPTO presenta 
valores inesperados 

El concepto de 
servicio no es válido. 

Usar valores 
permitidos. 

NUM CUENTA BENEFICIARIO 
presenta valores inesperados 

La cuenta del 
beneficiario es 
inválida. 

Usar sólo números. 

TIPO CUENTA presenta valores 
inesperados 

El tipo de cuenta no 
es válido. 

Usar valores 
autorizados. 

NUM BANCO EMISOR presenta 
valores inesperados 

El banco del 
beneficiario es 
incorrecto. 

Validar código del 
banco. 

DÍAS VIGENCIA presenta 
valores inesperados 

Los días de vigencia 
son inválidos. 

Usar solo valores 
numéricos. 

MAIL-BENEFICIARIO presenta 
valores inesperados 

El correo no tiene 
formato válido. 

Verificar formato de 
correo electrónico. 

Tipo de Operación presenta 
valores inesperados 

El tipo de operación 
no es válido. 

Usar valores 
permitidos. 

CANTIDAD DE MOVIMIENTOS 
ALTAS no coincide con lo 
declarado a nivel bloque 

El total de 
movimientos no 
cuadra. 

Revisar el conteo de 
registros. 

IMPORTE DE MOVIMIENTOS 
ALTAS no coincide con lo 
declarado a nivel bloque 

El importe total no 
coincide. 

Revisar la suma de los 
pagos. 

CANTIDAD DE MOVIMIENTOS 
BAJAS no coincide con lo 
declarado a nivel bloque 

El total de bajas es 
incorrecto. 

Validar registros de 
baja. 

IMPORTE DE MOVIMIENTOS 
BAJAS no coincide con lo 
declarado a nivel bloque 

El importe de bajas 
no coincide. 

Revisar importes 
calculados. 

No coincide con la suma de las 
operaciones 

Los totales finales 
del archivo son 
incorrectos. 

Recalcular y generar 
nuevamente el 
archivo. 
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Estados de cuenta electrónico
 
Este servicio te permite recibir a través de un archivo electrónico la información de todos sus 
movimientos (resumen) bancarios realizados en sus cuentas de cheques registradas, en 
diferentes formatos facilitando así la conciliación de sus operaciones.

Descarga de archivos de respuesta

Seleccionamos el módulo de transferencia de archivos en la sección de Recibidos, aquí se 
visualiza el listado de los archivos que se han recibido, donde podremos descargar y ver los 
detalles de los archivos de respuesta tipo, (CHQ, BAI, MT940, MT942, SWIFT, ROIR, etc.).
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Estados de cuenta electrónico
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Filtrar por tipo de transferencia y tipo de formato

Seleccionamos la sección de Recibidos/Tipo de transferencia (Estados de cuenta electrónico) 
/Tipo de formato (CHQ, BAI, MT940, MT942, SWIFT, ROIR, etc.)

Detalle de un archivo de respuesta

Una vez seleccionado el tipo de archivo que queremos listar, podemos ver el detalle del archivo 
recibido en la opción (Ver detalles).
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En el detalle del archivo se visualizan datos generales del tipo estado de cuenta electrónico 
como Registro del archivo (Fecha y hora de la recepción, Nombre del archivo, etc.)

Descarga de archivo de respuesta 

En el listado principal de la sección Archivos recibidos, seleccionamos en la columna de 
acciones los tres puntos, vamos a poder visualizar las siguientes opciones:
• Descargar
• Ver detalles

Al seleccionar la opción (Descargar) se nos habilitará la descarga del archivo, donde 
obtendremos el archivo tipo .txt del estado de cuenta electrónico en sus diferentes formatos.
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Preguntas frecuentes
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1. ¿El Estado de Cuenta Electrónico permite realizar Consultas en Línea?
No. El Estado de Cuenta Electrónico es un reporte de texto plano que
concentra los movimientos realizados durante el día y se entrega al día siguiente hábil (T+1).

2. ¿Tienen validez oficial la impresión de los Estados de Cuenta Electrónicos?
No. Los documentos en formato de texto plano que emite Estado de Cuenta Electrónico 
cuentan con características enfocadas a las conciliaciones de manera interna de los 
movimientos de los clientes.

3. ¿El Estado de Cuenta Electrónico incluye información de movimientos hechos en moneda 
nacional y dólares americanos?
Sí. El Estado de Cuenta Electrónico se emite en función de los movimientos realizados en las 
cuentas de cheques que se tienen contratadas con Scotiabank, ya sea Moneda Nacional o 
dólares americanos.

4. ¿Qué es MT940?
Es la información emitida en formato de texto plano con una estructura estándar (layout) que 
viaja a través de SWIFT para enviar el reporte de las transacciones realizadas durante el día. Se 
entrega al día siguiente (T+1).

5. ¿A qué se refiere armar paquetes de Estado de Cuenta Electrónico?
Agrupar en un solo archivo todas las cuentas del cliente para recibir el Estado de Cuenta 
Electrónico.

6. ¿Dónde puedo encontrar normativa referente a Estado de Cuenta Electrónico?
En el apartado de Visión General del Manual de Servicios Especiales, Cash Management, 
podrás encontrar información referente a Estado de Cuenta Electrónico.

7. ¿Cuál es el documento requerido para la contratación de Estado de Cuenta Electrónico?
Se debe requisitar el anexo 11 del Contrato Múltiple de Prestación de servicios Transaccionales, 
Estado de Cuenta Electrónico.
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Más información en scotiabank.com.mx




