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Sección: Pago de impuestos - 
Contribuciones Federales

Pagos y transferencias > Pago de impuestos

La sección de Pago de impuestos tiene como objetivo permitir realizar diferentes tipos de pagos 
de los siguientes impuestos:

Paso 1
Contribuciones Federales: Son los pagos que realizan los ciudadanos al Estado.

Paso 2
Contribuciones Gubernamentales: Son pagos obligatorios que los ciudadanos y las empresas 
realizan a cada uno de los gobiernos.

Paso 3
SIPARE/IMSS - INFONAVIT: Sistema de pago referenciados.

Paso 4
Cuotas IMSS-SUA.

Paso 5
SAR - ISSSTE: Es un programa del gobierno que permite a los trabajadores acumular recursos 
para su pensión. 

Para poder realizar pagos de impuestos es necesario dar de alta a los beneficiarios, de no ser 
así, no podrá realizar operaciones.

Nota: Ver manual de creación de beneficiarios.

Teniendo en cuenta que se tienen todos los parámetros necesarios para realizar un pago de 
impuestos, se deberá realizar lo siguiente:
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Contribuciones Federales - 
Pago referenciado SAT

La sección de Pago de impuestos tiene como objetivo permitir realizar diferentes tipos de pagos 
de los siguientes impuestos:

Paso 1
Ingresar a la sección Pagos y transferencias > Pago de impuestos.

Paso 2
Se mostrará la pantalla con las opciones de pago de impuestos.
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Contribuciones Federales - 
Pago referenciado SAT

Paso 3
Elegir la opción Contribuciones Federales.

Paso 4
Dar clic en el campo Cuenta o Producto de Origen.
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Contribuciones Federales - 
Pago referenciado SAT

Paso 5
Se mostrará la pantalla Establecer origen y destino del pago (Paso 1 de 3), donde deberá 
seleccionar una cuenta. Esta cuenta debe tener saldo suficiente para realizar el pago.

Paso 6
Una vez seleccionada la cuenta, se mostrará el saldo disponible de la cuenta.



7

Contribuciones Federales - 
Pago referenciado SAT

Paso 7
En campo Impuesto Federal a Pagar, deberá seleccionar el tipo de impuesto que requiera 
hacer. Para este caso será Pago Referenciado SAT.

Paso 8
Se habilitará el botón Continuar. Deberá dar clic en este botón para proseguir con la transacción. 
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Contribuciones Federales - 
Pago referenciado SAT

Paso 9
En la pantalla Información del Pago (Paso 2 de 3), se debe ingresar en los campos:

1.	 Línea de Captura: En este campo deberá ingresar una línea de captura válida. Este campo 
inicia con los dígitos 02 o 04, debe ser alfanumérico a 20 posiciones.

2.	 Importe: Deberá ingresar el importe correspondiente del pago que va a realizar.

En esta pantalla también se visualizan los campos:

•	 Divisa: Corresponde a la divisa en la que se realiza el pago.
•	 Fecha de aplicación: Este campo corresponde a la fecha en la que se realiza el pago.

Botones: 

•	 Regresar: Este botón te posiciona en la pantalla anterior en caso de querer corregir algo.
•	 Continuar: Este botón nos coloca en la pantalla siguiente.
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Contribuciones Federales - 
Pago referenciado SAT

Paso 10
Dar clic en botón Continuar.

Paso 11
Se mostrará la pantalla Confirmación del Pago (Paso 3 de 3), donde se mostrarán los datos 
previamente ingresados, con los botones Regresar y Confirmar. En caso de requerir modificar 
algo, puede dar clic en el botón Regresar.
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Contribuciones Federales - 
Pago referenciado SAT

Paso 12
Dar clic en botón Continuar.
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Contribuciones Federales - 
Pago referenciado SAT

Paso 13
Se mostrará la pantalla Ingresa datos de autenticación, donde deberá ingresar contraseña y 
token.

Nota: El token es de seis dígitos, lo podrá obtener de la aplicación móvil. De preferencia ingresar 
un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este caduca en un corto 
periodo. No podrá usar un token caducado.
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Contribuciones Federales - 
Pago referenciado SAT

Paso 14
Ingresar contraseña y token.

Paso 15
Dar clic en el botón Pagar.
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Contribuciones Federales - 
Pago referenciado SAT

Paso 16
Se mostrará la pantalla Recibo Bancario de Pago de Contribuciones, Productos y 
Aprovechamiento Federales con lo siguiente:

•	 Banner verde: Transacción creada con éxito. Ver detalle, dar clic en Transacciones realizadas. 
Número de operación: xxxxxxxx

•	 Descargar comprobante: Este enlace permite la descarga del comprobante del pago que 
se realiza.

Se mostrarán los detalles de la transacción realizada con los datos que ingresamos previamente.

Botones:

•	 Otro pago: Nos posiciona en la pantalla principal de Pago de impuestos.
•	 Inicio: Nos posiciona en la pantalla inicial de la banca.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Para poder realizar un pago de Contribuciones Federales (DPA) se deberá seguir las siguientes 
instrucciones.

Paso 1
Ingresar a la sección Pagos y transferencias > Pago de impuestos.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 2
Se mostrará la pantalla con las opciones de pago de impuestos.

Paso 3
Elegir la opción Contribuciones Federales.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 4
Dar clic en campo Cuenta o Producto de Origen.

Paso 5
Se mostrará la pantalla Establecer origen y destino del pago (Paso 1 de 3), donde deberá 
seleccionar una cuenta. Esta cuenta debe tener saldo suficiente para realizar el pago.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 6
Una vez seleccionada la cuenta se mostrará el saldo disponible de la cuenta.

Paso 7
En campo Impuesto Federal a Pagar, deberá seleccionar el tipo de impuesto que requiera 
hacer. Para este caso será Derecho, Productos y Aprovechamientos.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 8
Dar clic en botón Continuar.

Paso 9
Se mostrará la pantalla Información del Pago (Paso 2 de 3).
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 10
En la pantalla Paso 2 de 3, deberá ingresar lo siguiente:

•	 RFC: Deberá ingresar un RFC válido.
•	 Confirma RFC: Deberá ingresar la confirmación de RFC, ingresado en el campo RFC.

Botones:

Continuar: Este botón se puede usar si cuenta con RFC.
Sin RFC: Este botón se puede usar en caso de no contar con RFC.

Nota: 

1.	 Cuando se ingresan datos válidos en el campo RFC y Confirmar RFC, al dar clic en botón 
Continuar, estos campos se bloquean.

2.	 Si no se ingresan datos en el campo RFC y Confirmar RFC, al dar clic en botón Sin RFC, el 
campo RFC y Confirmar RFC quedan bloqueados.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 11
Deberá ingresar en los campos lo que corresponda según el pago que se va a realizar, una vez 
ingresado los datos correspondientes.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 12
Deberá dar clic en el botón Agregar Concepto.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 13
Se mostrarán los datos que ingresamos del pago, en caso de que los datos no sean correctos 
tendrá la opción de borrar los datos y realizar nuevamente la captura. Para realizar este 
procedimiento, deberá dar clic en botón Borrar concepto.

Para continuar con los datos ingresados deberá dar clic en el botón Confirmar datos.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 14
Se mostrará una ventana para confirmar. Si los datos son correctos, deberá dar clic en botón 
Aceptar.

Paso 15
Dar clic en botón ENVIAR.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 16
Se habilitará el botón Continuar. Deberá dar clic en este botón.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 17
Se mostrará la pantalla Confirmación del Pago (Paso 3 de 3), donde se mostrarán los datos 
previamente ingresados. Tendrá la opción de regresar en caso de requerir modificar algún dato.

Dar clic en botón Confirmar.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 18
Se mostrará la pantalla Ingresa datos de autenticación, donde deberá ingresar contraseña y 
token.

Nota: El token es de seis dígitos, lo podrá obtener de la aplicación móvil. De preferencia ingresar 
un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este caduca en un corto 
periodo. No podrá usar un token caducado.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 19
Ingresar contraseña y token válidos.

Paso 20
Dar clic en botón Pagar.
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Pago de Contribuciones Federales - DPA

Paso 21
Se mostrará la pantalla Recibo Bancario de Pago de Contribuciones, Productos y 
Aprovechamiento Federales con lo siguiente:

•	 Banner verde: Transacción creada con éxito. Ver detalle, dar clic en Transacciones realizadas. 
Número de operación: xxxxxxxx

•	 Descargar comprobante: Este enlace permite la descarga del comprobante del pago que 
se realiza.

Se mostrarán los detalles de la transacción realizada con los datos que ingresamos previamente.

Botones:

•	 Otro pago: Nos posiciona en la pantalla principal de Pago de impuestos.
•	 Inicio: Nos posiciona en la pantalla inicial de la banca.
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Contribuciones Federales - Aduana

Para poder realizar un pago de Contribuciones Federales se deberá seguir las siguientes 
instrucciones.

Paso 1
Ingresar a la sección Pagos y transferencias > Pago de impuestos.
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Contribuciones Federales - Aduana

Paso 2
Se mostrará la pantalla con las opciones de pago de impuestos.

Paso 3
Elegir la opción Contribuciones Federales.
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Contribuciones Federales - Aduana

Paso 4
Dar clic en campo Cuenta o Producto de Origen.

Paso 5
Se mostrará la pantalla Establecer origen y destino del pago (Paso 1 de 3), donde deberá 
seleccionar una cuenta. Esta cuenta debe tener saldo suficiente para realizar el pago.
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Contribuciones Federales - Aduana

Paso 6
Una vez seleccionada la cuenta, se mostrará el saldo disponible de la cuenta.

Paso 7
En campo Impuesto Federal a Pagar, deberá seleccionar el tipo de impuesto que requiera 
hacer. Para este caso será Aduanas.
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Contribuciones Federales - Aduana

Paso 8
Se habilitará botón Continuar, deberá dar clic en este botón para seguir con la transacción.

Paso 9
Se mostrará la pantalla Información del Pago (Paso 2 de 3).
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Contribuciones Federales - Aduana

Paso 10
En pantalla Información del pago (Paso 2 de 3), deberá ingresar en los campos:

•	 Línea de captura: En este campo usted deberá ingresar una línea de captura válida, este 
debe comenzar con un 03 a 20 posiciones.

•	 Importe: En este campo usted deberá ingresar el monto total del impuesto a pagar.
•	 Divisa: Este campo es fijo e indica la moneda en la que se está realizando la transacción, en 

este caso es MXN.
•	 Fecha de Aplicación: Este campo es fijo e indica la fecha en la que se está realizando el 

pago.
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Contribuciones Federales - Aduana

Paso 11
Dar clic en el botón Continuar.

Paso 12
Se mostrará la pantalla Confirmación del Pago (Paso 3 de 3), donde se mostrarán los datos 
que previamente ingresamos. En caso de querer hacer alguna modificación, tendrá la opción 
de volver dando clic en el botón Regresar.

Dar clic en botón Confirmar.
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Contribuciones Federales - Aduana

Paso 13
Se mostrará la pantalla Ingresa datos de autenticación, donde deberá ingresar contraseña y 
token.

Nota: El token es de seis dígitos, lo podrá obtener de la aplicación móvil. De preferencia ingresar 
un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este caduca en un corto 
periodo. No podrá usar un token caducado.
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Contribuciones Federales - Aduana

Paso 14
Ingresar contraseña y token válidos.

Paso 15
Dar clic en botón Pagar.
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Contribuciones Federales - Aduana

Paso 16
Se mostrará la pantalla Recibo Bancario de Pago de Contribuciones, al comercio Exterior con 
lo siguiente:

•	 Banner verde: Transacción creada con éxito. Ver detalle, dar clic en Transacciones realizadas. 
Número de operación: xxxxxxx

•	 Descargar comprobante: Este enlace permite la descarga del comprobante del pago que 
se realiza.

Se mostrarán los detalles de la transacción realizada con los datos que ingresamos previamente.

Botones:

Otro pago: Nos posiciona en la pantalla principal de Pago de impuestos.
Inicio: Nos posiciona en la pantalla inicial de la banca.
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Sección: Pago de impuestos - 
Contribuciones Gubernamentales

Pagos y transferencias > Pago de impuestos

Para la sección de pago Gubernamentales tenemos 5 tipos de pago que son los siguientes:

1.	 Contribuciones Gubernamentales de la Ciudad de México.
2.	 Contribuciones Gubernamentales del estado de Coahuila.
3.	 Contribuciones Gubernamentales del estado de México.
4.	 Contribuciones Gubernamentales del estado de Querétaro.
5.	 Contribuciones Gubernamentales del estado de Tabasco.

Para poder realizar alguno de estos pagos será necesario dar de alta primero a los beneficiarios.

Nota: Ver manual de creación de beneficiarios.

Teniendo en cuenta que se tienen todos los parámetros necesarios para realizar un pago de 
impuestos de Contribuciones Gubernamentales, podrá realizar los pagos como se describe a 
continuación.
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Contribuciones Gubernamentales - 
CDMX

Para poder realizar un pago de Contribuciones Gubernamentales se deberá seguir las siguientes 
instrucciones.

Paso 1
Ingresar a la sección Pagos y transferencias > Pago de impuestos.
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Contribuciones Gubernamentales - 
CDMX

Paso 2
Se mostrará la pantalla con las opciones de pago de impuestos.

Paso 3
Elegir la opción Contribuciones Gubernamentales.
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Contribuciones Gubernamentales - 
CDMX

Paso 4
Se mostrará la pantalla Establecer origen y destino del pago (Paso 1 de 3).

Paso 5
En el campo Cuenta o Producto de Origen deberá seleccionar una cuenta que tenga el saldo 
suficiente para realizar el pago.
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Contribuciones Gubernamentales - 
CDMX

Paso 6
Al momento de seleccionar la cuenta, se mostrará el saldo de la cuenta en la parte inferior.

Paso 7
Dar clic en Impuesto Gubernamental a Pagar, en este campo se visualizarán los impuestos 
que podemos pagar.
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Contribuciones Gubernamentales - 
CDMX

Paso 8
Seleccionar el impuesto gubernamental. Para este ejemplo será el de Ciudad de México. 

Paso 9
Se habilitará el botón Continuar. Dar clic en este botón.
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Contribuciones Gubernamentales - 
CDMX

Paso 10
Se mostrará la pantalla Información del Pago (2 de 3), donde deberá ingresar en los campos:

•	 Línea de captura: Este campo es alfanumérico a 20 posiciones.
•	 Importe: En este campo deberá ingresar la cantidad a pagar de la línea de captura.
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Contribuciones Gubernamentales - 
CDMX

Paso 11
Dar clic en botón Continuar.
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Contribuciones Gubernamentales - 
CDMX

Paso 12
Se mostrará la pantalla Confirmación del Pago (Paso 3 de 3), donde se mostrarán los datos 
que previamente ingresamos en la pantalla anterior. En caso de querer corregir algún dato 
deberá dar clic en el botón Regresar.

Dar clic en botón Confirmar.
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Contribuciones Gubernamentales - 
CDMX

Paso 13
Se mostrará la pantalla Ingresa datos de autenticación, donde deberá ingresar contraseña y 
token.

Nota: El token es de seis dígitos, lo podrá obtener de la aplicación móvil. De preferencia ingresar 
un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este caduca en un corto 
periodo. No podrá usar un token caducado.
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Contribuciones Gubernamentales - 
CDMX

Paso 14
Ingresar contraseña y token válidos.

Paso 15
Dar clic en botón Pagar.
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Contribuciones Gubernamentales - 
CDMX

Paso 16
Se mostrará la pantalla Recibo Bancario del Pago de Contribuciones Gubernamentales con 
lo siguiente:

•	 Banner verde: El pago de contribuciones Gubernamentales de la Ciudad de México fue 
exitoso. Número de operación: xxxxxxxx

•	 Descargar comprobante: Este enlace permite la descarga del comprobante del pago que 
se realiza.

Se mostrarán los detalles de la transacción realizada con los datos que ingresamos previamente.

Botones:

•	 Otro pago: Nos posiciona en la pantalla principal de Pago de impuestos.
•	 Inicio: Nos posiciona en la pantalla inicial de la banca.
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Contribuciones Gubernamentales -  
Edo de México

Para poder realizar un pago de Contribuciones Gubernamentales se deberá seguir las siguientes 
instrucciones.

Paso 1
Ingresar a la sección Pagos y transferencias > Pago de impuestos.

Paso 2
Se mostrará la pantalla con las opciones de pago de impuestos.
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Contribuciones Gubernamentales -  
Edo de México

Paso 3
Elegir la opción Contribuciones Gubernamentales.

Paso 4
Se mostrará la pantalla Establecer origen y destino del pago (Paso 1 de 3).
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Contribuciones Gubernamentales -  
Edo de México

Paso 5
En el campo cuenta o producto origen, deberá seleccionar una cuenta que tenga el saldo 
suficiente para realizar el pago.

Paso 6
Al momento de seleccionar la cuenta, se mostrará el saldo de la cuenta en la parte inferior.
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Contribuciones Gubernamentales -  
Edo de México

Paso 7
Dar clic en Impuesto Gubernamental a Pagar. En este campo se visualizarán los impuestos 
que podemos pagar.

Paso 8
Seleccionar el impuesto gubernamental. Para este ejemplo será el de Estado de México.
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Contribuciones Gubernamentales -  
Edo de México

Paso 9
Una vez seleccionado el impuesto a pagar, se activa el campo Servicio o Contrato.

Paso 10
Seleccionar el servicio o contrato que vamos a pagar.
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Contribuciones Gubernamentales -  
Edo de México

Paso 11
Se habilitará el botón Continuar. Deberá dar clic en este botón.
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Contribuciones Gubernamentales -  
Edo de México

Paso 12
Se mostrará la pantalla Información del Pago (Paso 2 de 3) donde deberá ingresar en los 
campos:

•	 Línea de captura: Este campo es alfanumérico a 27 posiciones.
•	 Importe: En este campo deberá ingresar la cantidad a pagar de la línea de captura.
•	 Fecha Límite de Pago: En este campo deberá ingresar la fecha que corresponde del pago.
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Contribuciones Gubernamentales -  
Edo de México

Paso 13
Dar clic en botón Continuar.
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Contribuciones Gubernamentales -  
Edo de México

Paso 14
Se mostrará la pantalla Confirmación del Pago (Paso 3 de 3). En esta pantalla se mostrarán 
los datos que previamente ingresamos en la pantalla anterior. En caso de querer corregir algún 
dato deberá dar clic en el botón Regresar.

Dar clic en botón Confirmar.
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Contribuciones Gubernamentales -  
Edo de México

Paso 15
Se mostrará la pantalla Ingresa datos de autenticación, donde deberá ingresar contraseña y 
token.

Nota: El token es de seis dígitos, lo podrá obtener de la aplicación móvil. De preferencia ingresar 
un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este caduca en un corto 
periodo. No podrá usar un token caducado.
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Contribuciones Gubernamentales -  
Edo de México

Paso 16
Ingresar contraseña y token válidos.

Paso 17
Dar clic en botón Pagar.
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Contribuciones Gubernamentales -  
Edo de México

Paso 18
Se mostrará la pantalla Recibo Bancario del Pago de Contribuciones Gubernamentales. Con 
lo siguiente:

•	 Banner verde: El Pago de Servicio del Gobierno del Estado de México fue exitoso. Número 
de operación: xxxxxxxx

•	 Descargar comprobante: Este enlace permite la descarga del comprobante del pago que 
se realiza.

Se mostrarán los detalles de la transacción realizada con los datos que ingresamos previamente.

Botones:

•	 Otro pago: Nos posiciona en la pantalla principal de Pago de impuestos.
•	 Inicio: Nos posiciona en la pantalla inicial de la banca.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Tabasco

Para poder realizar un pago de Contribuciones Gubernamentales se deberá seguir las siguientes 
instrucciones.

Paso 1
Ingresar a la sección Pagos y transferencias > Pago de impuestos.

Paso 2
Se mostrará la pantalla con las opciones de pago de impuestos.



64

Contribuciones Gubernamentales - 
Tabasco

Paso 3
Elegir la opción Contribuciones Gubernamentales.

Paso 4
Se mostrará la pantalla Establecer origen y destino del pago (Paso 1 de 3).
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Contribuciones Gubernamentales - 
Tabasco

Paso 5
En el campo Cuenta o producto origen, deberá seleccionar una cuenta que tenga el saldo 
suficiente para realizar el pago.

Paso 6
Al momento de seleccionar la cuenta, se mostrará el saldo de la cuenta en la parte inferior.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Tabasco

Paso 7
Dar clic en Impuesto Gubernamental a Pagar. En este campo se visualizarán los impuestos 
que podemos pagar.

Paso 8
Seleccionar el impuesto gubernamental. Para este ejemplo será el Edo de Tabasco.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Tabasco

Paso 9
Se habilitará el botón Continuar. Dar clic en este botón.

Paso 10
Se mostrará la pantalla Información del Pago (2 de 3), donde deberá ingresar en el campo:

•	 Línea de captura: Este campo es alfanumérico a 20 posiciones, debe ser una línea de 
captura válida.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Tabasco

Paso 11
Dar clic en botón Continuar.

Paso 12
Se mostrará la pantalla Confirmación del Pago (Paso 3 de 3). En esta pantalla se mostrarán 
los datos que previamente ingresamos en la pantalla anterior. En caso de querer corregir algún 
dato deberá dar clic en botón Regresar.

Dar clic en botón Confirmar.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Tabasco

Paso 13
Se mostrará la pantalla Ingresa datos de autenticación, donde deberá ingresar contraseña y 
token.

Nota: El token es de seis dígitos, lo podrá obtener de la aplicación móvil. De preferencia ingresar 
un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este caduca en un corto 
periodo. No podrá usar un token caducado.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Tabasco

Paso 14
Ingresar contraseña y token válidos.

Paso 15
Dar clic en botón Pagar.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Tabasco

Paso 16
Se mostrará la pantalla Recibo Bancario del Pago de Contribuciones Gubernamentales con 
lo siguiente:

•	 Banner verde: El pago de Servicio del gobierno del Estado de Tabasco fue exitoso. Número 
de operación: xxxxxxxx

•	 Descargar comprobante: Este enlace permite la descarga del comprobante del pago que 
se realiza.

Se mostrarán los detalles de la transacción realizada con los datos que ingresamos previamente.

Botones:

•	 Otro pago: Nos posiciona en la pantalla principal de Pago de impuestos.
•	 Inicio: Nos posiciona en la pantalla inicial de la banca.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Querétaro

Para poder realizar un pago de Contribuciones Gubernamentales se deberá seguir las siguientes 
instrucciones.

Paso 1
Ingresar a la sección Pagos y transferencias > Pago de impuestos.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Querétaro

Paso 2
Se mostrará la pantalla con las opciones de pago de impuestos.

Paso 3
Elegir la opción Contribuciones Gubernamentales.



74

Contribuciones Gubernamentales - 
Querétaro

Paso 4
Se mostrará la pantalla Establecer origen y destino del pago (Paso 1 de 3).

Paso 5
En el campo cuenta o producto origen deberá seleccionar una cuenta que tenga el saldo 
suficiente para realizar el pago.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Querétaro

Paso 6
Al momento de seleccionar la cuenta, se mostrará el saldo de la cuenta en la parte inferior.

Paso 7
Dar clic en Impuesto Gubernamental a Pagar. En este campo se visualizarán los impuestos 
que podemos pagar.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Querétaro

Paso 8
Seleccionar el impuesto gubernamental. Para este ejemplo será el de Querétaro.

Paso 9
Se habilita el botón Continuar. Dar clic en este botón.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Querétaro

Paso 10
Se mostrará la pantalla Información del Pago (2 de 3), donde deberá ingresar en los campos:

•	 Línea de captura: Este campo es alfanumérico a 20 posiciones.
•	 Importe: En este campo deberá ingresar la cantidad a pagar de la línea de captura.
•	 Fecha Límite de Pago (DD/MM/YYYY):
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Contribuciones Gubernamentales - 
Querétaro

Paso 11
Dar clic en botón Continuar.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Querétaro

Paso 12
Se mostrará la pantalla Confirmación del Pago (Paso 3 de 3). En esta pantalla se mostrarán 
los datos que previamente ingresamos en la pantalla anterior. En caso de querer corregir algún 
dato deberá dar clic en botón Regresar.

Dar clic en botón Continuar.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Querétaro

Paso 13
Se mostrará la pantalla Ingresa datos de autenticación, donde deberá ingresar contraseña y 
token.

Nota: El token es de seis dígitos, lo podrá obtener de la aplicación móvil. De preferencia ingresar 
un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este caduca en un corto 
periodo. No podrá usar un token caducado.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Querétaro

Paso 14
Ingresar contraseña y token válidos.

Paso 15
Dar clic en botón Pagar.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Querétaro

Paso 16
Se mostrará la pantalla Recibo Bancario del Pago de Contribuciones Gubernamentales con 
lo siguiente:

•	 Banner verde: El pago de Servicio del gobierno del Estado de Querétaro fue exitoso. Número 
de operación: xxxxxxxx

•	 Descargar comprobante: Este enlace permite la descarga del comprobante del pago que 
se realiza.

Se mostrarán los detalles de la transacción realizada con los datos que ingresamos previamente.

Botones:

•	 Otro pago: Nos posiciona en la pantalla principal de Pago de impuestos.
•	 Inicio: Nos posiciona en la pantalla inicial de la banca.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Coahuila

Para poder realizar un pago de Contribuciones Gubernamentales se deberá seguir las siguientes 
instrucciones.

Paso 1
Ingresar a la sección Pagos y transferencias > Pago de impuestos.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Coahuila

Paso 2
Se mostrará la pantalla con las opciones de pago de impuestos.

Paso 3
Elegir la opción Contribuciones Gubernamentales.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Coahuila

Paso 4
Se mostrará la pantalla Establecer origen y destino del pago (Paso 1 de 3).

Paso 5
En el campo Cuenta o producto origen, deberá seleccionar una cuenta que tenga el saldo 
suficiente para realizar el pago.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Coahuila

Paso 6
Al momento de seleccionar la cuenta, se mostrará el saldo de la cuenta en la parte inferior.

Paso 7
Dar clic en Impuesto Gubernamental a Pagar, en este campo se visualizarán los impuestos 
que podemos pagar.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Coahuila

Paso 8
Seleccionar el impuesto gubernamental. Para este ejemplo será el Edo. de Coahuila.

Paso 9
Se habilitará el botón Continuar. Dar clic en este botón.



88

Contribuciones Gubernamentales - 
Coahuila

Paso 10
Se mostrará la pantalla Información del Pago (2 de 3), donde deberá ingresar en el campo:

•	 Línea de captura: Este campo es alfanumérico a 20 posiciones, debe ser una línea de 
captura válida.

Paso 11
Dar clic en botón Continuar.



89

Contribuciones Gubernamentales - 
Coahuila

Paso 12
Se mostrará la pantalla Confirmación del Pago (Paso 3 de 3). En esta pantalla se mostrarán 
los datos que previamente ingresamos en la pantalla anterior. En caso de querer corregir algún 
dato, deberá dar clic en botón Regresar.

Dar clic en botón Confirmar.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Coahuila

Paso 13
Se mostrará la pantalla Ingresa datos de autenticación, donde deberá ingresar contraseña y 
token.

Nota: El token es de seis dígitos, lo podrá obtener de la aplicación móvil. De preferencia ingresar 
un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este caduca en un corto 
periodo. No podrá usar un token caducado.



91

Contribuciones Gubernamentales - 
Coahuila

Paso 14
Ingresar contraseña y token válidos.

Paso 15
Dar clic en botón Pagar.
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Contribuciones Gubernamentales - 
Coahuila

Paso 16
Se mostrará la pantalla Recibo Bancario del Pago de Contribuciones Gubernamentales con 
lo siguiente:

•	 Banner verde: El pago de Servicio del gobierno del Estado de Coahuila fue exitoso. Número 
de operación: xxxxxxxx

•	 Descargar comprobante: Este enlace permite la descarga del comprobante del pago que 
se realiza.

Se mostrarán los detalles de la transacción realizada con los datos que ingresamos previamente.

Botones:

•	 Otro pago: Nos posiciona en la pantalla principal de Pago de impuestos.
•	 Inicio: Nos posiciona en la pantalla inicial de la banca.
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Sección: Pago de impuestos -
SIPARE/IMSS-INFONAVIT

Pago de impuestos – SIPARE/IMSS-INFONAVIT

Para poder realizar un pago de SIPARE/IMSS - INFONAVIT, se debe realizar lo siguiente:

Paso 1
Ingresar a la sección Pagos y transferencias > Pago de impuestos.
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Pago de impuestos -
SIPARE/IMSS-INFONAVIT

Paso 2
Se mostrará la pantalla con las opciones de pago de impuestos.

Paso 3 
Elegir la opción SIPARE/IMSS-INFONAVIT.
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Pago de impuestos -
SIPARE/IMSS-INFONAVIT

Paso 4
Se mostrará la pantalla Establecer origen y destino del pago (Paso 1 de 3).

Paso 5 
En el campo Cuenta o producto origen, deberá seleccionar una cuenta que tenga el saldo 
suficiente para realizar el pago.



96

Pago de impuestos -
SIPARE/IMSS-INFONAVIT

Paso 6
Al momento de seleccionar la cuenta, se mostrará el saldo de la cuenta en la parte inferior.

Paso 7 
En esta pantalla deberá ingresar el Registro Patronal.
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Pago de impuestos -
SIPARE/IMSS-INFONAVIT

Paso 8
Se habilitará el botón Continuar. Dar clic en este botón.
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Pago de impuestos -
SIPARE/IMSS-INFONAVIT

Paso 9
Se mostrará la pantalla Información del Pago (Paso 2 de 3), donde deberá ingresar en el campo:

•	 Periodo de Pago: Este campo es de 6 dígitos, debe comenzar con el año a 4 dígitos y el mes 
a 2 dígitos.

•	 Folio SUA: Este campo es numérico a 6 dígitos.
•	 Importe: Este campo es numérico.
•	 Línea de captura: Este campo es alfanumérico a 53 posiciones, debe ser una línea de captura 

válida.
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Pago de impuestos -
SIPARE/IMSS-INFONAVIT

Paso 10
Dar clic en botón Continuar.
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Pago de impuestos -
SIPARE/IMSS-INFONAVIT

Paso 11
Se mostrará la pantalla Confirmación del Pago (Paso 3 de 3). En esta pantalla se mostrarán 
los datos que previamente ingresamos en la pantalla anterior. En caso de querer corregir algún 
dato, deberá dar clic en botón Regresar.

Dar clic en botón Confirmar.
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Pago de impuestos -
SIPARE/IMSS-INFONAVIT

Paso 12
Se mostrará la pantalla Ingresa datos de autenticación, donde deberá ingresar contraseña y 
token.

Nota: El token es de seis dígitos, lo podrá obtener de la aplicación móvil. De preferencia ingresar 
un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este caduca en un corto 
periodo. No podrá usar un token caducado.
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Pago de impuestos -
SIPARE/IMSS-INFONAVIT

Paso 13
Ingresar contraseña y token válidos.

Paso 14
Dar clic en botón Pagar.
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Pago de impuestos -
SIPARE/IMSS-INFONAVIT

Paso 15
Se mostrará la pantalla SIPARE/IMSS-INFONAVIT con lo siguiente:

•	 Banner verde: El pago SIPARE/IMSS-INFONAVIT fue exitoso.
•	 Descargar comprobante: Este enlace permite la descarga del comprobante del pago que 

se realiza.

Se mostrarán los detalles de la transacción realizada con los datos que ingresamos previamente.

Botones:

•	 Otro pago: Nos posiciona en la pantalla principal de Pago de impuestos.
•	 Inicio: Nos posiciona en la pantalla inicial de la banca.
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Sección: Pago de impuestos -
Cuotas IMSS-SUA

Pago de impuestos – Cuotas IMSS-SUA

Para poder realizar un pago de Cuotas/IMSS - SUA, se debe realizar lo siguiente:

Paso 1
Ingresar a la sección Pagos y transferencias > Pago de impuestos.
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Pago de impuestos -
Cuotas IMSS-SUA

Paso 2
Se mostrará la pantalla con las opciones de pago de impuestos.

Paso 3
Elegir opción Cuotas/IMSS-SUA.
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Pago de impuestos -
Cuotas IMSS-SUA

Paso 4
Se mostrará la pantalla Establecer origen y destino del pago (Paso 1 de 3).

Paso 5
En el campo Cuenta o producto origen, deberá seleccionar una cuenta que tenga el saldo 
suficiente para realizar el pago.
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Pago de impuestos -
Cuotas IMSS-SUA

Paso 6
Al momento de seleccionar la cuenta, se mostrará el saldo de la cuenta en la parte inferior.

Paso 7
Se habilitará el botón Continuar. Dar clic en este botón.
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Pago de impuestos -
Cuotas IMSS-SUA

Paso 8
Se mostrará la pantalla Información del Pago (Paso 2 de 3), donde deberá ingresar en el campo:

•	 Descripción del archivo: Este campo es alfanumérico, podrá colocar una descripción.
•	 Fecha de aplicación: Este campo corresponde a la fecha de ejecución del pago.
•	 Botón “Buscar archivo”: Deberá dar clic en este botón para cargar el archivo.

Paso 9
Posterior a dar clic en botón Buscar archivo, se desplegará una ventana de Windows donde 
deberá buscar el archivo para realizar su pago.
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Pago de impuestos -
Cuotas IMSS-SUA

Paso 10
Dar clic en el botón Abrir.

Paso 11
Se mostrará una barra verde con el archivo cargado y se mostrará el botón Continuar habilitado.
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Pago de impuestos -
Cuotas IMSS-SUA

Paso 12
Dar clic en botón Continuar.
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Pago de impuestos -
Cuotas IMSS-SUA

Paso 13
Se mostrará pantalla Confirmación del Pago (Paso 3 de 3). En esta pantalla se mostrarán los 
datos que previamente ingresamos en la pantalla anterior. En caso de querer corregir algún 
dato, deberá dar clic en botón Regresar.

Dar clic en botón Confirmar.
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Pago de impuestos -
Cuotas IMSS-SUA

Paso 14
Se mostrará la pantalla Ingresa datos de autenticación, donde deberá ingresar contraseña y 
token.

Nota: El token es de seis dígitos, lo podrá obtener de la aplicación móvil. De preferencia ingresar 
un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este caduca en un corto 
periodo. No podrá usar un token caducado.
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Pago de impuestos -
Cuotas IMSS-SUA

Paso 15
Ingresar contraseña y token válidos.

Paso 16
Dar clic en botón Pagar.



114

Pago de impuestos -
Cuotas IMSS-SUA

Paso 17
Se mostrará la pantalla COMPROBANTE DE PAGO DE CUOTAS, APORTACIONES Y 
AMORTIZACIONES DE CRÉDITO SUA IMSS-INFONAVIT con lo siguiente:

•	 Banner verde.
•	 Descargar comprobante: Este enlace permite la descarga del comprobante del pago que 

se realiza.

Se mostrarán los detalles de la transacción realizada con los datos que ingresamos previamente.

Botones:

•	 Otro pago: Nos posiciona en la pantalla principal de Pago de impuestos.
•	 Inicio: Nos posiciona en la pantalla inicial de la banca.
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Sección: Pago de impuestos -
SAR-ISSSTE.

Para poder realizar un pago de Sistema de pago para el retiro, se deberá hacer lo siguiente:

Paso 1
Ingresar a la sección Pagos y transferencias > Pago de impuestos.
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Pago de impuestos - SAR-ISSSTE.

Paso 2
Se mostrará la pantalla con las opciones de pago de impuestos.

Paso 3
Elegir la opción SAR-ISSSTE.
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Pago de impuestos - SAR-ISSSTE.

Paso 4
Se mostrará la pantalla Establecer origen y destino del pago (Paso 1 de 3).

Paso 5
En el campo Cuenta o producto origen, deberá seleccionar una cuenta que tenga el saldo 
suficiente para realizar el pago.
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Pago de impuestos - SAR-ISSSTE.

Paso 6
Al momento de seleccionar la cuenta, se mostrará el saldo de la cuenta en la parte inferior.

Paso 7
Se habilitará el botón Continuar. Dar clic en este botón.
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Pago de impuestos - SAR-ISSSTE.

Paso 8
Se mostrará la pantalla Información del Pago (Paso 2 de 3), donde deberá ingresar en los 
campos:

•	 Importe: Este campo es numérico.
•	 Línea de captura: Este campo es numérico a 65 posiciones, debe ser una línea de captura 

válida.
•	 Fecha de aplicación: Este campo corresponde al día en que se ejecutara el pago.
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Pago de impuestos - SAR-ISSSTE.

Paso 9
Dar clic en botón Continuar.
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Pago de impuestos - SAR-ISSSTE.

Paso 10
Se mostrará la pantalla Confirmación del Pago (Paso 3 de 3). En esta pantalla se mostrarán 
los datos que previamente ingresamos en la pantalla anterior. En caso de querer corregir algún 
dato, deberá dar clic en botón Regresar.

Dar clic en botón Confirmar.
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Pago de impuestos - SAR-ISSSTE.

Paso 11
Se mostrará la pantalla Ingresa datos de autenticación, donde deberá ingresar contraseña y 
token.

Nota: El token es de seis dígitos, lo podrá obtener de la aplicación móvil. De preferencia ingresar 
un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este caduca en un corto 
periodo. No podrá usar un token caducado.
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Pago de impuestos - SAR-ISSSTE.

Paso 12
Ingresar contraseña y token válidos.

Paso 13
Dar clic en botón Pagar.
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Pago de impuestos - SAR-ISSSTE.

Paso 14
Se mostrará la pantalla Recibo Bancario de pago SAR-ISSSTE con lo siguiente:

•	 Banner verde: Transacción creada con éxito. Transacciones realizadas. Número de 
operación: xxxxxxxx

•	 Descargar comprobante: Este enlace permite la descarga del comprobante del pago que 
se realiza.

Se mostrarán los detalles de la transacción realizada con los datos que ingresamos previamente.

Botones:

•	 Otro pago: Nos posiciona en la pantalla principal de Pago de impuestos.
•	 Inicio: Nos posiciona en la pantalla inicial de la banca.


