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La sección de Transferencias entre productos propios tiene como objetivo, 
permitir realizar transacciones en el mismo banco y solo a cuentas propias 
en moneda nacional o dólares americanos. 

Pagos y transferencias > Transferencias entre productos propios
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Productos disponibles para transferencias entre productos propios
Producto origen Moneda Producto destino Moneda

Cuenta de cheques

Cuenta de cheques

Cuenta de cheques

Cuenta de cheques

TDC

MXN
MXN
USD
USD

MXN

MXN

MXN

MXN

Cuenta de cheques

Préstamos personales

Crédito hipotecario

TDC

Cuenta de cheques

MXN
USD
MXN
USD

MXN

MXN

MXN

MXN
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Para poder realizar una Transferencia entre productos propios, con la siguiente 
combinación:

NOTA: En esta combinación, usted puede programar su pago, es decir, podrá elegir 
en un rango de 90 días, el día que quiere que se ejecute su pago.

Cuenta origen Cuenta destino

Cuenta de cheques MXN Cuenta de cheques MXN

Se deberá seguir las siguientes instrucciones.

1.-Ingresar al módulo de Pagos y transferencias, opción Transferencias entre 
productos propios.
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2.-Seleccionar Cuenta o producto origen. Al seleccionar la cuenta en la parte 
inferior mostrará el saldo disponible, de la cuenta que estamos seleccionando. Si no 
cuenta con un saldo no podrá continuar.

3.-Seleccionar Cuenta o producto destino, al seleccionar la cuenta destino, se 
habilitará el botón continuar. La cuenta destino es la cuenta a donde enviaremos la 
transferencia.
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4.-Dar clic en botón Continuar.

5.-En la pantalla Con�irmar transferencia (2 de 3), se mostrará la información 
Origen, información destino, estos datos fueron ingresados en pantalla previa.
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A continuación, se pedirá la siguiente información:

Importe a transferir donde deberá ingresar lo siguiente:

• Importe: Podrá ingresar el importe que quiere transferir, puede ser con centavos 
o importe sin centavos.

• Divisa: En este campo se muestra el valor de la moneda que estamos usando 
(MXN).

• Fecha de aplicación: Corresponde al día que está realizando la operación, se 
puede elegir una fecha futura en un rango de 90 días.

Información de referencia:
• Referencia empresa (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional. Puede 

colocar algún dato para identi�icar la transacción.
• Referencia numérica: Este campo es obligatorio deberá colocar algún número 

para identi�icar la transacción.
• Referencia alfanumérica (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional, puedo 

colocar algún dato para identi�icar la transacción.

Dar clic en botón Continuar.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques MXN-Cheques MXN

6.- En la pantalla Con�irmación de la transferencia (Paso 3 de 3), se podrá 
visualizar el detalle de la transacción que estamos realizando, es decir podremos 
con�irmar datos ingresados como el monto, fecha de aplicación y la referencia 
colocada. En caso de que se requiera modi�icar algo, tiene la opción de volver a la 
pantalla anterior y realizar el cambio.

Para continuar con nuestra transacción, deberemos dar clic en el botón Continuar.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques MXN-Cheques MXN

7.- Se mostrará pantalla Ingresa datos de autenticación, deberá ingresar una 
contraseña y el token.

Nota: El token es a seis dígitos, lo podrá obtener de aplicación móvil, de preferencia 
ingresar un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este 
caduca en un corto periodo, no podrá usar un token caducado.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques MXN-Cheques MXN

8.- Dar clic en botón Pagar.

9.- Se mostrará en pantalla, un banner en color verde, el cual indicará que la 
transacción fue creada con éxito.

En esta pantalla tendrá las siguientes opciones:

• Banner verde con enlace Transacciones Realizadas: Esta opción nos posiciona 
en el módulo de Consultas de transacciones apartado-Realizadas.

• Descargar comprobante: Esta opción permite obtener el comprobante del 
pago realizado.

• Detalle de la transferencia: En este apartado podrá visualizar todos los datos 
que previamente ingresamos, los cuales corresponden al pago que realizamos.

Botones: 

• Hacer otro pago: Este botón, te posiciona en la pantalla inicial de 
Transferencias entre productos propios, para realizar un pago nuevo.

• Inicio: Nos posiciona en la pantalla principal.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques MXN-Cheques MXN
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Descargar comprobante de pago 
Cheques MXN-Cheques MXN

En esta opción podremos descargar el comprobante de pago de una 
transferencia entre productos propios. Para poder realizar esta acción deberá 
hacer lo siguiente:

1.Deberá dar clic en la opción Descargar comprobante.



12

Descargar comprobante de pago 
Cheques MXN-Cheques MXN

2.-Se desplegará la ventana de Windows, para seleccionar la ruta donde 
vamos a guardar el archivo PDF. Posteriormente daremos clic en botón 
Guardar.
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Descargar comprobante de pago 
Cheques MXN-Cheques MXN

3.-Cuando el archivo PDF se haya descargado, podremos abrirlo y ver los 
detalles de la transacción realizada, en el documento que acabamos de 
descargar.
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Descargar comprobante de pago 
Cheques MXN-Cheques MXN

4.- Al abrir el archivo PDF, se podrá visualizar todos los detalles de la transacción 
realizada.
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Noti�icación de Cheques 
MXN-Cheques MXN

Cuando una Transferencia entre productos propios logró ser concluida de manera 
exitosa, recibirá una noti�icación, donde se le informará sobre el movimiento que 
acaba de realizar. Este correo lo recibirán los usuarios administradores y el creador 
del pago. Podrá consultarlo desde la bandeja de entrada del correo que el usuario 
tiene ligado a su cuenta.

Este correo tendrá la siguiente estructura:

1.- Se indicará que se realizó una transacción monetaria, podremos visualizar los 
datos de nuestra empresa y detalles de la transacción creada.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques MXN-Cheques USD

Para poder realizar una Transferencia entre productos propios, con la siguiente 
combinación:

Cuenta origen Cuenta destino

Cuenta de cheques MXN Cuenta de cheques USD

Se deberá seguir las siguientes instrucciones.

1.-Ingresar al módulo de Pagos y transferencias, opción Transferencias entre 
productos propios.

2.-Seleccionar Cuenta o producto origen. Al seleccionar la cuenta en la parte 
inferior mostrará el saldo disponible, de la cuenta que estamos seleccionando. Si 
no cuenta con un saldo no podrá continuar.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques MXN-Cheques USD

3.-Seleccionar Cuenta o producto destino, al seleccionar la cuenta destino, se 
habilitará el botón Continuar. La cuenta destino es la cuenta a donde enviaremos 
la transferencia.

4.-En la parte inferior se mostrará una leyenda con lo siguiente: La cuenta origen y 
destino son de diferente divisa, este mensaje es solo una noti�icación. 
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Transferencia entre productos 
propios Cheques MXN-Cheques USD

5.- Dar clic en botón Continuar.

6.-En la pantalla Con�irmar transferencia (2 de 3), se mostrará la información 
Origen, información destino, estos datos fueron ingresados en pantalla previa.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques MXN-Cheques USD

7.- A continuación, se pedirá la siguiente información:

Importe a transferir donde deberá ingresar lo siguiente:

• Importe: Podrá ingresar el importe que quiere transferir, puede ser con 
centavos o importe sin centavos.

• Divisa: En este campo se muestra el valor de la moneda que estamos usando 
(MXN).

• Tipo de cambio: En este campo se mostrará, el valor del tipo de cambio al día 
que se realiza la transacción, este campo es variable.

• Importe calculado: Este campo corresponde a la conversión realizada, es decir 
importe por Tipo de cambio.

• Fecha de aplicación: Corresponde al día que está realizando la operación.

Información de referencia:
• Referencia empresa (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional. Puede 

colocar algún dato para identi�icar la transacción.
• Referencia numérica: Este campo es obligatorio deberá colocar algún número 

para identi�icar la transacción.
• Referencia alfanumérica (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional, 

puedo colocar algún dato para identi�icar la transacción.

Dar clic en botón Continuar.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques MXN-Cheques USD

8.- En la pantalla Con�irmación de la transferencia (Paso 3 de 3), se podrá 
visualizar el detalle de la transacción que estamos realizando, es decir podremos 
con�irmar datos ingresados como el monto, fecha de aplicación y la referencia 
colocada. En caso de que se requiera modi�icar algo, tiene la opción de volver a la 
pantalla anterior y realizar el cambio.

Para continuar con nuestra transacción, deberemos dar clic en el botón Continuar.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques MXN-Cheques USD

9.-Se mostrará pantalla Ingresa datos de autenticación, deberá ingresar una 
contraseña y el token.

Nota: El token es a seis dígitos, lo podrá obtener de aplicación móvil, de 
preferencia ingresar un token que no se muestre en color rojo, por motivos de 
seguridad este caduca en un corto periodo, no podrá usar un token caducado.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques MXN-Cheques USD

10.- Dar clic en botón Pagar.

11.- Se mostrará en pantalla, un banner en color verde, el cual indicara que la 
transacción fue creada con éxito.

En esta pantalla tendrá las siguientes opciones:

• Banner verde: con enlace Transacciones Realizadas: Esta opción nos posiciona 
en el módulo de Consultas de transacciones apartado-Realizadas.

• Descargar comprobante: Esta opción permite obtener el comprobante del pago 
realizado.

• Detalle de la transferencia: En este apartado podrá visualizar todos los datos 
que previamente ingresamos, los cuales corresponden al pago que realizamos.

Botones: 

• Hacer otro pago: Este botón, te posiciona en la pantalla inicial de Transferencias 
entre productos propios, para realizar un pago nuevo.

• Inicio: Nos posiciona en la pantalla principal.



23

Transferencia entre productos 
propios Cheques MXN-Cheques USD
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Descargar comprobante
Cheques MXN-Cheques USD

En esta opción podremos descargar el comprobante de pago de una 
transferencia entre productos propios. Para poder realizar esta acción deberá 
hacer lo siguiente:

1.Deberá dar clic en la opción Descargar comprobante.
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Descargar comprobante 
Cheques MXN-Cheques USD

2.-Se desplegará la ventana de Windows, para seleccionar la ruta donde vamos 
a guardar el archivo PDF. Posteriormente daremos clic en botón Guardar.



26

Descargar comprobante 
Cheques MXN-Cheques USD

3.- Al abrir el archivo PDF, se podrá visualizar todos los detalles de la 
transacción realizada.
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Noti�icaciones comprobante 
Cheques MXN-Cheques USD

Cuando una Transferencia entre productos propios logró ser concluida de 
manera exitosa, recibirá una noti�icación, donde se le informará sobre el 
movimiento que acaba de realizar. Este correo lo recibirán los usuarios 
administradores y el creador del pago. Podrá consultarlo desde la bandeja de 
entrada del correo que el usuario tiene ligado a su cuenta.

Este correo tendrá la siguiente estructura:

1.- Se indicará que se realizó una transacción monetaria, podremos visualizar los 
datos de nuestra empresa y detalles de la transacción creada.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques MXN

Para poder realizar una Transferencia entre productos propios, con la siguiente 
combinación:

Cuenta origen Cuenta destino

Cuenta de cheques USD Cuenta de cheques MXN

Se deberá seguir las siguientes instrucciones.

1.-Ingresar al módulo de Pagos y transferencias, opción Transferencias entre 
productos propios.

2.- Seleccionar Cuenta o producto origen. Al seleccionar la cuenta en este caso, se 
selecciona una cuenta en moneda USD. En la parte inferior se mostrará el saldo 
disponible de la cuenta, que estamos seleccionando. Si no cuenta con un saldo 
no podrá continuar.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques MXN

3.-Seleccionar una Cuenta o producto destino.

4.-Al seleccionar la cuenta destino en la parte inferior se mostrará la 
leyenda “La cuenta origen y destino son de diferente divisa”, esto 
solo es un mensaje para noti�icar.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques MXN

5.-Dar clic en botón Continuar.

6.- En la pantalla Con�irmar transferencia (2 de 3), se mostrará la información 
Origen, información destino, estos datos fueron ingresados en pantalla previa.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques MXN

A continuación, se pedirá la siguiente información:

Importe a transferir donde deberá ingresar lo siguiente:

• Importe: Podrá ingresar el importe que quiere transferir, puede ser con 
centavos o importe sin centavos.

• Divisa: En este campo se muestra el valor de la moneda que estamos usando 
(USD).

• Tipo de cambio: En este campo se mostrará, el valor del tipo de cambio al día 
que se realiza la transacción, este campo es variable.

• Importe calculado: Este campo corresponde a la conversión realizada, es decir 
importe por Tipo de cambio.

• Fecha de aplicación: Corresponde al día que está realizando la operación.

Información de referencia:

• Referencia empresa (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional. Puede 
colocar algún dato para identi�icar la transacción.

• Referencia numérica: Este campo es obligatorio deberá colocar algún número 
para identi�icar la transacción.

• Referencia alfanumérica (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional, 
puedo colocar algún dato para identi�icar la transacción.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques MXN

7.-Dar clic en botón Continuar.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques MXN

8.- En la pantalla Con�irmación de la transferencia (Paso 3 de 3), se podrá 
visualizar el detalle de la transacción que estamos realizando, es decir podremos 
con�irmar datos ingresados como el monto, fecha de aplicación y la referencia 
colocada. En caso de que se requiera modi�icar algo, tiene la opción de volver a la 
pantalla anterior y realizar el cambio.

Para continuar con nuestra transacción, deberemos dar clic en el botón 
Continuar.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques MXN

9.-Se mostrará pantalla Ingresa datos de autenticación, deberá ingresar una 
contraseña y el token.

Nota: El token es a seis dígitos, lo podrá obtener de aplicación móvil, de 
preferencia ingresar un token que no se muestre en color rojo, por motivos de 
seguridad este caduca en un corto periodo, no podrá usar un token caducado.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques MXN

Se mostrará en pantalla un banner en color verde, el cual indicará que la 
transacción fue creada con éxito.

En esta pantalla tendrá las siguientes opciones:

• Banner verde: con enlace Transacciones Realizadas: Esta opción nos 
posiciona en el módulo de Consultas de transacciones apartado-Realizadas.

• Descargar comprobante: Esta opción permite obtener el comprobante del 
pago realizado.

• Detalle de la transferencia: En este apartado podrá visualizar todos los 
datos que previamente ingresamos, los cuales corresponden al pago que 
realizamos.

Botones: 

• Hacer otro pago: Este botón, te posiciona en la pantalla inicial de 
Transferencias entre productos propios, para realizar un pago nuevo.

• Inicio: Nos posiciona en la pantalla principal.

10.- Dar clic en botón Pagar.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques MXN
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Descargar comprobante 
Cheques USD-Cheques MXN

En esta opción podremos descargar el comprobante de pago de una transferencia 
entre productos propios. Para poder realizar esta acción deberá hacer lo siguiente:

1.- Deberá dar clic en la opción Descargar comprobante.
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Descargar comprobante 
Cheques USD-Cheques MXN

2.-Se desplegará la ventana de Windows, para seleccionar la ruta donde vamos a 
guardar el archivo PDF. Posteriormente daremos clic en botón Guardar.
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Descargar comprobante 
Cheques USD-Cheques MXN

3.- Cuando el archivo PDF se haya descargado, podremos abrirlo y ver los 
detalles de la transacción realizada, en el documento que acabamos de descargar.



Descargar comprobante 
Cheques USD-Cheques MXN
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4.-Al abrir el archivo PDF, se podrá visualizar todos los detalles de la 
transacción realizada.

Descargar comprobante 
Cheques USD-Cheques MXN
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Noti�icaciones comprobante
Cheques USD-Cheques MXN

Cuando una Transferencia entre productos propios logró ser concluida de manera 
exitosa, recibirá una noti�icación, donde se le informará sobre el movimiento que 
acaba de realizar. Este correo lo recibirán los usuarios administradores y el creador 
del pago. Podrá consultarlo desde la bandeja de entrada del correo que el usuario 
tiene ligado a su cuenta.

Este correo tendrá la siguiente estructura:
1.- Se indicará que se realizó una transacción monetaria, podremos visualizar los 
datos de nuestra empresa y detalles de la transacción creada.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques USD

Para poder realizar una Transferencia entre productos propios, con la siguiente 
combinación:

Cuenta origen Cuenta destino

Cuenta de cheques USD Cuenta de cheques USD

Se deberá seguir las siguientes instrucciones.

1.-Ingresar al módulo de Pagos y transferencias, opción Transferencias entre 
productos propios.

2.-Seleccionar Cuenta o producto origen. Al seleccionar la cuenta en la parte 
inferior mostrará el saldo disponible, de la cuenta que estamos seleccionando. 
Si no cuenta con un saldo no podrá continuar.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques USD
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques USD

3.- Seleccionar Cuenta o producto destino, al seleccionar la cuenta destino, se 
habilitará el botón continuar. La cuenta destino es la cuenta a donde enviaremos 
la transferencia.

4.- Dar clic en botón Continuar.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques USD

5.- En la pantalla Con�irmar transferencia (2 de 3), se mostrará la Información 
Origen, Información destino, estos datos fueron ingresados en pantalla previa.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques USD

A continuación, se pedirá la siguiente información:

Importe a transferir donde deberá ingresar lo siguiente:

Importe: Podrá ingresar el importe que quiere transferir, puede ser con centavos 
o importe sin centavos.
Divisa: En este campo se muestra el valor de la moneda que estamos usando 
(USD).
Fecha de aplicación: Corresponde al día que está realizando la operación.

Información de referencia:

Referencia empresa (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional. Puede 
colocar algún dato para identi�icar la transacción.
Referencia numérica: Este campo es obligatorio deberá colocar algún número 
para identi�icar la transacción.
Referencia alfanumérica (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional, 
puedo colocar algún dato para identi�icar la transacción.

Dar clic en botón Continuar.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques USD

6.- En la pantalla Con�irmación de la transferencia (Paso 3 de 3), se podrá 
visualizar el detalle de la transacción que estamos realizando, es decir podremos 
con�irmar datos ingresados como el monto, fecha de aplicación y la referencia 
colocada. En caso de que se requiera modi�icar algo, tiene la opción de volver a la 
pantalla anterior y realizar el cambio.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques USD

7.-Dar clic en botón Continuar.

8.- Se mostrará pantalla Ingresa datos de autenticación, deberá ingresar una 
contraseña y el token.

Nota: El token es a seis dígitos, lo podrá obtener de aplicación móvil, de 
preferencia ingresar un token que no se muestre en color rojo, por motivos de 
seguridad este caduca en un corto periodo, no podrá usar un token caducado.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques USD
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques USD

9.- Dar clic en botón Pagar.

10.- Se mostrará en pantalla un banner en color verde, el cual indicará que la 
transacción fue creada con éxito.

En esta pantalla tendrá las siguientes opciones:

Banner verde: con enlace Transacciones Realizadas: Esta opción nos posiciona 
en el módulo de Consultas de transacciones apartado-Realizadas.
Descargar comprobante: Esta opción permite obtener el comprobante del 
pago realizado.
Detalle de la transferencia: En este apartado podrá visualizar todos los datos 
que previamente ingresamos, los cuales corresponden al pago que realizamos.

Botones: 

Hacer otro pago: Este botón, te posiciona en la pantalla inicial de 
Transferencias entre productos propios, para realizar un pago nuevo.
Inicio: Nos posiciona en la pantalla principal.
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Transferencia entre productos 
propios Cheques USD-Cheques USD
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Descargar comprobante de pago
Cheques USD-Cheques USD

En esta opción podremos descargar el comprobante de pago de una transferencia 
entre productos propios. Para poder realizar esta acción deberá hacer lo siguiente:

1.- Deberá dar clic en la opción Descargar comprobante.
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Descargar comprobante de pago
Cheques USD-Cheques USD

2.-Se desplegará la ventana de Windows, para seleccionar la ruta donde vamos a 
guardar el archivo PDF. Posteriormente daremos clic en botón Guardar.
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Descargar comprobante de pago
Cheques USD-Cheques USD

3.- Cuando el archivo PDF se haya descargado, podremos abrirlo y ver los 
detalles de la transacción realizada, en el documento que acabamos de descargar.



55

Descargar comprobante de pago
Cheques USD-Cheques USD

4.- Al abrir el archivo PDF, se podrá visualizar todos los detalles de la 
transacción realizada..
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Noti�icaciones de Cheques 
USD-Cheques USD

Cuando una Transferencia entre productos propios logró ser concluida de manera 
exitosa, recibirá una noti�icación, donde se le informará sobre el movimiento que 
acaba de realizar. Este correo lo recibirán los usuarios administradores y el creador 
del pago. Podrá consultarlo desde la bandeja de entrada del correo que el usuario 
tiene ligado a su cuenta.

Este correo tendrá la siguiente estructura:

1.- Se indicará que se realizó una transacción monetaria, podremos visualizar los 
datos de nuestra empresa y detalles de la transacción creada.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Préstamo personal MXM

Para poder realizar una Transferencia entre productos propios, con la siguiente 
combinación:

Cuenta origen Cuenta destino

Cuenta de cheques MXN Cuenta de cheques MXN

Se deberá seguir las siguientes instrucciones.

1.-Ingresar al módulo de Pagos y transferencias, opción Transferencias entre 
productos propios.

2.- Seleccionar Cuenta o producto origen. Al seleccionar la cuenta en la parte 
inferior mostrará el saldo disponible, de la cuenta que estamos seleccionando. 
Si no cuenta con un saldo no podrá continuar.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Préstamo personal MXM

3.- Seleccionar Cuenta o producto destino, al seleccionar la cuenta 
destino, se habilitará el botón continuar. La cuenta destino es la 
cuenta a donde enviaremos la transferencia.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Préstamo personal MXM

4.- Dar clic en botón Continuar.

5.- En la pantalla Con�irmar transferencia (2 de 3), se mostrará la 
información Origen, información destino, estos datos fueron 
ingresados en pantalla previa.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Préstamo personal MXM

6.- A continuación, se pedirá la siguiente información:

Importe a transferir donde deberá ingresar lo siguiente:

• Importe: Podrá ingresar el importe que quiere transferir, puede ser con 
centavos o importe sin centavos.

• Divisa: En este campo se muestra el valor de la moneda que estamos usando 
(MXN).

• Fecha de aplicación: Corresponde al día que está realizando la operación.

Información de referencia:

• Referencia empresa (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional. 
Puede colocar algún dato para identi�icar la transacción.

• Referencia numérica: Este campo es obligatorio deberá colocar algún 
número para identi�icar la transacción.

• Referencia alfanumérica (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional, 
puedo colocar algún dato para identi�icar la transacción.

Dar clic en botón Continuar.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Préstamo personal MXM
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Préstamo personal MXM

7.- En la pantalla Con�irmación de la transferencia (Paso 3 de 3), se podrá 
visualizar el detalle de la transacción que estamos realizando, es decir 
podremos con�irmar datos ingresados como el monto, fecha de aplicación y la 
referencia colocada. En caso de que se requiera modi�icar algo, tiene la opción 
de volver a la pantalla anterior y realizar el cambio.

Para continuar con nuestra transacción, deberemos dar clic en el botón 
Continuar.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Préstamo personal MXM

8.- Se mostrará pantalla Ingresa datos de autenticación, deberá ingresar una 
contraseña y el token.

Nota: El token es a seis dígitos, lo podrá obtener de aplicación móvil, de 
preferencia ingresar un token que no se muestre en color rojo, por motivos de 
seguridad este caduca en un corto periodo, no podrá usar un token caducado.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Préstamo personal MXM

9.- Dar clic en botón Pagar.

10.- Se mostrará en pantalla, un banner en color verde, el cual indicara que la 
transacción fue creada con éxito.

En esta pantalla tendrá las siguientes opciones:

• Banner verde: con enlace Transacciones Realizadas: Esta opción nos 
posiciona en el módulo de Consultas de transacciones 
apartado-Realizadas.

• Descargar comprobante: Esta opción permite obtener el comprobante 
del pago realizado.

• Detalle de la transferencia: En este apartado podrá visualizar todos los 
datos que previamente ingresamos, los cuales corresponden al pago que 
realizamos.

Botones: 
• Hacer otro pago: Este botón, te posiciona en la pantalla inicial de 

Transferencias entre productos propios, para realizar un pago nuevo.
• Inicio: Nos posiciona en la pantalla principal.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Préstamo personal MXM
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Descargar comprobante de pago 
Cheques MXN-Préstamo personal MXN

En esta opción podremos descargar el comprobante de pago de una 
transferencia entre productos propios. Para poder realizar esta acción deberá 
hacer lo siguiente:

1.Deberá dar clic en la opción Descargar comprobante.
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Descargar comprobante de pago
Cheques MXN-Préstamo personal MXN

2.-Se desplegará la ventana de Windows, para seleccionar la ruta donde 
vamos a guardar el archivo PDF. Posteriormente daremos clic en botón 
Guardar.
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Descargar comprobante de pago
Cheques MXN-Préstamo personal MXN

3.- Al abrir el archivo PDF, se podrá visualizar todos los detalles de la 
transacción realizada.
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Noti�icaciones comprobante 
Cheques MXN-Préstamo personal MXN

Cuando una Transferencia entre productos propios logró ser concluida de 
manera exitosa, recibirá una noti�icación, donde se le informará sobre el 
movimiento que acaba de realizar. Este correo lo recibirán los usuarios 
administradores y el creador del pago. Podrá consultarlo desde la bandeja de 
entrada del correo que el usuario tiene ligado a su cuenta.

Este correo tendrá la siguiente estructura:

1.- Se indicará que se realizó una transacción monetaria, podremos visualizar 
los datos de nuestra empresa y detalles de la transacción creada.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXM

Cuenta origen Cuenta destino

Cuenta de cheques MXN Crédito hipotecario MXN

Para poder realizar una Transferencia entre productos propios, con la siguiente 
combinación:

Se deberá seguir las siguientes instrucciones.

1.-Ingresar al módulo de Pagos y transferencias, opción Transferencias entre 
productos propios.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXM

2.- Seleccionar Cuenta o producto origen. Al seleccionar la cuenta en la parte 
inferior mostrará el saldo disponible, de la cuenta que estamos seleccionando. Si 
no cuenta con un saldo no podrá continuar.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXM

3.- Seleccionar Cuenta o producto destino, al seleccionar la cuenta destino, se 
habilitará el botón Continuar. La cuenta destino es la cuenta a donde enviaremos 
la transferencia.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXM

4.- Dar clic en botón Continuar.

5.- En la pantalla Con�irmar transferencia (2 de 3), se mostrará la 
información Origen, información destino, estos datos fueron ingresados en 
pantalla previa.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXM

6.- A continuación, se pedirá la siguiente información:

Importe a transferir donde deberá ingresar lo siguiente:

• Importe: Podrá ingresar el importe que quiere transferir, puede ser con 
centavos o importe sin centavos.

• Divisa: En este campo se muestra el valor de la moneda que estamos usando 
(MXN).

• Fecha de aplicación: Corresponde al día que está realizando la operación
• Fecha límite de pago: Corresponde al día en que tendremos que realizar el 

pago.

Información de referencia:

• Referencia de empresa: Este campo es alfanumérico, puede colocar algún 
texto, para identi�icar la transacción.

• Referencia numérica: Este campo es obligatorio deberá colocar algún número 
para identi�icar la transacción.

• Referencia alfanumérica (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional, 
puedo colocar algún dato para identi�icar la transacción.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXM
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXM

7.- Dar clic en botón Continuar.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXM

8.- En la pantalla Con�irmación de la transferencia (Paso 3 de 3), se 
podrá visualizar el detalle de la transacción que estamos realizando, 
es decir podremos con�irmar datos ingresados como el monto, 
fecha de aplicación y la referencia colocada. En caso de que se 
requiera modi�icar algo, tiene la opción de volver a la pantalla 
anterior y realizar el cambio.

Para continuar con nuestra transacción, deberemos dar clic en el 
botón Continuar.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXM

9.- Se mostrará pantalla Ingresa datos de autenticación, deberá ingresar una 
contraseña y el token.

Nota: El token es a seis dígitos, lo podrá obtener de aplicación móvil, de 
preferencia ingresar un token que no se muestre en color rojo, por motivos de 
seguridad este caduca en un corto periodo, no podrá usar un token caducado.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXM

10.- Dar clic en botón Pagar.

11.- Se mostrará en pantalla un banner en color verde, el cual indicará que la 
transacción fue creada con éxito.

En esta pantalla tendrá las siguientes opciones:

• Banner verde: con enlace Transacciones Realizadas: Esta opción nos 
posiciona en el módulo de Consultas de transacciones 
apartado-Realizadas.

• Descargar comprobante: Esta opción permite obtener el comprobante 
del pago realizado.

• Detalle de la transferencia: En este apartado podrá visualizar todos los 
datos que previamente ingresamos, los cuales corresponden al pago que 
realizamos.

Botones: 

• Hacer otro pago: Este botón, te posiciona en la pantalla inicial de 
Transferencias entre productos propios, para realizar un pago nuevo.

• Inicio: Nos posiciona en la pantalla principal.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXM
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Descargar comprobante de pago 
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXN

En esta opción podremos descargar el comprobante de pago de una transferencia 
entre productos propios. Para poder realizar esta acción deberá hacer lo siguiente:

1.-Deberá dar clic en la opción Descargar comprobante.
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Descargar comprobante de pago 
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXN

2.- Se desplegará la ventana de Windows, para seleccionar la ruta donde vamos a 
guardar el archivo PDF. Posteriormente daremos clic en botón Guardar.
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Descargar comprobante de pago 
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXN

3.-Cuando el archivo PDF se haya descargado, podremos abrirlo y ver los detalles de 
la transacción realizada, en el documento que acabamos de descargar.
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Descargar comprobante de pago 
Cheques MXN-Crédito hipotecario MXN

4.- Al abrir el archivo PDF, se podrá visualizar todos los detalles de la transacción 
realizada.
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Noti�icaciones de Cheques 
MXN-Cheques Hipotecario MXN

Cuando una Transferencia entre productos propios logró ser concluida de manera 
exitosa, recibirá una noti�icación, donde se le informará sobre el movimiento que 
acaba de realizar. Este correo lo recibirán los usuarios administradores y el creador 
del pago. Podrá consultarlo desde la bandeja de entrada del correo que el usuario 
tiene ligado a su cuenta.

Este correo tendrá la siguiente estructura:

1.- Se indicará que se realizó una transacción monetaria, podremos visualizar los 
datos de nuestra empresa y detalles de la transacción creada.
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Transferencia entre productos propios
Cheques MXN-TDC MXM

Para poder realizar una Transferencia entre productos propios, con la siguiente 
combinación:

Nota: En esta combinación, usted puede programar su pago, es decir, podrá elegir 
en un rango de 90 días, para que se ejecute su pago.

Cuenta origen Cuenta destino

Cuenta de cheques MXN TDC MXN

Se deberá seguir las siguientes instrucciones.

1.-Ingresar al módulo de Pagos y transferencias, opción Transferencias entre 
productos propios.
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Transferencia entre productos propios 
Cheques MXN-TDC MXM

2.- Seleccionar Cuenta o producto origen. Al seleccionar la cuenta en la parte 
inferior mostrará el saldo disponible, de la cuenta que estamos seleccionando. Si no 
cuenta con un saldo no podrá continuar. 
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Transferencia entre productos propios 
Cheques MXN-TDC MXM

3.- Seleccionar Cuenta o producto destino, al seleccionar la cuenta destino, se 
habilitará el botón Continuar. La cuenta destino es la cuenta a donde enviaremos 
la transferencia. 
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Transferencia entre productos propios 
Cheques MXN-TDC MXM

4.- Dar clic en botón Continuar. 
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Transferencia entre productos propios 
Cheques MXN-TDC MXM

5.- En la pantalla Con�irmar transferencia (2 de 3), se mostrará la información 
Origen, información destino, estos datos fueron ingresados en pantalla previa. 



91

Transferencia entre productos propios 
Cheques MXN-TDC MXM

6.- A continuación, se pedirá la siguiente información:

Importe a transferir donde deberá ingresar lo siguiente:

• Pago mínimo: Este campo nos indica el importe del pago mínimo que se puede 
realizar a la tarjeta de crédito

• Pago total a la fecha: Este campo indica el monto total a pagar de la tarjeta de 
crédito.

• Otro Importe: En este campo podrá ingresar el monto que desea pagar de la 
tarjeta, puede ser el total o un pago parcial.

• Divisa: Nos indica la divisa en este caso, es MXN.
• Fecha de aplicación: En este campo puede elegir entre realizar un pago 

programado o en línea, es decir un pago programado sería que la ejecución del 
pago se realice en un rango de 90 días, el pago en línea se ejecuta ese mismo día.

• Fecha límite de pago: Este campo nos indica el día máximo para realizar el pago. 
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Transferencia entre productos propios 
Cheques MXN-TDC MXM

Información de referencia:

• Referencia de empresa: Este campo es alfanumérico, puede colocar algún texto, 
para identi�icar la transacción.

• Referencia numérica: Este campo es obligatorio deberá colocar algún número 
para identi�icar la transacción.

• Referencia alfanumérica (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional, 
puedo colocar algún dato para identi�icar la transacción.
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Transferencia entre productos propios 
Cheques MXN-TDC MXM

7.- Dar clic en botón Continuar.
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Transferencia entre productos propios 
Cheques MXN-TDC MXM

8.- En la pantalla Con�irmación de la transferencia (Paso 3 de 3), se podrá 
visualizar el detalle de la transacción que estamos realizando, es decir 
podremos con�irmar datos ingresados como el monto, fecha de aplicación y la 
referencia colocada. En caso de que se requiera modi�icar algo, tiene la opción 
de volver a la pantalla anterior y realizar el cambio.

Para continuar con nuestra transacción, deberemos dar clic en el botón 
Continuar.
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Transferencia entre productos propios 
Cheques MXN-TDC MXM

9.- Se mostrará pantalla Ingresa datos de autenticación, deberá ingresar una 
contraseña y el token.

Nota: El token es a seis dígitos, lo podrá obtener de aplicación móvil, de 
preferencia ingresar un token que no se muestre en color rojo, por motivos de 
seguridad este caduca en un corto periodo, no podrá usar un token caducado.
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Transferencia entre productos propios 
Cheques MXN-TDC MXM

10.- Dar clic en botón Pagar.

11.- Se mostrará en pantalla un banner en color verde, el cual indicará que la 
transacción fue creada con éxito.

En esta pantalla tendrá las siguientes opciones:
• Banner verde: con enlace Transacciones Realizadas: Esta opción nos 

posiciona en el módulo de Consultas de transacciones 
apartado-Realizadas.

• Descargar comprobante: Esta opción permite obtener el comprobante 
del pago realizado.

• Detalle de la transferencia: En este apartado podrá visualizar todos los 
datos que previamente ingresamos, los cuales corresponden al pago que 
realizamos.

Botones: 
• Hacer otro pago: Este botón, te posiciona en la pantalla inicial de 

Transferencias entre productos propios, para realizar un pago nuevo.
• Inicio: Nos posiciona en la pantalla principal.
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Transferencia entre productos propios 
Cheques MXN-TDC MXM
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Descargar comprobante de pago 
Cheques MXN-TDC MXN

• 1.-Deberá dar clic en la opción Descargar comprobante.
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Descargar comprobante de pago 
Cheques MXN-TDC MXN

2.- Se desplegará la ventana de Windows, para seleccionar la ruta donde vamos 
a guardar el archivo PDF. Posteriormente daremos clic en botón Guardar.
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Descargar comprobante de pago 
Cheques MXN-TDC MXN

3.-Cuando el archivo PDF se haya descargado, podremos abrirlo y ver los 
detalles de la transacción realizada, en el documento que acabamos de 
descargar.
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Descargar comprobante de pago 
Cheques MXN-TDC MXN

4.- Al abrir el archivo PDF, se podrá visualizar todos los detalles de la transacción 
realizada.
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Noti�icaciones de Cheques 
MXN-TDC MXN

Cuando una Transferencia entre productos propios logró ser concluida de 
manera exitosa, recibirá una noti�icación, donde se le informará sobre el 
movimiento que acaba de realizar. Este correo lo recibirán los usuarios 
administradores y el creador del pago. Podrá consultarlo desde la bandeja de 
entrada del correo que el usuario tiene ligado a su cuenta.

Este correo tendrá la siguiente estructura:
1.- Se indicará que se realizó una transacción monetaria, podremos visualizar 
los datos de nuestra empresa y detalles de la transacción creada.
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Transferencia entre productos 
propios TDC MXM - Cheques MXN

Para poder realizar una Transferencia entre productos propios, con la siguiente 
combinación:Cuenta origenCuenta des

Cuenta origen Cuenta destino

TDC MXN Cuenta de cheques MXN

Se deberá seguir las siguientes instrucciones.

1.-Ingresar al módulo de Pagos y transferencias, opción Transferencias entre 
productos propios.
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Transferencia entre productos 
propios TDC MXM - Cheques MXN

2.- Seleccionar Cuenta o producto origen. Al seleccionar la cuenta en la parte 
inferior mostrará el saldo disponible, de la cuenta que estamos seleccionando. 
Si no cuenta con un saldo no podrá continuar.
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Transferencia entre productos 
propios TDC MXM - Cheques MXN

3.- Seleccionar Cuenta o producto destino, al seleccionar la cuenta destino, se 
habilitará el botón Continuar. La cuenta destino es la cuenta a donde enviaremos la 
transferencia.

4.- Dar clic en botón Continuar.
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Transferencia entre productos 
propios TDC MXM - Cheques MXN

5.- En la pantalla Con�irmar transferencia (2 de 3), se mostrará la información 
Origen, información destino, estos datos fueron ingresados en pantalla previa.
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Transferencia entre productos 
propios TDC MXM - Cheques MXN

6.- A continuación, se pedirá la siguiente información:

Importe a transferir donde deberá ingresar lo siguiente:

• Importe: Podrá ingresar el importe que quiere transferir, puede ser con centavos 
o importe sin centavos.

• Divisa: En este campo se muestra el valor de la moneda que estamos usando 
(MXN).

• Fecha de aplicación: Corresponde al día que está realizando la operación

Información de referencia:

• Referencia de empresa: Este campo es alfanumérico, puede colocar algún texto, 
para identi�icar la transacción.

• Referencia numérica: Este campo es obligatorio deberá colocar algún número 
para identi�icar la transacción.

• Referencia alfanumérica (Opcional): Este campo es alfanumérico opcional, 
puedo colocar algún dato para identi�icar la transacción.
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Transferencia entre productos 
propios TDC MXM - Cheques MXN
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Transferencia entre productos 
propios TDC MXM - Cheques MXN

7.- Dar clic en botón Continuar.
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Transferencia entre productos 
propios TDC MXM - Cheques MXN

8.- En la pantalla Con�irmación de la transferencia (Paso 3 de 3), se podrá 
visualizar el detalle de la transacción que estamos realizando, es decir podremos 
con�irmar datos ingresados como el monto, fecha de aplicación y la referencia 
colocada. En caso de que se requiera modi�icar algo, tiene la opción de volver a la 
pantalla anterior y realizar el cambio.

Para continuar con nuestra transacción, deberemos dar clic en el botón 
Continuar.
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Transferencia entre productos 
propios TDC MXM - Cheques MXN

9.- Se mostrará pantalla Ingresa datos de autenticación, deberá ingresar una 
contraseña y el token.

Nota: El token es a seis dígitos, lo podrá obtener de aplicación móvil, de 
preferencia ingresar un token que no se muestre en color rojo, por motivos de 
seguridad este caduca en un corto periodo, no podrá usar un token caducado.



112

Transferencia entre productos 
propios TDC MXM - Cheques MXN

10.- Dar clic en botón Pagar.

11.- Se mostrará en pantalla un banner en color verde, el cual indicará que la 
transacción fue creada con éxito.

En esta pantalla tendrá las siguientes opciones:

• Banner verde: con enlace Transacciones Realizadas: Esta opción nos 
posiciona en el módulo de Consultas de transacciones apartado-Realizadas.

• Descargar comprobante: Esta opción permite obtener el comprobante del 
pago realizado.

• Detalle de la transferencia: En este apartado podrá visualizar todos los 
datos que previamente ingresamos, los cuales corresponden al pago que 
realizamos.

Botones: 
• Hacer otro pago: Este botón, te posiciona en la pantalla inicial de 

Transferencias entre productos propios, para realizar un pago nuevo.
• Inicio: Nos posiciona en la pantalla principal.
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Transferencia entre productos 
propios TDC MXM - Cheques MXN
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Descargar comprobante de pago
TDC MXN-Cheques MXN

En esta opción podremos descargar el comprobante de pago de una 
transferencia entre productos propios. Para poder realizar esta acción deberá 
hacer lo siguiente:

1.-Deberá dar clic en la opción Descargar comprobante.
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Descargar comprobante de pago
TDC MXN-Cheques MXN

2.- Se desplegará la ventana de Windows, para seleccionar la ruta donde 
vamos a guardar el archivo PDF. Posteriormente daremos clic en botón 
Guardar.
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Descargar comprobante de pago
TDC MXN-Cheques MXN

3.-Cuando el archivo PDF se haya descargado, podremos abrirlo y ver los 
detalles de la transacción realizada, en el documento que acabamos de 
descargar.
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Descargar comprobante de pago
TDC MXN-Cheques MXN

4.- Al abrir el archivo PDF, se podrá visualizar todos los detalles de la 
transacción realizada.



118

Noti�icaciones de TDC 
MXN-Cheques MXN

Cuando una Transferencia entre productos propios logró ser concluida de 
manera exitosa, recibirá una noti�icación, donde se le informará sobre el 
movimiento que acaba de realizar. Este correo lo recibirán los usuarios 
administradores y el creador del pago. Podrá consultarlo desde la bandeja de 
entrada del correo que el usuario tiene ligado a su cuenta.

Este correo tendrá la siguiente estructura:

1.- Se indicará que se realizó una transacción monetaria, podremos visualizar 
los datos de nuestra empresa y detalles de la transacción creada.
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Consulta de transferencia 
realizada con éxito

Cuando una Transferencia entre productos propios es realizada con éxito, 
se mostrará en la sección de Consulta de transacciones realizadas. Se podrá 
consultar de la siguiente manera.

1.-Dar clic en el enlace de Transacciones Realizadas nos posiciona en la 
Sección de Consulta de transacciones/Realizadas.
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Consulta de transferencia 
realizada con éxito

2.-En esta sección podremos visualizar, la transacción que realizamos con 
estatus Aceptado.
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Consultar detalle de una 
transacción exitosa

Cuando realizamos una Transferencia entre productos propios de manera 
exitosa, es decir que tienen un estatus Aceptado, podremos ver el detalle de 
esta transacción de la siguiente forma:

1.-Dar clic en la columna de Acciones, botón con tres puntos, opción 
“Detalles”.

Nota: En la columna Estado, podremos visualizar una serie de posibles 
estatus que puede tener una transacción. En el caso de una transacción 
exitosa, podremos visualizarlo con el estatus de Aceptado en color verde.



122

Consultar detalle de una 
transacción exitosa

2.- Se desplegará el detalle de la transacción realizada. Con botón Regresar. Aquí 
también tendremos, la opción de descargar el comprobante de pago.
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Consulta de saldo

Al concluir una transferencia entre productos propios de manera exitosa, podrá 
consultar en el estado de cuenta su saldo, con el cargo aplicado. Para visualizar 
este cargo, seguir las siguientes instrucciones.

1.- Dar clic en Módulo de Productos y servicios, opción Cuentas-Cheques.

2.- En esta pantalla podrá visualizar las cuentas de cheques que tiene asociado, 
puede ser en MXN O USD. Deberá seleccionar la cuenta con la que realizó la 
transacción, es decir la Cuenta Origen.
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Consulta de saldo

3.-Se desplegará el detalle de nuestra cuenta, donde podremos visualizar los 
movimientos realizados.
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Consulta de saldo

4.- Se deberá ubicar el movimiento que se realizó, puede guiarse con la fecha de 
aplicación del pago.


