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Infroduccion

Este manual proporciona una guia paso a paso para acceder a la plataforma ScotiaConnect
antes del inicio de sesion. Siga las instrucciones cuidadosamente para garantizar un acceso
seguro y correcto.

¢Qué necesito para Ingresar a SCN desde el Home?
Para operar en SCN es necesario:

Tener una computadora con conexion a Internet

Es aconsejable que utilice firewall y tenga un antivirus actualizado.

Navegadores que pueden utilizarse son Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari.
Para mejorar la experiencia de uso y la velocidad de operacidn, se recomienda que utilice la
ultima version disponible de cualquiera de estos navegadores. Recuerde que los navegadores
son gratuitos, muy faciles de instalar y se descargan de las paginas web de cada uno de ellos.
Ingresar a la pagina del home: https://ccop.scotiabank.com/login?countryld=MX

Opciones que puedo realizar en el Home SCN

- Visitar paginas web desde el Menu para consulta de contenido
Ingresar a la plataforma SCN
Recuperar credenciales de acceso a la plataforma SCN
Registro de credenciales para uso de la plataforma SCN
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¢Como acceder al Home de SCN?

1. Ingresar a la liga scotiabank.com.mx

Personas  Singular by Scotiabank  PyME  Empresasy Gobierno  Wealth Management  Promociones  Iniciativa Mujeres  Acerca de Scotiabank
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Cuentas Bancarias. Créditos Tarjetas de Crédito Productos de Inversion Seguros Servicios.

PROMOCION

Tu dinero te da mas

103% de CETES { ‘ ‘ ‘
Contrata Pagaré Unico en sucursal hasta por seis meses, desde

$50,000 MXN. ‘ ‘ .

2. Desplegar las opciones del menu INGRESA
3. Seleccionar ScotiaConnect
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$50,000 MXN.
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4. Nos dirige al home de SCN, https://ccop.scotiabank.com/login?countryld=MX

sco'iabank, Inicio | Informacion General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect.

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccién web
Www. i com.mx en el v verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




Antes del inicio de sesion

Antes del inicio de sesion en Scotia Connect existe un menu con las siguientes opciones:




Inicio de sesion

Inicio es la pantalla principal de ScotiaConnect, en esta pantalla el usuario debera ingresar sus
credenciales para iniciar sesion. Los pasos se describen a continuacion:

1. El usuario ingresa a la liga: https://ccop.scotiabank.com/login?countryld=MX donde se
mostrara la pantalla de login, en |la parte superior se tienen las opciones:

1. Inicio

2. Informacion General
3. ¢Quiénes somos?

4. Sucursales

5. Ayuda

Se muestran los campos Nombre de usuario, Contrasefia y boton de Ingresar.

Scotiqban Inicio § Informacién General | ;Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A\ Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web
www.scotiabank.com.mx enelr y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




2. Debera ingresar un usuario y una contrasefa validos, estos datos deben corresponder con

las credenciales que utilizé cuando realizd su registro.

Scotiabank Inicio | Informacion General | ¢ Qudnes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect

Nombre de usuario

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura la direccién web com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademds que se muestre el candado de seguridad.

Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




3. Dar clic en botén “Ingresar”.

Scotiabank Incie | Informacién General | 4Quibnes somos? | Sueursales | Ayuda

ScotiaConnect

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢ Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura la direccién web
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamenta con https:// ademds que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




4.Se mostrara la pantalla con el texto: jBienvenido! [Nombre de usuario] Para mayor seguridad,
es necesario completar la siguiente informacion. Es importante no compartir estos datos con

nadie.
Campo Ingresar token y boton Ingresar.

Scotiabank Inco | Informaciin General | ,Guidnes somes? | Sucursses | Avuda

iBienvenido!
ABIGAIL

Para mayor seguridad, es necesario completar la siguiente
informacién. Es importante no compartir estos datos con nadie.

Ingresar token

Ingresar

A\ Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect & al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura di la direccién web i COm.m
enel y verifica que esta se complete i con https:// ademds que se muestre el candado de seguridad.

Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




Inicio de sesion

5. En el campo Ingresar token, debera colocar el token el cual obtiene de la aplicacion mavil
Dispositivo movil (Token), este esta disponible para dispositivos mdviles Android o 10S.

Nota: El token es a seis digitos, lo podra obtener de la aplicacién movil, de preferencia ingresar
un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este caduca en un periodo
corto y no podra usar un token caducado. De preferencia debe usar uno que se vea en color

azul.
Es importante aclarar que este token debe pertenecer al usuario con el que pretende iniciar

sesion, este se liga cuando se hace el registro.

Ver manual: Manual de vinculacion de un usuario token

Inicio | Informacién General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

Scotiabank

iBienvenido!
ABIGAIL

Para mayor seguridad, es necesario completar la siguiente
informacion. Es importante no compartir estos datos con nadie.

Ingresar token

Ingresar

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccién web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademds que se muestre el candado de seguridad.

Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




6. Dar clic en boton Ingresar.

Scotiabank Il | infomacion General | (Quidnes somos? | Sucwrsaes | Ay

iBienvenido!
ABIGAIL

Para mayor seguridad, es necesario completar la siguiente
informacién. Es importante no compartir estos datos con nadie.

Ingresar token

gresar

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccién web www.scotiabank.com.mx
en el navegador y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.

Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




7. Sé mostrara la pantalla principal de Scotia Connect, esto indica que inici6 sesion de manera

correcta.

¢« > C M % coop-uscointnetnet/home
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En la pantalla Inicio existen dos ligas que son las siguientes:

1. ¢Necesitas ayuda para ingresar?
2. Registrate ahora.

Estas dos opciones dentro de ese menu nos llevan a la siguiente pantalla:

sco'iabank. Inicio | Informacion General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect.

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web
Www. i com.mx en el v verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




1. ¢Necesitas ayuda para ingresar?
Para ingresar a esta liga debera realizar lo siguiente:

1. Desde la pantalla de inicio, debera dar clic en liga ¢Necesitas ayuda para ingresar?

sco'iabank. Inicio | Informacion General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect.

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?

Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web
Www. i com.mx en el v verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




2. Se mostrara la pantalla ¢Cémo podemos ayudar? con las opciones:

1. Recupera tus credenciales.
2. iOlvidaste tu contrasena?
3. ¢Olvidaste tu usuario?

Boton <Atras, Este botdn te regresa a la pantalla anterior.
scoﬂﬂbdnk Inicia | Informacion General | ,Quiénes somas? | Sucursales | Ayuda

£LCémo podemos ayudar?

Recupera tus credenciales >

¢Olvidaste tu contrasefa? >

¢Olvidaste tu usuario? >

<Atrds

Aviso de privacidad | Términas y Condiciones | Seguidad | Gontactenos




Inicio de sesidn
Recupera tus credenciales

En pantalla ¢Coémo podemos ayudar?, se pueden realizar las siguientes acciones:

1. Recupera tus credenciales.
2. ¢Olvidaste tu contrasena?
3. ¢Olvidaste tu usuario?

Recupera tus credenciales

Esta opcidon nos permite recuperar la contrasefa y el usuario previamente registrados, para
poder realizarlo se deben seguir los siguientes pasos:

1. Dar clic en el botén Recupera tus credenciales.

Scotiabank Inc | Inormerion Generst | 4Cukines somos? | Sucorsaiee | Ayuc

L Cémo podemos ayudar?

Recupera tus >

¢Olvidaste tu contrasefia? >

¢Olvidaste tu usuario? >




Inicio de sesidn
Recupera tus credenciales

2. Se mostrara la pantalla Registro de usuario, con los campos:
1. Numero de referencia.

2. Codigo de autorizacion / Palabra secreta.

Boton Continuar.

Nota:
- En caso de haber olvidado su usuario y contrasefa, debera solicitar a un usuario Super

Administrador que le reemita su nimero de referencia y su Palabra Secreta. Estos datos

llegaran al correo electrénico y numero telefénicoregistrados.
« Sielusuario que olvido sus credenciales es Super Administrador, debera realizar la solicitud

directamente al Contact Center.

> G Il Te Urs-UALCAMSSCONADANK.COM/US 1/10gIN.BNS{DNSLOMMUNITY=LLUFEISMUITILOUNTIY =TaISSMUSErLangFreT=es

O confluence

Scotiabank.

& Registro de usuario
Numero de referencia @

[ l

Cddigo de autorizacidn / Palabra secreta @

4 Continuar

ciones de cookie:

© Scotiabank - Todos los derechas reservados




Inicio de sesidn
Recupera tus credenciales

3. Al momento de hacer la solicitud de las credenciales le debera llegar un correo electrénico

con los datos.

Nota: La palabra secreta deberallegar al nUmero de teléfono registrado para su usuario, también

se tiene la opcion de llegar por correo electronico.
Ver manual de Reenvié de credenciales.

Correo correspondiente a palabra secreta.

[External] Su palabra secreta para ScotiaConnect

) D | G re € Resp 3 Reerwia
ScotiaConnect - Scotiabank <NoReply_ScotiaConnect@sbgendbca.com> © ) Responder Responder a todos Reerwior | | KB
Para @ Mosso martinez, Abigail miércoles 11/06/2025 03:12 p. m.
Year Delete (7 afi 301
+ Obtener
a
Palabra Secreta para Scotia Connect
]
Su palabra secreta es:
55g10JGWFf40mNy
v
a

Esta palabra secreta es temporal y deberéd cambiarla durante su

proceso de registro yfo recuperacion de credenciales.

—
)

st recibiendo este correo electrénico por parte de Scatiabank

® Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licenci k Inverlal 5.4,
Institucién de Banca Miltiple, Grupa Financiero Scotiabank Inver

Este mensaje se envid desde un correo electrénico de notificaciones. no acepta mensajes entrantes

81205 55 5728 1262
ana centra).
ipo Financiero Scotiabank

contratacin en scotiabank cormmx

05 personales, can
teléfonoo

 entre en la siguiente
ank: scotiabank.com.mx/segurid

his e-mail, including any attachments, is confidential and may be privileged and is for the intended recipient(s) only. If received in error, please immediately delete this email
and any attachments and contact the sender. Unauthorized copying, use or disclosure of this email or its content or attachments is prohibited. For full email disclaimer, click

here.




Inicio de sesidn
Recupera tus credenciales

Correo correspondiente a Nimero de referencia.

[External] Informacion de recuperacion de credenciales de seguridad de su usuario

, “ 13 3 i
e Scotiabank <no_reply@sbgendbea coms ® | © Responder Y Responder a todos Reenviar | | i@

Para @ Mosso martinez, Abigail miércoles 11

rectiva de retencién 7 Year Delete (7

Cancelar suscripcién + Obtener més complementos

Scotiabank.

Recuperar acceso a ScotiaConnect

Namero de referencia:

9b7a212c-5907-40fb-ac75-4cc380fbfOaf

IMPORTANTE: Este numero de referencia expirard en 30 dias.

Tener a la mano credenciales de seguridad

Es necesaria la palabra secreta que se creo en el registro a
ScotiaConnect. También es posible comunicarse con su Gerente de
Relaciones o Asesor de Pequefias Empresas para obtener esta
informacion.

Por otro lado, hay que confirmar el dispositivo de seguridad ya sea
token digital (Soft token) o un token fisico (Hard token).

Todo listo para recuperar la cuenta.

« Visitar ScotiaConnect y seleccionar Reset Password (Restablecer

contrasena).
« ScotiaConnect México
« ScotiaConnect Estados Unidos

= Ingresar el nimero de referencia de este correo electrénico, junto
con la palabra secreta.

« Configurar sus credenciales de acuerdo con las pautas.

« Realizar la autenticacion con el token de seguridad.

Ya es posible iniciar sesién. Si se presentan problemas para recuperar
las credenciales, contactar al banco para recibir ayuda.

Informacién de contacto

I*) Canadd Il México &8 Estados Unidos

Politica Anti-Phishing

En Scotiabank, estamos comprometidos con la proteccién de su informacién persenal. Nos
gustaria informarle que nunca le pediremos que comparta su informacion personal o
contrasefias, ni solicitaremos la actualizacién de dicha infermacién a través de correo
electronico, SMS, teléfono o redes sociales. Para obtener mas detalles sobre
recomendaciones y consejos de seguridad, consulte nuestra seccitn sobre Seguridad

Esta recibiendo este correa electrénico de Scotiabank.
Este mensaje se envid desde un correo electrdnico de notificacidn y no acepta mensajes entrantes.




4. Deberd ingresar el nUmero de referenciay la palabra secreta que recibié por medio del correo
electrdnico.

Nota: La palabra secreta puede llegar al niUmero de teléfono registrado o al correo electrénico,
el niUmero de referencia llega por medio de correo electrénico.

€ 3> C R % usuac i I/ 1/10IT Dre7bnsCl ity=CCOPBIc isMulti f ) O @
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Scotiabank.

& Registro de usuario ‘

Namero de referencia @
9b7a212¢-5907-40fb-ac75-4¢cc380fbf0af

Cédigo de autorizacién / Palabra secreta @

G de cookies

- Todos |




5. Una vez ingresado el Numero de Referencia y Palabra secreta debera dar clic en el botén

Continuar.

Nota: Es importante que tanto la palabra secreta y el nUmero de referencia sean copiados tal

cual llegan sin cambiar letras a mayusculas o minusculas. La copia debe ser fiel al correo que
nos hacen llegar.

¢ > ¢ O % usustc iabank.com/urs1/login.bns7bnsC ity=CCOP&country isMulti f * 0@ i

88 | 3 confluence 3 Todos los favoritos
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& Registro de usuario ‘

Namero de referencia &
9b7a212¢-5907-40fb-ac75-4cc380fbf0afl

Cédigo de autorizacién / Palabra secreta @




Inicio de sesidn
Recupera tus credenciales

6. Se mostrara pantalla Recuperar credenciales, donde se mostrara el nombre del detalle del

usuario que se registré previamente. También debera mostrarse el nombre de usuario que
registro previamente.

<« C [ 23 urs-uat.cams.scotiabank.com/urs1/main.bns?userLangPref=es&isMultiCountry=false&bnsCommunity=CCOP&countryld=MX

82 | [3 confluence

Scotiabank.

Registrar

i Paso 1-3
L Recuperar credenciales -

Detalles del usuario

Nombre ABIGAIL Apellido MOSSO MARTINEZ

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario* & + Se requiere de 8 a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, 8-z, 0-9)
+ Se requiere por lo menos una letra
+ Solo se aceptan 3 caracteres espaciales { )(-}_)
+ No se aceptan caracteres especiales consecutivos ()(-)(_)

Contrasefia* & X Se requiere de 8 a 32 caracleres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)

X Se requiere por lo menos una letra mindscula

X Se requiere por lo menos una letra mayiscula

* Se requiere por lo menos un numero

¥ Por lo menos un caracter especial (por ejemplo: , % 18 0 &)
% No se aceptan tres 0 mas caracteres repetidos (aaa, 111)

3 No contiene su nombre de usuario

X No se aceplan lres 0 mas caracteres consecutives (123, abc)

Confirmar contrasefia™
o

Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta* & Se requiere de 12 a 32 caracteres alfanuméricos

Solo se aceplan los caracteres A-Z, a-z, 0-9

Se requiere al menos un namero y una lelra

No se aceptan caracleres especiales (% | $ o &) ni espacios
No contiene su nombre de usuario

XXXXX

Confirmar la palabra
secreta® €

Pasos para Dispositivo Digital

1. Descargue la (tima versién de la aplicacién del Dispositivo Digital desde Apple Store o Google Play.
2. Configurar el cédigo de acceso para la aplicacion.
3. Haga clic en el icono "+" en |a aplicacidn para agregar un nuevo valor de dispositivo. Escanear este cédigo de barras.

Reiniciar | Continuar




Inicio de sesidn
Recupera tus credenciales

7. Debera ingresar lo siguiente:

« Contrasena: Esta contrasefia debe tener las caracteristicas que enlistan del lado derecho.

- Confirmar contraseia: Este campo debe coincidir con lo que escribié en el campo
contrasena.

« Palabrasecreta: Este campo debe cumplir con las caracteristicas descritas del lado derecho.

- Confirmar palabra secreta: Este campo debe coincidir con lo que coloco en el campo
palabra secreta.

€« C (@ % urs-uatcams.scotiabank.com/urs1/mainbns?userLangPref=es&isMultiCountry=false&bnsCommunity=CCOP&countryld=MX h*d 3 ®
98 [ confluence
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A A A Ayuda  Salir

Scotiabank.

Su ditimo ingreso” jun 11, 2025 06:33-03 PM EDT

3 Paso1-3
Recuperar credenciales =y

Detalles del usuario

Nombre ABIGAIL Apellido MOSSO MARTINEZ

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario* € Algasino25 + Se requiere de 8 a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)

+ Se requiere por lo menos una letra
+ Solo se aceplan 3 caracteres especiales ()(-)_)
" No se aceplan caracleres especiales consecutivos (.)(-)(_)

Contrasefia® @ e + Se requiere de 8 a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)
+ Se requiere por |0 menos una letra mindscula
+ Se requiere por lo menas una letra mayiscula
+ Se requiere por [0 Menas un nimero
+ Por lo menos un caracter especial (por ejemplo: | % 1§ 0 &)
+ No se aceptan tres o mas caracteres repetidos (aaa, 111)
+ No contiene su nombre de usuario
+ No se aceptan Ires 0 mas caracleres consecutivos (123, abc)
Confirmar contrasefia®  seeens
Li]

Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta” & [Pratanoooooo0 102

+ Se requiere de 12 a 32 caracteres alfanumeéricos
+ Solo se aceptan los caracteres A-Z, a-z, 0-9
+ Se requiera al menos un numero y una letra
+ No se aceptan caracteres especiales (% | § o &) ni espacios
+ No contiene su nombre de usuano
Confirmar la palabra Platancooooo0102
secreta” @ . .

Pasos para Dispositivo Digital

1. Descargue la Ultima versién de la aplicacién del Dispositivo Digital desde Apple Store o Google Play.
2. Configurar el cédigo de acceso para la aplicacion.
3. Haga clic en el icono "+" en la aplicacién para agregar un nuevo valor de dispositivo. Escanear este codigo de barras.

Reiniciar | Continuar




Inicio de sesidn
Recupera tus credenciales

8. En la parte inferior, después colocar los datos solicitados, se muestra un cédigo QR, en

la seccion Pasos para dispositivo digital. Debera escanear ese cddigo QR con la aplicacion
Dispositivo movil, que previamente descargo.

Ver manual Manual descarga de aplicacion en Android
NOTA: Debera eliminar el token anterior de su dispositivo para poder obtener uno nuevo, en
caso de que no quiera eliminarlo podra solo escanear el cédigo.

€ C M 25 urs-uat.cams.scotiabank.com/urs1/main.bns?userLangPref=es&isMultiCountry=false&bnsCommunity=CCOP&countryld =MX w N (@]
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A A A Ayuda  Salir
Scotiabank.

Su timo ingreso: jun 11, 2025 0

3 Paso1-3
Recuperar credenciales =y

Detalles del usuario

Nombre ABIGAIL Apellido MOSSO MARTINEZ

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario* & Algasino25 + Se requiere de 8 a 32 caracleres alfanuméncos (A-Z, a-z, 0-9)

+ Se requiere por lo menos una letra
+ Solo se aceptan 3 caracteres especiales ( )(-)_)
+ No se aceptan caracteres espaciales consecutivos ()(-)(_)

Contrasefia* @ = sssnn + Se requiere de 8 a 32 caracleres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)
+ Se requiere por lo menos una letra mindscula
+ Se requiere por lo menos una letra mayiscula
+ Se requiere por lo menos un ndmero
+ Por lo menos un caracter especial (por ejemplo: , % 1§ 0 &)
+ No se aceptan tres o mas caracteres repetidos (aaa, 111)
+ No contiene su nombre de usuario
+ No se aceptan tres o més caracteres consecutivas (123, abc)
Confirmar contrasefia®  ---s--r
Li]

Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta® € Platanoooooo0102 + Se requiere de 12 a 32 caracleres alfanuméricos
— + Solo se aceptan los caracteres A-Z, a-z, 0-9
+ Se requiere al menos un numero y una letra
+ No se aceplan caracleres especiales (% ! $ 0 &) ni espacios
+ No contiene su nombre de usuario
Confirmar la palabra Platancooooo0102
secreta” &

Pasos para Dispositivo Digital

1. Descargue la Ultima versién de la aplicacién del Dispositivo Digital desde Apple Store o Google Play.
2. Configurar el codigo de acceso para la aplicacion.

3. Haga clic en el icono "+" en la aplicacion para agregar un nuevo valor de dispositivo. Escanear este cédigo de barras.

Reiniciar | | Continuar




Inicio de sesidn
Recupera tus credenciales

9. Una vez escaneado el codigo desde la aplicacion Dispositivo movil, debera dar clic en el
botdn Continuar.
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- Paso1-3
Recuperar credenciales e

Detalles del usuario

Nombre ABIGAIL Apellido MOSSO MARTINEZ

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario* € Algasino25 + Se requiere de 8 a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)
g + Se requiere por lo menos una letra
+ Solo se aceptan 3 caracteres especiales ()(-)_)
+ No se aceplan caracteres especiales consecutivos (.)(-)(_)

Contrasefia* ©

+ Se requiere de 8 a 32 caracieres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-8)
+ Se requiere por lo menos una letra mindscula

+ Se requiere por lo menos una letra maytiscula

+ Se requiere por lo menos un ndmero

+ Por lo menos un carécter especial (por ejemplo: , % |1 $ o &)
+ No se aceplan ires o mas caracteres repetidos (aaa, 111)

+ No contiene su nombre de usuario

+ No se aceptan tres o mas caracteres consecutivas (123, abc)

Confirmar contrasefia®
Li]

Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta® € Platancooooo0 102 + Se requiere de 12 a 32 caracleres alfanuméricos.
o + Solo se aceptan los caracteres A-Z, a-z, 0-9
+ Se requiere al menas un nimero y una letra
" No se aceplan caracteres especiales (% | § 0 &) ni espacios
" No contiene su nombre de usuario
Confirmar la palabra Platanoooooo0102
secreta® € o

Pasos para Dispositivo Digital

1. Descargue la ultima version de la aplicacion del Dispositivo Digital desde Apple Store o Google Play.
2. Configurar el cédigo de acceso para la aplicacion.
3. Haga clic en el icono "+" en la aplicacién para agregar un nuevo valor de dispositivo. Escanear este codigo de barras.

Reiniciar | Continuar




Inicio de sesidn
Recupera tus credenciales

10. Se mostrara la pantalla Revision de credenciales del usuario. Donde se mostraran los
detalles de sus credenciales previamente modificadas.
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Paso2-3
|

Revision de credenciales del usuario

Detalles del usuario
Nombre ABIGAIL Apellido MOSSO MARTINEZ

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario Algasino25

Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta Platanoooooo0102

Detalles del dispositivo de seguridad

Valor del Dispositivo de -
Seguridad®

Modificar = Registrar

Configuraciones de cookies

© Scotiabank - Todos los derechos reservados




Inicio de sesidn
Recupera tus credenciales

11. En el campo Valor del Dispositivo de seguridad, debera ingresar el token el cual obtiene de
la aplicaciéon Dispositivo digital. Este dato es un nUmero de 6 digitos.

&« C M 25 urs-uat.cams.scotiabank.com/urs1/main.bns b4 b} ®

oo 3 Todos los favoritos

88 | [ confluence

A A A Ayuda Salir

Sc°1iabankl Su tiltimo ingreso: jun 11, 2025 06:50°43 PM EDT

P . M Paso2-3
Revisién de credenciales del usuario peoz-3

Detalles del usuario
Nombre ABIGAIL Apellido MOSSO MARTINEZ

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario Algasino25

Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta Platanoooooo0102

Detalles del dispositivo de seguridad

Valor del Dispositivo de -
Seguridad®

Modificar = Registrar

Configuraciones de cookies

© Scotiabank - Todos los derechos reservados




Inicio de sesidn
Recupera tus credenciales

12. En caso desee modificar algln dato de su registro, debera hacer clic en el botén Modificar.
Este botén lollevara a la pantalla anterior, donde podra realizar los cambios y repetir el proceso.
Si no desea realizar modificaciones, haga clic en el boton Registrar para continuar.
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Su itimo ingreso: jun 11, 2025 06:50:43 PM EDT
Registrar

Revision de credenciales del usuario Penz-3

Detalles del usuario

Nombre ABIGAIL Apellido MOSSO MARTINEZ

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario Algasino25

Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta Platanoooooo0102

Detalles del dispositivo de seguridad

Valor del Dispositivo de  ——
Seguridad* R

Modificar || Registrar |

Configuraciones de cookies

@ Scotiabank - Todos los derechos reservados




Inicio de sesidn
Recupera tus credenciales

13. Se mostrara la pantalla indicando que ha recuperado satisfactoriamente sus credenciales

En este momento puede volver a ingresar a la plataforma con sus nuevas credenciales.
Ver seccidn Inicio de sesion.
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Recuperar credenciales

paso3.3
I
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Puede ingresar a la(s) siguiente(s) aplicacién/aplicaciones:

= ScofiaConnect

Configuraciones de cookies

® Scotiabank - Todos los derechos reservados




1. Dar clic en el boton ¢Olvidaste tu contraseiia?

scoﬁdbﬂnk Inicia | Informacién General | ,Quidnes somos? | Sucursales | Ayuda
£LCémo podemos ayudar?
Recupera tus credenciales >
¢ONidaste tu >
¢Olvidaste tu usuario? >

<Atrds

Aviso de privacidad | Términas y Condiciones | Seguidad | Gontactenos

2. Se mostrara la pantalla con las indicaciones para recuperar las credenciales. Al darle clic te
posicionara en la pantalla de Recupera tus credenciales.

€ 2 C [ % uastuat i P g bns a#x O @
23 | [ confluence [ Todos los favoritos
Scotiabank Inicio | Informacién General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuta
£Olvidaste tu contrasefia?
Contacta a cualquier i de tu organizacién para que inicie el pr d w ibiré: ¥ un niimero de referencia que
serdn requeridos al ingresar en la opcién  Recupera tus credenciales.

En caso de ser el tinico administrador comunicate a nuestro Centro de Atencién Telefénico.

Aviso de privacidad | Términos y Condiciones | Segurdad | Contacienas




3. Al hacer clic en el botén Recupera tus credenciales, se mostrara la pantalla de Registro de
usuario. El proceso a seguir es el descrito en la seccién Recupera tus credenciales.

Ver seccion: Recupera tus credenciales.
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& Registro de usuario

Nimero de referencia @

Codigo de autorizacion / Palabra secreta @

=) Continuar
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1. Dar clic en el botén ¢Olvidaste tu usuario?

scoﬁdbﬂnk Inicia | Informacién General | ,Quidnes somos? | Sucursales | Ayuda
£LCémo podemos ayudar?
Recupera tus credenciales >
¢Olvidaste tu contrasefia? >
¢Olvidaste tu usuario? >

<Atrds

Aviso de privacidad | Términas y Condiciones | Seguidad | Gontactenos

2. Se mostrara una pantalla con las indicaciones para recuperar credenciales. Al hacer clic, lo
llevara a la pantalla Recupera tus credenciales.

€ 2 C [ % uastuat i P g bns a#x O @
23 | [ confluence [ Todos los favoritos
Scotiabank Inicio | Informacién General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuta
£Olvidaste tu contrasefia?
Contacta a cualquier i de tu organizacién para que inicie el pr d w ibiré: ¥ un niimero de referencia que
serdn requeridos al ingresar en la opcién  Recupera tus credenciales.

En caso de ser el tinico administrador comunicate a nuestro Centro de Atencién Telefénico.

Aviso de privacidad | Términos y Condiciones | Segurdad | Contacienas




3. Al hacer clic en el botén Recupera tus credenciales, se mostrara la pantalla de Registro de
usuario. El proceso a seguir es el indicado en la seccion Recupera tus credenciales.
Ver seccion: Recupera tus credenciales.
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Nimero de referencia @

Codigo de autorizacion / Palabra secreta @

=) Continuar
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1. Desde la pantalla de inicio, debera dar clic en liga Registrate Ahora.

sco'iabank. Inicio | Informacion General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect.

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web
Www. i com.mx en el v verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




2. Se mostrara la pantalla Registro de usuario con los campos:
1. Numero de referencia.

2. Codigo de autorizacion / Palabra secreta.

Boton Continuar.

€ 5 G @ % urs-uatcamsscotiabank com/urs1/login.bns?bnsCommunity=CCOP&isMulti y A O ®
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Scotiabank.

& Registro de usuario

Nimero de referencia @

I I

Cédigo de autorizacién / Palabra secreta @

C de cookies
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Registrate ahora

Al concluir el registro de usuario, al correo electrénico registrado llegara el nUmero de referencia
y al nUmero de teléfono registrado llegara la palabra secreta.

Ver manual: Registro de usuario.

Pantalla de referencia: Nomero de referencia.

Achivo Menstle Ayuds @ 2w deses hacer?

o

- BB 5 % 5 @ compatirconteoms | [ Todaslasapiicaciones | (7 88+ L buenr | 5%~ | Q zoom | (3

[External] Fwd: Informacion de registro de su usuario

Ds: Scotiabank <no_reply@sbgendoca.com=
Date: mié, 11 de jun de 2025, 6:01 p.m.
Subject: Informacion de registro de su usuario
To: <abigail mAZ0BEEMaILeoms

€3 Responder | ) Raspander s

Completar registro para

Banca Digital de ScotiaConnect®

Numero de referencia

€76b0c29-77f9-45e6-b089-4406616215dd

IMPORTANTE: Este nimerc de referencia expirard en 30 digs.

Bara solicitar un nuevo ndmero de referencia, contactar al
administrador de la empresa.

1. Confirmar credenciales de inicio de sesién y seguridad

- Palabra secreta. La palabra secreta se comparte por mensaje de
texto al nimero telefénico registrado en la cuenta.

- Dispositivo de seguridad. Consultar con el administrador de la
empresa, para confirmar si va a utilizar un dispositivo de seguridad
fisico (Hard token) o digital (Soft token).

2. Configurar dispositivo de seguridad

+ Para token digital. Hay que descargar la aplicacién ScotiaConnect
Digital Token disponible en App Store o Google Play, importante

verificar que el desarrollador sea Scotiabank.

NOTA: Es necesario escanear un codigo QR durante el registro para
comenzar a usar |a aplicacion. Para token fisico. Una vez recibido, hay

que seguir |as instrucciones en pantalla durante el registro
3. Completar registro en linea
+ Ingresar a ScotiaConnect

aConnect México
« ScotiaConnect Estados Unidos

- Seleccione Registro de Usuarios

« Ingresar nimero de referencia y palabra secreta

Si hay problemas en el registro, favor de ponserse en contacto con el
Banco para obtener ayuda

Gracias por elegir ScotiaCennect.

s

Informacién de contacto
¥ Canadd B Méxice &8 Estados Unidos

Politica Anti-Phishing

En Scotisbank, estamas [ uinformacion persanal. Mos
gustarla informarle que nunca le pediremos que comparta su informacitn persanal o
contrasefias, ni sollcitaremcs la actualizaciin de dicha Informiacian a través de coreo
electrOnico, SMS, teléfono o redes soclales. Para obtener mas detalles sobre
recomendaciones y consejos de seguridad, consulte nuestra seccin sobe

idad

Esté recibiende esto corroo slectrénicn do Scotisbank.

o ds neification y no scapta




Registrate ahora

Pantalla de referencia: Palabra secreta.

[External] Fwd: Su palabra secreta para ScotiaConnect

Abigail MM <abigail.mrtz08@gmail.coms @ | € Responder | %) Responderatodos | — Reenviar | | K@ | | ==+

Para @ Mosso martinez, Abigail miércoles 11

Expira 09,

zar Delete (7 afi

(i) Si hay problemas con &l modo en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web.
Haga dlic aqui para descargar imdgenes. Para ayudarle a proteger su confidenialidad, Outlook ha impedido Ia descarga automética de algunas imagenes en este mensaje.

Cancelar suscripcién 4+ Obtener mas complementos
—————————— Forwarded message -------— -
De: ScotiaConnect - Scotiabank <NoReply_ScotiaConnect@sbgendbca.com>
Date: mié, 11 de jun de 2025, 6:02 p.m.

Subject: Su palabra secreta para ScotiaConnect
To: <abigail. mrtz08@gmail.com>
Palabra Secreta para Scotia Connect
ER
e R Ve By
T mmeTRR IR b
EH*
v
Su palabra secreta es: -
6P3QFQKSdSLdE1gg
Esta palabra secreta es temporal y debera cambiarla durante su
proceso de registro y/o recuperacién de credenciales.
=
-
Usted esta reciblendo este correo electrénico por parte de Scotiabank.
® Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia por Scotiabank Inverlat S.A,,
Institucién de Banca Multiple, Grupo Financlero Scotiabank Inverlat.
Este mensaje se envié desde un correo electronico de notificaciones, no acepta mensajes entrantes. v
a

Informacién de Contacto - México
ScotiaConnect requiere previa contratacién, Servicio de atencién telefénica 55 5728 1205 y 55 5728 1262
disponible de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 19:00 h (horarios zona centro).
Servicio ofrecido por Scotiabank Inverlat S.A., Institucién de Banca Maltiple, Grupo Financiero Scotiabank
Inverlat
Consulta, términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratacién en scotiabank.com.mx

Politica Anti-Phishing
En Scotiabank, estamas comprometidos con la proteccién de sus datos personales, por lo que le informamos
que nunca solicitaremos que comparta sus datos personales, contraserias ni solicitaremos la actualizacion de esa
informacién a través de correo electrénico, SMS, teléfono o redes sociales. Para mas informacidn sobre
RECOMENDACIONES y TIPS DE SEGURIDAD, entre en la siguiente direccién electronica dentro del portal de
Scotiabank: scotiabank.com.mx/seguridad

This e-mail, including any attachments, is confidential and may be privileged and is for the intended recipient(s) only. If received in error, please immediately delete this email
and any attachments and contact the sender. Unauthorized copying, use or disclosure of this email or its content or attachments is prohibited. For full email disclaimer, click
here.




4. Deberd ingresar el nUmero de referenciay la palabra secreta que recibié por medio del correo
electrdnico.

Nota: La palabra secreta puede llegar al niUmero de teléfono registrado o al correo electrénico.
El nimero de referencia llega Unicamente por correo electrénico.
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Namero de referencia @
9b7a212¢-5907-40fb-ac75-4¢cc380fbf0af

Cédigo de autorizacién / Palabra secreta @
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5. Una vez ingresado el Numero de Referencia y Palabra secreta debera dar clic en el botén

Continuar.

Nota: Es importante que tanto la palabra secreta y el nUmero de referencia sean copiados tal

cual llegan. Sin cambiar letras a mayusculas o minusculas, la copia debe ser fiel al correo que
nos hacen llegar.

¢ > ¢ Q0 % usuac i com/urs1/login.bns7bnsCi ity=CCOPSIC isMulti f. * D@
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& Registro de usuario ‘

Namero de referencia @
9b7a212¢-5907-40fb-ac75-4cc380fbf0afl

Cédigo de autorizacién / Palabra secreta @

Configuraciones de cookies
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Registrate ahora

6. Se mostrara la pantalla Detalles del registro de usuario.

< C m 25 urs-uat.cams scotiabank.com/urs1/main bns?userLangPref=es&isMultiCountry="false&bnsCommunity=CCOP&countryld=MX ¥ N} ®
98 | 9 confluence [ Todos los favoritos

A A A Ayuda | Salir

Scotiabank. , Jo— ,
Su dltimo ingreso. jun 12, 2025 12.32.05 PM ED

Detalles del registro de usuario By

Detalles del usuario

Nombre CESAR Apellido CARLOS CASIMIRO

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuaric*® [ ]

Se requiere de 8 a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-8)
Se requiere por lo menos una letra

Solo se aceptan 3 caracteres especiales ( )(-)(_)

No se aceplan caracleres especiales consecutivos ()(-)(_)

XXXX

Contrasefia® & Se requiere de B a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)
Se requiere por lo menos una letra mindscula

Se requiere por lo menas una letra maydscula

Se requiere por lo menos un numero

Por ko menos un carécter especial (por ejemplo’ , % 15 0 &)
Mo se aceplan tres o mas caracteres repetidos (aaa, 111)

No contiene su nombre de usuario

No se aceplan tres 0 mas caracteres consecutivos (123, abc)

KXHXXXXXX

Confirmar contrasefia”
L]

Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta® € Se requiera do 12 a 32 caractores alfanuméricos

Solo s0 aceplan los caracteres A-Z, a-z, 0-9

Se requiera al menos un nimera y una letra

No se aceplan caracteres especiales (% | § o &) ni espacios.
No contiene su nombre de usuario

XXXXX

Confirmar la palabra
secreta*

| Reiniciar || Continuar |

Configuraciones de cookies

@ Scotiabank - Todos los derechos reservados




Registrate ahora

7. Debera ingresar los siguientes datos:

« Contrasena: Esta contrasefia debe tener las caracteristicas que enlistan del lado derecho.

- Confirmar contraseia: Este campo debe coincidir con lo que escribié en el campo
contrasena.

« Palabrasecreta: Este campo debe cumplir con las caracteristicas descritas del lado derecho.

- Confirmar palabra secreta: Este campo debe coincidir con lo que coloco en el campo
palabra secreta.
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Su dltimo ingreso: jun 12, 2025 12.32:05 PM EDT

Registrar

H z Paso1-3
Detalles del registro de usuario )

Detalles del usuario

Nombre CESAR Apellido CARLOS CASIMIRO

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario* € + Se requiere de 8 a 32 caracteres allanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)

+ Se requiere por lo menos una latra
+ Solo se aceptan 3 caracteres especiales ()(-)(_)
+ No se aceplan caracleres especiales consecutivos (.)(-J()

Contrasefia® € + Sa requiere de 8 a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)

+ Se requiere por lo menos una letra mindscula

+ Se requiere por lo menos una letra maydscula

+ Se requiere por lo menos un numero

+ Por lo menos un caracter especial (por ejemplo: , % 1 § 0 &)
+ Mo se aceplan Ires o mas caracteres repelidos (aa, 111)

+ No contiene su nombre de usuario

+ No se aceptan tres o mas caracteras consecutivos (123, abc)

Confirmar contrasefia™
Li}

Detalles de la palabra secreta =
Palabra secreta” © Platanooooon0102 + Se requiere de 12 a 32 caracleres alfanuméricos

+ Solo se aceptan los caracteres A-Z, a-z, 0-9

+ Se requiere al menos un nimero y una letra

+ No se aceptan caracleres especiales (% | § o &) ni espacios

+ No contiene su nombre de usuano

Confirmar la paiabra

secreta” €@

Pasos para Dispositivo Digital “

1. Descargue la Gltima version de la aplicacion del Dispositivo Digital desde Apple Store o Google Play.
2. Configurar el cédigo de acceso para la aplicacion.
3. Haga clic en el icono "+" en la aplicacién para agregar un nuevo valor de dispositivo. Escanear este cadigo de barras.

Reiniciar || Continuar

Configuraciones de cookies

@ Scotiabank - Todos los derechos reservados




Registrate ahora

8. En la parte inferior, después de ingresar los datos solicitados, se mostrara un cédigo QR en
la seccion Pasos para dispositivo digital. Debera escanear ese cddigo QR con la aplicacion
Dispositivo movil, la cual debera haber descargado previamente.

Ver Manual de vinculacion de un usuario token

Pasos para Dispositivo Digital

1. Descargue la iltima version de la aplicacién del Dispositivo Digital desde Apple Store o Google Play.
2. Configurar el cédigo de acceso para la aplicacion.

3. Haga clic en el icono "+" en Ia aplicacion para agregar un nueva valor de dispositivo. Escanear este c6digo de barras.

Reiniciar | Continuar

Configuraciones de cookies

® Scotiabank - Todos los derechos reservados




Registrate ahora

9. Dar clic en el boton Continuar.
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Su ditima ingreso: jun 12, 2025 12

)5 PM EDT

i i Paso1-3
Detalles del registro de usuario )

Detalles del usuario

Nombre CESAR Apellido CARLOS CASIMIRO

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuaric* € + Se requiere de 8 a 32 caracteres alffanuméricos (A-Z, a-z, 0-8)
+ Se requiere por lo menos una latra

+ Solo se aceptan 3 caracteres especiales ()(-)(_)

+ No se aceplan caracleres especiales consecutivos (.)(-J()

Contrasefia® €

+ Se requiere de B a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)
+ Se requiere por lo menos una letra mindscula

+ Se requiere por lo menos una letra maydscula

+ Se requiere por lo menos un numero

+ Por lo menos un caracter especial (por sjemplo: , % 1 $ 0 &)
+ Mo se aceplan Ires o mas caracteres repelidos (aa, 111)

+ No contiene su nombre de usuario

+ No se aceptan tres o mas caracteras consecutivos (123, abc)

Confirmar contrasefia® |-
Li}

Detalles de la palabra secreta =

Palabra secreta® € Platanoooooo0102 + Se requiere de 12 a 32 caracteres alfanuméricos
B B + Solo se aceptan los caracteres A-Z, a-z, 0-0
+ Se requiere al menos un nimero y una letra
+ No se aceplan caracteres especiales (% | § o &) ni espacios
+ No contiene su nombre de usuano

Confirmar a paiabra
Li}

secreta*

Pasos para Dispositivo Digital “

1. Descargue la Gltima version de la aplicacion del Dispositivo Digital desde Apple Store o Google Play.
2. Configurar el cédigo de acceso para la aplicacion.
3. Haga clic en el icono "+" en la aplicacién para agregar un nuevo valor de dispositivo. Escanear este cadigo de barras.

Continuar

Configuraciones de cookies

@ Scotiabank - Todos los derechos reservados




Registrate ahora

9. En caso desee modificar algin dato de su registro, debera hacer clic en el botén Modificar.
Este botén lollevara a la pantalla anterior, donde podra realizar los cambios y repetir el proceso.
Si no desea realizar modificaciones, haga clic en el botdn Registrar para continuar.

« C M °% urs-uat.cams.scotiabank.com/urs1/main.bns 4 Im} ®
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Su tiltimo ingreso: jun 12, 2025 12:32:05 PMED

Revision de credenciales del usuario Pasﬂ?-SI

Detalles del usuario

Nombre CESAR Apellido CARLOS CASIMIRO

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario Algasino26

Detalles de la palabra secreta

Palabra secreta Platanoooooo0102

Detalles del dispositivo de seguridad

Valor del Dispositivo de
Seguridad*

Configuraciones de cookies

® Scotiabank - Todos los derechos reservados




10. Se mostrard una pantalla indicando que se ha completado satisfactoriamente el registro de
usuario.

En este momento ya podria iniciar sesién con su usuario.

Ver seccion Inicio de sesidén.

& > @ @ % urs-uatcamsscotiabank.com/ursi/mainbns * O/ e
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l Se complet6 el registro de usuario i
w @ se complets el registro de usuario

Wiw B ala(s)

. - ScotiaConnect

I

[
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Informacion General

Se encuentra dentro deL menu de opciones antes del inicio en la plataforma ScotiaConnect.

Para ingresar a esta opcion debera seguir las siguientes instrucciones:

1. El usuario ingresa a la liga: https://ccop.scotiabank.com/login?countryld=MX donde se
mostrara la pantalla de login. En la parte superior tendra estas opciones:Inicio

- Informacién General

- ¢Quiénes somos?

- Sucursales

- Ayuda.

Se muestran los campos Nombre de usuario, Contraseiia y botén Ingresar.

Scotiqban Inicio § Informacién General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A\ Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web
www.scotiabank.com.mx enelr y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademds que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




Informacion General

2. Dar clic en la opcion Informacion General.

Inicio | Informacién General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A\ Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web
wwi com.mx en el y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademds que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad

3. Se debera mostrar la pagina WEB de Scotia, donde podra encontrar informacién adicional
para el uso de la banca.

Personas  Singularby Scotisbank  PyME  Empresasy Goblemo  Wealth Management  Promociones  Iniciativa Mujeres  Acerca de Scotiabank
. < < Py ® & INGRESA v
Scotiabank. Buscar Q .
Sucursales  Contictanos  SeviciosBancarios  Tienes mas Ao tenes Banca enLines?
Rogisnate
Cuentas Bancarias Créditos Tarjetas de Crédito Productos de Inversion Seguros Servicios
PROMOCION

Tu dinero te da mas
103% de CETES { ‘ ‘ ‘
Contrata Pagaré Unico en sucursal hasta por seis meses, desde

$50,000 MXN.

Conocer mas




(Quiénes somos?

¢Quiénes somos? es un menu dentro del inicio de la plataforma Scotia Connect.
Para ingresar a esta opcion debera seguir las siguientes instrucciones:

1. El usuario ingresa a la liga: https://ccop.scotiabank.com/login?countryld=MX donde se
mostrara la pantalla de login. En la parte superior tendra estas opciones:

« Inicio

- Informacién General

- ¢Quiénes somos?

« Sucursales

- Ayuda.

Se muestran los campos Nombre de usuario, Contraseiia y boton Ingresar.

Scotiqban Inicio § Informacién General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A\ Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web
www.scotiabank.com.mx enelr y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademds que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




(Quiénes somos?

2. Dar clic en opcidén ¢Quiénes somos?

Inicio | Informacién General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A\ Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccién web
www.scotiabank.com.mx enelr y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademds que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad

3. Se debera mostrar la pagina web de Scotia, donde podra encontrar informacién adicional
para el uso de la banca. Para este caso, mostrara la descripcion de quiénes somos como
institucion.

Personas Singular by Scotiabank  PyME  Empresasy Gobiemo  Wealth Management  Promociones  Iniciativa Mujeres  Acerca de Scotiabank
. < < Py ® & INGRESA v
Scotiabank. Buscar Q .
Sucursales  Contictanos  Servicios Bancarios Tienes més Ao tenes Banca enLines?
Regis
Cuentas Bancarias Créditos Tarjetas de Crédito Productos de Inversion Seguros Servicios
PROMOCION

$50,000 MXN.

Tu dinero te da mas
103% de CETES { ‘ ‘ ‘
Contrata Pagaré Unico en sucursal hasta por seis meses, desde

Conocer mas




Sucursales

Sucursales es un menu dentro del inicio de la plataforma Scotia Connect.
Para ingresar a esta opcion debera seguir las siguientes instrucciones:

1.El usuario ingresa a la liga: https://ccop.scotiabank.com/login?countryld=MX donde se
mostrara la pantalla de login. En la parte superior encontrara las siguientes opciones:

« Inicio

- Informacién General

- ¢Quiénes somos?

« Sucursales

- Ayuda.

Se muestran los campos Nombre de usuario, Contraseiia y boton Ingresar.

Scotiqban Inicio § Informacién General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A\ Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccién web
www.scotiabank.com.mx enelr y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademds que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




Sucursales

2. Dar clic en opcidn Sucursales.

Inicio | Informacién General | ¢Quiénes somos? i Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A\ Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web
www.scotiabank.com.mx enelr y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademds que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad

3. Se deberd mostrar la pagina web de Scotia, donde podra encontrar informacion adicional
para el usodelabanca. Para este caso, se mostrara Informacion sobre localizador de sucursales.

Personas Singular by Scotiabank ~ PyME  Empresasy Gobierno  Wealth Management  Promociones  Iniciativa Mujeres  Acerca de Scotiabank

. = o B
Scotiabank. Buscar Q
S Cometonos Senveiossoncros
Cuentas Bancarias Créditos Tarjetas de Crédito Productos de Inversion

PROMOCION

Tu dinero te da mas
103% de CETES { ‘ ‘ ‘
Contrata Pagaré Unico en sucursal hasta por seis meses, desde

$50,000 MXN.

Conocer mas




Ayuda

Ayuda es un menu dentro del inicio de la plataforma Scotia Connect.
Para ingresar a esta opcion debera seguir las siguientes instrucciones:

1.El usuario ingresa a la liga: https://ccop.scotiabank.com/login?countryld=MX donde se
mostrara la pantalla de login. En la parte superior encontrara las siguientes opciones:

« Inicio

- Informacién General

- ¢Quiénes somos?

« Sucursales

- Ayuda.

Se muestran los campos Nombre de usuario, Contraseiia y boton Ingresar.

Scotiqban Inicio § Informacién General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A\ Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccion web
www.scotiabank.com.mx enelr y verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademds que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad




2. Dar clic en opcién Ayuda.

ch_ﬁ_ab_ank Inicio | Informacion General | ¢Quiénes somos? | Sucursales | Ayuda

ScotiaConnect.

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresar

¢Necesitas ayuda para ingresar?
Registrate Ahora

A Evita caer en un portal falso

No accedas a ScotiaConnect 6 al sitio de Scotiabank México, por medio de buscadores de Internet. Ingresa de forma segura directamente la direccién web
Www. i com.mx en el v verifica que esta se complete automaticamente con https:// ademas que se muestre el candado de seguridad.
Evita ser victima de fraude consultando los tips de seguridad

3. Se debera mostrar la pagina web de Scotia, donde podra encontrar informacion adicional
para el uso de la banca. Para este caso, mostrara el centro de ayuda, donde podra encontrar
informacién adicional.

& > C @ 2 helpscotiabankcom/es?origin=scotia-connect-mexico * O @
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Scotiabank. centro de Ayuda Modooseurs (< I

¢Como podemos ayudarle?

Busque su pregunta Q ‘
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