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Introducción

Este manual proporciona una guía paso a paso para acceder a la plataforma ScotiaConnect 
antes del inicio de sesión. Siga las instrucciones cuidadosamente para garantizar un acceso 
seguro y correcto.

¿Qué necesito para Ingresar a SCN desde el Home?

Para operar en SCN es necesario:

•	 Tener una computadora con conexión a Internet
•	 Es aconsejable que utilice firewall y tenga un antivirus actualizado.
•	 Navegadores que pueden utilizarse son Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari. 

Para mejorar la experiencia de uso y la velocidad de operación, se recomienda que utilice la 
última versión disponible de cualquiera de estos navegadores. Recuerde que los navegadores 
son gratuitos, muy fáciles de instalar y se descargan de las páginas web de cada uno de ellos.

•	 Ingresar a la página del home: https://ccop.scotiabank.com/login?countryId=MX

Opciones que puedo realizar en el Home SCN

•	 Visitar páginas web desde el Menú para consulta de contenido
•	 Ingresar a la plataforma SCN
•	 Recuperar credenciales de acceso a la plataforma SCN
•	 Registro de credenciales para uso de la plataforma SCN
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¿Cómo acceder al Home de SCN?

1. Ingresar a la liga scotiabank.com.mx

2. Desplegar las opciones del menú INGRESA
3. Seleccionar ScotiaConnect
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¿Cómo acceder al Home de SCN?

4. Nos dirige al home de SCN, https://ccop.scotiabank.com/login?countryId=MX
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Antes del inicio de sesión

Antes del inicio de sesión en Scotia Connect existe un menú con las siguientes opciones:

Inicio1

Información general2

Quiénes somos3

Sucursales4

Ayuda5
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Inicio de sesión

Inicio es la pantalla principal de ScotiaConnect, en esta pantalla el usuario deberá ingresar sus 
credenciales para iniciar sesión. Los pasos se describen a continuación:

1. El usuario ingresa a la liga: https://ccop.scotiabank.com/login?countryId=MX donde se 
mostrará la pantalla de login, en la parte superior se tienen las opciones:

1. Inicio
2. Información General
3. ¿Quiénes somos?
4. Sucursales
5. Ayuda

Se muestran los campos Nombre de usuario, Contraseña y botón de Ingresar.
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Inicio de sesión

2. Deberá ingresar un usuario y una contraseña válidos, estos datos deben corresponder con 
las credenciales que utilizó cuando realizó su registro.
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Inicio de sesión

3. Dar clic en botón “Ingresar”.
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Inicio de sesión

4. Se mostrará la pantalla con el texto: ¡Bienvenido! [Nombre de usuario] Para mayor seguridad, 
es necesario completar la siguiente información. Es importante no compartir estos datos con 
nadie.
Campo Ingresar token y botón Ingresar.
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Inicio de sesión

5. En el campo Ingresar token, deberá colocar el token el cual obtiene de la aplicación móvil 
Dispositivo móvil (Token), este está disponible para dispositivos móviles Android o IOS.

Nota: El token es a seis dígitos, lo podrá obtener de la aplicación móvil, de preferencia ingresar 
un token que no se muestre en color rojo, por motivos de seguridad este caduca en un periodo 
corto y no podrá usar un token caducado. De preferencia debe usar uno que se vea en color 
azul.
Es importante aclarar que este token debe pertenecer al usuario con el que pretende iniciar 
sesión, este se liga cuando se hace el registro.

Ver manual: Manual de vinculacion de un usuario token
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Inicio de sesión

6. Dar clic en botón Ingresar.
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Inicio de sesión

7. Sé mostrara la pantalla principal de Scotia Connect, esto indica que inició sesión de manera
correcta.
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Inicio de sesión

En la pantalla Inicio existen dos ligas que son las siguientes:

1. ¿Necesitas ayuda para ingresar?
2. Regístrate ahora.

Estas dos opciones dentro de ese menú nos llevan a la siguiente pantalla:
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Inicio de sesión

1. ¿Necesitas ayuda para ingresar?
Para ingresar a esta liga deberá realizar lo siguiente:

1. Desde la pantalla de inicio, deberá dar clic en liga ¿Necesitas ayuda para ingresar?
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Inicio de sesión

2. Se mostrará la pantalla ¿Cómo podemos ayudar? con las opciones:

1. Recupera tus credenciales.
2. ¿Olvidaste tu contraseña?
3. ¿Olvidaste tu usuario?

Botón <Atrás, Este botón te regresa a la pantalla anterior.



17

En pantalla ¿Cómo podemos ayudar?, se pueden realizar las siguientes acciones:

1. Recupera tus credenciales.
2. ¿Olvidaste tu contraseña?
3. ¿Olvidaste tu usuario?

Recupera tus credenciales

Esta opción nos permite recuperar la contraseña y el usuario previamente registrados, para 
poder realizarlo se deben seguir los siguientes pasos:

1. Dar clic en el botón Recupera tus credenciales.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales
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2. Se mostrará la pantalla Registro de usuario, con los campos:
1. Numero de referencia.
2. Código de autorización / Palabra secreta.
Botón Continuar.

Nota:
•	 En caso de haber olvidado su usuario y contraseña, deberá solicitar a un usuario Super 

Administrador que le reemita su número de referencia y su Palabra Secreta. Estos datos 
llegarán al correo electrónico y número telefónicoregistrados.

•	 Si el usuario que olvidó sus credenciales es Super Administrador, deberá realizar la solicitud 
directamente al Contact Center.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales
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3. Al momento de hacer la solicitud de las credenciales le deberá llegar un correo electrónico 
con los datos.

Nota: La palabra secreta deberá llegar al número de teléfono registrado para su usuario, también 
se tiene la opción de llegar por correo electrónico.

Ver manual de Reenvió de credenciales.

Correo correspondiente a palabra secreta.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales
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Correo correspondiente a Número de referencia.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales
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4. Deberá ingresar el número de referencia y la palabra secreta que recibió por medio del correo 
electrónico.

Nota: La palabra secreta puede llegar al número de teléfono registrado o al correo electrónico, 
el número de referencia llega por medio de correo electrónico.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales
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5. Una vez ingresado el Número de Referencia y Palabra secreta deberá dar clic en el botón 
Continuar.

Nota: Es importante que tanto la palabra secreta y el número de referencia sean copiados tal 
cual llegan sin cambiar letras a mayúsculas o minúsculas. La copia debe ser fiel al correo que 
nos hacen llegar.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales
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6. Se mostrará pantalla Recuperar credenciales, donde se mostrará el nombre del detalle del 
usuario que se registró previamente. También deberá mostrarse el nombre de usuario que 
registró previamente.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales
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7. Deberá ingresar lo siguiente:
•	 Contraseña: Esta contraseña debe tener las características que enlistan del lado derecho.
•	 Confirmar contraseña: Este campo debe coincidir con lo que escribió en el campo 

contraseña.
•	 Palabra secreta: Este campo debe cumplir con las características descritas del lado derecho.
•	 Confirmar palabra secreta: Este campo debe coincidir con lo que coloco en el campo 

palabra secreta.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales



25

8. En la parte inferior, después colocar los datos solicitados, se muestra un código QR, en 
la sección Pasos para dispositivo digital. Deberá escanear ese código QR con la aplicación 
Dispositivo móvil, que previamente descargo.

Ver manual Manual descarga de aplicacion en Android
NOTA: Deberá eliminar el token anterior de su dispositivo para poder obtener uno nuevo, en 
caso de que no quiera eliminarlo podrá solo escanear el código.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales
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9. Una vez escaneado el código desde la aplicación Dispositivo móvil, deberá dar clic en el 
botón Continuar.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales
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10. Se mostrará la pantalla Revisión de credenciales del usuario. Donde se mostrarán los 
detalles de sus credenciales previamente modificadas.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales
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11. En el campo Valor del Dispositivo de seguridad, deberá ingresar el token el cual obtiene de 
la aplicación Dispositivo digital. Este dato es un número de 6 dígitos.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales



29

12. En caso desee modificar algún dato de su registro, deberá hacer clic en el botón Modificar. 
Este botón lo llevará a la pantalla anterior, donde podrá realizar los cambios y repetir el proceso.
Si no desea realizar modificaciones, haga clic en el botón Registrar para continuar.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales
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13. Se mostrará la pantalla indicando que ha recuperado satisfactoriamente sus credenciales.
En este momento puede volver a ingresar a la plataforma con sus nuevas credenciales.
Ver sección Inicio de sesión.

Inicio de sesión
Recupera tus credenciales
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1. Dar clic en el botón ¿Olvidaste tu contraseña?

2. Se mostrará la pantalla con las indicaciones para recuperar las credenciales. Al darle clic te 
posicionará en la pantalla de Recupera tus credenciales.

Inicio de sesión
¿Olvidaste tu contraseña?
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3. Al hacer clic en el botón Recupera tus credenciales, se mostrará la pantalla de Registro de 
usuario. El proceso a seguir es el descrito en la sección Recupera tus credenciales.

Ver sección: Recupera tus credenciales.

Inicio de sesión
¿Olvidaste tu contraseña?
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1. Dar clic en el botón ¿Olvidaste tu usuario?

2. Se mostrará una pantalla con las indicaciones para recuperar credenciales. Al hacer clic, lo 
llevará a la pantalla Recupera tus credenciales.

Inicio de sesión
¿Olvidaste tu usuario?
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3. Al hacer clic en el botón Recupera tus credenciales, se mostrará la pantalla de Registro de 
usuario. El proceso a seguir es el indicado en la sección Recupera tus credenciales. 
Ver sección: Recupera tus credenciales.

Inicio de sesión
¿Olvidaste tu usuario?
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1. Desde la pantalla de inicio, deberá dar clic en liga Regístrate Ahora.

Regístrate ahora
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2. Se mostrará la pantalla Registro de usuario con los campos:
1. Número de referencia.
2. Código de autorización / Palabra secreta.
Botón Continuar.

Regístrate ahora
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Al concluir el registro de usuario, al correo electrónico registrado llegará el número de referencia 
y al número de teléfono registrado llegará la palabra secreta.
Ver manual: Registro de usuario.
Pantalla de referencia: Número de referencia.

Regístrate ahora
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Pantalla de referencia: Palabra secreta.

Regístrate ahora
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4. Deberá ingresar el número de referencia y la palabra secreta que recibió por medio del correo 
electrónico.

Nota: La palabra secreta puede llegar al número de teléfono registrado o al correo electrónico. 
El número de referencia llega únicamente por correo electrónico.

Regístrate ahora



40

5. Una vez ingresado el Número de Referencia y Palabra secreta deberá dar clic en el botón 
Continuar.

Nota: Es importante que tanto la palabra secreta y el número de referencia sean copiados tal 
cual llegan. Sin cambiar letras a mayúsculas o minúsculas, la copia debe ser fiel al correo que 
nos hacen llegar.

Regístrate ahora
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6. Se mostrará la pantalla Detalles del registro de usuario.

Regístrate ahora
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7. Deberá ingresar los siguientes datos:
•	 Contraseña: Esta contraseña debe tener las características que enlistan del lado derecho.
•	 Confirmar contraseña: Este campo debe coincidir con lo que escribió en el campo 

contraseña.
•	 Palabra secreta: Este campo debe cumplir con las características descritas del lado derecho.
•	 Confirmar palabra secreta: Este campo debe coincidir con lo que coloco en el campo 

palabra secreta.

Regístrate ahora
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8. En la parte inferior, después de ingresar los datos solicitados, se mostrará un código QR en 
la sección Pasos para dispositivo digital. Deberá escanear ese código QR con la aplicación 
Dispositivo móvil, la cual deberá haber descargado previamente.

Ver Manual de vinculacion de un usuario token

Regístrate ahora
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9. Dar clic en el botón Continuar.

Regístrate ahora
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9. En caso desee modificar algún dato de su registro, deberá hacer clic en el botón Modificar. 
Este botón lo llevará a la pantalla anterior, donde podrá realizar los cambios y repetir el proceso.
Si no desea realizar modificaciones, haga clic en el botón Registrar para continuar.

Regístrate ahora
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10. Se mostrará una pantalla indicando que se ha completado satisfactoriamente el registro de 
usuario.

En este momento ya podría iniciar sesión con su usuario.

Ver sección Inicio de sesión.

Regístrate ahora
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Se encuentra dentro deL menú de opciones antes del inicio en la plataforma ScotiaConnect.

Para ingresar a esta opción deberá seguir las siguientes instrucciones:
1. El usuario ingresa a la liga: https://ccop.scotiabank.com/login?countryId=MX donde se 
mostrará la pantalla de login. En la parte superior tendrá estas opciones:Inicio
•	 Información General
•	 ¿Quiénes somos?
•	 Sucursales
•	 Ayuda.

Se muestran los campos Nombre de usuario, Contraseña y botón Ingresar.

Información General
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2. Dar clic en la opción Información General.

3. Se deberá mostrar la página WEB de Scotia, donde podrá encontrar información adicional 
para el uso de la banca.

Información General
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¿Quiénes somos? es un menú dentro del inicio de la plataforma Scotia Connect.
Para ingresar a esta opción deberá seguir las siguientes instrucciones:

1. El usuario ingresa a la liga: https://ccop.scotiabank.com/login?countryId=MX donde se 
mostrará la pantalla de login. En la parte superior tendrá estas opciones:
•	 Inicio
•	 Información General
•	 ¿Quiénes somos?
•	 Sucursales
•	 Ayuda.

Se muestran los campos Nombre de usuario, Contraseña y botón Ingresar.

¿Quiénes somos?
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2. Dar clic en opción ¿Quiénes somos?

3. Se deberá mostrar la página web  de Scotia, donde podrá encontrar información adicional 
para el uso de la banca. Para este caso, mostrará la descripción de quiénes somos como 
institución.

¿Quiénes somos?
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Sucursales es un menú dentro del inicio de la plataforma Scotia Connect.
Para ingresar a esta opción deberá seguir las siguientes instrucciones:

1.El usuario ingresa a la liga: https://ccop.scotiabank.com/login?countryId=MX donde se 
mostrará la pantalla de login. En la parte superior encontrará las siguientes opciones:
•	 Inicio
•	 Información General
•	 ¿Quiénes somos?
•	 Sucursales
•	 Ayuda.

Se muestran los campos Nombre de usuario, Contraseña y botón Ingresar.

Sucursales
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2. Dar clic en opción Sucursales.

3. Se deberá mostrar la página web de Scotia, donde podrá encontrar información adicional 
para el uso de la banca. Para este caso, se mostrará Información sobre localizador de sucursales.

Sucursales
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Ayuda es un menú dentro del inicio de la plataforma Scotia Connect.
Para ingresar a esta opción deberá seguir las siguientes instrucciones:

1.El usuario ingresa a la liga: https://ccop.scotiabank.com/login?countryId=MX donde se 
mostrará la pantalla de login. En la parte superior encontrará las siguientes opciones:
•	 Inicio
•	 Información General
•	 ¿Quiénes somos?
•	 Sucursales
•	 Ayuda.

Se muestran los campos Nombre de usuario, Contraseña y botón Ingresar.

Ayuda
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2. Dar clic en opción Ayuda.

3. Se deberá mostrar la página web de Scotia, donde podrá encontrar información adicional 
para el uso de la banca. Para este caso, mostrará el centro de ayuda, donde podrá encontrar 
información adicional.

Ayuda
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