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Infroduccion

Este manual tiene como objetivo guiar al usuario en el uso del médulo de Transferencia
de archivos de Cobranza con recibo dentro de ScotiaConnect.

En este documento se describen las funcionalidades principales del médulo, tales como:

* Consulta de archivos
» Descarga de archivos de respuesta
* BUsqueda avanzada

El contenido estd organizado de forma secuencial, permitiendo al usuario seguir cada
proceso paso a paso.

Este manual esta dirigido a usuarios que participan en la consulta y seguimiento de archivos
de cobranza, proporcionando las bases necesarias para un uso correcto de la herramienta.




Brindar una guia clara para el uso del médulo de Transferencia de archivos de Cobranza

con recibo, facilitando los procesos de consulta y gestion de archivos.




Transferencia de archivos
Cobranza con recibo

El servicio de Transferencia de archivos de Cobranza con recibo permite gestionar la conciliacion
de pagos mediante la consulta y descarga de archivos electronicos.

A través de este servicio, el usuario puede:

» Descargar reportes con el detalle de pagos asociados a un convenio
» Consultar archivos recibidos durante los ultimos 60 dias

* Dar seguimiento al estado de los archivos y su informacién

Este servicio facilita el control y seguimiento de los pagos, permitiendo consultar los resultados
generados por el sistema.

A continuacion, se describe el flujo de cada proceso.




Transferencia de archivos
Cobranza con recibo

Pagina deinicio

Una vez que el usuario ingresa a ScotiaConnect, el sistema muestra la pagina de inicio, donde se
visualiza un resumen general de las cuentas y accesos a los principales moédulos.

En esta pantalla, el usuario puede:

e Consultar el resumen de sus cuentas
* Visualizar saldos disponibles
e Acceder a los moédulos principales, como:

o Productos y servicios
o Pagos y transferencias
o Transferencia de archivos

Scotiabank.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos

SCOTIABANK INVERLAT, S.A. INSTITUCION DE B

RFC SIN941202514

o Transacciones pendientes >

Resumen consolidado productos cuentas
CUENTAS CHEQUE MXN CONSOLIDADAS (1) (0) Ver cuentas >

Saldo total Saldo disponible Saldo salvo buen cobro Saldo limite de sobregiro

$50.22 $50.22 $0.00 $0.00

CUENTAS CHEQUE USD CONSOLIDADAS (1) (D Ver cuentas >

Saldo total Saldo disponible Saldo salvo buen cobro Saldo limite de sobregiro

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Menu Transferencia de Archivos

Paso 1:
Haz clic en la pestafia Transferencia de archivos ubicada en el menu superior.

Scotiabank.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos

SCOTIABANK INVERLAT, S.A. INSTITUCION DE B

RFC SIN941202514

o Transacciones pendientes >

Resumen consolidado productos cuentas
CUENTAS CHEQUE MXN CONSOLIDADAS (1) () Ver cuentas »

Saldo total Saldo disponible Saldo salvo buen cobro Saldo limite de sobregiro

$50.22 $50.22 $0.00 $0.00

CUENTAS CHEQUE USD CONSOLIDADAS (1) () Ver cuentas >

Saldo total Saldo disponible Saldo salvo buen cobro Saldo limite de sobregiro

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Cobranza con recibo

Paso 2:

El sistema muestra el submenu Enviados de forma predeterminada. En el menu lateral, haz clic

en la pestafa Recibidos.

Scotiabank.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivos

SCOTIABANK INVERLAT, S.A. INSTITUCION DE B

RFC SIN941202514

Resumen consolidado productos cuentas

CUENTAS CHEQUE MXN CONSOLIDADAS (1) (D

Saldo total Saldo disponible

$50.22 $50.22

CUENTAS CHEQUE USD CONSOLIDADAS (1) ()

Saldo total Saldo disponible

$0.00 $0.00

Saldo salvo buen cobro

$0.00

Saldo salvo buen cobro

$0.00

° Transacciones pendientes >

Ver cuentas >

Saldo limite de sobregiro

$0.00

Ver cuentas >

Saldo limite de sobregiro

$0.00
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Respuesta de archivos — Menu Recibidos
Descripcion

El servicio de Transferencia de archivos de Cobranza con recibo genera archivos de respuesta
que el usuario puede descargar para su consulta y gestion.

Tipos de archivos

* Previo:
Archivo preliminar de los pagos recibidos durante un periodo definido en el dia

(segun la configuracion del convenio).
* Definitivo:
Archivo final con el total de pagos recibidos durante el dia.
* Reporte:
Archivo en formato de reporte con el detalle de los pagos recibidos durante el dia.
Tipos de archivos
Para acceder a los archivos de respuesta, siga las siguientes instrucciones.
Paso 1:
Ubicarse en la pestana de Recibidos.

Scotiabank Centrodeayuda (B Admin 2 D Mombre usuario

Pagos y transferancias Transferencia de archive

[:::] Sociedad Educacional Latino

RFC CAFABA0T2IT4

Recibidos
Bl registro de los archivos estard disponible por 60 dias a partir de la fecha de generacién

Convenio

Tipa de formato & Fecha da reglstro & Momibre * Acelones

Cargar mbs v
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Botdén Acciones - Ver detalles y Descargar archivos

Descripcion

El servicio de Transferencia de archivos de Cobranza con recibo genera archivos de respuesta

que el usuario puede descargar para su consulta y gestion.

Pasos

Paso 1:
Ubica el archivo que deseas consultar o descargar.

Recibidos

m El registro de los archivos estara disponible por 60 dias a partir de la fecha de generacion
\) Para ver las transferencias por archivo pendientes visite Consulta de transacciones - Pendientes

Convenio

México s Filtar =
Tipo de transferencia = Tipo de formato = Fecha de registro = Nombre = Acciones
Dispersion de fondos Previo DD/MMM/AAAA HH:MM PM PDDF12345678901DDMMB9 wer
Estados de cuenta electronico BAIZ DD/MMM[AAAA HH:MM PM DECE12345678901DDMMS9 20a
Cobranza domiciliada Previo DO/MMM/AAAA HH:MM PM DECE12345678901DDMME9 wee
Dispersion de fondos Rechazo DD/MMM/AAAA HH:MM PM RDDF12345678901DDMM99 330
Proteccion de cheques Resumen del dia DD/MMM[AAAA HH:MM PM DPCH12345678901DDMM99 v
Cobranza sin recibo Previo DD/MMM/AAAA HH:MM PM DECE12345678901DDMMS9 530
Dispersion de fondos Previo DO/MMM/AAAA HH:MM PM PDDF12345678901DDMMB9 wee
Estados de cuenta electronico BAIZ DD/MMM[AAAA HH:MM PM DECE12345678901DDMMI9 o0a
Cobranza con recibo Pravio DD/MMM[AAAA HH:MM PM DECE12345678901DDMMA9 v
Cobranza Lite Previo DD/MMM/AAAA HH:MM PM DECE12345678901DDMMS9 530

1-10 de 200 registros Cargarmas v/
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Paso 2:

Haz clic en el botdn Acciones (icono de tres puntos) del archivo seleccionado.

Recibidos

Il::]j El registro de los archivos estara disponible por 60 dias a partir de la fecha de generacion
) Para ver las transferencias por archivo pendientes visite Consulta de transacciones - Pendientes

Convenio

México

~  Filtar =

Tipo de transferencia

Tipo de formato #

Fecha de registro #

Nombre #

Acciones

Dispersion de fondos

Estados de cuenta electronico

Cobranza domiciliada

Dispersion de fondos

Proteccion de cheques

Cobranza sin recibo

Dispersion de fondos

Estados de cuenta electronico

Cobranza con recibo

Cobranza Lite

1-10 de 200 re,

Previo

BAIZ

Previo

Rechazo

Resumen del dia

Previo

Previo

BAIZ

Previo

Previo

DD/MMM/AAAA HH:MM PM

DD/MMM/AAAA HH:MM PM

DD/MMM/AAAA HH:MM PM

DD/MMM/AAAA HH:MM PM

DD/MMM/AAAA HH:MM PM

DD/MMM/AAAA HH:MM PM

DD/MMM/AAAA HH:MM PM

DD/MMM/AAAA HH:MM PM

DD/MMM/AAAA HH:MM PM

DD/MMM/AAAA HH:MM PM

Cargar mas v

PDDF12345678901DDMM99

DECE12345678901DDMMBS9

DECE12345678901DDMMB9

RDDF12345678901DDMM99

DPCH12345678901DDMMS9

DECE12345678901DDMMB9

PDDF12345678901DDMM99

DECE12345678901DDMMB9

DECE12345678901DDMMAS

DECE12345678901DDMMES




Paso 3:

Se mostraran las opciones disponibles

* Ver detalles: Muestra la informacion del archivo recibido.
» Descargar: Descarga una copia del archivo en tu equipo.

¥, Descargar

@ Ver detalles




Transferencia de archivos
Cobranza con recibo

Ver detalles
Descripcion

La opcion Ver detalles tiene la opcidn de Descargar Archivo, esta accion esta disponible
también en el botén de acciones.

Descargar Archivo: Permite guardar el archivo en el equipo del usuario y seleccionar la
ubicacion donde sera almacenado.

Informacién disponible:

Al seleccionar esta opcidn, se visualizan los siguientes datos:

* Tipo de transferencia

Tipo de formato

Nombre del archivo generado por el sistema

Fecha de generacion

Fecha de recepcion del archivo

Scoﬁabank Centro de ayuda @ Admir 4@ [@ | Nombre usuario

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivo

Sociedad Educacional Latino

RFC VECJ8B0326XXX
» Recibidos

Descargar archivo 4

Detalles del archive

Tipo de transferencia Tipo de formato Nombre Registro del archivo

ibo f TBDCR12345678901DDMMS9

Nueva consulta
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Busqueda avanzada - Filtrar

Descripcion

Dentro del submenu Recibidos, el usuario puede consultar los archivos recibidos en los ultimos 60

dias.

Adicionalmente, cuenta con la opcién Filtrar, que permite realizar busquedas avanzadas para

localizar informacion de forma mas rapida y precisa.

Recibidos

j\;t:

El registro de los archivos estara disponible por 60 dias a partir de la fecha de generacion
Para ver las transferencias por archivo pendientes visite Consulta de transacciones - Pendientes

Convenio

México

v [mr=]

Tipo de transferencia #

Tipo de formato +

Fecha de registro =

Nombre =

Acciones

Dispersion de fondos

Estados de cuenta electronico

Cobranza domiciliada

Dispersion de fondos

Proteccion de cheques

Cobranza sin recibo

Previo

BAIZ

Previo

Rechazo

Resumen del dia

Previo

DO/MMMAAAL HH:MM PM

DD/MMM/[AAMA HH:MM PM

DD/MMM/AAAA HH:MM PM

DD/MMM[AAMA HH:MM PM

DD/MMMAAAL HH:MM PM

DO/MMM/AAMA HH:MM PM

PODF123456789010DDMM99

DECE12345678901DDMM99

DECE12345678901DDMM99

RDDF12345678901DDMMA9

DPCH12345678901DDMM99

DECE12345678901DDMM99
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Busqueda avanzada - Parametros
Descripcion

La opciodn Filtrar permite realizar busquedas en la tabla mediante la seleccidén de diferentes
parametros.

Parametros disponibles

« Tipo de transferencia: Tipo de servicio de transferencia que se desea consultar.
* Tipo de formato: Formato del archivo, de acuerdo con el servicio seleccionado.

* Rango de fechas: Permite definir una fecha inicial y una fecha final para la busqueda.

* Dia: Permite seleccionar un dia especifico y una hora determinada.

Los parametros pueden combinarse para obtener resultados mas precisos en la consulta.
Scoﬁabunk Centro de ayuda @} Admin 4‘.-'3' -ra' Mombre usuario

Inicic Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archivo

Sociedad Educacional Latino
¥ Recibidos RFC CAFAS40721M4

Recibidos

J El registro de bos archivos estard disponible por B0 dias a partir de la fecha de generacian
W Para wer |as trancferencias por archig Nl e O I tramsacion Bendiant

Convenio
. Fittar =
México .,
Tipo de transferencia Tipo de formata (1)
Cobranza con recibo o Selecciona T

Buscar por; o Rargo de fechas Dia
Fecha de inicio Wi b : Fecha fin (DD/MB

DO B MM JABAA DD/ M M A AL,

T Limpiar busqueda Cancelar “

"
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Busqueda avanzada - Buscar
Haz clic en el botén Buscar para aplicar los filtros y visualizar los resultados en la tabla.

Scofiﬂbﬂnk Centro de ayuda @ Admin ‘/f-_'al' -ﬁ Mombre usuario

Iricia Productos y servicios Pagos y transferencias Transferencia de archive

Sociedad Educacional Latino
¥ Recibidos RFC CAFAB40721T4

Recibidos

J El registro de bos archivos estard disponible por 80 dias a partir de la fecha de generacidn
Ry Para wer |35 transferencias gaor anchivg pendantes vicite Conculta de transaocionss - Pendisntes

Convenio
. Filtar =
México
Tipo de transferencia Tipo de fermato (1)
Cobranza con recibo < Selecciona o
Buscar por: o Rango de fechas Dria
Fecha de inicio (L AR A Facha fin (DD/MMM B2
DO BB S A8 AR DD MR M LA ARA,

F_l: leplar h{lsqueda Ca e “




