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Este manual tiene como objetivo guiar al usuario en el uso del módulo de Transferencia
de archivos de Cobranza con recibo dentro de ScotiaConnect.

En este documento se describen las funcionalidades principales del módulo, tales como:

El contenido está organizado de forma secuencial, permitiendo al usuario seguir cada 
proceso paso a paso.

Este manual está dirigido a usuarios que participan en la consulta y seguimiento de archivos 
de cobranza, proporcionando las bases necesarias para un uso correcto de la herramienta.
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Brindar una guía clara para el uso del módulo de Transferencia de archivos de Cobranza 

con recibo, facilitando los procesos de consulta y gestión de archivos.

Objetivo
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El servicio de Transferencia de archivos de Cobranza con recibo permite gestionar la conciliación 

de pagos mediante la consulta y descarga de archivos electrónicos.

A través de este servicio, el usuario puede:

Este servicio facilita el control y seguimiento de los pagos, permitiendo consultar los resultados 

generados por el sistema.

A continuación, se describe el flujo de cada proceso.
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Descargar reportes con el detalle de pagos asociados a un convenio

Consultar archivos recibidos durante los últimos 60 días

Dar seguimiento al estado de los archivos y su información



Página de inicio 

Una vez que el usuario ingresa a ScotiaConnect, el sistema muestra la página de inicio, donde se 

visualiza un resumen general de las cuentas y accesos a los principales módulos.

En esta pantalla, el usuario puede:
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Consultar el resumen de sus cuentas
Visualizar saldos disponibles
Acceder a los módulos principales, como: 

Productos y servicios
Pagos y transferencias
Transferencia de archivos



Menú Transferencia de Archivos
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Haz clic en la pestaña Transferencia de archivos ubicada en el menú superior.

Paso 1: 



El sistema muestra el submenú Enviados de forma predeterminada. En el menú lateral, haz clic 

en la pestaña Recibidos.

Paso 2: 
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Respuesta de archivos – Menú Recibidos

El servicio de Transferencia de archivos de Cobranza con recibo genera archivos de respuesta 

que el usuario puede descargar para su consulta y gestión.

Para acceder a los archivos de respuesta, siga las siguientes instrucciones.

Ubicarse en la pestaña de Recibidos.

Descripción

Tipos de archivos

Tipos de archivos

Paso 1:
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Previo:
Archivo preliminar de los pagos recibidos durante un periodo definido en el día 
(según la configuración del convenio).

Definitivo:

Archivo final con el total de pagos recibidos durante el día.

Reporte:

Archivo en formato de reporte con el detalle de los pagos recibidos durante el día.
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Botón Acciones – Ver detalles y Descargar archivos

Descripción

Pasos

Paso 1:

Ubica el archivo que deseas consultar o descargar.

El servicio de Transferencia de archivos de Cobranza con recibo genera archivos de respuesta 

que el usuario puede descargar para su consulta y gestión.
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Haz clic en el botón Acciones (ícono de tres puntos) del archivo seleccionado.

Paso 2:
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Se mostrarán las opciones disponibles

Paso 3:

Ver detalles:  Muestra la información del archivo recibido.

Descargar: Descarga una copia del archivo en tu equipo.
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Ver detalles

La opción Ver detalles tiene la opción de Descargar Archivo, esta acción está disponible 

también en el botón de acciones.

Descargar Archivo: Permite guardar el archivo en el equipo del usuario y seleccionar la 

ubicación donde será almacenado.

Descripción

Información disponible:

Al seleccionar esta opción, se visualizan los siguientes datos:

Tipo de transferencia

Tipo de formato

Nombre del archivo generado por el sistema

Fecha de generación

Fecha de recepción del archivo



Transferencia de archivos 
Cobranza con recibo

113

Búsqueda avanzada – Filtrar

Dentro del submenú Recibidos, el usuario puede consultar los archivos recibidos en los últimos 60 

días.

Adicionalmente, cuenta con la opción Filtrar, que permite realizar búsquedas avanzadas para 

localizar información de forma más rápida y precisa.

Descripción
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Búsqueda avanzada – Parámetros

La opción Filtrar permite realizar búsquedas en la tabla mediante la selección de diferentes 

parámetros.

Los parámetros pueden combinarse para obtener resultados más precisos en la consulta.

Descripción

Parámetros disponibles

Tipo de transferencia: Tipo de servicio de transferencia que se desea consultar.

Tipo de formato: Formato del archivo, de acuerdo con el servicio seleccionado.

Rango de fechas: Permite definir una fecha inicial y una fecha final para la búsqueda.

Día: Permite seleccionar un día específico y una hora determinada.
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Haz clic en el botón Buscar para aplicar los filtros y visualizar los resultados en la tabla.
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