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Infroduccion

ScotiaConnect permite a las empresas realizar pagos internacionales de forma segura'y
agil a beneficiarios en el extranjero desde la plataforma.

Este manual describe, de manera clara y practica, cdmo crear, autorizar, consultar y dar
seguimiento a un pago internacional, de acuerdo con el rol y los permisos de cada
usuario.

¢A quién esta dirigido este manual?
Este manual esta dirigido a:
* Usuarios que crean pagos internacionales

* Usuarios que autorizan pagos internacionales

» Usuarios que requieren consultar el estado de un pago

Las secciones estan organizadas para facilitar la consulta segun la actividad que el
usuario necesita realizar.

¢Qué operaciones cubre este manual?

Este manual cubre:
* Creacion de pagos internacionales en ScotiaConnect MX
* Pagos individuales realizados en linea

* Pagos con ejecuciéon el mismo dia o fecha futura

Pagos en la misma moneda o con conversion de divisa

Flujos con o sin autorizacién adicional

¢Qué operaciones cubre este manual?
Este manual no incluye:

¢ Alta o administracion de beneficiarios
* Pagos nacionales

» Configuracién de usuarios o permisos




Consideraciones antes
de credr un pago

Antes de crear un pago internacional, considera lo siguiente:
Requisitos previos

Para crear un pago internacional, es necesario que:

« Elusuario tenga permisos activos para crear pagos internacionales
* Exista al menos un beneficiario registrado para pagos internacionales

* Laempresa tenga habilitado el servicio de Pagos Internacionales
en ScotiaConnect

Nota:

Si no hay beneficiarios disponibles, el sistema mostrara un mensaje informativo en la
pantalla de seleccion.

Completar correctamente la informacion del pago ayuda a evitar rechazos y agiliza su
procesamiento.

Tipos de pagos disponibles
En ScotiaConnect puedes crear los siguientes tipos de pagos internacionales:
« Pago con ejecucidn el mismo dia: Se procesa el mismo dia en que se envia,

sujeto a validaciones y horarios de operacion

* Pago con fecha futura: Se puede programar hasta con 5 dias habiles
a partir de la fecha actual.

Fecha de aplicacion: Es |a fecha en la que el pago se ejecuta. Puede ser el mismo
dia o una fecha futura.

Ejemplo:

Si deseas que el pago se procese al dia siguiente, selecciona una fecha futura.
Ambos tipos de pago pueden requerir autorizacion, segun la configuracion de la
empresa.




Consideraciones antes
de crear un pago

Horarios de operaciéon

Los pagos internacionales estan sujetos a horarios de operacion.

Las acciones como enviar o autorizar pagos con ejecucion el mismo dia estan
disponibles de: 08:00 a. m. a 3:00 p. m. (hora de México)

Si intentas realizar una accion fuera de este horario, el sistema mostrarad un mensaje
indicando que la operaciéon no puede completarse.

Validaciones del sistema

Durante la captura y envio del pago, el sistema realiza validaciones automaticas, como:

Verificacién de campos obligatorios

Validacion de formatos

Revision de montos y fechas

Confirmacion de permisos del usuario

Si alguna validacion no se cumple, el sistema mostrara un mensaje con la acciéon que
debes realizar.

Comportamiento de los botones

En las pantallas de creacion del pago:

« Elbotdon Continuar se habilita solo cuando la informacidn es correcta y completa

* Sifalta informacidn o existe algun error, el sistema mostrara mensajes que
te guiaran para corregirlo




Crear un pago internacional

En este capitulo se explica como crear un pago internacional individual desde
ScotiaConnect.

Crear un pago internacional individual (en linea)

1.- En el menu principal, selecciona Pagos y transferencias

Scotiabank.

Inicio Productos y servicios Pagosy transferencias

SCOTIABANK INVERLAT, S.A. INSTITUCION DE B

RFC SIN941202514

o Transacciones pendientes >

Resumen consolidado productos cuentas

CUENTAS CHEQUE MXN CONSOLIDADAS (1) (O Ver cuentas >

Saldo total Saldo disponible Saldo salvo buen cobro Saldo limite de sobregiro

$66.32 $66.32 $ 000 $0.00

CUENTAS CHEQUE USD CONSOLIDADAS (1) (D Ver cuentas >

Saldo total Saldo disponible Saldo salvo buen cobro Saldo limite de sobregiro

$ 010 $010 $ 000 $0.00




Crear un pago internacional

2.- Haz clic en Pagos internacionales:

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias

> Consulta de transacciones SCOTIABANK INVERLAT, S.A. INSTITUCION
DEB

> Transferencias entre RFC: SIN941202514

productos propios

> Pagos de némina

Pendientes Realizadas
> Pagos a proveedores
> Pago de impuestos Elementos pendientes de revision
> Pago de servicios y Formato o Individual () Masivo
facturas
> i Buscar elementos (D

‘ Buscar por tipo, cuenta de origen o cuenta de destino Q Filtrar =

Begefic Seleccionar todos los elementos pendientes
México
Global Seleccionar  Fechay hora Tipo ¢ Producto de origen + Producto destino + Importe + Acciones
20/MAY/2026 | 09:13:45 a.m. Pagos a proveedores Cuentas Cheques - CLABE SPEI - $0.01MXN eee
25605352963 - MXN - Ciudad 012260015710280302 - MXN
De Mexico
20/MAY/[2026 | 09:12:44 a.m. Pagos a proveedores Cuentas Cheques - CLABE SPEI - $0.01MXN vee
25605352963 - MXN - Ciudad 012260015710280302 - MXN
De Mexico
05/MAY/2026 | 11:24:02 a.m. Beneficiario No aplica Tarjeta de débito - No aplica o0
. o7 @

Continuar °

Avisodeprivacidad  Términosy condiciones  Seguridad  Contactenos

Ultimo inicio de sesién: 19/05/2026 - 03:50 PM, desde la IP 136.226.112.81© Scotiabank All Rights Reserved.




Crear un pago internacional

3.- Enla lista de beneficiarios disponibles, selecciona el beneficiario al que
deseas realizar el pago.

Nota:
Si no hay beneficiarios disponibles para pagos internacionales, el sistema lo
indicara en esta misma pantalla.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias

> Consulta de transacciones ~ PAIGOS infernacionales

> Transferencias entre
productos propios B
© ndvidual () Masivo ©
> Pagos de nomina Seleccionar un beneficiario (Paso 1de 3)
> Pagos a proveedores
¢A quién pagar?

> Pago de impuestos . X . .
Buscar y seleccionar beneficiario para realizar un pago

> Pago de servicios y
facturas ‘ Ingresar el nombre del perfil Q | Filtrar =

> Invertir

o Algunos beneficiarios pueden estar pendientes de revisién o autorizacién. Para crear un pago, hay que confirmar de que haya por lo menos un
> Pagos Internacionales beneficiario disponible o agregar uno nuevo si es necesario. Ir a Administracién de beneficiarios.

Beneficiarios
México P
(&) Prueba3003
Global = v
Tipo de beneficiario: Persona fisica

g Nuevo flujo

v

Tipo de beneficiario: Persona moral
wg- TEST eliminar 2 o
Tipo de beneficiario: Persona fisica
(&) NO AFECTACION

- v
Tipo de beneficiario: Persona fisica
&) flujo13421

N v
Tipo de beneficiario: Persona fisica

1-5de Sresultados

¢Pagar a alguien nuevo?/¢Hacer un nuevo pago? Crear nuevo beneficiario

Continuar °




Crear un pago internacional

4.- En la lista de beneficiarios, selecciona el beneficiario al que deseas realizar el pago y
haz clic en Continuar

Opcional:
« Usa el campo de busqueda o los filtros para encontrar el beneficiario

* Verifica los datos antes de seleccionarlo

Scotiabank.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias

Consulta de transacciones  PIgOs internacionales

Transferencias entre
productos propios
©Q individua Masivo (D)
g S Seleccionar un beneficiario (Paso 1de 3)
Pagos a proveedores

¢A quién pagar?
> Pago de impuestos - S ciari

Buscar y seleccionar beneficiario para realizar un pago
> Pago de servicios y

facturas Ingresar el nombre del perfil Q Filtrar =

Invertir
@ Algunos beneficiarios pueden estar pendientes de revisién o autorizacién. Para crear un pago, hay que confirmar de que haya por lo menos un

Pagos Internacionales beneficiario disponible o agregar uno nuevo si es necesario. Ir a Administracién de beneficiarios.

Beneficiarios

México

i &) Prueba3003

Global ™
Tipo de beneficiario: Persona fisica

2 Nuevo flujo

v
Tipo de beneficiario: Persona moral
c% TEST eliminar 2 o
Tipo de beneficiario: Persona fisica
) NO AFECTACION o
Tipo de beneficiario: Persona fisica
&) flujo13421

~

Tipo de beneficiario: Persona fisica

Nombre del titular de |a cuenta Nimero de cuenta/IBAN Nombre del banco Pais
MMM JPMORGAN CHASE Estados Unidos
BANK, N.A.

Ver detalles
o Prueba01ivan Gwe (P...

1-5de 5 resultados

¢Pagar a alguien nuevo?/¢Hacer un nuevo pago? Crear nuevo beneficiario

Continuar e




Crear un pago internacional

5.- Ingresar la informacion del pago

En la pantalla Seleccionar cuenta de origen (Paso 2 de 3), selecciona la Cuenta
de origen desde la cual se realizara el pago

Scotiabank

Inicio Productos y serv Pagos y transferencias

Consuta de transacciones ~ PAgOS internacionales

» Transferencias entre

tos propios Seleccionar cuenta de origen (Paso 2 de 3)

Pagos de nomina
Ingresar detalles de pago
Pagos a proveedores

Para realizar el pago, es necesario completar todos los campos requeridos.

e impuestos

¢De qué cuenta pagar?

» Pago de servicios y
facturas

Cuenta de origen

nvertir Seleccionar cuenta ~

» Pagos Intenacionales

. ICuentas Cheques - 25605352963 - MXN - Ciudad De Mexico
Beneficiarios

México IngCuentas Cheques - 25605352975 - USD - Ciudad De Mexico
Global
Nombr ar de la cuen 10 de cuent oded afs
3 . Ver detalles
Prueba01 ivan Gwe TN JPMORGAN CHASE Estados Unidos
BANK, N.A
Propésito del pago (Opcional) Divisa
Seleccione una opcién v Sele 3 s

Seleccione fecha (DD/MMM/AAAA) (D)

@ Fechaestimada en que se ex
pagoftran:

ra que el banco beneficiario reciba el

Ingresa el importe que deseas pagar o el i

porte que recibird el beneficiario y obtén un tipe de cambio en vivo.

Seenvia ()

¢Quién va a pagar los cargos generados de este pago?

Nosotros, el deudor y la par

denante, asumiremos tados los carges de la transaccién (cddigo de cargo: OUR/DEBT)

El beneficiario asumird t

dos los cargos de la transaccion (<

de cargo: BEN/CRED)

Informacion adicional del pago (Opcional) (Opcional)

Notainterna - no se ac

1]

ntaré al pago (Opcional)

Informacién al beneficiario - se adjuntara al pago (Opcional)




Crear un pago internacional

6.- Ingresar la informacion del pago

En los siguientes campos, captura la informacion del pago:

« Propoésito del pago: selecciona la razon del pago

Ejemplo: pago de servicios, importacion u honorarios
» Divisa: selecciona la moneda en la que se realizara el pago
» Seleccione fecha: selecciona cudndo deseas procesar el pago:
« Mismo dia

« Fecha futura (hasta 5 dias habiles)

* Importe: ingresa el monto del pago

Nota:
La disponibilidad de fechas y divisas depende del pais de destino, la cuenta de
origen y el horario de operacion.

Importante:
Si la pantalla muestra los campos Envia y Recibe, ingresa el monto segun lo
que desees

Scotiabank Prueba Individual 544731283 JPMORGAN CHASE BANK, Estados Unidos Ver detalles
N.A.
Propésito del pago (Opcional) Divisa Seleccionefecha (V)
Seleccione una opcién v USD v DD/MMM/AAAA =i

“ Fecha estimada en que se espera que el banco beneficiario reciba
el pagoftransferencia internacional.

Ingresa el importe que deseas pagar o el importe que recibira el beneficiario y obtén un tipo de cambio en vivo.

Envias (MXN) Reciben (USD)

$0.00 $0.00




Crear un pago internacional

7.- Completar informacién adicional

En la seccion ;Quién va a pagar los cargos generados de este pago?, verifica la
opcidon mostrada

» Este campo se selecciona automaticamente

« Sino aparece seleccionado, elige la opcion que corresponda

En la seccion Informacion adicional del pago (Opcional), completa los campos
si lo deseas:
» Nota interna: ingresa informacion para uso interno (no se envia
al beneficiario)

» Informacion al beneficiario: ingresa informacién que se enviara
junto con el pago

Seleccione fecha (DD/MMM/AAAA) ©

Ingresa el importe que deseas pagar o el importe que recibira el beneficiario y obtén un tipo de cambio en vivo.

Se envia (MXN) Reciben (AUD)

$50 MXN A$ 4.04 AUD

®@ Tipo de cambio estimado 1 AUD = 12.387000 MXN

El tipo de cambio y las comisiones que se muestran son estimados. Fn |a fecha de ejecucion, se aplicaré el tipo de cambio vigente de ese diay

los importes de las comisiones se actualizaran segtn corresponda

¢Quién va a pagar los cargos generados de este pago?

Nosotros, el deudor y la parte ordenante, asumiremos todos los cargos de la transaccion (cédigo de cargo: OUR/DEBT)

© &l beneficiario asumira todos los cargos de la transaccion (codigo de cargo: BEN/CRED)

Informacién adicional del pago (Opcional) (Opcional)

Nota interna - no se adjuntaré al pago (Opcional)

Informacién al beneficiario - se adjuntara al pago (Opcional)

< Regresar Continuar e




Crear un pago internacional

En la seccion ;Quién pagara las tarifas cobradas durante el procesamiento
de este pago?, verifica la opcién mostrada
» Este campo se selecciona automaticamente

« Sino aparece seleccionado, selecciona la opcidon que corresponda

Nota interna - no se adjuntara al pago Informacién al beneficiario - se adjuntara al pago
(Opcional) (Opcional)

¢Quién pagara las tarifas cobradas durante el procesamiento de este pago? (O

Nosotros, €l deudor y ordenante, asumiremaos o El acreedor/beneficiario pagara y asumira todos los Tanto el deudor como el acreedor carreran con
todos los cargos de la transaccion [codigo de cargo cargos de la transaccion [codigo de cargo! todos los cargos de la transaccion [codigo de cargo
QUR/DEBT] BEN/CRED] SHA]

iar Continuar e




Crear un pago internacional

8.- Verifica la informacién ingresada

« El sistema valida automaticamente los datos y mostrara mensajes si
hay algun error.

Haz clic en Continuar

Seleccione fecha (DD/MMM JAAAA) @

DD/MMM/AAAA ]

@ Fecha estimada en que se espera que el banco beneficiario reciba el
pagoftransferencia internacional

Ingresa el importe que deseas pagar o el importe que recibira el beneficiario y obtén un tipo de cambio en vivo.

Se envia (MXN) Reciben (AUD)

$50 MXN A$ 4.04 AUD

‘fj Tipo de cambio estimado 1 AUD = 12.387000 MXN

El tipo de cambio y las comisiones que se muestran son estimados. £n la fecha de ejecucion, se aplicara el tipo de cambio vigente de ese dia y

los importes de las comisiones se actualizaran segun corresponda

¢Quién va a pagar los cargos generados de este pago?

Nosotros, el deudor y la parte ordenante, asumiremos todos los cargos de la transaccion (codigo de carge: OUR/DEBT)

© ibeneficiario asumira todos los cargos de la transaccion (c6digo de cargo: BEN/CRED)

Informacién adicional del pago (Opcional) (Opcional)

Nota interna - no se adjuntara al pago (Opcional)

Informacién al beneficiario - se adjuntara al pago (Opcional)

& Regresar Continuar e




Crear un pago internacional

Q.- Revisar y enviar el pago.

En la pantalla Confirma la informacion del pago (Paso 3 de 3), verifica la informacion del
pago. Haz clic en Confirmar.




Crear un pago internaciona

Scotiabank.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias

> Consultade transacciones  PAg0s internacionales

» Transferencias entre
productos propios Confirma la informacién del page (Paso 3 de 3)
> Pagos de némina
@ Informacion importante ~
> Pagos a proveedores
Ordenante

Pago de impuestos S com

> Pago de servicios y
acturas t

v

Invertir Comunicado

Pagos Internacionales

Beneficiarios
México

Global

Verificar el resumen y los detalles del pago completo, para asegurar que todo esté correcto antes de continuar

@fg Tipo de cambio estimado 1USD = 17.322200 MXN
El tipo de cambio y las comisiones que se muestran son estimados. En la fecha de ejecucion, se aplicard el tipo de cambio vigente de ese dia y los

importes de las comisiones se actualizaran segin corresponda

Informacién de la transaccién

Tipo de transaccion: Pagos internacionales

Motivo de pagc S: a ic
ADMG - Gestién Administrativa usD 21May 2026

Fecha de e on @ Se envia it
21May 2026 $20.00 MXN $1.15 USD
©

$15.35 MXN $2.45 MXN

1USD = 17.322200 MXN
$37.80 MXN No aplica No aplica
CRED
Informacion de beneficiario
perfil: flujo13421 lipo: Persona fisica
Prueba01 ivan Gwe MMM JPMORGAN CHASE Estados Unidos Ver detalles
BANK, N.A.
Informacion de origen
SCOTIABANK INVERLAT, S.A. INSTITUCION DE B SIN941202514 Cuentas Cheques - 25605352963 - MXN - Ciudad De Mexico

SCOTIABANK INVERLAT, S.A. INSTITUCION DE B LORENZO BOTURINI 202, 06820,
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, MX

- Regresa[ et m




Crear un pago internacional

10.- Confirmacién del pago

En la pantalla Ingresar datos de autenticacion, ingresa:

« Tu contraseia
« Tu token digital

Haz clic en Crear.

Nota:

« Eltoken digital se genera desde la aplicacidon movil Dispositivo Digital.
« Asegurate de ingresar los datos correctamente para completar el envio del pago.

« Después de confirmar los datos de autenticacién, el resultado dependera de si
el pago requiere autorizacion adicional.

Scotiabank.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias

> Consulta de transacciones PGgOS internacionales

> Transferencias entre
productos propios

> Pagos de nomina Ingresar datos de autenticacién
> Pagos a proveedores
“ Recuerda nunca compartir estos datos con nadie.

> Pago de impuestos

> Pago de servicios y

facturas Ingresa tu contrasefia
) eeeerenn ®
> Invertir
> Pagos Internacionales Ingresa tu token
Beneficiarios ®
Meéxico L_§ B
Global

&~ Regresar Crear a

[0)]

Aviso de privacidad Términos y condiciones Seguridad Contactenos

Ultimo inicio de sesién: 20/05/2026 - 04:43 PM, desde la IP 136.226 112166 © Scotiabank All Rights Reserved.




Crear un pago internacional

11.- Confirmacién del pago

« Se mostrara la pantalla de confirmacion del pago

» Verifica los datos del pago mostrados en pantalla

Nota:

El banner de confirmacidon puede variar segun la fecha de aplicacién del pago
(por ejemplo, pago programado o mismo dia).

Scotiabank.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias

onsulta de transacciones PGS internacienales

@ Transaccion programada con éxito. Para hacer seguimiento visitar Transacciones realizadas X
Niimero de operacion: a982eb38-a32f-45a4-9838-3cbAcbaffead
&) Tipo de cambio estimado 1USD = 17.322200 MXN
Pagos a proveedores -
El tipo de cambio y las isie que se son dos. En |a fecha de ejecucion, se aplicar el tipo de cambio vigente de ese dia y los impartes de

as comisiones se actualizaran seg(n corresponda

ago de impues

Pago de servicios y

facturas
Invertir Informacion de la transaccién

Pagos Internacionales " 5
Tipo de Lransaccion:Pagos internacionales

Beneficiarios

Mésxico

bena ADMG - Gestién Administrativa usD
21May 2026 $20.00 MXN
&
1USD = 17.322200 MXN $I505 MM
$37.80 MXN No aplica
CRED

Informacion de beneficiario

Perfil: flujo13421

Prueba01ivan Gwe MM

Informacién de origen

SCOTIABANK INVERLAT, S.A. INSTITUCION DE SIN941202514
B

po: Persona fisica

JPMORGAN CHASE
BANK, N.A.

jeprivacdad  Términosycondiciones  Seguridad  Contd

21May 2026
$115UsSD

$2.45 MXN

No aplica

Estados Unidos Ver detalles

Cuentas Cheques - 25605352963 - MXN -
Ciudad De Mexico

Crear otro pago




Resultados del envio del pago

Pagos sin autorizacion

Si el pago no requiere autorizacion:

» Elpago queda en estado Autorizado, cuando la fecha de aplicacion
es el mismo dia.

» Elpago queda en estado Programado, cuando se selecciona una fecha futura

El sistema mostrara un mensaje confirmando que el pago fue enviado
correctamente.

Pagos con autorizacion

Si el pago requiere autorizacion:

» Elpago queda en estado Pendiente

» El pago debera ser autorizado por otro usuario, segun la configuracién
de la empresa

Importante:

» En pagos en la misma moneda, la confirmacién con OTP es el ultimo paso para
enviar el pago.

« En pagos con conversion de moneda, después del OTP puede solicitarse aceptar
o rechazar el tipo de cambio.

El sistema mostrara un mensaje indicando que el pago fue enviado para
autorizacion.




Pagos con conversion de moneda
(tipo de cambio)

En pagos con conversion de moneda:

« Después deingresar el OTP, el sistema solicitara aceptar o rechazar el tipo de cambio.

» Revisa la informacion antes de confirmar, ya que esta decision define si el pago
continua o no.

Si aceptas el tipo de cambio:

« Elpago continda con su procesamiento.

Si rechazas el tipo de cambio:

« Empresas sin flujo de autorizacion
o Elpago serechazay el proceso finaliza
« Empresas con flujo de autorizacion:

« Elpagonoserechaza

« Regresa a estado Pendiente y continua en el flujo de autorizaciones




Estados del pago y su significado

Durante su procesamiento, un pago internacional puede pasar por diferentes
estados. Estos indican el avance del pago y las acciones que puedes realizar.

Pendiente

El pago fue creado correctamente, pero aun requiere autorizacion.

Se presenta cuando:

» El pago fue enviado y requiere aprobaciéon de otro usuario
» Eltipo de cambio fue rechazado en un flujo con autorizacion

» El pago forma parte de multiples autorizaciones

Qué puedes hacer:

» Autorizar o rechazar el pago (si cuentas con permisos)

o Consultarlo en Consulta de transacciones > Pendientes

Autorizado

El pago ya cuenta con todas las autorizaciones y fue enviado a procesar.

Se presenta cuando:

» El pago no requiere autorizacion adicional
» Elautorizador final confirmé el pago

» Eltipo de cambio fue aceptado (si aplica)

Qué puedes hacer:

« Consultar el pago en Transacciones realizadas

» No es posible modificarlo o cancelarlo (salvo que tenga fecha futura)




Estados del pago y su significado

Programado
El pago esta autorizado y se ejecutara en una fecha futura.

Se presenta cuando:

» Seselecciona una fecha futura (hasta 5 dias habiles)

Qué puedes hacer:

« Consultarlo en Transacciones realizadas.

» Cancelarlo, si esta dentro del plazo permitido y tienes los permisos necesarios.
Aceptado

El pago fue enviado correctamente y esta en proceso a través de la red
internacional.

Importante:
Este estado indica que el pago fue recibido por la red SWIFT, pero no garantiza
que el dinero ya esté disponible para el beneficiario.

Qué puedes hacer:

o Descargar el comprobante del pago (incluye el identificador UETR
para seguimiento)




Estados del pago y su significado

Rechazado
El pago no pudo completarse y el proceso se detuvo.
Se presenta por:

« Rechazo en el flujo de autorizacion.

« Rechazo del tipo de cambio.
e Errores o validaciones del sistema

Qué puedes hacer:

o Consultar el motivo del rechazo

« Crear un nuevo pago

Cancelado

El pago fue cancelado antes de su fecha de aplicacion.

Aplica solo cuando:

« El pago estaba programado (fecha futura)

Qué puedes hacer:

« Consultar el pago en Transacciones realizadas

o Ver el detalle de la cancelacion

Vencido

El pago no se ejecutd en la fecha prevista y ya no puede procesarse.

Se presenta cuando:

« Un pago programado no se autoriza durante el dia, especificamente
11:59 pm (hora Mexico)




Comprobantes de pago

ScotiaConnect permite consultar y descargar el comprobante de un pago
internacional una vez que ha sido procesado correctamente.

Disponibilidad del comprobante

El comprobante esta disponible cuando el pago se encuentra en estado
Aceptado.

Cémo descargar el comprobante

1.-En el menu principal, selecciona Consulta de transacciones
2.-Haz clic en Realizadas

3.-Selecciona el pago que deseas consultar

4.-Haz clic en Ver detalle

5.-En la parte superior derecha, haz clic en Descargar comprobante

Resultado: Se descargara un archivo en formato PDF con el detalle completo
del pago.

Scotiabank.

Inicio Productos y servicios Pagos y transferencias

Consults de transacciones SCOTIABANK INVERLAT, S.A. INSTITUCION DE B
RFC: SIN941202514

stimado: 1USD = 173044 MXN

El tipo de cambio y las comisiones que se muestran son estimados. £n la fecha de ejecucion, se aplicara el tipo de cambio vigente de ese diay los importes de las comisiones se actualizaran segun
orresponda

Informacién de la transaccion

Tipo de transaccion: Pages internacionales | acerrano

No aplica usD 21 May 2026

21 May 2026 $17.30 MXN $1.00UsD

1USD = 17.3044 MXN $15.35 MXN $2.45 MXN




Comprobantes de pago

Contenido del comprobante

El comprobante de pago contiene informacién relevante de la transaccién, como la
cuenta de origen y destino, el importe, la divisa, las fechas de aplicacion y ejecucion, el
tipo de cambio, asi como las comisiones e impuestos.

Scotiabank

Comprobante de Pago Internacional

DATOS DEL PAGO

Cuenta origen Cuenta destino

Cuenta de Cheques - *******20963 . MXN - Ciudad De Cuenta- *****1282

Mexico

Propdsito del pago Divisa

No aplica MXN

Fecha de aplicacion Fecha de ejecucion Importe enviado
21/MAY[2026 21/MAY[2026 $17.30 MXN
Importe que reciben Tipo de cambio Comision
$1.00 USD 1USD=17.304400MXN $ 15.35 MXN
L.V.A.Comision Total Nota interna
$ 2.45 MXN $ 35.10 MXN No aplica
Informacién al beneficiario Codigo de cargo

No aplica BEN/CRED

Comprobante de caracter informativo, no tiene validez fiscal.




Comprobantes de pago

UETR (Identificador Unico de la transaccion)

El comprobante incluye el UETR (Unique End-to-End Transaction Reference), que es
un identificador Unico asignado a la transferencia dentro de la red internacional de
pagos.

Este identificador permite dar seguimiento a la operacidon durante su procesamiento y
puede utilizarse como referencia en consultas o aclaraciones.

Importante
El comprobante tiene caracter informativo y no cuenta con validez fiscal.

DATOS DE LA OPERACION

Estado de operacion Nidmero de operacion

Aceptado 6e19b75c-cd2f-debf-a8d2-e3d7802124c3
Folio UETR

6233aBeb-0eaf9-4546-a93e-c1ab820922d4

La informacion e instrucciones para el procesamiento de transferencias intemacionales son respensabilidades del Cliente, por lo
que Scotiabank Inverlat no se hace responsable de la veracidad de las mismas. En caso de que esta transferencia sea devuelta o
rechazada por cualquier causa, el importe devuelto sera reintegrado a la cuenta de cargo, en caso de que la cuenta esté en
moneda distinta a la de |a transferencia internacional, se aplicara el tipo de cambio de compra en ventanilla del dia en que se
realice la devolucion, por lo que la diferencia cambiaria sera asumida por el ordenante.

Para transferencias internacionales, el ordenante/comprador acepta que los bancos comresponsales, intermediarios yfo
liquidadores en el extranjero podran deducir directamente del monto enviado su costo por el servicio, de tal manera que el
beneficiario recibira el importe neto. Asi mismo, acepta que la deduccion que en su caso apliquen los bancos corresponsales,
intermediarios yio liquidadores representa el costo por la transferencia de fondos y por el procesamiento de las transferencias
internacionales enviadas.




Notificaciones de pagos
infernacionales

ScotiaConnect envia notificaciones por correo electrénico para informar sobre
eventos relevantes durante el ciclo de vida de un pago internacional.

Estas notificaciones te permiten dar seguimiento al estado del pago sin necesidad
de ingresar a la plataforma.

Eventos que generan notificacion

Dependiendo del tipo de operacién y la configuracién de la empresa, se pueden
generar notificaciones en los siguientes casos:

o Creacion de pago

« Pago en proceso de autorizacién
« Pago aprobado

« Pago programado

« Pago cancelado




Notificaciones de pagos
infernacionales

Caracteristicas de la notificacion
Las notificaciones por correo incluyen informacion relevante del pago, como:

« Producto de origen

« Destinatario

o Tipo de operacion

« NuUmero de operacion

« Fechay horade la operacion

Scotiabank

Se ha realizado una transaccién monetaria en

ScotiaConnect

SCOTIABANK INVERLAT, S.ALINSTITUCION DE B

REC: SIN941202514

Estimado(a) Micolas Serrano Olmos
Micolas Serrano realizd una transaccion monetaria en ScotiaConnect para la empresa.
Producto de origen
Cuenta de Cheques- 32983
Destinatario
Cuenta de Cheques- ****1282
Importe de la transaccion
$17.30 MXN
Tipo de operacidn
Pagos Internacionales
Mimero de operacion
6e19b75c-cd2f-4ebf-a8d2-23dTE02124¢3
Fecha y hora
2026-05-21T14:14:31-06:00 (Am érica/CDOMX)

Para consultar mas informacion. favor de inaresar a ScotiaConnect




Notificaciones de pagos
infernacionales

La imagen anterior muestra un ejemplo de la notificacion que el sistema envia al
realizar un pago.

En este correo puedes identificar:

« Elmensaje principal que confirma la operacién

« Laempresa asociada a la transaccion

o Elimporte de la transaccién

o Elndmero de operacién, que sirve como referencia del pago

« Lafechay horaen que se realizé la operaciéon
Importante
Las notificaciones son informativas y no afectan el procesamiento del pago.

Si no recibes una notificacion, puedes consultar el estado de la operacion
directamente en ScotiaConnect.




Cancelar un pago programado

ScotiaConnect permite cancelar pagos internacionales con fecha futura,
siempre que se cumplan ciertas condiciones. La cancelacion evita que el pago se
procese en la fecha programada.

Importante:

Solo los pagos con fecha futura pueden cancelarse. Los pagos con ejecucién el
mismo dia no pueden cancelarse una vez enviados a procesar.

¢Cuando se puede cancelar un pago?

La opcion Cancelar pago esta disponible Unicamente cuando se cumplen todas
las siguientes condiciones:

» El pago se encuentra en estado Programado
« El pago tiene fecha futura

» Lacancelacion se realiza hasta las 11:59 p.m. (hora de México)
del dia anterior a la fecha de aplicacién.

o Elusuario cuenta con los permisos necesarios

Si alguna de estas condiciones no se cumple, la opcidon de cancelacion no estara
disponible o el sistema mostrara un mensaje indicando que la operacion no
puede completarse.

Flujo de autorizacién

Flujo de aprobaciéon

Fechayhora ¢ Evento % Gestionado por & Estado de la transaccién

20/MAY/2026 | 02:49:07 p.m Creacion Ricardo Rivero Cruz Pendiente de autorizacion 1de 1
20/MAY/[2026 | 02:52:24 p.m Autorizacién Emmanuel | Rivero Cruz Autorizado

20/MAY/2026 | 025224 pm Respuesta del sistema Sistema banco Programado

€ Regresar Cancelar pago




Cancelar un pago programado

¢Quién puede cancelar un pago?
Puede cancelar un Pago Internacional programado:

» Elcreador del pago.

« Un usuario con rol de Administrador o Siper Administrador, de acuerdo
con la configuracién de la empresa.

Otros usuarios no podran cancelar el pago, aun cuando puedan consultarlo.

¢Seguro de esta accién?

Al cancelar la transaccion programada, esta no va a ser procesada en la fecha programada y
se va a mostrar como ‘Cancelada’ en la pagina de consulta de transacciones.

Detalle del pago cancelado

En esta pantalla se observa el detalle del pago programado cancelado.

° Transaccién cancelada con éxito. Para seguimiento, dar clic en Transacciones realizadas. X
Numero de operacion: 89868189-eb51-483f-afe1-06421980b41b

Informacion de la transaccion Numero de operacion: 89868189-eb51-483f-afe1-06421980b41b

Tipo de transaccion: Pagos internacionales [ canceLabo

Motivo de pago Divisa Fecha de aplicacion
No aplica usD 26 May 2026
Fecha de ejecucion (§) Se envia Comision

26 May 2026 $50,00 USD $32,00 USD

IVA Comisién Total Nota interna

$5,12 USD $87,12 USD No aplica

Informacién al beneficiario Cédigo de cargo
No aplica CRED




Tipos de cuentas y monedas
disponibles

Cuenta destino

disponible Moneda de destino Programacion

Cuenta de origen Moneda de la cuenta

Cuenta de origen MXN / USD Cheques USD Hasta 5 dias habil
(délar americano) usD asta 5 dias habiles)

Cuenta de origen MXN / USD Cheques CAD Hasta 5 dias habil
(délar canadiense) CAD asta 5 dias habiles)

Cuenta de origen MXN / USD Cheques EUR EUR Hasta 5 dias habiles)
(euro)
Cuenta de origen MXN / USD Cheques JPY JPY Hasta 5 dias habiles)
(yen japonés)
Cuenta de origen MXN / USD Cheques GBP GBP Hasta 5 dias habiles)

(libra esterlina)

Cuenta de origen MXN / USD Cheques NOK NOK Hasta 5 dias habiles)
(corona noruega)

Cuenta de origen MXN / USD Cheques DKK Hasta 5 dias habil
(corona danesa) DKK asta 5 dias habiles)

Cuenta de origen MXN / USD Cheques SEK SEK Hasta 5 dias habiles)
(corona sueca)

Cuenta de origen MXN / USD Cheques CHF CHF Hasta 5 dias habiles)
(franco suizo)






