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El presente manual tiene por objetivo guiar al usuario en el uso del servicio de 
Protección de Cheques, el cual forma parte de las soluciones de transferencia de 
archivos ofrecidas por el banco.

Este documento describe de manera detallada las funcionalidades relacionadas 
con la carga de archivos de protección, validación de cheques, consultas de 
estatus y descarga de información.

El servicio de Protección de Cheques permite a la empresa registrar previamente 
los cheques emitidos, brindando mayor seguridad en la validación y pago de los 
mismos, reduciendo riesgos de fraude o errores operativos. Asimismo, se explica 
el flujo completo desde la generación del archivo, su envío, hasta la consulta de 
comprobantes y resultados de validación.

Introducción
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Pago de servicios y facturas- Pagos 
en línea PEMEX
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Proporcionar a las empresas un mecanismo seguro para registrar previamente 
los cheques emitidos, permitiendo su validación antes del pago y reduciendo 
errores operativos.

Objetivo del servicio

13



Protección de cheques por transferencia de archivos
El servicio permite enviar archivos con la información de los cheques emitidos para 
su validación y protección dentro del sistema bancario.

Beneficios y controles operativos

Descripción general del servicio
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Validación previa al pago de cheques

Control y seguimiento de cheques emitidos

Consulta de estatus en línea



Navegación al menú de Enviados y Recibidos
El usuario deberá ingresar a la opción “Transferencia de archivos” siguiendo las 
siguientes instrucciones:

1.- Desde la pantalla de inicio, seleccione la opción “Transferencia de archivos”.

Acceso al módulo de Transferencia 
de Archivos
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2.- Dentro de Transferencia de archivo se mostrarán las opciones:

Acceso al módulo de Transferencia 
de Archivos
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Archivos enviados

Archivos recibidos 



En esta sección se muestran los archivos cargados, incluyendo:

Consulta de archivos cargados

Acceso al módulo de Transferencia 
de Archivos
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Tipo de transferencia

Registro del archivo 
Nombre del archivo 
Estado



Selección de tipo de transferencia
Para la carga de archivo, deberá realizar lo siguiente:

1.- Haga clic en el botón “Cargar archivo”.

Carga de archivo de Protección 
de Cheques
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2.-Se mostrará la pantalla “Seleccionar archivo (Paso 1 de 2)”.

Carga de archivo de Protección 
de Cheques
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3.- Haga clic en el menú desplegable “Tipo de transferencia” y seleccione 
“Protección de cheques”.

Carga de archivo de Protección 
de Cheques
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Selección del tipo de formato (Solicitud)

Elegir el tipo de formato correspondiente, generalmente Solicitud 

Carga de archivo de Protección 
de Cheques
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Captura de descripción del archivo (Opcional)

Ingresar una descripción opcional para facilitar la identificación del archivo. 

Carga de archivo de Protección 
de Cheques
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Carga de archivo de Protección 
de Cheques
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Búsqueda y selección del archivo

Seleccione el archivo desde el equipo local mediante el botón 
Buscar archivo

Se mostrará una ventana de Windows, donde deberá ubicar el 
archivo y posteriormente haga clic en el botón “Abrir”.



Carga de archivo de Protección 
de Cheques
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Validación de archivo cargado

Una vez cargado el archivo, se mostrará en la parte superior y se habilitará 
el botón “Continuar”, donde deberá dar clic.



Carga de archivo de Protección 
de Cheques
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Resumen de la información (Paso 2 de 2)

Confirmación y envío del archivo

El sistema mostrará un resumen con:

Se mostrará la pantalla “Resumen de la información (Paso 2 de 2)”, donde el 
usuario deberá confirmar la información y posteriormente haga clic en el botón 
“Completar carga de archivo”.

Tipo de transferencia

Nombre del archivo 

Fecha de registro 

Descripción 



Carga de archivo de Protección 
de Cheques

116

Autenticación de la operación

Ingreso de token de seguridad
Ingresar el token dinámico para validar la operación.

Ingreso de contraseña
Capturar la contraseña del usuario.



Seguimiento del envío
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El sistema indicará si el archivo se encuentra en proceso o cargado.

Validación de estatus del archivo



Consulta en transacciones realizadas
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El usuario podrá dar seguimiento a la operación de la siguiente manera:

1.- Ubíquese en la ruta “Pagos y transferencias > Consulta de transacciones > 
Realizadas”.



Consulta en transacciones realizadas 
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2.- Dentro de las opciones, seleccione “Transferencia de archivos”.



Consulta en transacciones realizadas
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3.- Ubique la transacción dentro de la lista mostrada. 



Consulta en transacciones realizadas
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4.- Haga clic en la columna de Acciones botón 3 puntos para ver detalles.



Consulta en transacciones realizadas
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5.- Podrá consultar el detalle del archivo enviado.



Consulta de archivos enviados
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Se puede consultar el historial de archivos enviados y su estado, realizando 
lo siguiente:

1.-En la ruta “Transferencia de archivos > Enviados”.



Consulta de archivos enviados
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2.-Deberá ubicar el registro y, en la columna “Acciones”, haga clic en 
“Ver detalle”.

3.-Se mostrará el detalle del registro.



Consulta de archivos de respuesta 
y protección de cheques
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Acceso a archivos recibidos

El usuario podrá acceder a los archivos procesados desde la siguiente ruta:

1.-Transferencia de archivos > Recibidos



Consulta de archivos de respuesta 
y protección de cheques
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2.- Se mostrará el listado de archivos recibidos.



Consulta y gestión de cheques 
protegidos
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Acceso a cuentas con protección

El sistema permite identificar las cuentas con servicio de protección activo, 
el cual podrá consultarse en la siguiente ruta:

1.- Productos y servicios > Gestión > Protección de cheques.



Consulta y gestión de cheques 
protegidos
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2.- Se mostrarán las cuentas ligadas al servicio de protección.



Consulta y gestión de cheques 
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Para realizar la consulta de cheques registrados, deberá realizar lo siguiente:

1.- Ubique la cuenta que desea consultar y haga clic en el botón con 
forma de flecha.

Consulta de cheques protegidos
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Consulta y gestión de cheques 
protegidos
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2.- Se mostrará el listado de cheques ligados a la cuenta.
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Pago de servicios y facturas- Pagos 
en línea PEMEX
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Estatus de cheques (disponible, 
protegido, etc.)
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Cada cheque cuenta con un estatus que refleja su situación operativa.

Estatus de cheques (disponible, protegido, etc.)
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Pago de servicios y facturas- Pagos 
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Buenas prácticas de seguridad
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No compartir credenciales de acceso

Validar la información antes de enviar
Resguardar archivos sensibles
Usar dispositivos seguros para acceder al sistema


