
Logra+ Apoyo
Producto Básico General
El apoyo que necesitas.
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Requisitos de contratación

Para su contratación se requiere:

Identificación oficial vigente con fotografía y firma

Comprobante de domicilio con antigüedad menor a 3 meses

CURP, constancia de la clave única de registro de población, expedida por la secretaría de gobernación u 
otro documento oficial en donde aparezca

Para personas de nacionalidad extranjera, se requiere pasaporte y firma migratoria vigentes

Logra+ Apoyo Producto Básico General es una cuenta de depósito bancario a la vista, exenta del cobro de comisiones, 
diseñada para la recepción de depósitos de programas gubernamentales, con la que a través de una tarjeta de débito 
puedes administrar tu dinero.

Logra+ Apoyo
Producto Básico General
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Beneficios sin costo

Tarjeta de Débito Scotiabank Internacional, para pagar tus compras en México y todo el mundo

Alertas sin costo vía email y mensajes SMS de tus consumos y retiros

Pago de servicios: teléfono, televisión de paga, gas, etc. Prográmalos con cargo a tu cuenta a través de tu 
proveedor de servicios

Servicio de límites sin costo, para mayor seguridad establece montos máximos de disposición en tu tarjeta 
titular y/o adicionales, cada vez que lo necesites. Solicítalo en sucursal, ScotiaWeb o en el Centro de 
Atención Telefónica

Acceso sin costo a ScotiaWeb*, ScotiaMóvil* y banca por teléfono, para realizar tus operaciones estés 
donde estés

Más de 12,000 cajeros automáticos con nuestras alianzas estratégicas1:

Consulta tu saldo y realiza disposición de efectivo sin comisión en: HSBC, Inbursa, BanBajío, BanRegio, 
Banca Mifel, Intercam Banco y Mi Banco Autofin

Además, en la red de cajeros Bancoppel y Banco Multiva con comisión preferencial2

Retiros de efectivo en el extranjero sin costo, en los cajeros automáticos de los bancos miembros de la 
Alianza Global**

-

-

Logra+ Apoyo Básico General es un producto protegido por el IPAB, hasta por 400 mil UDIs (Unidades de Inversión). Consulta www.gob.mx/ipab
Logra+ Apoyo Producto Básico General, es un producto disponible para personas físicas en moneda nacional, en modalidad cuenta corriente con tarjeta 
de débito, cobertura nacional a través de nuestras sucursales e internacional a través de la tarjeta de débito.
*ScotiaWeb, ScotiaMóvil y Banca por Teléfono requieren previa contratación y/o activación.
1Cualquier aclaración respecto a las transacciones realizadas en la alianza de cajeros automáticos, deberá presentarse ante el banco emisor de la tarjeta. 
Para cajeros de Intercam Banco, los retiros de efectivo y consultas de saldo sin comisión aplicarán únicamente en moneda nacional, en el caso de otras 
divisas se deberán consultar las comisiones correspondientes de Intercam Banco.
2Para cajeros de BanCoppel y Banco Multiva, consulta la comisión preferencial en: scotiabank.com.mx/cajeros
**Consulta bancos y países participantes en: scotiabank.com.mx

Logra+ Apoyo
Producto Básico General



Comisiones
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Comisiones sujetas a cambio, en Moneda Nacional, no incluyen IVA. Forma parte del Contrato para el establecimiento de Cuentas de Depósito Básicas. 
Banca por Internet y Banca por Teléfono, si el producto ofrece los servicios, requieren previa contratación y/o activación.
Las operaciones realizadas a través de comisionistas bancarios podrán generar una comisión, consulta antes de realizar tu operación.
Tu estado de cuenta se imprimirá y enviará a domicilio si la cuenta mantiene un saldo promedio mensual de $10,000 o más y si la cuenta presenta algún 
movimiento de tu parte durante el periodo que se reporta, salvo que éste se entregue a través de medios electrónicos.

Apertura
Anualidad
Mensualidad
Saldo promedio mínimo mensual requerido
Manejo de cuenta por no mantener el saldo promedio mínimo requerido
Cheque girado / librado
Penalización cheque devuelto
Cheque certificado
Cheque de ventanilla (gestoría de operaciones por no haber presentado el plástico 
o cheque)
Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automático Scotiabank
Retiro de efectivo en cajero automático en el extranjero de un banco NO 
miembro de la Alianza Global de Cajeros Automáticos
Consulta de saldo en cajero automático en el extranjero
Emisión de tarjeta de débito adicional
Reposición de tarjeta de débito por robo o extravío
Emisión de estado de cuenta adicional en sucursal
Emisión de estado de cuenta de antigüedad mayor o igual a 6 meses
Consulta e impresión de movimientos en sucursal
Transferencia interbancaria (SPEI), vía Banca por Internet
Cuota anual por uso de Internet
Consulta de saldo vía Banca por Internet
Consulta de movimientos vía Banca por Internet
Reposición de e-Llave (token), para uso de Banca por Internet
Solicitud y activación de dispositivo electrónico de seguridad
(Token, e-Llave, tarjetas de acceso)
Banca por Teléfono
Depósito en efectivo ventanillas Telecomm, hasta $10,000  (cuentas en pesos)
Depósito en efectivo (comisionista OXXO)
Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero
Recepción de orden de pago (traspaso) del extranjero
Emisión de orden de pago (traspaso) interbancaria, o interbancaria programada 
(CECOBAN)
Devolución o cancelación de orden de pago (traspaso) interbancaria (CECOBAN) 
emitida o recibida
Emisión de orden de pago (traspaso) mismo día interbancaria (SPEI)
Copia fotostática de comprobantes / confirmación de saldo por cuenta
Copia fotostática de pagaré (voucher) / solicitud de fotografía en cajero 
automático y sucursal propios
Aclaración de pagos interbancarios internacionales con bancos extranjeros 
(recientes y no recientes)
Inactividad de la cuenta

Sin comisión

Sin comisión

Por evento, una sola ocasión
Anual

Mensual

Por evento

Por evento

Por evento

Mensual

Por evento

Anual

Mensual

Por hoja por evento

Sin comisión

Sin comisión

Sin comisión

Sin comisión

$0

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Concepto PeriodicidadImporte
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Unidad Especializada de Aclaraciones:
55 5123 0990
une@scotiabank.com.mx
CONDUSEF: 55 5340 0999 y 800 999 8080
www.condusef.gob.mx
Logra+ Apoyo (Producto Básico General) es un producto protegido por el IPAB, hasta por 400 mil UDIs (Unidades de Inversión). Consulta: www.ipab.org.mx
Logra+ Apoyo (Producto Básico General) es un producto disponible para personas físicas en moneda nacional, que recibe depósitos brutos mensuales de 
hasta 3,000 mil UDIs (Cuenta Nivel 2), para el pago de programas gubernamentales, con cobertura nacional a través de nuestras sucursales e internacional a 
través de la tarjeta de débito.
Para mayor información sobre términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratación de los productos y servicios adicionales, consulta: 
scotiabank.com.mx
Productos y servicios ofrecidos por Scotiabank Inverlat S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.
Oficinas Corporativas: Blvd. M. Ávila Camacho No.1, Col. Lomas de Chapultepec, Ciudad de México, C.P. 11009.
Scotiabank Inverlat S.A. reconoce el derecho innegable que tiene el cliente de contratar a través de un tercero independiente los productos y/o servicios 
adicionales o ligados a los mencionados en esta publicación o aquellos que pudieran ofrecer cualesquiera de las Entidades de su Grupo Financiero.
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Tus ahorros están protegidos hasta por 400 mil UDIs (Unidades de Inversión) por persona sin importar número, 
tipo y clase de las obligaciones a tu favor. Consulta montos, plazos y operaciones garantizadas en la página de 
internet del IPAB: www.ipab.org.mx

scotiabank.com.mx


