8% ccdito
Familiar.

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE EN PARTIDAS, EN LO SUCESIVO “EL CONTRATO", QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE CREDITO FAMILIAR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO
MULTIPLE, ENTIDAD REGULADA, GRUPO FINANCIERO SCOTIABANK INVERLAT, EN LO SUCESIVO "“CREDITO

FAMILIAR”, Y POR LA OTRA “EL ACREDITADO"”, SUJETO A

Numero de Registro de Contratos de Adhesién (RECA):
0319-439-034356/01-01088-0321

LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

D E C L A R A C I O N E s

I Declara el Acreditado:

0}
(i)
(iii)

(iv)

)
(vi)
(vii)

(viii)

(ix)
x)

(xi)

(xii)

(xiii)

Que es una persona fisica con plenas facultades para celebrar el presente Contrato y para asumir y dar
cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones que en el mismo se establecen.

Que no existe accion o procedimiento alguno, ni amenaza de ello, en su contra o que pueda afectar sus
bienes o propiedades.

Que toda la documentacion, datos e informacion que ha entregado a Crédito Familiar para el analisis y
estudio del otorgamiento del presente Crédito es verdadera y refleja en forma correcta su situacion
actual.

Que no ha ocurrido cualquier evento o condicidon en o antes de la fecha de celebracion de este Contrato
que tenga o pueda tener un cambio material adverso: (a) en su condicion financiera; o (b) en su
capacidad para cumplir sus obligaciones conforme al presente Contrato.

Que los recursos del financiamiento derivados del presente Contrato seran destinados para un fin licito.
Que los recursos con los que amortizara el Crédito son de procedencia licita.

Que ha solicitado a Crédito Familiar un Crédito para ser dispuesto en dos partidas, la partida “A” para
ser destinada a cubrir el pago del seguro de vida (en lo sucesivo el “Seguro de Vida”) que se indica en la
Caratula de este Contrato y al que se refiere la Clausula Vigésima del mismo que asciende a la cantidad
establecida en el documento denominado “Notificacion de Compra Opcional de Productos y
Servicios” que se acompaia al presente Contrato formando parte integrante del mismo; documento que
se le dio a conocer con antelacién a la contratacidn del Crédito (como se define mas adelante) y en el
cual, se indica que la aprobacion del Crédito no se encuentra condicionado a la contratacion del Seguro
de Vida y en el que manifiesta su voluntad para contratar cualquiera de dichos seguros; y la partida “B”
para destinarlo a cualquier fin licito que a sus intereses convenga.

Que sabe, conoce y entiende que el Seguro de Vida contratado no es de los seguros previstos como
obligatorios por la normatividad aplicable y no es un requisito de contratacién para el otorgamiento del
Crédito.

Que es su deseo adquirir el Seguro de Vida y que sabe, conoce y entiende que el costo del mismo sera
con cargo al Crédito.

Que sabe, conoce y entiende, que la cancelacion del Seguro de Vida, no implica la cancelacion del
Contrato y que la cancelaciéon del Contrato no implica necesariamente la cancelacién del contrato de
Seguro ya que su vigencia esta sujeta al plazo contenido en el certificado individual expedido por la
compania aseguradora que se indica en la Caratula del presente Contrato.

Que reconoce que tiene el derecho innegable de contratar con la compafiia aseguradora de su eleccion,
el Seguro de Vida, sin embargo, en este acto manifiesta su consentimiento para contratarlo con la
compaiiia aseguradora que se indica en la Caratula del presente Contrato bajo la intermediaciéon de
Crédito Familiar.

Que Crédito Familiar le ha informado que en términos de las disposiciones que en su caso emitan las
autoridades competentes, pondrd a su disposicion en sus sucursales y en su pagina de internet
www.creditofamiliar.com.mx, los datos para la identificacion de los despachos externos que le
proporcionan servicios de cobranza.

Que Crédito Familiar, previamente a la celebracion del presente Contrato, le ha informado el contenido y
alcance del mismo, monto de los pagos que debe realizar, la forma y periodicidad para liquidarlos, las
cargas financieras, los intereses a pagar en cada periodo, forma de calcularlos y el tipo de tasa,
comisiones o gastos y accesorios que se generaran por el Crédito (término que se define mas adelante),
asi como, el derecho que tiene a liquidar anticipadamente la operacion, el costo anual total de
financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de
comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos (en lo sucesivo “"CAT")
y el monto total a pagar por la operacidn que en este acto esta celebrando.
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(xiv)

(xv)
(xvi)

Que Crédito Familiar le ha informado que puede consultar en la Pagina de Internet
www.creditofamiliar.com.mx las cuentas que en redes sociales mantiene activas.

Que es su deseo celebrar el presente Contrato en los términos y condiciones que aqui se indican.

Que es titular de la cuenta bancaria No. , Clabe interbancaria
aperturada en (en lo sucesivo la

“Cuenta Bancaria”).

II. Declara Crédito Familiar:

0]

(in)

(iii)
(iv)

V)

Que es una SOFOM, E.R., constituida y existente conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y
plenamente facultada para celebrar el presente Contrato y para asumir y dar cumplimiento a las
obligaciones que en el mismo se establecen.

Que para su constitucion y operacion no requiere de la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Que se encuentra bajo la supervision y vigilancia de la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores.

Que sus actividades se encuentran reguladas, entre otras, por lo establecido en las disposiciones
normativas correspondientes en materia de prevencion de actividades que pudieran favorecer la comision
del delito de lavado de dinero o financiamiento al terrorismo; por lo tanto, tiene establecidas medidas y
procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones con recursos de procedencia
ilicita, asi como para identificar a sus clientes y usuarios y presenta en términos de la normatividad
aplicable, los reportes sobre actos, operaciones y servicios que lleve a cabo con su clientela, asi como
aquellos que lleven a cabo los miembros del Consejo de Administracion, apoderados, directivos y
empleados.

Con fecha 21 de febrero de 2014, Crédito Familiar suscribié con la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) el convenio para adherirse a las
sanas practicas en materia de microcrédito, el contenido de dicho convenio puede ser consultado por el
Acreditado en: www.creditofamiliar.com.mx.

PRIMERA.

C L A U S U L A S

CAPIiTULOI . OBJETO.

DEFINICIONES.

Los términos que a continuacion se definen, sin necesidad de que se encuentren entrecomillados, tendran los
siguientes significados, los cuales seran igualmente aplicables en singular y en plural:

®
(i)
(iii))
(iv)
(v)

(vi)
(vii)
(viii)

(ix)

CitiBanamex. Banco Nacional de México, S.A., Integrante del Grupo Financiero
Banamex

Caratula. Documento que forma parte integrante del presente Contrato,
que contiene los términos y condiciones generales del Crédito.

CONDUSEF. Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.

Crédito. Tiene el significado que se le atribuye en la Clausula Segunda y
en la Caratula.

Dia Habil. Cualquier dia en que las oficinas de las entidades financieras

deban estar abiertas al publico para la realizacion de operaciones
en los Estados Unidos Mexicanos, en términos del calendario que
anualmente publica la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores en
el Diario Oficial de la Federacidn, excepto sabados y domingos.

Estado de Cuenta. Tiene el significado que se le atribuye en la Clausula Décimo
Séptima.

Pagaré. Es el titulo de crédito que suscribird el Acreditado a favor de
Crédito Familiar para documentar la disposicion del Crédito.

Scotiabank Scotiabank Inverlat, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo

Financiero Scotiabank Inverlat.

Formulario - Solicitud. Solicitud de Crédito presentada por el Acreditado ante Crédito
Familiar.
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SEGUNDA. APERTURA, CARACTERISTICAS, TERMINOS Y CONDICIONES DEL
CREDITO. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Por virtud del presente Contrato, Crédito Familiar se obliga a poner a disposicion del Acreditado un Crédito por la
cantidad de $ M.N. (
pesos __ /100 M.N) (en lo sucesivo el “Crédito”); el cual se otorgara en dos partidas: (i) la partida “A” por la cantidad
de $ M.N. (
pesos__ /100 M.N.) vy, (i) la partida "“B” por la «cantidad de $ M.N.
( pesos /100 M.N.), en la inteligencia
de que en este monto no quedan comprendidos los intereses, las comisiones, los impuestos, los gastos y demas
accesorios que se causen en términos de este Contrato. A su vez el Acreditado se obliga a pagar en tiempo y
forma el monto dispuesto del Crédito, bajo los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato.

TERCERA. DISPOSICION DEL CREDITO.

El Acreditado dispondra del Crédito, en una Unica disposicion, precisamente en la fecha de firma de este Contrato,
mediante la suscripcién de un Pagaré a la orden de Crédito Familiar consignando el monto del Crédito dispuesto,
aceptando que el medio de manifestacion indubitable de su voluntad de la disposicion del Crédito, sera su firma
autografa plasmada en el Contrato, la Caratula y el Pagaré.

En este acto, Crédito Familiar pone a disposicion del Acreditado el Crédito de la siguiente forma: (a) la partida “A”,
cuyo importe serd destinado al pago del Seguro de Vida, en términos de la Clausula Vigésima de este Contrato y
que sera aplicado para pago del seguro contratado, en términos de la “Carta de Instruccidon Irrevocable” que se
adjunta al presente Contrato como Anexo “A"”; documento por virtud del cual, el Acreditado otorga su
consentimiento para disponer del Crédito en partidas e instruye expresamente a Crédito Familiar para que el importe
de la partida “A” del Crédito sea aplicada, para pago del Seguro de Vida (en lo sucesivo la “Carta de Instruccion
Irrevocable”) otorgando en este acto el recibo mas amplio y eficaz que en derecho proceda respecto de la disposicion
del Crédito efectuada en términos de la mencionada instruccion irrevocable y; (b) la partida “B” sera dispuesta a
entera eleccion de Crédito Familiar por medio de: (i) el depdsito y/o transferencia bancaria que realice Crédito
Familiar en la Cuenta Bancaria; (ii) la entrega de un cheque librado a nombre del Acreditado o bien, (iii) una orden
de pago para ser cobrada en una sucursal bancaria con la que Crédito Familiar mantiene un convenio para dicho
servicio, previo cumplimiento por parte del Acreditado de los requisitos exigibles para ello. El importe de la partida
“B"” entregado al Acreditado podra ser destinado por éste a cualquier fin licito que a sus intereses convenga.

En virtud de lo anterior, el Acreditado reconoce que la firma del presente Contrato, la Cardtula y el Pagaré,
conjuntamente con el abono en la Cuenta Bancaria, la entrega del cheque librado a su hombre o el documento que
contenga la informacion para el cobro por parte del Acreditado de la orden de pago en la sucursal bancaria designada
para ello en su caso, constituyen la disposicion del Crédito, por lo que en este acto el Acreditado otorga a Crédito
Familiar, el recibo mas amplio que en derecho proceda respecto al Crédito otorgado.

El Acreditado sabe y entiende, que la suscripcion y entrega del mencionado Pagaré, no constituye pago, novacion,
modificacién o extincién de las obligaciones que éste asume con Crédito Familiar en el presente Contrato.

CAPITULOII . SUJETOS.

CUARTA. ACREDITADO
El Acreditado se obliga a responder del cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la
disposicion del Crédito y de las establecidas en el presente Contrato.
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QUINTA. ENTIDAD FINANCIERA.
Crédito Familiar es la entidad financiera acreditante y sus datos son los siguientes:

(i) Denominacién: Crédito Familiar, Sociedad Andénima de Capital Variable,
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad
Regulada, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.

(i) Domicilio: Oficinas Corporativas:
Lope de Vega No. 125 Colonia Polanco V Seccién Alcaldia
Miguel Hidalgo C.P. 11560 Ciudad de México.
Centro de Atencion a Clientes:
Rio Usumacinta S/N, esq. con Fernando Montes de Oca,
Col. La Presita, C.P. 54763, Cuautitlan Izcalli, Estado de
México

(iii) Direccion en la Red Mundial Internet: www.creditofamiliar.com.mx.

CAPITULOIII . COMISIONES Y TASAS DE INTERES.

SEXTA. PAGOS.
El Acreditado se obliga a pagar a Crédito Familiar, sin necesidad de requerimiento, notificacion o aviso previo alguno,
por cualquiera de los medios establecidos en la Clausula Octava, los siguientes conceptos en moneda nacional:

(i) Principal Dispuesto: el monto del Crédito dispuesto, el cual serd pagadero mediante amortizaciones
iguales y sucesivas, cuyos importes y fechas de pago de principal, quedaran
establecidas al efecto en el Pagaré.

(i) Intereses: ordinarios y moratorios.

La tasa de interés ordinaria anual aplicable serd una tasa fija de %
( por ciento) y;

La tasa de interés moratoria anual aplicable serd una tasa fija de %
( por ciento).

El saldo insoluto de la disposicion del Crédito, devengara intereses ordinarios, los cuales se calcularan
multiplicando el monto del saldo insoluto por la tasa de interés aplicable. Esta se obtendra de multiplicar el nUmero
de dias efectivamente transcurridos que comprenda el Periodo de Intereses por el resultado de la divisidn de la tasa
de interés ordinaria anual, entre trescientos sesenta (360).

Para efectos del presente Contrato se entendera por Periodo de Intereses, el lapso con base en el cual se calcularan
los intereses que devengue el saldo insoluto del Crédito, en el entendido de que (i) el primer Periodo de Intereses
comenzara en la fecha de disposicion del Crédito (en términos de lo sefialado en la Clausula Tercera de este
Contrato) y terminara el dia que se sefiale en la Caratula del Contrato como fecha de corte (en adelante “Primer
Periodo de Intereses” y “Fecha de Corte” respectivamente), (ii) los Periodos de Intereses subsecuentes comenzaran
a computarse a partir del dia siguiente del Periodo de Intereses inmediato anterior y terminaran en la Fecha de Corte
siguiente; pudiendo el Acreditado consultar la fecha de calculo de cada periodo de intereses en el Estado de Cuenta
del Crédito. Para efectos del presente Contrato, la Fecha de Corte es la que se indica en la Caratula de este Contrato.

Los intereses ordinarios seran pagaderos por cada Periodo de Intereses, en las mismas fechas establecidas para el
pago de principal, con la periodicidad descrita, en el entendido de que para efectos del calculo de intereses, siempre
se tomaran como base Periodos de Intereses de dias efectivamente transcurridos, conforme al parrafo inmediato
anterior.

Los intereses moratorios se generaran en caso de que el Acreditado no pague en tiempo y forma a Crédito
Familiar el importe del principal, exigible en su fecha de vencimiento respectiva conforme al presente Contrato, en
cuyo caso, el importe del principal no pagado devengara intereses moratorios desde la fecha de su vencimiento y
hasta la fecha en que quede totalmente pagada, conforme a lo siguiente:
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Con fundamento en el articulo 87-1 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, las partes pactan que los intereses se capitalizaran de la siguiente forma: en caso de mora en el pago
puntual de cada amortizacion del Crédito, los intereses moratorios se generaran, sobre la base del importe del
capital de la cantidad vencida y no pagada y los intereses ordinarios vencidos no pagados correspondientes
capitalizandose e incrementandose asi el capital y por tanto la base de calculo de los intereses moratorios. Los
intereses moratorios se calcularan multiplicando el monto de los conceptos indicados capitalizados por la tasa de
interés aplicable. Esta se obtendra de multiplicar el nimero de dias que comprenda la mora por el resultado de la
division de la tasa de interés moratoria anual, entre trescientos sesenta (360).

Los intereses moratorios seran pagaderos a la vista, sin perjuicio de que Crédito Familiar dé por vencido
anticipadamente el plazo otorgado para el pago del Crédito y de las cantidades adeudadas con fundamento en el
presente Contrato, caso en el cual, a partir de la fecha del vencimiento anticipado, los intereses moratorios se
generaran sobre el saldo insoluto de principal y los intereses ordinarios capitalizados.

Todos los intereses ordinarios y moratorios previstos en el presente Contrato, seran calculados sobre la base de
un ano de 360 (trescientos sesenta) dias.

Los intereses ordinarios se cobraran tomando en cuenta los dias efectivamente transcurridos del Periodo de Intereses
correspondiente.

Los intereses moratorios se cobraran tomando en cuenta los dias efectivamente transcurridos desde la fecha de
incumplimiento en el pago y hasta que éste se haya realizado en su totalidad.

El pago de los intereses no podra ser exigido por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos.

El Acreditado podra consultar las Fechas de Corte en los Estados de Cuenta, para efectos del computo de intereses.

(iii) Comisiones:
Concepto. Monto. Método de Evento Periodicidad.
calculo. generador.
a. Comision por El % Aplicar el El otorgamiento del Se genera por Unica ocasion, en la
contratacion o ( porcentaje Crédito. fecha de firma del presente
apertura. por mencionado al Contrato y serd pagadera
ciento) del monto del monto del mediante amortizaciones
importe del Crédito. Crédito.
durante toda la vigencia del
Crédito.
b. Comision por El % Aplicar el El pago total del Se genera por Unica ocasion, en la
pago anticipado ( porcentaje Crédito antes o fecha en que el Acreditado realiza
total. por mencionado al hasta el dia del el pago total del Crédito antes o
ciento) del monto del monto del vencimiento de la hasta el dia de vencimiento de la
importe del Crédito. Crédito. sexta amortizacion sexta amortizacion programada, a

programada a partir
de la fecha de
contratacion,
siempre y cuando la
comision por
contratacion o
apertura haya sido
del 0% (cero por
ciento).

partir de la fecha de contratacion,
pagadera en la fecha de
generacion.
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(iv) Otros:

Impuestos. En caso de que cualquier cantidad pagadera por el Acreditado a Crédito Familiar conforme a este
Contrato se encuentre gravada en términos de la legislacion fiscal aplicable, por el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
o cualquier otro que lo sustituya; el Acreditado debera pagar a Crédito Familiar la cantidad de que se trate mas el
impuesto correspondiente, en las fechas establecidas para el pago de dichas cantidades.

SEPTIMA. EPOCA DE PAGO.

El Acreditado se obliga a pagar a Crédito Familiar el importe del Crédito dispuesto, mediante amortizaciones
iguales y sucesivas, en las fechas de pago establecidas al efecto en la tabla de
amortizacion correspondiente.

La Fecha Limite de Pago podra ser consultada por el Acreditado en sus Estados de Cuenta.

Las amortizaciones periodicas incluyen principal, intereses ordinarios, comisiones, impuestos y demas conceptos, en
términos de la tabla de amortizacion, que en este acto se entrega al Acreditado implicando la firma del presente
Contrato, en union de la firma de la tabla de amortizacion, el recibo mas amplio que en derecho proceda respecto del
contenido de la misma por parte del Acreditado. Dichas amortizaciones, incluyen IVA, por lo que pueden existir
pequefias variaciones en cada pago.

En el supuesto de que la fecha de pago corresponda a un Dia Inhabil, el pago podra realizarse el Dia Habil inmediato
siguiente, sin que proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios.

El Acreditado se obliga a pagar la totalidad del saldo a su cargo a la fecha de vencimiento o terminacion anticipada de
este Contrato.

OCTAVA. MEDIOS DE PAGO Y ACREDITAMIENTO.
Para el pago del Crédito otorgado al Acreditado, Crédito Familiar recibira: efectivo, cheques salvo buen cobro, orden
de transferencia electrdnica de fondos y domiciliaciones.

Crédito Familiar estara obligada a acreditar los pagos del Crédito de conformidad al medio de pago por el que sea
realizado, de acuerdo a lo siguiente:

e Efectivo:

i.  El pago sera acreditado el mismo dia cuando se realice en las sucursales de Crédito Familiar.[AHL1]

ii. En caso que el pago sea realizado en bancos o en establecimientos de terceros designados por Crédito
Familiar, el pago se aplicara el mismo dia (fecha valor) y se acreditard a mas tardar el Dia Habil
siguiente si el pago se hace antes de las 16:00 horas, o a mas tardar el segundo Dia Habil siguiente si
el pago se hace después de las 16:00 horas.

e Cheque

i Cuando el pago se realice con cheque (salvo buen cobro) en las sucursales de Crédito

Familiar[AHL2]:

a) Siel cheque es a cargo de Scotiabank, se acreditara el mismo dia en que lo reciba.

b) Si el cheque es a cargo de otro banco, se acreditard a mas tardar el Dia Habil siguiente si el pago se

hace antes de las 16:00 horas, o a mas tardar el segundo Dia Habil siguiente si el pago se hace después de

las 16:00 horas.

ii. Cuando el pago se realice con cheque (salvo buen cobro) en CitiBanamex o en los establecimientos

de terceros designados por Crédito Familiar:

a) Siel cheque es a cargo de un banco que lleva una cuenta a Crédito Familiar, se acreditara el mismo Dia

Habil en que se reciba.

b) Si el cheque es a cargo de un banco que no lleve una cuenta a Crédito Familiar, se acreditard a mas

tardar el Dia Habil siguiente si el pago se hace antes de las 16:00 horas, o a mas tardar el segundo Dia Habil

siguiente si el pago se hace después de las 16:00 horas.

e Domiciliacion: El pago se acreditara:
i En la fecha en que la institucion de crédito correspondiente acuerde con el Acreditado o,
ii. En la Fecha limite de pago del Crédito
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e Orden de transferencia de fondos:

i Si el pago se realiza a través del sistema de pagos electronicos interbancarios (SPEI), o mediante
cargos y abonos a cuentas Scotiabank se acreditarda el mismo Dia Habil en que se ordene la
transferencia.

ii. Siel pago se realiza a través del sistema de transferencias electronicas, se acreditara a mas tardar el
Dia Habil siguiente al que se ordene la transferencia.

Reglas de la domiciliacién
Para el caso de la domiciliacién, se requerira la aceptacion expresa del Acreditado para que se realicen cargos

recurrentes para pago de su Crédito en la Cuenta Bancaria o en cualquier otra cuenta de depdsito a la vista o de
ahorro que designe para tal efecto. En este supuesto, las Partes convienen en sujetarse a los siguientes términos y
condiciones: (i) el Acreditado podra solicitar directamente a su banco o a Crédito Familiar en su caracter de
proveedor conforme a las disposiciones aplicables, que se realicen los cargos en la Cuenta Bancaria o en cualquier
otra cuenta de depdsito a la vista o de ahorro que el Acreditado designe para tal efecto para pago de su Crédito
conforme a la periodicidad pactada en este Contrato; (ii) el Acreditado debera otorgar su consentimiento expreso ya
sea por escrito mediante el formato establecido por el Banco de México, que le sea proporcionado por su banco y/o
por Crédito Familiar en su caracter de proveedor segun sea el caso o bien; a través de medios electronicos, dpticos o
de cualquier otra tecnologia que previamente convengan las Partes, (iii) el Acreditado debera ser, invariablemente, el
titular de la Cuenta Bancaria o de cualquier otra cuenta bancaria de deposito a la vista o de ahorro que el Acreditado
designe para la domiciliacion de los pagos del Crédito; (iv) si durante el transcurso de la vigencia del Crédito, el
Acreditado cambia la cuenta en donde se venian efectuando los cargos para el pago del Crédito, éste se obliga a
notificarlo inmediatamente y por escrito a Crédito Familiar, con por lo menos 15 (quince) dias naturales previos a que
surta efectos dicho cambio. Lo anterior con la finalidad de que el Acreditado realice nuevas instrucciones de
domiciliacion de pago del Crédito de lo contrario, quedara sin efecto el servicio de cargo automdtico de las
amortizaciones correspondientes quedando el Acreditado obligado a partir de ese momento a efectuar los pagos
correspondientes del Crédito a través de cualquiera de las formas previstas en esta clausula; (v) en caso de que en la
fecha de cargo no existan fondos suficientes para cubrir la totalidad del importe de los pagos o por cualquier otra
circunstancia, el banco encargado de realizar la domiciliacion de dichos pagos, se encontrara imposibilitado para
realizarlos, el Acreditado se obliga incondicionalmente a cubrir los pagos correspondientes, en las fechas y de acuerdo
a la periodicidad pactada, a través de cualquiera de las formas previstas en esta clausula, en caso contrario, Crédito
Familiar procedera a exigir al Acreditado el importe del pago correspondiente y demas accesorios que lleguen a
actualizarse conforme al presente Contrato y; (vi) para cancelar la orden de domiciliacion bancaria, el Acreditado
deberd presentar ante la Institucion Bancaria que maneja su cuenta, una solicitud de cancelacién conforme a los
términos y condiciones que dicha Institucion le dé a conocer para tal efecto con independencia de que haya
autorizado la domiciliacién de pago del Crédito a través de Crédito Familiar en su caracter de proveedor. El Acreditado
debera notificar a Crédito Familiar su decisiéon de cancelar la domiciliacidén de sus pagos, con por lo menos 15 (quince)
dias naturales de anticipacion a la fecha de cargo, en el entendido de que, a partir de ese momento el Acreditado se
obliga incondicionalmente a cubrir los pagos correspondientes, en la fecha y de acuerdo a la periodicidad pactada, a
través de cualquiera de las formas previstas en esta clausula.

Reglas de la ordenes de transferencia electrénica de fondos

Para el caso de pago por orden de transferencia de fondos, es requisito que el Acreditado cuente con el servicio de
banca electronica ofrecido por la institucion bancaria que maneja su cuenta para realizar la transferencia. La
referencia a utilizar serd proporcionada directamente en las sucursales de Crédito Familiar [AHL3]pudiendo el
Acreditado también llamar al Centro de Atencion a Clientes de Crédito Familiar para obtener esa informacién. El
Acreditado debera autenticarse para que le proporcionen el nimero de referencia con el que podra realizar la
transferencia de fondos para pago del Crédito.

Cuando en la contabilidad o registros de operacion de Crédito Familiar no obren operaciones, movimientos o pagos
del Crédito, el Acreditado estard obligado a comprobar dichas operaciones debiendo conservar y presentar, sus
comprobantes de pago.

El Acreditado podra consultar los bancos y establecimientos de terceros con los que Crédito Familiar tiene convenio
para recepcion de pagos de créditos asi como la ubicacién de las sucursales de Crédito Familiar [AHL4]en:
www.creditofamiliar.com.mx

Las operaciones realizadas a través de comisionistas bancarios podran generar una comisién, consulte antes de
realizar su operacion.
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NOVENA. PRELACION EN LA APLICACION DE PAGOS.

Los pagos que por cualquier medio realice el Acreditado en términos de este Contrato, seran aplicados en el siguiente
orden: (i) al saldo vencido, en este orden: impuestos, en su caso comision por pago anticipado total del Crédito,
intereses moratorios, intereses ordinarios vencidos, comision por contratacion o apertura y principal; y (ii) al saldo
vigente, en este orden: impuestos, en su caso comision por pago anticipado total del Crédito, intereses ordinarios,
comision por contratacion o apertura y principal.

El Acreditado, siempre que se encuentre al corriente en todas y cada una de las obligaciones establecidas a su cargo
en el presente Contrato, podra hacer pagos anticipados parciales de su Crédito (“"Pago Anticipado Parcial”),

realizar pagos adelantados (“Pagos Adelantados”) o bien, podra pre-pagar en su totalidad el Crédito (“Pago
Anticipado Total”) sin cargo, penalizacion o comision alguna, sujetandose a lo dispuesto en la presente Clausula.

a) Pago Anticipado Parcial

Crédito Familiar aceptara Pagos Anticipados Parciales del Crédito, siempre que: (i) el Acreditado se encuentre al
corriente en los pagos exigibles de conformidad con este Contrato y; (ii) el importe del Pago Anticipado Parcial sea
por una cantidad igual o mayor al pago que el Acreditado deba realizar en el periodo que corresponda.

Cada vez que el Acreditado efectie un Pago Anticipado Parcial, Crédito Familiar entregara al Acreditado un
comprobante de dicho pago. La cantidad que el Acreditado entregue como Pago Anticipado Parcial del Crédito, se
acreditard de conformidad con lo previsto en la Clausula Octava de este Contrato y se aplicard directamente al
capital vigente del Crédito reduciéndose el importe de las amortizaciones manteniéndose el plazo del Crédito
contratado. Al realizarse un Pago Anticipado Parcial el importe de las amortizaciones pendientes que se reflejan en la
Tabla de Amortizacion pudiere variar en funcion del ajuste que, conforme al presente Contrato, deba realizarse en el
calculo de intereses y/o en el Impuesto al Valor Agregado aplicable a los mismos; en este supuesto, Crédito Familiar
pondra, a disposicion del Acreditado, la nueva Tabla de Amortizacion. Con independencia de lo anterior, el Acreditado
debera consultar su estado de cuenta para conocer el importe de los pagos que debe realizar conforme al presente
Contrato.

Los Pagos Anticipados Parciales realizados por el Acreditado, se veran reflejados en el estado de cuenta del periodo
en que se efectud el Pago Anticipado Parcial correspondiente.

b) Pagos Adelantados

Cuando el Acreditado lo solicite a Crédito Familiar, éste recibird pagos que alun no sean exigibles, con el fin de
aplicarlos hasta donde alcance a cubrir, para pago de la(s) amortizacion(es) inmediata(s) siguiente(s), de
conformidad con lo previsto en este Contrato y en la Fecha limite de pago establecida en la Caratula de Crédito.

Cuando el importe del pago sea superior al que deba cubrirse en el periodo del que se trate, el Acreditado debera
suscribir y entregar en la sucursal de Crédito Familiar donde realice el pago adelantado un escrito que contenga su
firma autdgrafa en el que se incluya la leyenda siguiente:

"El CLIENTE autoriza que los recursos que se entregan en exceso a mis obligaciones exigibles, no se
apliquen para el Pago Anticipado del principal, sino que se utilicen para cubrir por adelantado los pagos
periddicos inmediatos siguientes del Crédito”.

Cada vez que el Acreditado efectie un Pago Adelantado, Crédito Familiar entregara al Acreditado un comprobante de
dicho pago. Las Partes acuerdan que las cantidades entregadas en exceso de ninguna forma seran consideradas
como saldos a favor del Acreditado en tanto exista un saldo insoluto pendiente por cubrir. Asimismo, ninguna
cantidad entregada en exceso por el Acreditado generara intereses a su favor.

Las Partes acuerdan que Crédito Familiar debera entregar por escrito al Acreditado, la tabla de amortizacion

actualizada cada vez que reciba un Pago Anticipado o un Pago Adelantado bajo el entendido de que, el Acreditado
podra solicitar en cualquier momento a Crédito Familiar dicha tabla de amortizacion.
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c) Pago Anticipado Total

En caso de que el Acreditado desee realizar un Pago Anticipado Total, debera comunicarse a la Linea de Atencion a
Clientes a fin de solicitar el saldo total pendiente por cubrir de su Crédito, Crédito Familiar dara a conocer al
Acreditado el importe total del saldo adeudado el mismo dia y sera aplicable Unicamente para realizar el pago ese
mismo dia en que se realice la solicitud de Pago Anticipado Total. Crédito Familiar entregara al Acreditado un
comprobante de recepcion de pago y una vez aplicado éste como pago total del Crédito, pondra a disposicion del
Acreditado, un documento que ampare el finiquito de la operacién y procedera a reportar a las Sociedades de
Informacidn Crediticia el cierre del Crédito sin adeudos.

DECIMA. CAT.
El CAT es el costo anual total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines
informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito.

El CAT (Costo Anual Total)l de &este Crédito es dé %
( por ciento) y se calculé en la fecha de firma del presente
instrumento, cumpliendo al efecto con la metodologia vigente emitida por el Banco de México.

CAPITULO IV . VIGENCIA MODIFICACIONES Y TERMINACION.

DECIMO PRIMERA. PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

Crédito Familiar podra efectuar modificaciones al presente Contrato, mediante aviso por escrito al Acreditado a través
de su pagina web www.creditofamiliar.com.mx. Lo anterior se llevara a cabo con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion a la fecha en que se pretenda que surtan efectos las modificaciones.

El Acreditado podra solicitar la terminacion del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al aviso indicado
en el parrafo antecedente, sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones anteriores a la
modificacion, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de la operacién, en el
entendido de que las modificaciones entraran en vigor en el plazo referido en el primer parrafo de la presente
clausula.

En lo que respecta a la modificacion de comisiones o tasas de interés, Unicamente podran llevarse a cabo previo
consentimiento expreso del Acreditado mediante la celebracion de un convenio de Reestructura, renovacion de
crédito o sustitucién de acreedor.

DECIMO SEGUNDA. CAUSAS DE VENCIMIENTO ANTICIPADO.

Seran causas de vencimiento anticipado del Crédito y en consecuencia Crédito Familiar podra exigir el pago inmediato
del saldo total a cargo de el Acreditado: (i) la falta de pago puntual de cualquier cantidad o concepto establecido en
este Contrato; (ii) si cualquier informacion o dato proporcionado por el Acreditado en el Formulario - Solicitud resulta
ser falso o bien, si dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a la fecha en que cambiare cualquier parte de la
informacién del Acreditado contenida en el Formulario - Solicitud, éste no diere aviso por escrito a Crédito Familiar de
dicho cambio o Crédito Familiar no diere su conformidad por escrito; (iii) si el Acreditado se viese envuelto en
problemas litigiosos de cualquier indole o bien ocurra cualquier evento o condicion (incluyendo, sin limitar cualquier
cambio adverso de importancia en la situacion econdmica o financiera de México) que de bases razonables para
considerar que el Acreditado no podra cumplir con sus obligaciones conforme a este Contrato.

El Acreditado se obliga a notificar dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles a partir de aquél en que haya tenido
conocimiento de cualquier evento que constituya o que con el transcurso del tiempo llegue a constituir una de estas
causas de vencimiento anticipado.

En caso de que se actualice alguna de las causas mencionadas, Crédito Familiar estara facultada para dar por vencido
el Crédito y el Acreditado deberd pagar a la vista (i) la suma principal insoluta del Crédito; (ii), los intereses
ordinarios, moratorios, comisiones y demas accesorios; y en su caso, (iii) los gastos y costas, y/o cualquier otra
cantidad pagadera por el Acreditado a Crédito Familiar en términos del presente Contrato.

DECIMO TERCERA. PLAZO DEL CREDITO Y VIGENCIA DEL CONTRATO
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Las Partes convienen en que el plazo para la liquidacion del Crédito es el que se establece en la Caratula de este
Contrato, el cual es improrrogable.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes convienen en que, este Contrato permanecera vigente mientras exista saldo
pendiente de pago a cargo del Acreditado; es decir el Contrato permanecera vigente por el plazo de prescripcion de
las acciones que pudiere ejercitar Crédito Familiar para exigir al Acreditado el cumplimiento de este Contrato.

Las Partes acuerdan que la obligacion de pago total del Crédito, subsistira con todo su valor y fuerza legal, mientras
exista un saldo pendiente de pago a cargo del Acreditado.

DECIMO CUARTA. CANCELACION.

El Acreditado podra dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la contratacion del Crédito, solicitar la
cancelacion del mismo sin responsabilidad alguna a su cargo; bastando para ello la presentacion de una solicitud de
cancelacién por escrito, en las sucursales de Crédito Familiar [AHL5]en la que exponga de manera detallada los
motivos por los cuales ha tomado dicha decision, Crédito Familiar procedera a cancelar de manera inmediata el
Crédito siempre y cuando, a la fecha de la solicitud de cancelacion, el Acreditado no haya dispuesto del mismo.

Para efectos de esta clausula, se entendera que el Acreditado dispuso del Crédito y se dio por recibido del mismo, en
términos de lo dispuesto en la Clausula Tercera del presente Contrato.

El Acreditado podra solicitar la terminacion anticipada del Contrato en cualquier momento siempre que dé
cumplimiento a los términos y condiciones aplicables a la terminacion anticipada del Contrato contenidos en la
Clausula Décimo Quinta de este Contrato.

DECIMO QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Una vez dispuesto el Crédito, en términos de la Clausula Tercera del presente Contrato, el Acreditado podra dar por
terminado el Contrato en cualquier momento, por cualquiera de los siguientes medios a su eleccion: [(i) solicitarlo por
escrito a Crédito Familiar en cualquiera de sus sucursales;[AHLS] (ii) solicitarlo a Crédito Familiar por escrito en el
domicilio del Centro de Atencion a Clientes establecido en la fraccion II, de la Clausula Quinta; en cualquiera de
los supuestos anteriores, se proporcionara al Acreditado un acuse de recibo, clave de confirmacion o nimero de folio
que identifique la solicitud de terminacion; asimismo, Crédito Familiar verificard la autenticidad y veracidad de la
identidad del Acreditado mediante la solicitud de su identificacion oficial vigente.

La terminacion se llevara a cabo al Dia Habil siguiente al de la presentacion de dicha solicitud, siempre y cuando, no
existan adeudos pendientes por parte del Acreditado.

En caso de que existan los mencionados adeudos, a mas tardar al Dia Habil siguiente al de la recepcion de la solicitud
de terminacién comunicara al Acreditado el importe de los adeudos y dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a
la presentacion de la mencionada solicitud, pondra a disposicién del Acreditado dicho dato en la sucursal elegida por
el Acreditado.

Realizado el pago por el Acreditado a entera satisfaccion de Crédito Familiar, ésta pondra a disposicidn del Acreditado
en cualquier sucursal de Crédito Familiar, en la siguiente Fecha de Corte, un Estado de Cuenta que de constancia del
fin de la relacién contractual, de la cancelacion de los derechos y obligaciones derivadas del Contrato y de la
inexistencia de adeudos entre las partes, derivados exclusivamente de dicha relacién y procedera a reportar a las
Sociedades de Informacion Crediticia el cierre de la cuenta sin adeudos. En caso de que, a la fecha de terminacién del
presente Contrato exista algun saldo a favor del Acreditado, Crédito Familiar le informara la forma y el medio por el
cual le sera devuelto dicho saldo.

El Acreditado sabe, entiende y conoce que con la contratacién del Crédito, Crédito Familiar no ofrece ningun servicio
o producto asociado al Crédito no obstante, en caso de que llegara a ofrecerlo, dicho producto o servicio en su caso,
seguira la suerte del principal es decir, a la terminacion anticipada del Contrato, los términos y condiciones aplicables
al servicio y/o el producto asociado en su caso al Crédito, se cancelaran.

En tanto no sea liquidada la totalidad de los adeudos, la terminacion del Contrato de adhesion no surtira efectos; sin
embargo, Crédito Familiar no podra efectuar cargos adicionales, con excepcion a los ya generados pero no reflejados
que correspondan, en su caso, asi como las comisiones, los accesorios e intereses que se generen hasta el momento
en que el Acreditado liquide el saldo total de su Crédito. El Acreditado conservara la misma Fecha de Pago y
condiciones que tenia previamente a la solicitud de terminacion.
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Asi mismo, el Acreditado podra convenir con otra entidad financiera la apertura de un crédito para pago de su deuda
contraida con Crédito Familiar, en cuyo caso, la entidad financiera que otorgue el crédito, podra de manera directa,
bajo su propia responsabilidad y previa autorizacién del Acreditado, efectuar ante Crédito Familiar, los tramites
necesarios para llevar a cabo la terminacién de este Contrato y por consecuencia, la liquidacion del adeudo a nombre
del Acreditado para lo cual, Crédito Familiar requerira al Acreditado, la confirmacion de haber solicitado a la entidad
financiera el servicio de transferencia de su adeudo.

Por su parte, Crédito Familiar podra terminar de manera anticipada por cualquier causa el presente Contrato,
mediante previo aviso al Acreditado con por lo menos 5 (cinco) dias de anticipacion a la fecha efectiva de
terminacion, en cuyo caso el Acreditado debera cubrir el pago del saldo insoluto del Crédito calculado a dicha fecha,
cualquier otra cantidad pagadera por el Acreditado a Crédito Familiar en términos del presente Contrato y en caso de
que Crédito Familiar inicie un juicio en contra del Acreditado, el pago de gastos y costas que en su caso Crédito
Familiar haga valer ante instancias judiciales y que sean determinadas por el juez competente.

El Acreditado sabe, conoce y entiende que el Seguro de Vida estara vigente a partir de la fecha de firma del presente
Contrato y hasta la vigencia contratada conforme a los términos y condiciones contenidos en el certificado individual
que la Compaiiia Aseguradora le emita, por lo tanto; la terminacion anticipada de este Contrato y la cancelacion del
Crédito no implica la terminacion del Seguro de Vida y la cancelacion o terminacion del Seguro de Vida no implica la
cancelacion del Crédito o bien la terminacidn de este Contrato.

CAPIiTULOV . SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIO.

DECIMO SEXTA. CENTRO DE ATENCION A CLIENTES Y UNIDAD ESPECIALIZADA DE
CREDITO FAMILIAR.

Para consultas, reclamaciones y aclaraciones el Acreditado podra dirigirse al Centro de Atencion a Clientes de Crédito

Familiar, asi como a la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE):

Centro de Atencion a Teléfono en la Ciudad de 9157 0707;

Clientes: México
ITeIéfono en el interior de la 01800 800 3020.][AHL7]
Republica
El indicado en el inciso (i) de la Clausula Quinta.
Domicilio

Teléfono en la Ciudad de (55) 5123 0990

México
UNE: Correo Electrénico unecf@scotiabank.com.mx
Domicilio Rio Usumacinta S/N, esq. con Fernando Montes de Oca,
Col. La Presita,
C.P. 54763, Cuautitlan Izcalli,
Estado de México
DECIMO SEPTIMA. ESTADOS DE CUENTA Y CONSULTAS DE MOVIMIENTOS.

Las Partes pactan de comuin acuerdo y con fundamento en la legislacion vigente, que la periodicidad con la que
Crédito Familiar entregara al Acreditado el estado de cuenta de su Crédito, serd mensual, a través del medio pactado
por las Partes de acuerdo en lo previsto en el Caratula de este Contrato. Dicha entrega sera sin costo, la cual se
llevara a cabo dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la Fecha de Corte.

Asimismo, el Acreditado podra llevar a cabo consultas de sus saldos, transacciones y movimientos del periodo,
solicitandolo en cualquier sucursal de Crédito Familiar, proporcionando al ejecutivo su nimero de cuenta e
identificandose con un documento oficial vigente.

DECIMO OCTAVA. DATOS CONDUSEF.
Los datos de la CONDUSEF son los siguientes:

(i) Centro de Atencion Telefdnica: 53 400 999
(i) Direccion en la Red Mundial Internet: www.condusef.gob.mx.
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(iiiy Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

DECIMO NOVENA. PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES Y RECLAMACIONES

Cuando el Acreditado no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta
respectivo o en los medios electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia que en su caso, se hubieren pactado,
podra presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la
fecha de corte.

La solicitud respectiva podra presentarse (i) via telefénica por medio del Centro de Atencién a Clientes al que se
refiere la Clausula Décimo Sexta del presente Contrato; (ii) por escrito en la Sucursal de Crédito Familiar en la que
se haya aperturado el Crédito; (iii) via correo electrénico a través de la UNE. En todos los casos, Crédito Familiar esta
obligado a que una vez recibida la aclaracion que se trate y por cualquier medio, debera emitir un nimero de folio, el
cual servira para que el Acreditado brinde puntual seguimiento al proceso de aclaracion sefalado en la presente
clausula.

Una vez recibida la solicitud de aclaracion, Crédito Familiar tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias
para entregar al Acreditado el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emision de dicho dictamen, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los
hechos contenidos en la solicitud presentada por el Acreditado.

El dictamen e informe antes referidos se formulara por escrito y se suscribira por personal facultado para ello.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen referido, Crédito
Familiar pondra a disposicion del Acreditado a través de la UNE, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi
como toda la documentacion e informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y
que se relacione directamente con la solicitud de aclaraciéon que corresponda.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho del Acreditado de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad
jurisdiccional correspondiente en el entendido de que, el procedimiento previsto en la presente clausula quedara sin
efectos a partir de que el Acreditado presente su demanda ante la autoridad jurisdiccional y/o conduzca su
reclamacion ante CONDUSEF en los términos y plazos previstos en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

CAPIiTULOVI. DISPOSICIONES GENERALES.

VIGESIMA. SEGUROS.- A la fecha de firma del presente Contrato; el Acreditado, instruye a Crédito Familiar
mediante la suscripcion de la Carta de Instruccion Irrevocable, para que éste por su cuenta y orden entregue a la
compania aseguradora que se indica en la Caratula de este Contrato, el importe del Seguro de Vida.

El saldo deudor a cargo del Acreditado al momento de su fallecimiento, sera cubierto por el Seguro de Vida
contratado por el Acreditado, con la compafiia aseguradora que se indica en la Caratula del presente Contrato;
siempre y cuando el certificado individual siga vigente al momento de haber ocurrido el deceso; en caso de existir
algln remanente, la compaiiia aseguradora indicada en la Caratula del presente Contrato se encargara de entregarlo
al (los) beneficiario(s) que el Acreditado informe por escrito a dicha compania aseguradora.

En caso de fallecimiento del Acreditado, se debera notificar a Crédito Familiar dentro de los 180 (ciento ochenta) dias
siguientes, contados a partir de la fecha del deceso y proporcionar la documentacion necesaria para la liberacion del
saldo.

Para los efectos legales conducentes, el Acreditado manifiesta que: (i) el pago de los siniestros se llevara a cabo en
los términos y condiciones que se encuentren vigentes al momento de ocurrir el siniestro, la compaiiia aseguradora
que se indica en la Caratula de este Contrato sera la responsable de atender todo lo relacionado con dichos siniestros,
por lo que para cualquier aclaracion o controversia relacionada con el Seguro de Vida, se debera acudir directamente
con dicha aseguradora; (ii) sabe y le consta que sus derechos y obligaciones derivados del contrato de Seguro de
Vida son independientes a este Contrato, razén por la cual no puede oponerlas como excepcion al cumplimiento de
las obligaciones derivadas del mismo; (iii) que el Seguro de Vida estara vigente a partir de la fecha de firma del
presente Contrato y hasta la vigencia contratada conforme a los términos y condiciones contenidos en el certificado
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individual que la compaiia aseguradora le emita al Acreditado y que hayan sido pactados por el Acreditado
directamente con la compania aseguradora con la que contratd el Seguro de Vida por lo tanto, la cancelacion o
terminacion del contrato de Seguro de Vida no implica la terminacién de este Contrato y la cancelacion o terminacion
del presente Contrato no implica necesariamente la cancelacion del contrato de Seguro de Vida; (iv) a la fecha de
firma del presente Contrato recibe copia simple de los términos, condiciones y coberturas del Seguro de Vida, las
cuales no forman parte de este Contrato y adicionalmente estaran disponibles para consulta del Acreditado en la
pagina de internet www.creditofamiliar.com.mx.

Las partes convienen que en todo momento el Acreditado debera designar en forma irrevocable a Crédito Familiar
S.A de C.V., SOFOM E.R., Grupo Financiero Scotiabank Inverlat como primer beneficiario preferente del
Seguro de Vida al que se refiere esta clausula. Con independencia de lo anterior, las Partes reconocen que el
Acreditado tiene el derecho innegable de contratar un seguro igual, similar o diferente al que aqui se indica con la
compafiia aseguradora de su eleccion.

VIGESIMO PRIMERA. — ALERTAS Y NOTIFICACIONES.

Crédito Familiar esta obligado a notificar al Acreditado a la brevedad posible y a través del medio de comunicacion
sefialado en el Formulario-Solicitud: (a) la actualizacion de los datos de medio de contacto del Acreditado y/o; (b) la
contratacién de otros créditos, productos y/o servicios con Crédito Familiar

Las Partes convienen que el Acreditado podra elegir entre: (i) recibir alertas o notificaciones exclusivamente a través
de correo electronico o bien, (ii) recibir alertas o notificaciones a través de mensajes SMS a través de teléfonos
celulares. Para estos efectos el Acreditado debera mantener actualizados los datos de contacto anteriormente citados,
liberando a Crédito Familiar de cualquier responsabilidad por el envio de alertas o notificaciones a cualquiera de los
datos de contacto que el Acreditado haya proporcionado a Crédito Familiar y no estén actualizados.

En caso de que exista alguna actualizacion en los datos para recibir las alertas y notificaciones que hace referencia la
presente clausula, o en caso de que el Acreditado aperture nuevos créditos, Crédito Familiar deberd notificar las
operaciones sefaladas en esta clausula en el nimero teléfono celular o correo electronico que el Acreditado haya
sefialado para tal fin.

En caso que el Acreditado no haya proporcionado su nimero de teléfono celular o direccion de correo electronico o
haya efectuado la actualizacion correspondiente, Crédito Familiar deberd dejar constancia en el expediente
correspondiente de que le notifico al Acreditado sobre la imposibilidad de efectuar las notificaciones que se indican en
la presente clausula declarando en este acto el Acreditado que sabe y conoce que de no proporcionar la informacion
a Crédito Familiar la informacion indicada, éste se vera imposibilitado y por tanto, no estara obligado a realizar
cualquier notificacion o alerta respecto a este Contrato o el Crédito contratado.

El Acreditado podra aceptar en forma verbal, escrita o por medios electronicos las promociones que le llegue a ofertar
Crédito Familiar por cualquier canal que éste ponga a su disposicion. Para estos efectos el Acreditado debera
mantener actualizados los datos de contacto anteriormente citados, liberando a Crédito Familiar de cualquier
responsabilidad por el envio y aceptacion de promociones a través de los medios de contacto que el Acreditado haya
proporcionado a Crédito Familiar y no estén actualizados.

Sin perjuicio de lo anterior, Crédito Familiar hara del conocimiento del Acreditado de forma gratuita a través de correo
electrénico, mensajes SMS o mediante publicaciones en su pagina de internet, de las medidas y recomendaciones que
puede llevar a cabo para evitar posibles fraudes en el uso de los productos o servicios financieros contratados.

VIGESIMO SEGUNDA. - AUTORIZACIONES EXPRESAS.
El Acreditado, desde ahora acepta y otorga su autorizacion expresa a efecto de que:

1) Crédito Familiar utilice los datos de correo electrénico y teléfono celular proporcionados al momento de la
solicitud de apertura del Crédito y que se encuentran contenidos en el Formulario-Solicitud, a efecto de
hacerle llegar avisos, notificaciones y/o alertas relacionadas con el Crédito y/o nuevas solicitudes de apertura
de crédito en su caso.

Mientras el Acreditado, no notifique a Crédito Familiar el cambio o actualizacion de cualquiera de los datos

referidos, sabe y acepta que todos los avisos, notificaciones y demas diligencias que se le haga llegar por
dicho medio, seran validos y surtiran plenamente sus efectos.
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En caso de que, en ejercicio de su derecho de actualizacién de sus datos e informacion, el Acreditado
modifique los datos referidos; sabe, conoce y acepta que Crédito Familiar le hard llegar los avisos,
notificaciones y/o alertas tanto a la informacién anterior contenida en el Formulario-Solicitud como a la
informacion actualizada que se encuentre almacenada en las bases de datos y sistemas de Crédito Familiar.

FIRMA AUTOGRAFA

2) Crédito Familiar comparta su informacion con las Entidades que formen parte de su Grupo Financiero con el
fin de que le ofrezcan otro tipo de productos y servicios independientes al Crédito contratado, haciéndose
sabedor de que es su eleccion y cuenta con el derecho innegable de contratar o no dichos productos o
Servicios.

FIRMA AUTOGRAFA

Adicionalmente, las Partes acuerdan en utilizar mecanismos de autenticacion compuestos por informacion que derive
de las caracteristicas fisicas del Acreditado tales como huellas dactilares, huellas de voz, geometria de la mano,
patrones del iris o retina, entre otros, los cuales son obtenidos para la lectura de biométricos (en lo sucesivo en su
conjunto “Biométricos”).

Previo al uso de Biométricos y, conforme a los procedimientos que Crédito Familiar determine, el Acreditado debera:
i) otorgar a Crédito Familiar su consentimiento expreso y por escrito del tratamiento de sus datos personales
sensibles o Biométricos y; ii) otorgar su consentimiento expreso y por escrito para que Crédito Familiar pueda
almacenar en sus sistemas dichos registros Biométricos.

Los Biométricos, podran ser utilizados por parte de Crédito Familiar para autenticar la identidad del Acreditado contra
los registros de autoridades competentes y en su caso, podran ser utilizados por el Acreditado para realizar y
autorizar operaciones, siempre que Crédito Familiar habilite su uso en cuyo caso, tendran el mismo valor probatorio y
produciran los mismos efectos legales como si el Acreditado usara su firma autdgrafa.

VIGESIMO TERCERA. AUTORIZACIONES GENERALES.

El Acreditado, autoriza de manera expresa a Crédito Familiar a proporcionar los datos y documentos relativos a su
identificacion y demas informacion obtenida conforme a los procedimientos de Conocimiento del Cliente establecidos
para Crédito Familiar, a las demas areas de negocio, subsidiarias vy filiales de Crédito Familiar y del Grupo Financiero
al que Crédito Familiar pertenezca, fines de la debida identificacion e integracion del expediente del cliente.

Asimismo, el Acreditado autoriza expresa e irrevocablemente, a Crédito Familiar a:

(i)  Utilizar sus datos personales e informacién para los fines que se especifican en el Aviso de Privacidad
que puede consultar en www.creditofamiliar.com.mx. En este acto, el Acreditado manifiesta
expresamente para todos los efectos legales a que haya lugar, que previo a la contratacion del Crédito,
Crédito Familiar le dio a conocer el contenido y alcance legal del Aviso de Privacidad y estd conforme
con el tratamiento que Crédito Familiar le dara a su informacion;

(ii) Compartir su informacion personal que no esté sujeta a disposiciones de secrecia, con compaiias
aseguradoras y/u otros proveedores de servicios ligados a productos adicionales al Crédito que sean
contratados por el Acreditado en su caso;

(iii) Compartir su informacion personal, nombre, domicilio, teléfonos y/o cualquier otra informacion o
documentacion relacionada con el Crédito con despachos externos que provean servicios de cobranza y
recuperacion de pagos, proveedores, prestadores de servicios de verificacion de datos o de cualquier
otra naturaleza que sean necesarios para el otorgamiento, operacion y/o gestién del Crédito;

(iv) Compartir con instituciones u organismos publicos y/o gubernamentales estatales, municipales o
federales; su informacion personal, nombre, domicilio, teléfonos y/o cualquier otra informacion o
documentacion relacionada con el Crédito;

(v) Proporcionar a instituciones u organismos, informacién que estime pertinente y que tenga que ver con
el reporte, tratamiento y/o prevencion de delitos, ilicitos o irregularidades;

(vi) Cambiar el nimero de cuenta y/o dar por terminado anticipadamente el presente Contrato por
cuestiones de prevencion o seguridad iniciadas por Crédito Familiar. En estos casos se le comunicara al
Acreditado a la brevedad esta situacion;
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(vii) Efectuar el traspaso del saldo deudor del Crédito a una nueva cuenta, obligdndose el Acreditado a
liquidar el saldo deudor, sin importar que el mismo se haya generado por disposiciones realizadas en la
cuenta original y/o en la cuenta sustituta;

(viii) Ceder, descontar, endosar o en cualquier otra forma negociar, total o parcialmente ain antes de su
vencimiento, los derechos y obligaciones del Crédito a un tercero o a cualquier subsidiaria o filial de
Crédito Familiar y/o del Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, sin que por ello se entienda novado en la
parte cedida, descontada o negociada; en el entendido de que el Acreditado no podrd por ningun
motivo, ceder los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato;

(ix) Compartir su informacion personal, nombre, domicilio, teléfonos y/o cualquier otra informacion o
documentacion relacionada con el Crédito, con el nuevo acreedor o cesionario;

(x) Solicitar y proporcionar informacién a las sociedades de informacién crediticia y a cualquier entidad del
Grupo Financiero al que pertenece Crédito Familiar, asi como; los datos relativos a las operaciones que
se efectlien al amparo de este Contrato y en su caso, de cualquier incumplimiento a las obligaciones
contraidas y en especial la de pago.

(xi) Enviar toda clase de avisos, notificaciones, modificaciones al presente Contrato,
promociones, publicidad, estados de cuenta e informacion adicional, a través de correo
electronico, mensajes de texto SMS y demas medios electronicos, opticos o de cualquier
otra tecnologia que por avances tecnoldgicos faciliten la comunicacion entre Crédito
Familiar y el Acreditado en términos de lo estipulado en las “Disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito” emitidas por la Comision Nacional Bancaria
y de Valores.

(xii) Utilizar y compartir con sus afiliadas, subsidiarias y controladora, asi como con Scotiabank Inverlat, S.A.,
sus datos personales para contacto con fines mercadotécnicos y/o publicitarios, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, asi como por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y siempre que, en el Formulario-Solicitud hubiere manifestado su consentimiento en ese
sentido.

Asimismo, el Acreditado esta de acuerdo en que la manifestacion efectuada en el Formulario- Solicitud relacionada
con la posibilidad de que exista intercambio de informacion para fines mercadotécnicos o publicitarios, es revocable y
por lo tanto puede modificarse para lo cual Crédito Familiar le(s) informa que debera(n) llamar al Centro de Atencion
a Clientes, cuyos datos aparecen asentados en la clausula décimo sexta del presente Contrato y manifestar su
nueva voluntad.

VIGESIMO CUARTA. TiTULO EJECUTIVO.

El presente Contrato junto con la certificacion del Estado de Cuenta, llevada a cabo por contador con facultades
suficientes otorgadas por Crédito Familiar, es titulo ejecutivo mercantil y dicho Estado de Cuenta hara fe en juicio,
para la fijacién del saldo resultante a cargo del Acreditado, en términos de lo establecido en la legislacién vigente.

VIGESIMO QUINTA. DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES.

Para todos los efectos judiciales y extrajudiciales, asi como para todo lo relacionado con el presente Contrato, el
Acreditado sefiala como su domicilio el manifestado en el apartado correspondiente contenido en el Formulario-
Solicitud documento que ha sido debidamente firmado por el Acreditado en su calidad de solicitante.

Crédito Familiar sefiala como su domicilio para los efectos mencionados en esta clausula el relativo a la ubicacién de
sus Oficinas Corporativas de acuerdo a lo previsto en la Clausula Quinta.

Salvo que se prevea otra cosa en el presente Contrato, todas las notificaciones deberan hacerse por escrito a estos
domicilios.

VIGESIMO SEXTA. LEGISLACION, JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento del presente Contrato, Crédito Familiar y el Acreditado se
sujetan a las disposiciones emitidas por Banco de México, por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, segun sea el caso y a las contenidas en las leyes financieras, mercantiles y
civiles aplicables, asi como a los usos financieros en la Republica Mexicana.

Para la resolucién de cualquier controversia, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que por razén de su domicilio tuvieren o llegaren a
adquirir en lo futuro o por cualquier otra causa.
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El presente Contrato se celebra en el lugar de firma referido en el Formulario-Solicitud, en dos (2) ejemplares,
quedando uno en poder del Acreditado y el otro en poder de Crédito Familiar a los dias del mes de
de

Asi lo acordaron las partes y firman de conformidad, para constancia y aceptacion, en la Caratula del presente
Contrato, en el entendido de que los preceptos legales citados en el presente Contrato, se encuentran incluidos en el
RECA, en un anexo con la transcripcion de las disposiciones legales referidas para consulta del Acreditado,
independientemente de que el mencionado anexo, se encuentra a su disposicién en las sucursales de Crédito
Familiar.[AHLS]

Nombre y Firma del Acreditado
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