En cumplimiento con la regulacion vigente, se informan actualizaciones al CONTRATO MULTIPLE DE
OPERACIONES ACTIVAS Y SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS DE PERSONAS FiSICAS, que

entraran en vigor a partir del 27 de enero de 2025

Consulta a continuacién el resumen de los cambios aplicables a su contenido.

CAPITULO SECCION RESUMEN DEL CAMBIO
Actualiza Definicidn: Cargos Recurrentes
Actualizacién Definicién: Cuenta eje
DEFINICIONES Actualiza Definicion: CVV Dindamico
Actualizacién Definiciéon: Medios de Disposicidon
Actualizacién Definicidn: Tarjeta de Crédito
. 2 CLAUSULAS
CAPITULO SECCION MODIFICADAS RESUMEN DEL CAMBIO
Clausula Vigésima
SECCION TERCECRA Décima. - 102. Causas | Inclusion de Definiciéon de Tarjeta de
CLAUSULAS COMUNES de vencimiento Crédito Digital
anticipado
Clausula Vigésima
SECCION SEXTA Segunda. - 222, N
CLAUSULAS COMUNES | Inscripcién en el Actualizacion nimero de RECA
RECA
Clausula
SECCION SEPTIMA Cuadragésima. -402. . S .
MECANISMOS GENERALES | Factores de 'Cnrc,lgist'orl')??thﬁ”'c'on de Tarjeta de
DE SEGURIDAD Autenticacion edito Ligita
CAPITULO Adicional
PRIMERO Clausula
SECCION SEPTIMA Cuadragésima o L .
MECANISMOS GENERALES | primera. -412. éf;g?t':;cs'zg de Definicion Tarjeta de
DE SEGURIDAD Operaciones en
Cajeros Automaticos
Clausula
Cuadragésima
. _ADa
SECCION SEPTIMA ;?egsugia " Actualizacién de Definicion Tarjeta de
MECANISMOS GENERALES gosy azaet . arjeta ae
Recomendaciones en | Crédito Fisica y Tarjeta de Crédito Digital
DE SEGURIDAD -
la Prestacién de
Servicios en Medios
Electrénicos:
, Clausula
CLAUSULAS APLICABLES . . . s
AL CREDITO TDC (TARJETA Cuadragesma Sexta. Actuahzfa |ncIuyenldg Deﬂ.m.aon de
. 462, Tarjetas de Tarjeta de Crédito Digital
DE CREDITO) _ .
. Crédito Adicionales
CAPITULO _E |
SEGUNDO ) ausuia
CLAUSULAS APLICABLES | Cuadragésima Actualiza incluvendo Definicién de
AL CREDITO TDC (TARJETA | Octava. 482. Tarieta deyCrédito Digital
DE CREDITO) Disposicion del J &
Crédito TDC




CLAUSULAS APLICABLES gﬁﬂi ssima
AL CREDITO TDC (TARJETA . g Actualiza piso inferior para Pago Minimo
. Primera. 512. Tasa de
DE CREDITO) X .
Interés y Comisiones
Clausula
CLAUSULAS APLICABLES | Quincuagésima
AL CREDITO TDC (TARJETA | Primera. 522. Robo o Actualizacién titulo de Clausula
DE CREDITO) Extravio de las
Tarjetas de Crédito
" Clausula Sexagésima.
CLAUSULAS APLICABLES 602. Activacion de Actualiza incluyendo Definicién de
AL CREDITO TDC (TARJETA I . - -
. CVV Dinamico, Tarjeta de Crédito Digital
DE CREDITO) ) .
Vigencia y Fallas
CLAUSULAS APLICABLES | lausula Sexageésima o -y
. Primera 612. Bloqueo Actualiza incluyendo Definicidon de
AL CREDITO TDC (TARJETA ., . o -
DE CREDITO) o Retencién de la Tarjeta de Crédito Digital
Tarjeta de Crédito
CLAQSULAS APLICABLES | Clausula Sexagésima Agrega Clausula de Autorizacion de
AL CREDITO TDC (TARJETA | Segunda 622. Cargo Cargo en cuenta eje para pago minimo
DE CREDITO) en Cuenta de la Tarjeta de Crédito
CLAUSULAS APLICABLES AL | Clausula Sexagésima
CAPITULO CREDITO REVOLVENTE Cuarta 64°. Actualizacién forma de entrega de
TERCERO (PRESTAMO PERSONAL Aceptaciény Caratula
SCOTIABANK) Disposicion
] Clausula
CAPITULO CLAU§ULAS APLICABLES AL Septuagésima Cuarta Actualizaciéon forma de entrega de
CUARTO CREDITO REVOLVENTE 642. Aceptacion Caratula
(SCOTIALINE) - ACeD y
Disposicion

Fecha de Publicacion 23 de diciembre de 2024

Para cualquier duda o informacién adicional, estamos a tu disposicion en:

e Centro de Atencidn Telefénica de Scotiabank Inverlat S.A., nUmero telefénico a 55 5728 1262,
en la Ciudad de México y desde el interior de la Republica Mexicana o en Boulevard Manuel Avila
Camacho numero 1, Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11009, Ciudad
de México.

e Unidad Especializada de Aclaraciones (UNE), localizada en Rio Usumacinta S/N, esg. con
Fernando Montes de Oca, Col. La Presita, Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, C.P.
54763, Teléfonos 55 5123-0990. Correo Electrénico: une@scotiabank.com.mx

e CONDUSEF: Centro de Atencion Telefénica CONDUSEF: a los numeros telefénicos 55 5340-
0999 en la Zona Metropolitana o en el interior de la Republica Mexicana. Asimismo, en la pagina
de Internet www.condusef.gob.mx y en el correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

En el supuesto de que no estés de acuerdo con las modificaciones a tu Contrato, podras solicitar en
cualquier sucursal Scotiabank la terminacién del mismo dentro de un plazo de treinta (30) dias
posteriores al aviso sin responsabilidad alguna a tu cargo, y bajo las condiciones pactadas
originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de la
operacidén o el servicio, sin que Scotiabank pueda cobrarte penalizacién alguna por dicha causa.



