
S C O T I A  T R A D E
MANUAL DE OPERACIÓN DE LA PLATAFORMA DIGITAL



I N G R E S A R

Dentro de la página scotiabank.com.mx se encuentra del lado derecho un menú desplegable, donde
puedes ingresar a la Plataforma Digital ScotiaTrade:

• Da clic en Ingresar.
• Selecciona la opción ScotiaTrade.

INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS
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• Da clic en Entrar:

INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS
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INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

Captura la siguiente información:

• Usuario: valor proporcionado por tu Asesor Financiero.
• Da clic en Continuar.
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INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

ScotiaTrade muestra saludo con tu nombre, por ejemplo:

Hola, Xosue Zacarias

Captura la siguiente información:

• Contraseña: la clave que generaste al ingresar por primera vez a la plataforma digital ScotiaTrade.
• Da clic en Continuar.
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INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

El sistema arrojará un mensaje de bienvenida e indicará la fecha y hora de tu última sesión. Da clic
en Aceptar.

Ahora puedes hacer uso de la Plataforma Digital ScotiaTrade para administrar tus inversiones,
descargar Estados de Cuenta (aplica para contratos administrados en Casa de Bolsa), consultar
operaciones y saldos, de forma rápida y segura.
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INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

M E N Ú  P R I N C I P A L

Al entrar a la  Plataforma Digital ScotiaTrade aparecerá la siguiente pantalla en una pestaña
adicional:
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INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

Del lado derecho encontrarás el menú, al seleccionarlo podrás visualizar las secciones para revisar la
información o realizar operaciones en tu contrato y cuenta.

Nota: Si requieres realizar operaciones dentro de Plataforma Digital ScotiaTrade, comunícate con tu
Asesor Financiero para la activación (aplica para contratos administrados en Casa de Bolsa).
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INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

I N V E R S I Ó N  D E  M E R C A D O S

Al ingresar a la Plataforma Digital ScotiaTrade, aparecerá en la pestaña adicional scotia.infosel.com
donde puedes conocer Información de Mercados, como:

• Capitales
• Deuda economía
• Noticias
• Fondos
• Metales y energía

La información aparece con un retraso de 20 minutos
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INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

También puedes abrir esta pantalla en la sección de Infórmate, en la opción Información de
Mercados, la cual se encuentra al seleccionar el Menú del lado derecho.
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000000

INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

C O N S U L T A

Valorización. Se verá reflejada la posición de tu contrato respecto al cierre del día hábil anterior.

• El número de contrato aparecerá en automático.
• Da clic en Consulta y se reflejará:

- Emisora
- Cantidad
- Precio Costo
- Precio Cierre Anterior
- Valor Total
- Plusvalía/Minusvalía
- Tipo de Posición
- Tasa
- Plazo
- Fecha de Vencimiento 
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000000

INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

Movimientos. Visualiza los movimientos realizados en el contrato, con un intervalo de tiempo de 1
a 35 días máximo.

• El número de contrato aparecerá en automático.
• Ingresa el mes y año que deseas revisar.
• Da clic en Consulta e ingresa los días que deseas revisar

12



000000

INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

Nota: En caso de requerir Estados de Cuenta con  más de 12 meses transcurridos, contacta a tu
Asesor Financiero (para Contratos de Casa de Bolsa).

Estados de Cuenta (aplica para contratos administrados en Casa de Bolsa). Puedes descargar
información de hasta 12 meses, anteriores al mes en curso.

• El número de contrato aparecerá en automático.
• Ingresa el mes y año que deseas revisar.
• Da clic en Descarga PDF o Descarga XML, de acuerdo al formato que necesites consultar.
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000000

INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

Constancias Fiscales (aplica para contratos administrados en Casa de Bolsa). Accede a los
documentos de los dos últimos años.

• Ingresa el número de contrato.
• Selecciona el año

Nota: En caso de requerir Constancias Fiscales de Contratos de Casa de Bolsa de años anteriores,
contacta a tu Asesor Financiero.
Para Constancias Fiscales de contratos de Banco, deberás contactar a tu Asesor Financiero.
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INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

• Se mostrarán las Constancias Fiscales del contrato dividido de acuerdo a la inversión en el año
fiscal, para descargarlas, da clic en el ícono Descarga Zip.
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000000

Enlace para consultar horario de 
operación de los Fondos de Inversión.

Lista de Fondos de Inversión 
que puedes operar.

INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

O P E R A

Fondos de Inversión. Compra o vende, ya sea por importe o la totalidad (por títulos) de la posición
en los Fondos de Inversión que tengas en tu portafolio.
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000000

INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

Operar Efectivo. Visualiza el dinero disponible para retirar y el importe pendiente por liquidar;
también realiza depósitos y retiros del contrato. Solo debes:

• Ingresar el importe
• Confirmar el movimiento con tu contraseña
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000000

INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

Notas:

• Cada instrumento tiene distinto tiempo de asignación y liquidación.
• Operación de Mercado de Capitales (aplica para contratos administrados en Casa de Bolsa), será

únicamente para emisoras nacionales, podrás operar de la misma manera que los Fondos de
Inversión.

Consulta y Cancelación de Órdenes. Visualiza los movimientos que hayas realizado. También podrás
cancelar, si así lo requieres, las órdenes que se encuentren activas y pendientes de asignar.
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xxxxxxxxxx@mail.com 55 0000 0000 000

INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

Cambio de e-mail. Modifica tu correo electrónico y los número(s) telefónico(s) de contacto:

• Realiza los cambios correspondientes
• Da clic en Modificar

A D M I N I S T R A
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INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

EXCEPCIÓN 01. Ingresar al sitio de ScotiaTrade con un usuario incorrecto:

Captura la siguiente información:

• Usuario: valor proporcionado por tu Asesor Financiero
• Da clic en Continuar

A N E X O S
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INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

ScotiaTrade valida que el usuario ingresado es incorrecto.

ScotiaTrade muestra saludo con un nombre diferente.

• Hola, Nombre Cliente Incorrecto.
• No soy yo
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INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

Selecciona la opción No soy yo

• ScotiaTrade muestra la pantalla de inicio de sesión, para que puedas volver a ingresar tu usuario

22



INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

EXCEPCIÓN 02. Ingresar al sitio de ScotiaTrade con una contraseña incorrecta:

Captura la siguiente información:

• Usuario: valor proporcionado por tu Asesor Financiero
• Da clic en Continuar

23



INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

ScotiaTrade muestra saludo con tu nombre

Hola, Xosue Zacarias
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********

INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

Captura la siguiente información:

• Contraseña: la clave que generaste al ingresar por primera vez a la plataforma digital ScotiaTrade
• Da clic en Continuar
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INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

ScotiaTrade valida que las credenciales ingresadas son incorrectas y muestra el mensaje:

El usuario o clave son incorrectos, favor de validar

26



INGRESAR MENÚ PRINCIPAL CONSULTA OPERA ADMINISTRA ANEXOSINVERSIÓN
DE MERCADOS

EXCEPCIÓN 03. El cliente no recuerda su usuario de ScotiaTrade:

Si no recuerdas usuario o contraseña de ScotiaTrade y seleccionas la imagen del humano con signo
de interrogación, ScotiaTrade muestra el mensaje:

Es necesario cambiar tu contraseña, contacta a tu Asesor Financiero para conocer el proceso
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ScotiaTrade requiere previa contratación y activación.
Los Fondos de Inversión no se encuentran garantizados por el IPAB.
Servicio ofrecido por Scotiabank Inverlat S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero 
Scotiabank Inverlat. Consulta términos, condiciones, comisiones, guía de servicios de inversión y 
requisitos de contratación, en scotiabank.com.mx


