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CONTRATO MULTIPLE DE PRODUCTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS, EN ADELANTE “EL CONTRATO” QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE SCOTIABANK INVERLAT, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SCOTIABANK INVERLAT, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL BANCO” Y POR OTRA PARTE LA(S) PERSONA(S) QUE SUSCRIBE(N) EL PRESENTE
CONTRATO, A QUIEN(ES) EN EL PRESENTE SE LE(S) DESIGNARA COMO “EL CLIENTE”, DE CONFORMIDAD CON EL INDICE,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
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CAPITULO DECIMO PRIMERO. CLAUSULAS COMUNES

CUENTAS CON DISPOSICION A LA VISTA (VER CAPITULOS DEL PRIMERO AL SEPTIMO Y CAPITULO DECIMO PRIMERO)
CUENTA UNICA EMPRESARIAL

CUENTA UNICA PLUS PARA PERSONAS MORALES

CUENTA UNICA DOLARES PERSONAS MORALES

CUENTA UNICA CIMA PERSONAS MORALES

CUENTA UNICA ASCENSO PERSONAS MORALES

SCOTIA INVERSION DISPONIBLE PERSONAS MORALES

DEBITO EMPRESARIAL (VER TAMBIEN CAPITULO DECIMO)

CUENTAS DE DEPOSITOS A PLAZO Y DE LOS PRESTAMOS (VER CAPITULOS DEL PRIMERO AL SEXTO Y CAPITULO OCTAVO AL
DECIMO PRIMERO)

PAGARE UNICO PERSONA MORAL

SCOTIA CEDES PERSONA MORAL

SERVICIO DE BANCA POR TELEFONO (VER CAPITULOS DEL PRIMERO AL SEXTO, NOVENO Y DECIMO PRIMERO)
> INVERTEL (BASICO)
INVERTEL (AVANZADO)

DECLARACIONES

Declara el CLIENTE que:

a) Manifiesta que se encuentra legalmente constituido y tiene como representante(s) legal(es) a la(s) persona(s) indicada(s) en la hoja de
Informacion de la Contratacién o en la Solicitud/Contrato de Productos y Servicios Empresariales, la que forma parte integrante del presente
Contrato, declarando que el (los) podere(s) de dicho(s) representante(s) no le(s) ha(n) sido revocado(s), ni suspendido(s), ni limitado(s), todo lo
cual acredita con la informacion que proporcioné al BANCO previo a la suscripcion de este instrumento, y con los documentos que se anexan al
expediente, los cuales fueron debidamente cotejados contra su original, manifestando en este acto que la referida informacién es cierta y
verdadera, aceptando que el BANCO en cualquier momento podra verificar la autenticidad de los datos ahi asentados y, en consencuencia,
actualizarlos en su expediente. Asimismo, se obliga a proporcionar y a entregar al BANCO los datos y documentos que éste le solcite en cualquier
momento con el objetivo de cumplir con las disposiciones para prevenir la celebracién de operaciones con recursos de procedencia ilicita o el
financiamento al terrorismo.
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b)

Para cumplir con lo establecido en el Capitulo Segundo de las disposiciones relativas a las medidas y procedimientos minimos que las
Instituciones de crédito deben observar para prevenir, detectar y reportar los actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer la
comisién del delito de lavado de dinero o financiamiento al terrorismo, ha exhibido al BANCO los documentos originales, con la finalidad de
que el Banco obtenga las copias de los documentos, que a continuacién se relacionan y que seran integrados y conservados en el
expediente de identificacion del CLIENTE:

1. Testimonio o copia certificada de la escritura constitutiva inscrita en el Registro Piblico de Comercio que acredite fehacientemente
su legal existencia;

2. Cédula de Identificacién Fiscal y Firma Electronica Avanzada, conforme a las disposiciones aplicables;

3.  Documento comprobatorio de su domicilio con una antigliedad no mayor a 3 (tres) meses a su fecha de emisién (boleta predial,
recibo de luz, de teléfono);

4. Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes de su(s) representante(s) legal(es), expedido por fedatario
publico, cuando no esté contenido en la escritura constitutiva;

5. Copia de identificacién oficial de su(s) representante(s) emitida por autoridad competente, vigente a la fecha de su presentacion, en
donde aparezca fotografia, domicilio y firma del representante;

6. Tratdndose de Personas Morales extranjeras se requerird copia del documento que compruebe fehacientemente su legal
existencia, debidamente apostillada en los términos de la convencién de la Haya.

Tratandose de Personas Morales de reciente constitucién, que no se encuentren inscritas en el Registro Publico de Comercio, deberan
acompafiar un escrito firmado por persona legalmente facultada y que acredite su personalidad en términos del testimonio correspondiente,
en el que manifieste que se llevara a cabo la inscripcién respectiva, cuyos datos proporcionara al BANCO, en su oportunidad,;

Por su parte el CLIENTE deberd mantener actualizada la informacién que en su caso haya proporcionado al BANCO asi como cualesquiera
otra informacién que resulte necesaria y obligatoria en términos de las disposiciones normativas vigentes, asi como aquélla que podra
requerir alguna autoridad, en ese tenor el CLIENTE manifiesta que debera proporcionar al BANCO su RFC en el supuesto en que sea
obligatorio en términos de las disposiciones normativas, relevando al BANCO de cualesquiera responsabilidad en caso de que no
proporcione la citada informacion.

Declara(n) el(los) representante(s) del BANCO que:

a)

b)

c)

Por escritura nimero 23,395 de fecha 12 de enero del afio 2001, otorgada ante la fe de la Lic. Ana Patricia Bandala Tolentino, titular de la
Notaria nimero 195 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal en el
folio mercantil nimero 198,867, se protocoliz6 el Acta de Asamblea General Ordinaria, Extraordinaria y Especial de Accionistas de Banco
Inverlat, S.A., Instituciéon de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Inverlat, en la cual se adoptaron entre otros acuerdos, la transformacion de
la sociedad en una filial y la reforma integral de sus estatutos, para adoptar la denominacién de Scotiabank Inverlat, S.A., Institucién de
Banca Mltiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.

Cuenta(n) con la(s) facultad(es) suficiente(s) y necesaria(s) para obligar(se) en los términos del presente Contrato, mismas que no le(s)
han sido revocadas o modificadas en forma alguna.

Que sus actividades se encuentran reguladas entre otras por lo establecido en las disposiciones normativas correspondientes en materia
de prevencion de actividades que pudieran favorecer la comision del delito de lavado de dinero o financiamiento al terrorismo, por lo tanto,
tiene establecidas medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones con recursos de procedente ilicita,
asi como para identificar a sus clientes y usuarios y presenta en términos de la normatividad aplicable, los reportes sobre actos,
operaciones y servicios que lleve a cabo con su clientela, asi como aquéllos que lleven a cabo los miembros del Consejo de
Administracion, apoderados, directivos y empleados.

Declaran las Partes que:

a)

b)

<)

d)

EL BANCO le ha informado que en la chequera provisional que, en su caso, recibe(n) a la firma del presente Contrato, debera anotar en cada
cheque el registro federal de contribuyentes y razén o denominacién social de su representada, liberando al BANCO de cualquier
responsabilidad, en caso de no hacerlo.

El BANCO hace del conocimiento del CLIENTE que, “Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario
(IPAB), los depositos bancarios de dinero: a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los
préstamos y créditos que acepte la institucién hasta por el equivalente a 400,000 (cuatrocientas mil) unidades de inversién (en adelante UDI)
por persona moral, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo del BANCO”.

Simultdneamente a la celebracion del presente Contrato, el BANCO le ha dado a conocer al CLIENTE las medidas de seguridad tendientes a
lograr, en su caso, la debida utilizacién de los medios electronicos que aqui se describen y le ha recomendado que en todo momento
mantenga claves o contrasefias seguras, en adelante las claves y contrasefias, informandole desde el momento de la contratacion de la
importancia que revisten dichas claves o contrasefias.

Con relacion a las operaciones que el BANCO acepte realizar fuera de territorio nacional, el CLIENTE conoce el sentido y alcance de la
regulacion aplicable en el pais de que se trate, entre la cual se encuentra comprendida la Ley de Compensacion de Cheques para el Siglo 21
de los Estados Unidos de América, conocida dentro del medio financiero como “Ley Check 217, la cual entre otros aspectos contempla una
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e)

f)

9)

h)

K)

m)

n)

0)

p)

a)

n

nueva forma de procesar cheques, quedando las instituciones de crédito facultadas para reemplazar cheques por imagenes electrénicas,
teniendo estas Ultimas el mismo valor legal.

Previamente a la celebracion del presente Contrato, el BANCO le ha informado al CLIENTE el contenido del mismo y ha hecho de su
conocimiento los términos y condiciones para el uso de los Productos que en el presente se sefialan, informandole ademas, los cargos,
comisiones o0 gastos que se generaran por el crédito que en su caso se otorgue, los descuentos o bonificaciones a los que tendra derecho,
asi como el Costo Anual Total (en adelante CAT) correspondiente, el cual se proporciona para fines informativos y de comparacion
exclusivamente.

El BANCO le ha informado al CLIENTE que mantendra a su disposicion, en sus oficinas o sucursales, versiones actualizadas y vigentes del
presente Contrato y que podra entregar si asi lo requiere, un ejemplar del mismo, asi como de los deméas documentos que forman parte
integrante del mismo.

La Caratula que contiene informacién particular del producto contratado ha sido explicada al CLIENTE y que la informacién de la misma se
ha hecho de su conocimiento.

Ha manifestado al BANCO en la hoja Informacion de la Contratacion o en la Solicitud/Contrato de Productos y Servicios Empresariales, su
posicién respecto al tratamiento de sus datos personales, para fines mercadoldgicos o publicitarios, sujetandose a lo sefialado en el presente
Contrato y en el Aviso de Privacidad Integral del BANCO. Asimismo, ha sido informado por el BANCO que en caso de que haya aceptado
recibir informacion de productos y/o servicios financieros ofrecidos por el BANCO, o por cualesquiera de las entidades que formen parte del
Grupo Financiero al que pertenece, que se encuentren o pudieran encontrarse ligados o ser adicionales a los productos y/o servicios
solicitados por él, sabe que cuenta con el derecho innegable de contratar cualesquiera de ellos a través de un tercero.

Es de conocimiento del CLIENTE que ninguno de los productos que se ofrecen y que pueden contratar en adicién a la cuenta que se
documenta en el presente Contrato, se entregan activados, por lo tanto, debe cumplir con los requisitos de activacién establecidos por el
BANCO.

El BANCO le dara a conocer la Ganancia Anual Total (en adelante GAT) en la Caratula de Depdsito del presente Contrato en términos
porcentuales anuales, tanto nominales como reales, que para fines informativos y de comparacion, incorpora los intereses que generen las
operaciones pasivas de ahorro, inversion y otras analogas, menos todos los costos relacionados con la operacién, incluidos los de apertura,
en términos de las disposiciones normativas aplicables vigentes.

El CLIENTE manifiesta su consentimiento para el caso de gque existiera alguna notificaciéon u orden de inmovilizacién de la Cuenta por parte
de la autoridad competente, en que el BANCO estara facultado para ejecutar la instruccién de dicha autoridad, hasta por las cantidades que
la misma sefiale; dicha inmovilizacién permanecera hasta el momento en que la misma autoridad competente deje sin efecto la notificacion.
De igual forma, el CLIENTE manifiesta que el BANCO quedara liberado de responsabilidad en caso de que no se lleve a cabo: (i) el pago de
intereses a dicha Cuenta, en caso de ser aplicable, (ii) el pago de cualesquiera cheques u 6rdenes de pago en transito, asi como (iii) de los
casos en que el BANCO deba efectuar pagos por instruccion de las autoridades competentes. El CLIENTE esta de acuerdo en que el
BANCO no tendra obligacién de calificar o evaluar la regularidad o validez de la orden de inmovilizacién o embargo practicada.

El BANCO le ha explicado que México ha suscrito tratados internacionales que pueden incidir en la solicitud de informacién relativa a los
CLIENTES, la cual podra ser proporcionada por el BANCO en términos de las disposiciones normativas vigentes.

El BANCO le ha informado que sus actividades se encuentran reguladas, entre otras, por lo establecido en las disposiciones normativas
correspondientes en materia de prevencion de actividades que pudieran favorecer la comisién del delito de lavado de dinero o financiamiento
al terrorismo, por lo tanto, tiene establecidas medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones con recursos
de procedencia ilicita, asi como para identificar a sus clientes y usuarios y, en términos de la normatividad aplicable, presenta los reportes
sobre actos, operaciones y servicios que lleve a cabo con su clientela, asi como aquéllos que lleven a cabo los miembros del Consejo de
Administracién, apoderados, directivos y empleados.

El CLIENTE tiene conocimiento que, de acuerdo con las disposiciones normativas vigentes, el BANCO esta obligado a proporcionar y validar
el RFC de sus clientes y que la autoridad podra ordenar su actualizacion o correccion en los registros del BANCO, por lo que el CLIENTE
acepta que cualquier aclaracion al respecto debera hacerla directamente ante la propia autoridad.

Que el BANCO ha puesto a su disposicion a través de la pagina de Internet www.scotiabank.com.mx y sucursales, los datos suficientes para
la identificacion de los despachos externos que para el caso de cobranza pudieran proporcionar servicios al BANCO.

El CLIENTE sabe que algunas de las operaciones se pueden realizar a través de comisionistas por lo que el BANCO le informa: “Las
operaciones realizadas a través de Comisionistas Bancarios podran generar una comision, consulte antes de realizar su Operacién.”

El BANCO le ha informado que para el producto Scotia Inversion Disponible, debe contratar y mantener activos una cuenta con disposicion a
la vista y el servicio de Banca por Internet para poder efectuar movimientos y disposiciones.

ElI BANCO le ha informado al CLIENTE que puede consultar en la Pagina de Internet Scotiabank www.scotiabank.com.mx, las cuentas que
mantiene en las diferentes redes sociales de internet.

Expuesto lo anterior, las Partes otorgan las siguientes:
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_TITULO PRIMERO
CLAUSULAS GENERALES

CAPITULO PRIMERO
DEFINICIONES

Para efectos del presente Contrato, los siguientes términos escritos con mayudscula inicial tendran los significados que se expresan a continuacion,
igualmente aplicables en singular o plural:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Banca Electrénica: al conjunto de servicios y operaciones bancarias que las Instituciones realizan con sus Usuarios a través de Medios
Electrénicos utilizando Medios de Identificacién como expresién de la voluntad de los Usuarios.

Caratula: significa la pagina que contiene las principales caracteristicas de la operacion que el CLIENTE celebrara al amparo del Contrato.

Comisiones: contraprestacion que cobra el BANCO al CLIENTE por las operaciones o Productos ofrecidos al amparo del presente
Contrato y que se encuentran detalladas en el Anexo de Comisiones que se acompafa al presente y que forma parte integrante del
mismo.

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros: en adelante CONDUSEF

Contribuciones: se entiende cualquier impuesto, gravamen, imposicion, derecho, cargo o tributo que en el presente o en el futuro pudiera
ser establecido por la autoridad fiscal competente, gubernamental, por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, u otra autoridad
tributaria con respecto a los pagos adeudados en virtud de este Contrato.

Cuenta Moral Inactiva: se entiende lo dispuesto en la clausula “Montos y Movimientos Minimos y Maximos” del presente contrato.

Cuentas de depdsito para Morales: son las cuentas de depésito a la vista y a plazo que pueden establecer en el BANCO las personas
morales, mismas que para los efectos del presente Contrato se denominaran de manera genérica como "Cuentas".

Dispositivo e-Llave o Token: El dispositivo de seguridad que constituye un segundo factor de autenticacién y un mecanismo adicional a
la utilizacion del nimero de usuario y contrasefia, que le permite al CLIENTE realizar las operaciones bancarias. Dicho dispositivo
proporciona al CLIENTE, mediante su uso, una clave de acceso adicional, la cual se actualiza automaticamente, generando informacion
dindmica, ya sea por medio de un dispositivo fisico proporcionado por el BANCO, o bien desde un dispositivo mévil o celular propiedad del
CLIENTE. Los Dispositivos e-Llave presentan un nimero de 6 (seis) digitos, el cual es actualizado cada 60 (sesenta) segundos, y cumple
con todos los requisitos de seguridad vigentes, de manera enunciativa dicho Dispositivo e-Llave cuenta con propiedades gque impiden su
duplicacién o alteracién y generan una informacién dindmica que no puede ser utilizada en mas de una ocasion, la cual no puede ser
conocida con anterioridad a su generaciéon y a su uso por los funcionarios, empleados, representantes o comisionistas del BANCO o por
terceros. El Dispositivo e-Llave sera fisico.

Estado de Cuenta: es el documento descrito en la clausula “Estado de Cuenta y Consulta de Saldos, Transacciones y Movimientos” del
presente Contrato.

Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario: en adelante IPAB.

Medios de Disposicion: Las tarjetas de débito asociadas a depdsitos bancarios de dinero a la vista; las tarjetas de crédito emitidas al
amparo de un contrato de apertura de crédito; los cheques; las 6rdenes de transferencia de fondos por cualquier medio, incluyendo el
servicio conocido como Domiciliacion, cualquier dispositivo o interface que permita la realizacion de pagos o transferencias de recursos,
asi como aquellos otros que la Comision Nacional Bancaria y de Valores y el Banco de México, de manera conjunta, reconozcan como
tales mediante disposiciones de caracter general.

Medios de Identificacion: conjunto de medios automatizados, firmas electronicas personales, claves, contrasefias, microcircuitos, asi
como los dispositivos de seguridad, entre otros Token o cualquier otra que se agregue o designe (siendo aplicadas de manera individual o
conjuntamente cualquiera de ellas), incluyendo sin limitar los datos en forma electrénica utilizados por el CLIENTE para identificarse,
autenticarse y autorizar las operaciones, transacciones o Productos ofrecidos por el BANCO o con terceros por él autorizados y aceptar la
atribucién de las instrucciones enviadas al propio BANCO consignados en un Mensaje de Datos trasmitido.

Las Partes reconocen y aceptan que los Medios de Identificacion aqui sefialados producen los mismos efectos juridicos que la firma
autografa conforme a la legislacion, siendo admisible como prueba en juicio.

Mensaje de Datos: significa la informacion generada, transmitida o archivada a través de Medios Electronicos, en los cuales se contienen
las instrucciones para la ejecucién de operaciones, transacciones y contratacion de Productos del BANCO.

Medios Electrénicos: Equipos, medios 6pticos y de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, que se pongan a disposicion del CLIENTE y al amparo del presente Contrato

Ndmero de Identificacion Personal: Contrasefia que autentica a un usuario en el servicio de Banca Electronica mediante una cadena de
caracteres numéricos. En adelante NIP.
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16. Pago de Servicios: servicio que se proporciona a una sociedad o empresa que tiene un acuerdo con el BANCO, para recibir de las
personas usuarias de la misma ya sea a través de sucursales o de los servicios de Banca Electrénica los pagos de Facturas o Recibos.

17. Perfil de Seguridad: Factores de autenticacion que el CLIENTE debe crear para el uso del servicio de Banca Electronica.

18. Producto: cualesquiera operaciones activas, pasivas o servicios ofrecido por el BANCO en los rubros de Banca Personal o Corporativa y
Comercial, seguros, corretaje o finanzas.

19. Propietario Real: a aquella persona fisica que, por medio de otra o de cualquier acto o mecanismo, obtiene los beneficios derivados de
una Cuenta, contrato u operacion y es, en Ultima instancia, el verdadero duefio de los recursos, al tener sobre estos derechos de uso,
disfrute, aprovechamiento, dispersién o disposicién. El término Propietario Real también comprende a aquella persona o grupo de
personas fisicas que ejerzan el Control sobre una persona moral, asi como, en su caso, a las personas que puedan instruir o determinar,
para beneficio econédmico propio, los actos susceptibles de realizarse a través de Fideicomisos, mandatos o comisiones

20. Registro de Contratos de Adhesién: en adelante RECA.

21. Registro Federal de Contribuyentes: clave asignada por la autoridad fiscal competente para fines tributarios mismos que para los
efectos de este contrato se entenderd como RFC.

22. Servicio Bancario en Sucursales: la realizacién de operaciones activas, pasivas o servicios directamente en ventanilla bancaria, en
cualesquiera de las sucursales del BANCO en territorio nacional. EIl BANCO podra establecer modalidades a dicho Servicio, en cuyo caso,
lo hara del conocimiento de los CLIENTES.

23. Sucursal de Asignacion: la sucursal del BANCO en el territorio nacional en la que ha establecido una Cuenta.

24. Tasa C.C.P.: el Costo de Captacién a Plazo de Pasivos denominados en Moneda Nacional a plazo de 30 (treinta) dias, que el Banco de
México estime representativo del conjunto de las Instituciones de Banca Mdltiple y que publique en el Diario Oficial de la Federacion en la
fecha inicial de cada periodo de determinacién de la tasa.

25. Tasa CETES: la Tasa de los Certificados de la Tesoreria de la Federacion a plazo de hasta 28 (veintiocho) dias, publicada por el Banco de
México, a través del Diario Oficial de la Federacién en la fecha mas reciente anterior a la fecha de inicio de cada periodo de determinacion
de tasa de interés.

26. Tasa T.lL.E.: la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho) dias que publica diariamente el Banco de México, a
través del Diario Oficial de la Federacion el dia de inicio de cada periodo de determinacién de la tasa de interés, y para efectos de su
célculo la Tasa T.IILE. a 28 (veintiocho) dias se hara equivalente a periodos de 30 (treinta) dias. En caso de que dicha tasa no sea
publicada, se utilizard como tasa de referencia la publicada en la fecha inmediata anterior.

27. Transacciones de Retiro: disposiciones efectuadas con cargo a la Cuenta a través de los mecanismos establecidos en el presente
Contrato, entre otros: en ventanilla, cheques, transferencias, pagos, o a través de cualesquiera otros medios automatizados, y cualquier
otro medio que el Banco ponga a disposicion del CLIENTE en el futuro.

28. UNE: Unidad Especializada de Aclaraciones, es la Unidad Especializada del BANCO que tiene por objeto atender las consultas,
reclamaciones y aclaraciones del CLIENTE

29. Unidad de Inversion: es una unidad de cuenta de valor real constante, en la que pueden denominarse titulos de crédito, salvo cheques y
en general contratos mercantiles u otros actos de comercio, cuyo valor en moneda nacional publica el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacion.

30. UMA: Es la unidad de medida y actualizacion. Es la referencia econémica en pesos para determinar la cuantia del pago de las
obligaciones contempladas en las Leyes Federales

DEL OBJETO DEL CONTRATO

PRIMERA.- Objeto.- Los Productos que son y podran ser objeto del presente Contrato, son los que se contienen en los Capitulos siguientes, los
cuales podran adquirirse al momento de la firma del mismo a través de la suscripcion de la hoja de Informacién de Contratacion o de la
Solicitud/Contrato de Productos y Servicios Empresariales y los cuales aparecen referidos en las Caratulas correspondientes, o en fecha posterior
siendo necesario en este Ultimo supuesto el consentimiento del CLIENTE y que haya otorgado al BANCO en la Sucursal de Asignacién o por
cualesquiera de los Medios Electrénicos permitidos por las disposiciones normativas vigentes y que el BANCO ponga a disposicion del CLIENTE
para posteriormente recibir, ya sea en el domicilio del CLIENTE o en la propia Sucursal de Asignacion, la respectiva Caratula del Producto
contratado. En el supuesto de que la contratacion se lleve a cabo a través de Medios Electrénicos, el BANCO podré requerir un segundo factor de
autenticacion.

EI BANCO se obliga a recibir en calidad de deposito las sumas de dinero y las que amparen los titulos de crédito que entregue el CLIENTE, las
cuales le seran devueltas en los términos y condiciones que se sefialan en el presente Contrato. Para tales efectos, el BANCO abrira en la

Sucursal de Asignacién en donde se firme este Contrato, la Cuenta que en su caso elija el CLIENTE, la cual sera individual a nombre de este
Ultimo y se sujetara a lo estipulado en los Capitulos Séptimo, Octavo, Noveno y Décimo, segun corresponda.

CAPITULO SEGUNDO
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DE LOS SUJETOS DEL CONTRATO

SEGUNDA. - Informacién del BANCO. - El BANCO, tiene establecidas sus oficinas corporativas en el domicilio ubicado en Boulevard Manuel
Avila Camacho nimero 1, Colonia Lomas de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11009 en la Ciudad de México y para la debida
atencion a clientes, consultas, aclaraciones e informacién sobre operaciones y movimientos sefiala los siguientes puntos de contacto:

o Centro de Atencion Telefonica del BANCO (en lo sucesivo “Centro de Atencion Telefénica”): 55-57-28-1900 para toda la Republica
Mexicana.
o Pagina en la red electronica mundial (Internet) (en lo sucesivo “Pagina de Internet Scotiabank”): www.scotiabank.com.mx

TERCERA.- Informacion del CLIENTE.- El CLIENTE manifiesta que se encuentra legalmente constituido y tiene como representante(s) legal(es)
a la(s) persona(s) indicada(s) en la hoja de Informacion de la Contrataciéon o en la Solicitud/Contrato de Productos y Servicios Empresariales,
declarando que el(los) poder(es) de dicho(s) representante(s) no le(s) ha(n) sido revocado(s), suspendido(s), ni limitado(s), todo lo cual acredita
con la informacién que proporcioné al BANCO previo a la suscripcién de este instrumento, y con los documentos que se anexan al expediente, los
cuales fueron debidamente cotejados contra su original, manifestando en este acto que la referida informacion es cierta y verdadera, aceptando
que el BANCO en cualquier momento podra verificar la autenticidad de los datos ahi asentados y, en consecuencia, actualizarlos en su
expediente. Asimismo, se obliga a proporcionar y a entregar al BANCO los datos y documentos que éste le solicite en cualquier momento con el
objetivo de cumplir con las disposiciones para prevenir la celebracion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o el financiamiento al
terrorismo.

CAPITULO TERCERO
DE LOS COSTOS, COMISIONES E INTERESES

CUARTA. - Comisiones. - EI CLIENTE se obliga a pagar al BANCO las comisiones vigentes, que se generen por la prestacion de los Productos
contratados, cuyos conceptos, montos, método de calculo y periodicidad de cada una de las comisiones se indican en el Anexo de Comisiones del
presente Contrato, el cual se agrega para integrarse y formar parte del mismo.

El CLIENTE autoriza al BANCO a cargar los importes correspondientes en la moneda y en la cuenta de cheques que el propio CLIENTE sefiale
una vez que se hayan generado éstas, por el monto que representen y durante el plazo que mantenga vigente la cuenta y el adeudo por estos
conceptos.

Sin perjuicio de que las comisiones que se sefialan en la presente Clausula se entregan al CLIENTE con la documentacion de la contratacion de
la Cuenta, las mismas estaran disponibles para su consulta en las sucursales y oficinas del BANCO o en la Pagina de Internet Scotiabank que han
quedado indicadas en este Contrato.

Para efectos de lo sefialado en el capitulo denominado como “De las Caracteristicas particulares de los Depositos a Plazo y de los Préstamos” a
que se refiere el presente Contrato, no aplica el cobro de comision alguna.

En caso de que las comisiones generen Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), éste sera cubierto por el CLIENTE.

QUINTA.- Modificacion o Establecimiento de Nuevas Comisiones.- EI BANCO tendra el derecho de revisar y en su caso modificar o
establecer nuevas comisiones, en cuyo caso, comunicard al CLIENTE su concepto e importe con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion,
mediante aviso publicado en la Pagina de Internet Scotiabank (www.scotiabank.com.mx) y adicionalmente podra notificarselo por cualquiera de los
medios siguientes: i) Estado de Cuenta, ii) Medios Electrénicos como correo electrénico, iii) publicaciones en periddicos de amplia circulacion, iv)
por escrito colocado en lugares abiertos al publico en las oficinas y sucursales del propio BANCO, v) en el caso que utilice como medio de
disposicion una tarjeta de débito el BANCO podréa notificar dichas modificaciones al CLIENTE a través de la red de Cajeros Automatico, o vi) por
otro medio que determinen las autoridades competentes; en el entendido de que las modificaciones entraran en vigor al concluir el plazo de 30
(treinta) dias antes citado. Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE estara facultado para dar por terminado el presente Contrato dentro del mismo
plazo de 30 (treinta) dias antes sefialado, en caso de no estar de acuerdo con los nuevos conceptos o montos, sin que el BANCO pueda cobrarle
cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcion de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el CLIENTE solicite dar
por terminado el presente Contrato. En caso de no solicitar la terminacion del Contrato por motivo de las modificaciones o alta de nuevas
comisiones, se entendera que el CLIENTE acepta las mismas. Sera aplicable en lo conducente lo referido en la clausula “Modificaciones al
Contrato” siguiente respecto del “Aviso de Modificacion”.

SEXTA. - Intereses. - Los depdsitos podran devengar intereses, de acuerdo con las condiciones sefialadas por el BANCO, quien se reserva el
derecho de establecer la modalidad de pago, pudiendo ser al momento de pactar la inversion o depdsito, o bien al vencimiento, asi como de fijar,
revisar y ajustar la tasa de interés correspondiente, asi como determinar el periodo para el pago de los mismos, lo que hara del conocimiento del
CLIENTE. Para los efectos relacionados con la presente clausula, se entendera como fecha de corte el dia Ultimo del mes correspondiente, o bien,
la fecha de vencimiento de la inversion de que se trate. Los intereses referidos en el parrafo anterior se calcularan de la siguiente forma: a) Al
promedio mensual de saldos diarios depositados en la Cuenta, se aplicara la tasa de interés anual dividida entre 360 (trescientos sesenta) y b) El
resultado se multiplicara por el nimero de dias efectivamente transcurridos durante el periodo de que se trate.

ElI CLIENTE autoriza en este acto al Banco para que haga la retencion del impuesto sobre la renta que corresponda. En caso de cancelacién de la
Cuenta, en el supuesto de que la misma devengue intereses, los mismos se pagaran por periodos completos y hasta el dltimo periodo que
corresponda en funcién a la fecha de cancelacion. Los intereses se expresaran en términos anuales simples.

CAPITULO CUARTO
DE LA VIGENCIA, MODIFICACIONES Y TERMINACION

SEPTIMA. - Vigencia. - El presente Contrato tendr& una vigencia indefinida, a partir de su respectiva fecha de firma y hasta que alguna de las

Partes manifieste por escrito su intenciéon de darlo por terminado sujetdndose a las disposiciones que en materia de terminacion se incluyen en
este Capitulo.
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OCTAVA.- Modificaciones al Contrato.- Durante la vigencia del presente Contrato, el BANCO podra modificar los términos y condiciones del
mismo, en cuyo caso le informard por escrito al CLIENTE los nuevos términos y condiciones aplicables con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion a la fecha en que surtan efecto dichas modificaciones mediante aviso publicado en la Pagina de Internet Scotiabank
(www.scotiabank.com.mx) y adicionalmente podra notificarselo por cualquiera de los medios siguientes: i) Estado de Cuenta, ii) Medios
Electrénicos como correo electrénico, iii) publicaciones en periddicos de amplia circulacién, iv) por escrito colocado en lugares abiertos al publico
en las oficinas y sucursales del propio BANCO, v) en el caso que utilice como medio de disposicion una tarjeta de débito el BANCO podra notificar
dichas modificaciones al CLIENTE a través de la red de Cajeros Automaticos o a través de Medios Electrénicos o, vi) por otro medio que
determinen las autoridades competentes.

Para efectos de notificar cualquier modificaciéon al presente Contrato el BANCO pondra a disposicién del CLIENTE el Aviso de Modificacién
correspondiente con los siguientes elementos:

e  Denominacion social y logotipo del BANCO.

e Nombre del producto o servicio.

e Domicilio y teléfono de contacto del BANCO, asi como domicilio, teléfono y correo electrénico de la Unidad Especializada de
Aclaraciones del BANCO.

¢ Resumen de todas las modificaciones realizadas.

e Fecha a partir de la cual entran en vigor.

e Derecho del CLIENTE para dar por terminado el Contrato.

En el supuesto de que el CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones al Contrato, podra solicitar al BANCO la terminacion del mismo
dentro de un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de entrada en vigor de las modificaciones, la cual sera al concluir el
plazo de los 30 (treinta) dias sefialados en el primer péarrafo de la presente clausula, sin que por tal motivo exista responsabilidad alguna a cargo
del CLIENTE, quien Unicamente tendra la obligacién de pagar, en su caso, los adeudos que se hubieren generado en la fecha en gue solicite la
terminacion del Producto. En caso de no solicitar la terminaciéon del Contrato por motivo de las modificaciones, se entendera que el CLIENTE
acepta las mismas. La solicitud de terminacién podra presentarse en cualquier sucursal del BANCO.

El BANCO podra ampliar, disminuir o modificar en cualquier tiempo, en todo o en parte, temporal o permanentemente, sin necesidad de
notificacion previa al CLIENTE, las condiciones, caracteristicas y alcances de los Medios Electrénicos que pone a disposicién del CLIENTE, asi
como restringir el uso y acceso a los mismos, limitando inclusive su duracién o cantidad de uso. De igual forma y a su propio juicio, el BANCO
podra suspender temporal o permanentemente los derechos del CLIENTE y/o de sus usuarios para utilizar el sistema cuando cuente con
elementos que le hagan presumir que las claves de acceso no estan siendo utilizadas por el propio CLIENTE o sus usuarios, o bien, por
considerar que su uso viola los términos de este documento o que su uso puede dafiar los intereses de otros clientes o proveedores, al BANCO o
a las entidades financieras integrantes de Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.

NOVENA. - Derecho de las Partes para la Terminacion del Contrato. - Las Partes convienen en que cualquiera de ellas podra solicitar a la otra
la terminacion del presente Contrato, sin necesidad de que medie explicacion al respecto por ninguna de las Partes, siendo suficiente para tales
efectos cumplir con lo siguiente:

e En caso de que el BANCO quiera rescindir o bien terminar por cualquier causa el presente Contrato, Unicamente debera enviar al
CLIENTE la notificacion correspondiente con por lo menos 5 (cinco) dias naturales de anticipacién a la fecha efectiva de
terminacion, o inmediatamente en caso de afectar a terceros o al propio BANCO. La terminacion podra ser inmediata en
cualquier momento si asi es requerido por mandamiento de autoridad competente.

e En caso de que el CLIENTE requiera llevar a cabo la terminacion del Contrato, debera presentar una solicitud por escrito en cualquier
sucursal del BANCO, o bien por teléfono, o por cualquier otra tecnologia cuando el BANCO tenga a disposicion estas dos ultimas
opciones. El CLIENTE acompariara a la solicitud de terminacion los medios de disposicion (si los tuviere) y manifestara bajo protesta de
decir verdad que no cuenta con los citados medios de disposicion y que no podra hacer ningun tipo de disposicion a partir de la fecha de
terminacion del Contrato, a partir de la entrega o de la manifestacion antes referida, cesara la responsabilidad del CLIENTE por el uso
de los medios de disposicion. En cualquier supuesto, el BANCO entregara al CLIENTE un acuse de recibo, clave de confirmacion o
namero de folio y debera cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la identidad del CLIENTE que solicite la terminacion respectiva,
para lo cual el BANCO debera comprobar los datos del CLIENTE personalmente, por via telefénica o cualquier otra tecnologia o medio.

e En caso de los depositos o inversiones a la vista, la operacion se dara por terminada a partir de la fecha en que el CLIENTE hubiese
presentado la solicitud de terminacion, no tenga adeudos pendientes y hubiese retirado los fondos que en ese momento le reporte el
BANCO. En cualquier caso, al momento de dar por terminada la Cuenta, el BANCO proporcionara al CLIENTE un comprobante o clave
de confirmacion de cancelacion, aceptando que desde ese momento ambas Partes renuncian a los derechos de cobro residuales que
pudieran subsistir después del momento de cancelacion.

e En el caso de inversiones a plazo, la terminacién surtird efecto el dia del vencimiento del plazo de la inversion.

e Enlafecha que se dé por terminada la operacién, el BANCO debera entregar al CLIENTE los recursos depositados, por cualquier medio
que éste le indique, considerando los accesorios financieros, las comisiones y cualquier otra cantidad que, en términos de las
disposiciones aplicables, pueda resultar a cargo del CLIENTE.

e  Envirtud de lo anterior, para los depdsitos de dinero a la vista, el BANCO proporcionara al CLIENTE, un Estado de Cuenta en el que se
exprese el monto de los recursos objeto del depdsito, cuya cancelacion se solicitd, los accesorios financieros causados y, en su caso,
las comisiones y penas convencionales aplicadas. La entrega del Estado de Cuenta antes mencionado, dara por terminada la relacion
contractual entre las Partes. Dicho estado de cuenta hara las veces de finiquito de la relacion contractual.

FECHA DE ACTUALIZACION: 11/11/19 VERSION: PMORALES: 024 7 § Scotiaburlk'


http://www.scotiabank.com.mx/

e En el evento de que el CLIENTE solicite en cheque de caja o la transferencia electrénica de los recursos que, en su caso, le adeude el
BANCO, éste no podréa cobrar al CLIENTE comision adicional a aquellas que cobra por las citadas transferencias y/o cheque.

e A la cancelacion de la Cuenta de Depdsito de dinero a la vista, la domiciliacién del pago de bienes y servicios con cargo a la misma,
quedaréa cancelada sin responsabilidad para el BANCO.

e El CLIENTE acepta que a la terminacion de algun Producto contratado al amparo del presente Contrato (en adelante “Producto
Principal”), cualquier otro Producto adicional (en adelante, “Producto Adicional”), vinculado y que no pueda subsistir a la terminacion del
Producto Principal, se dara por terminado en el mismo momento que se dé por terminado el Producto Principal sin ninguna
responsabilidad para el BANCO, incluyendo el cobro de productos o servicios asociados al Producto Principal que se termina incluyendo
el servicio de Domiciliacion.

e Encaso de robo o extravio de la tarjeta plastica o por la realizacién de hechos ilicitos, en perjuicio del CLIENTE por el uso de los Medios
de Disposicién, la responsabilidad del CLIENTE cesa una vez que se reporte dicha situacién al Centro de Atencién Telefénica, llamando
al ndmero telefénico 55-57-28-1900 desde cualquier parte de la Republica Mexicana.

e Encaso de que la terminacion se de en atencion a la solicitud efectuada por parte de otra Institucion Financiera (“Institucion Receptora”)
de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables, el BANCO (“Institucion transferente”) llevara a cabo lo siguiente:

a. Requerir al CLIENTE confirmacién de haber solicitado a la Institucién receptora el servicio de cancelacién y transferencia de
recursos a través de los datos de localizacion que tenga convenidos con este;

b. Hecha la confirmacién prevista en el parrafo anterior, transferira los recursos objeto de la operacién de que se trate a la
cuenta que sea indicada por la Institucion receptora, a mas tardar al tercer dia habil bancario contado a partir de la recepcion
de la solicitud salvo que se trate de operaciones a plazo en cuyo caso el traspaso y la terminacién tendra efectos a su
vencimiento.

c. Una vez transferidos los recursos se extinguen los derechos y obligaciones derivado del contrato cancelado.

De igual forma el BANCO, en su calidad de Institucién receptora, podra ofrecer el servicio de terminacién de operaciones con otras Entidades
Financieras ( en adelante “Institucion transferente”) para lo cual requerira del CLIENTE, previa su autenticacion y cumplimiento de los requisitos de
contratacion del Producto respectivo, la solicitud por escrito de terminaciéon de operaciones para que un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles
requiera a la Institucién transferente que los recursos sean transferidos a la cuenta que al efecto abra el BANCO y de por terminada la operacién
gque mantenia con aquella.

Adicionalmente el CLIENTE tendra derecho, sin ninguna responsabilidad, de dar por terminado el presente Contrato en un periodo de 10 (diez)
dias habiles posteriores a la firma del mismo, en cuyo caso el BANCO no podra efectuar cobro alguno por dicho concepto, siempre que el
CLIENTE no haya utilizado u operado el Producto.

El BANCO estara obligado a:

Rechazar cualquier disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacién de los medios de disposicion, en
consecuencia, no se podran hacer nuevos cargos adicionales a partir del momento en que se realice la cancelacion, excepto los ya
generados;

Abstenerse de condicionar la terminacion del Contrato a la devolucién del ejemplar del mismo que obre en poder del CLIENTE;
Abstenerse de cobrar al CLIENTE comisién o penalizacion por la terminacion del contrato, excepto por aquellas comisiones pactadas
relativas al pago anticipado en el supuesto de créditos.

DECIMA.- Rescisién por_Incumplimiento _al Contrato y Derecho de Terminacién del CLIENTE.- Las Partes acuerdan que en caso de
incumplimiento a cualquiera de las obligaciones derivadas del presente Contrato o de la ley, la parte afectada podra elegir entre exigir el
cumplimiento forzoso de la obligacion omitida o no cumplida de conformidad con lo pactado, o por la rescisién del presente Contrato con el
resarcimiento de dafios y perjuicios en ambos casos, mediante simple comunicado por escrito dirigido a la otra parte. También podra rescindir el
Contrato aun después de haber optado por el cumplimiento forzoso, si este resulta imposible.

Adicionalmente, el BANCO podra rescindir el presente Contrato, si el CLIENTE (o en su caso sus apoderados) (i) ha(n) proporcionado, datos
falsos al suscribir el presente instrumento o cualquier contrato posterior, (ii) ha hecho mal uso de los diferentes servicios y la manipulacion de
datos de autorizacion que pudieran hacer parecer que una venta fue realizada y autorizada de forma correcta,

(iii) se declara en disolucién, liquidacién o concurso mercantil.

a) Las Partes convienen que el Servicio de Banca por Teléfono podra darse por rescindido en caso de que el CLIENTE incumpla cualquiera
de las obligaciones a su cargo, en especial las que se indican a continuacion: Si el CLIENTE hace uso indebido del servicio

b) Si el BANCO a su vez rescinde el Contrato que ampara la Cuenta, siempre que el incumplimiento de alguna de las obligaciones en
el Contrato que las rige, de por resultado un incumplimiento de las aqui establecidas.

¢) Si deja de cubrir las Comisiones parcial o totalmente, inherentes al uso del servicio, por un periodo mayor a 60 (sesenta) dias

d) Cuando el CLIENTE utilice el servicio para el desarrollo de actividades ilicitas o uso indebido del sistema o de la informacién, sin
perjuicio de que dicho accionar impliquen dafiar o no la imagen del BANCO

e) Existan elementos suficientes que le hagan presumir que el Perfil de Seguridad no esta siendo utilizado por el CLIENTE.

f) Si la informacién proporcionada por el CLIENTE es inexacta o incompleta o si los datos proporcionados por el CLIENTE son falsos.
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Adicionalmente el CLIENTE tendra derecho, sin ninguna responsabilidad, de dar por terminado el presente Contrato en un periodo de 10 (diez)
dias habiles posteriores a la firma del mismo, en cuyo caso el BANCO no podra efectuar cobro alguno por dicho concepto, siempre que el
CLIENTE no haya utilizado u operado el Producto.

DECIMA PRIMERA. - Inscripcién en el RECA. - El presente Contrato ha sido inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion (en adelante
RECA) de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con los datos que se indican a

continuacion:

CUENTA UNICA EMPRESARIAL

0319-003-001575/32-04492-1019

CUENTA UNICA PLUS PARA PERSONAS MORALES

0319-003-007592/24-04494-1019

CUENTA UNICA DOLARES PERSONAS MORALES

0319-003-001579/31-04496-1019

CUENTA UNICA CIMA PERSONAS MORALES

0319-003-004821/28-04490-1019

CUENTA UNICA ASCENSO PERSONAS MORALES

0319-003-004820/28-04491-1019

SCOTIA INVERSION DISPONIBLE PERSONAS MORALES

0319-003-005108/28-04495-1019

DEBITO EMPRESARIAL

0319-003-007703/24-04493-1019

PAGARE UNICO PERSONA MORAL

0319-429-011473/20-04500-1019

SCOTIA CEDES PERSONA MORAL

0319-429-011474/20-04497-1019

INVERTEL (BASICO)

0319-433-029410/06-04506-1019

0319-433-029411/06-04505-1019

INVERTEL (AVANZADO)

CAPITULO QUINTO
DE LOS SERVICIOS Y ATENCION AL CLIENTE

DECIMA SEGUNDA. - Estado de Cuenta y Consulta de Saldos, Transacciones y Movimientos. - El BANCO mensualmente generara un
Estado de Cuenta a favor del CLIENTE. En los términos de las disposiciones normativas aplicables, con la periodicidad y en la forma que
determine, el BANCO proporcionara al CLIENTE dicho Estado de Cuenta, a través del medio que éste ultimo sefiale en la Caratula, ya sea en su
domicilio, Sucursal de Asignacién o a través del correo electrénico cuando el BANCO ponga a disposicion de los clientes este servicio. El Estado
de Cuenta contendra la informacién de las operaciones de depdsito, retiro y transferencias efectuadas, asi como las comisiones e intereses
aplicados, durante el periodo que comprenda y en su caso, los depédsitos a plazo del CLIENTE, asi como notificaciones sobre cualquier
modificacién al presente Contrato. En el supuesto de que el CLIENTE haya elegido recibir el Estado de Cuenta correspondiente en su domicilio y
los datos del mismo sean erréneos, o por alguna causa justificada, el servicio de correo 0 mensajeria devuelva los respectivos Estados de Cuenta,
el CLIENTE acepta que, por su seguridad, el BANCO suspendera el envio de los mismos, en el entendido de que estaran disponibles para el
CLIENTE sin costo alguno en cualquiera de las sucursales del BANCO. Para efectuar cualquier correccion o aclaracion en relacién con su
domicilio para los fines de la presente clausula y del presente contrato, el CLIENTE debera acudir a la Sucursal de Asignacion; efectuada la
modificacién se podra reestablecer el envio del Estado de Cuenta.

Las Partes acuerdan que en caso de que la cuenta de depdésito o en su caso en la inversion ligada a esta mantengan un saldo promedio mensual
inferior al minimo sefialado en el Anexo de Comisiones para efecto de impresion y envio a domicilio de Estados de Cuenta, o no haya registrado
movimientos durante el periodo que cubre dicho documento, el Estado de Cuenta sera generado de manera electrénica pero no enviado al
domicilio del CLIENTE, quien lo podra consultar por los diversos Medios Electronicos que el BANCO ponga a su disposicién. En caso de
incrementar el saldo mensual de acuerdo al minimo sefialado anteriormente y de existir un movimiento posterior a la suspensién se reanudara el
envio. Con independencia de que la cuenta registre movimientos, el CLIENTE podra en todo momento solicitar su estado de cuenta en sucursal.

Los Estados de Cuenta en representacion impresa y grafica, Unicamente tienen valor mercantil y sélo son fiscalmente validos los Estados de
Cuenta Digitales por Internet (Version XML).

El BANCO podra permitir al CLIENTE la consulta de sus Estados de Cuenta a través del medio automatizado que le dé a conocer, siempre que
para tales efectos le solicite alguna clave o contrasefia, siempre que la consulta verse sobre operaciones de crédito, en cuyo caso, se le enviaran
notificaciones en términos de lo sefialado en la clausula “Informacion, Alertas y Notificaciones”.

Igualmente, el BANCO podra enviar al CLIENTE el Estado de Cuenta a través de correo electrénico, en el entendido de que la informacién que asi
se transmita debera estar cifrada o enviarse a través de mecanismos que eviten su lectura por parte de terceros no autorizados. En estos casos,
para que el CLIENTE tenga acceso a la consulta de los Estados de Cuenta, el BANCO requerira al CLIENTE el uso de claves o contrasefias, las
cuales deberan ser diferentes a cualquiera de las utilizadas para el acceso a los servicios a través de medios automatizados. El BANCO contara
con medidas que protegeran la confidencialidad de los datos transmitidos, asi como las Claves y Contrasefias requeridas para el acceso. El
CLIENTE debera validar los filtros de seguridad de su correo para permitir recibir los Estados de Cuenta que le envie el BANCO.

En caso de que el CLIENTE hubiere optado por la consulta de los Estados de Cuenta a través de medios automatizados, o bien, por el envio de
éstos a través de correo electronico, en cualquier momento podra solicitar al BANCO que lleve a cabo el envio de los Estados de Cuenta
nuevamente a su domicilio, para lo cual debera acudir a la Sucursal de Asignacién y modificar la instruccion correspondiente.

El CLIENTE que haya optado por recibir su Estado de Cuenta a través de diferentes medios y no en su Domicilio, podréa solicitar al BANCO una
copia del Estado de Cuenta, en cuyo caso, solo la primera copia del mes sera gratuita, en el entendido de que solo podran solicitar en Sucursal la
copia del Estado de Cuenta de cualesquiera de los Ultimos 6 (seis) meses, toda vez que para meses anteriores, el BANCO otorgara la copia pero
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el CLIENTE deberéa esperar los plazos que por politica el BANCO tenga establecidos para tal fin, mismos que podra consultar en cualquiera de
las Sucursales del BANCO, pero que se haran del conocimiento del CLIENTE.

El CLIENTE podra consultar el saldo transacciones y movimientos de sus Cuentas, a través de los servicios de Banca electronica previamente
contratados con el BANCO (“Scotia en Linea”) mediante el uso de su perfil de seguridad y, en su caso, del dispositivo de seguridad E-Llave,
seleccionando la opcién de consulta correspondiente; o bien, en cualquiera de las sucursales del BANCO mediante la solicitud correspondiente
por parte del CLIENTE y una vez que ha sido plenamente identificado, por parte del personal del BANCO, el representante legal del CLIENTE
mediante la exhibicion de su identificacion oficial vigente y acreditando facultades suficientes.

DECIMA TERCERA. - Requerimientos de Informacién. - EI CLIENTE podra solicitar al BANCO la informacién que éste Gltimo conserve y
registre en las bitacoras en los términos de las disposiciones normativas aplicables. EI BANCO Unicamente entregara la informacion relativa a
operaciones y Productos propios del CLIENTE, efectuados en sus propias Cuentas durante los 180 (ciento ochenta) dias naturales previos al
requerimiento de la informacion de que se trate, en el entendido de que tratdndose de grabaciones de voz no se entregara copia de la grabacion,
s6lo se permitira su audicién, debiendo proporcionar una transcripcion de la misma si es requerida por el CLIENTE.

DECIMA CUARTA. - Aclaraciones u Observaciones. EI CLIENTE estara facultado para llevar a cabo observaciones o presentar solicitudes de
aclaracion, en sucursales o a través del Centro de Atencién Telefénica, respecto de las operaciones que se efectlien a través de los Productos
contratados, para lo cual contard con un plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte sefialada en el Estado de
Cuenta. EI BANCO podré solicitar informacién o documentacion al CLIENTE para ser enviada al correo: tramitescc@scotiabank.com.mx como
soporte a su solicitud de aclaracion.

Tratandose de aclaraciones por operaciones realizadas a través de Medios Electrénicos, las Partes acuerdan tomar como base para las
aclaraciones, quejas o demandas, el comprobante de operacién generado por dichos Medios Electronicos, los documentos electrénicos
conservados por el BANCO, los cuales se encuentran sujetos al cumplimiento de las disposiciones respectivas para la conservacion y consulta
posterior de este tipo de documentos.

En caso de reclamaciones por cargo no reconocido como propio, el CLIENTE podra presentar el aviso a través de los medios que se indican en la
presente clausula, por aquellos cargos realizados en un periodo no mayor a los 90 (noventa) dias posteriores a la fecha en que el CLIENTE
realiz6 dicho cargo. El BANCO debera abonarle en un periodo no mayor a 4 (cuatro) dias habiles Bancarios el monto por los cargos no
reconocidos.

Para el caso que se indica en el parrafo anterior, El BANCO no estara obligado a realizar el abono de los cargos no reconocidos indicados en los
parrafo anterior, cuando dentro del mismo plazo de 4 (cuatro) dias habiles Bancarios, entregue al CLIENTE un dictamen en el que compruebe que
los cargos objeto del aviso respectivo corresponden a operaciones con la tarjeta de débito asociada su cuenta, fueron realizadas por el CLIENTE
utilizando, al menos, dos factores independientes para autenticar dicha operaciones como puede ser el chip de la tarjeta 'y el NIP.

En todos los casos sefialados anteriormente, el BANCO esta obligado a que una vez recibida la aclaracién que se trate y por cualquier medio,
debera emitir un nimero de folio, el cual servira para que el CLIENTE de puntual seguimiento al proceso de aclaracion sefialado en la presente
clausula.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes aplicables, el BANCO tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar
al CLIENTE el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emisién de dicho dictamen, con
base en la informacion que, conforme a las disposiciones legales aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se
respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el CLIENTE. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones
realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo para el BANCO, sera hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

El CLIENTE no estara obligado a realizar el pago de cuya aclaracion solicita, ni de cualquier otra cantidad relacionada con el mismo, hasta en
tanto el BANCO resuelva la aclaracion conforme al presente procedimiento.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal del BANCO facultado para ello. En el evento de
que, conforme al dictamen que emita el BANCO, resulte procedente el cobro de algiin monto, el CLIENTE debera hacer el pago de la cantidad a
su cargo incluyendo, en su caso, los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y otros
accesorios generados por la suspension del pago realizada en términos de esta clausula.

El CLIENTE acepta que el dictamen que emita el BANCO estara a su disposicién en la sucursal que indique al momento del alta de la aclaracion o
llamando al Centro de Atencidn Telefonica, en donde se le proporcionara la respuesta a su aclaracion; en cualquier caso, libera al BANCO de
cualquier responsabilidad en caso de no acudir por el dictamen

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen, el BANCO estara obligado a poner a
disposicion del CLIENTE en la Sucursal de Asignacion o bien, en la unidad especializada correspondiente, el expediente generado con motivo de
la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la documentacion e informacién que, conforme a las
disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaracién que corresponda y sin incluir datos
correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

No obstante, a lo anterior, los asientos que figuren en la contabilidad del BANCO haran prueba a favor de este ultimo, en términos de lo
establecido en las disposiciones normativas aplicables, particularmente en aquellas que indican que los asientos previstos en la contabilidad de
las Instituciones de crédito se presumen ciertos, salvo prueba en contrario en el juicio respectivo.

El procedimiento de aclaracion antes citado, es sin perjuicio del derecho del CLIENTE de acudir ante la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables; sin embargo, el procedimiento previsto en la presente clausula, quedara sin efectos a partir de que el CLIENTE presente su demanda
ante la autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
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Financieros.

DECIMA QUINTA.- Servicio _de Domiciliacién para el Pago de Servicios.- De acuerdo con lo sefialado en las disposiciones normativas
aplicables, particularmente aquellas que establecen que los clientes de las Instituciones de crédito podran domiciliar el pago de bienes y servicios
en las Cuentas de deposito y el procedimiento para ello, el CLIENTE podra solicitar al BANCO efectuar cargos a su Cuenta para el pago de
servicios y para el pago de créditos (en adelante Servicio de Domiciliacién); para tales efectos el CLIENTE podra autorizar los cargos directamente
a la Institucién de Crédito o a los proveedores de los bienes o servicios. Sin responsabilidad para el BANCO, éste podra cargar a la Cuenta los
importes correspondientes, siempre y cuando:

I.  Cuente con la autorizacién del titular de la Cuenta de que se trate, o

Il. El titular de la Cuenta autorice los cargos por medio del proveedor y éste, a través de la Institucion de Crédito que le ofrezca el Servicio
de Domiciliacién para cobro respectivo, instruya al BANCO para realizar los cargos a la Cuenta del CLIENTE. En este caso, la
autorizacion podra quedar en poder del proveedor.

Asimismo, el CLIENTE estara facultado para formular objeciones por los cargos indebidos que el BANCO le hubiere efectuado en su Cuenta,
dentro de un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a la fecha en que se hubieren realizado, quedando el BANCO obligado en caso de
que la objecién del CLIENTE fuera procedente, a realizar el abono correspondiente a mas tardar el dia habil bancario siguiente a aquél en que se
hubiere formulado la objecion.

El CLIENTE podra solicitar en cualquier momento de acuerdo con los procedimientos del BANCO, la cancelacion del Servicio de Domiciliacién del
pago de bienes y servicios con cargo a la Cuenta, sin responsabilidad alguna para el BANCO, en el entendido de que no se requiere de la previa
autorizaciéon o conocimiento de los respectivos proveedores de bienes y servicios. Para efectos de lo anterior, debera presentar al BANCO los
formatos que para tales efectos ha dado a conocer el Banco de México y que se encuentran a su disposicién en la pagina de Internet Scotiabank.
La citada cancelacion surtira efectos a mas tardar a los 3 (tres) dias habiles siguientes a aquel en que el BANCO reciba la solicitud, por lo que, a
partir de esa fecha, el BANCO rechazara cualquier cargo por tal concepto.

DECIMA SEXTA. - Atencién al CLIENTE. - Para efectos de atencién al CLIENTE, el BANCO pone a su disposicion la informacion siguiente:

a) Centro de Atencién Telefonica del BANCO: nimero telefénico 55 5728 1900 para toda la RepuUblica Mexicana.

b) Correo Electronico de la Unidad Especializada de Aclaraciones (UNE) del BANCO: une@scotiabank.com.mx, teléfono 55 5123 0990.
Domicilio: Rio Usumacinta S/N, esq. con Fernando Montes de Oca, Col. La Presita, Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México,
C.P. 54763.

c) CONDUSEF: Centro de Atencion Telefonica Condusef: a los nimeros telefénicos 55 5340-0999 en la Zona Metropolitana y del interior
de la RepuUblica Mexicana. Asimismo, en la pagina en la red electrénica mundial (Internet) www.condusef.gob.mx y en el correo
electrénico siguiente: asesoria@condusef.gob.mx

DECIMA SEPTIMA. - Instrucciones del CLIENTE. - El CLIENTE podra dar instrucciones al BANCO personalmente o bien, por escrito en la
Sucursal de Asignacion, en cualquiera de sus sucursales o a través de otros medios de comunicacion, en funcién de los Productos contratados y
atendiendo las disposiciones normativas vigentes.

El CLIENTE esta de acuerdo en que el BANCO podra no ejecutar las instrucciones si éstas contravienen disposiciones normativas, obligaciones
asumidas por terceros ante éste, o bien si tiene dudas sobre la legitimidad de las personas que imparten esas instrucciones.

El CLIENTE declara, reconoce y acepta los siguientes términos:

e EIBANCO no esté obligado a cumplir con las instrucciones del CLIENTE, si no existen fondos suficientes en las Cuentas del mismo.

e  Que el BANCO atendera sus instrucciones cuando éstas se hayan emitido en cumplimiento a disposiciones normativas, presumiendo la
buena fe, no asumiendo el BANCO responsabilidad alguna al respecto.

e Que el CLIENTE resarcira y librara al BANCO de toda responsabilidad, obligacion, pérdida, dafio, penalizacion, accion legal, sentencia,
juicio, costo, gasto o desembolso, sea cual fuere su tipo o naturaleza, que se le impute por motivo de los actos que hayan realizado de
acuerdo a sus instrucciones.

e  Que el BANCO podra recibir instrucciones a través de medios de comunicacion electronica, de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones normativas vigentes; en el supuesto en que el BANCO decida no ejecutar las instrucciones debera notificarle al CLIENTE.

e EIBANCO se reserva el derecho de salicitar al CLIENTE la confirmacién de instrucciones por escrito en original, o por comunicacién
telefénica.

e Con respecto a cualquier instruccion relativa a la transferencia de fondos, el BANCO podra utilizar cualquier medio disponible para
realizar dicha trasferencia de fondos en términos de las disposiciones normativas vigentes. En el supuesto de que el CLIENTE cancele
la instruccion de transferencia de fondos, el BANCO llevara a cabo las acciones permitidas en términos de las disposiciones normativas
vigentes y, por lo tanto, no estara obligado a devolverle los fondos, a menos que éstos sean devueltos al BANCO.

El BANCO no podra dar tramite a las solicitudes de transferencia de recursos en aquellos casos en que dichas transferencias ocasionen el
incumplimiento de resoluciones de caracter judicial o administrativo que se le hayan notificado.

Las instrucciones que el CLIENTE transmita o comunique al BANCO en los términos establecidos en la presente Clausula tendran pleno valor

probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como las caracteristicas y alcance de sus
instrucciones.
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CAPITULO SEXTO
MECANISMOS GENERALES DE SEGURIDAD

DECIMA OCTAVA- Cancelacién de Cuentas. - El BANCO podra cancelar las Cuentas contratadas en cualquiera de los supuestos siguientes:

i. En caso de que la Cuenta permanezca con saldo cero por un periodo de 9 (nueve) meses, el BANCO se reserva el derecho de
cancelarla, en cuyo caso, el BANCO no tendré la obligacién de dar aviso al CLIENTE.

ii. En caso de que los datos que el CLIENTE hubiere aportado al BANCO para la integracion de su expediente en los términos del inciso b)
de las Declaraciones del CLIENTE del presente Contrato, sean imprecisos 0 no exista la posibilidad de verificar las referencias o la
informacién que el CLIENTE le hubiere proporcionado al BANCO.

iii. En general en cualquier momento en que el BANCO determine discrecionalmente cancelar la Cuenta del CLIENTE.

Con respecto al supuesto previsto en el numeral (i) que antecede el BANCO debera notificar al CLIENTE la cancelacién de la Cuenta con por lo
menos 5 (cinco) dias naturales de anticipacion a la fecha efectiva de la cancelacion, teniendo el CLIENTE la obligacion de retirar el saldo a su
favor (si lo hubiere) dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la fecha en que reciba el aviso. En caso de no hacerlo, el BANCO estara facultado
para devolver el saldo mediante cheque de caja a nombre del CLIENTE y remitirlo a su domicilio, o bien, depositario ante las autoridades
competentes. El CLIENTE debera devolver al BANCO los cheques que no haya utilizado, la(s) tarjeta(s) plastica(s) expedida(s) a su favor y en su
caso, las adicionales, siendo responsable del mal uso que se haga de las mismas. Asimismo, deberd devolver de inmediato al BANCO los
manuales, instructivos y cualquier otro material que haya recibido.

Adicionalmente el BANCO, estard facultado para retener, bloquear, cancelar o sustituir en cualquier momento la(s) tarjeta(s) plastica(s)
expedida(s) por cualquiera de las cuestiones enunciadas con anterioridad.

Sin perjuicio de lo anterior el BANCO, tomara las medidas y acciones necesarias para rechazar cualquier disposicién que pretenda efectuarse con
posterioridad a la cancelacién, por lo que cualquier cargo que se registre a partir del momento de la cancelacién, no podra ser imputado al
CLIENTE.

DECIMA NOVENA- Informacién, Alertas y Notificaciones.- EI CLIENTE autoriza al BANCO para que en cualquier momento solicite y
proporcione informacion del primero, a las sociedades de informacion crediticia, a cualquiera de las entidades del Grupo Financiero, asi como a
sus proveedores, prestadores de servicio y auditores, informacién relacionada a los servicios y operaciones celebrados con el BANCO, incluyendo
sin limitar su informacién personal, para la comercializacion de productos y servicios asi como los demas fines que sean necesarios para su
operacion.

El CLIENTE reconoce, acepta y autoriza expresamente al BANCO para que, conforme la legislaciéon de México y los tratados internacionales
celebrados por este dltimo, lo permitan, comparta y/o solicite la informacién que estime conveniente o necesaria para realizar las acciones de
prevencion de delitos financieros incluyendo sin limitar lavado de dinero y financiamiento al terrorismo asi como el cumplimiento de las
obligaciones que le sean aplicables conforme a la legislacion vigente y aplicable y los tratados internacionales celebrados por México.

El CLIENTE reconoce y acepta que el BANCO podra estar obligado a compartir parcial o totalmente la Informacion del CLIENTE con terceros,
nacionales o extranjeros, para la realizacion de ciertos servicios y/o productos solicitados por el CLIENTE. En relacion a lo anterior, el CLIENTE
autoriza expresamente al BANCO a compartir, sujeto a las limitaciones y disposiciones de la legislacion vigente y aplicable y los tratados
internacionales celebrados por México, con terceros la Informacién del CLIENTE que sea necesario divulgar para la prestacion de los servicios y/o
productos solicitados por el CLIENTE.

Asimismo, el CLIENTE esta de acuerdo en que la manifestacion efectuada en relacién con la posibilidad de que exista intercambio de informacion
para fines mercadol4gicos o publicitarios, es revocable y por lo tanto puede modificarse, para lo cual el BANCO le ha informado que debera llamar
al Centro de Atencién Telefénica y manifestar su nueva voluntad.

El BANCO acuerda con el CLIENTE que no podré utilizar con fines mercadotécnicos o publicitarios la informacion del CLIENTE que se
encuentre inscrita en el Registro de Usuarios de CONDUSEF, excepto que el propio CLIENTE autorice expresamente al BANCO para que
utilice ésta informacion.

El BANCO estéa obligado a notificar al CLIENTE a la brevedad posible través del medio de comunicacién sefialado en la Caratula de
Informacion de la Contratacion o en la Solicitud/Contrato de Productos y Servicios Empresariales que forma parte integrante del
presente Contrato, cualquiera de los eventos que se citan a continuacion, pero sin limitaciéon a las mismas, cuando se lleven a cabo a
través de medios y sistemas automatizados:

a) Transferencias de recursos a Cuentas propias, de terceros u a otras instituciones, incluyendo pago de créditos, de bienes o
servicios, asi como autorizaciones o instrucciones de domiciliacion

b) Pago de Contribuciones

c¢) Modificacion de limites de montos de operaciones

d) Actualizacién de los datos de medio de contacto del CLIENTE

e) Registro de Cuentas destino de terceros u otras instituciones

f)  Altay modificacion del Medio de Identificacion sefialado en la hoja de Informacidn de la Contratacién o en la Solicitud/Contrato
de Productos y Servicios Empresariales del presente contrato, en cuyo caso el aviso debera enviarse tanto al medio de
notificacion anterior como al nuevo

g) Contratacién de otros productos y/o servicios, seflalando de manera enunciativa mas no limitativa: activacion de tarjetas de
débito o crédito; abonos en las cuentas de depdsito; contratacién y activacion de cualquier servicio adicional de Banca
Electrénica o modificacion de las condiciones para el uso de cualquier otro de servicio que haya contratado

h) Desbloqueo de contrasefias, claves o NIP asi como para la reactivacion del uso de los servicios 0 medios automatizados
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i)  Modificacion de contrasefias o NIP por parte del CLIENTE
i) Retiro de efectivo en cajeros automaticos

Las Partes convienen que el CLIENTE podré elegir entre: i) recibir alertas o notificaciones exclusivamente a través de correo
electronico; o ii) recibir alertas o notificaciones a través de mensajes SMS a través de teléfonos celulares.

Lo anterior en el entendido de que las notificaciones que se reciban a través de mensajes SMS a teléfonos celulares podran tener un
costo para el CLIENTE, el cual, en su caso, se sefiala en el Anexo de Comisiones del presente Contrato, por cada alerta o notificacion
que el BANCO le haga llegar. Para estos efectos el CLIENTE debera mantener actualizados los datos de contacto anteriormente citados,
liberando al BANCO de cualquier responsabilidad por el envio de alertas o notificaciones a cualquiera de los datos de contacto que el
CLIENTE haya proporcionado al BANCO y no estén actualizados.

Durante la vigencia del presente Contrato, las Partes podran acordar medios de notificacion de alertas distintos a los sefialados en la
presente clausula a través de la aceptacion por parte del CLIENTE. En ningun caso se aceptaran cambios a los medios de notificacion a
través de cajeros automaticos y terminales punto de venta, pero podran utilizar para tales efectos el Centro de Atencién Telefénica del
BANCO.

En caso de que exista alguna actualizacion en los datos para recibir las “Alertas y Notificaciones” que hace referencia la presente
clausula, o en caso de que el CLIENTE aperture nuevas Cuentas de Ahorro o de Depésito o contrate Créditos o Servicios adicionales,
el BANCO debera notificar las operaciones sefialadas en esta clausula en niumero de Teléfono celular o correo electrénico que el
CLIENTE haya sefialado para tal fin. En el caso de la actualizacion de datos de contacto para recibir las citadas alertas, la notificacion
serd enviada al numero de teléfono celular o direccién de correo electrénico anteriores y nuevos.

En caso que el CLIENTE no haya proporcionado su nimero de teléfono celular o direccién de correo electronico o haya efectuado la
actualizacion correspondiente, el BANCO debera dejar constancia en el expediente correspondiente de que el BANCO notificé al
CLIENTE sobre laimposibilidad de efectuar las notificaciones que se indican en la presente Clausula.

Sin perjuicio de lo anterior, el BANCO hara del conocimiento del CLIENTE, por cualquiera de los canales detallados en la presente
Clausula, de las medidas y recomendaciones que puede llevar a cabo para evitar posibles fraudes en el uso de los productos o servicios
financieros contratados.

VIGESIMA- Privacidad.- El BANCO, como responsable del tratamiento de los datos personales del CLIENTE, en términos de lo establecido por la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (RLFPDPPP), se compromete a utilizar los datos personales que éste suministre, para los fines
pertinentes a la solicitud o contratacion de los productos y/o servicios financieros ofrecidos por el Banco; sujeto a las finalidades establecidas en el
aviso de privacidad integral del BANCO.

El BANCO es una institucion internacional con procesos de negocio, estructuras gerenciales y sistemas tecnoldgicos de alcance transfronterizo.
Las practicas en materia de privacidad del BANCO tienen por objeto proteger su informacién personal, empresarial y financiera al interior del
BANCO a nivel mundial.

Conforme lo establece el Aviso de Privacidad Integral del BANCO vy el cual es de publico conocimiento, los datos personales podran ser tratados
para las finalidades necesarias y no necesarias detalladas en el mencionado aviso de privacidad integral, para lo cual el CLIENTE otorga su
autorizacion expresa al BANCO para lo siguiente:

e  Para que en cualquier momento solicite y proporcione informacién a cualquiera de las entidades del Grupo Financiero al que pertenece el
BANCO vy a la Institucion Financiera del Exterior controladora del Grupo Financiero, asi como a sus proveedores, prestadores de servicio y
auditores, informacion relacionada a los servicios y operaciones celebrados con el BANCO, incluyendo sin limitar su informacion personal,
para la comercializacion de productos y servicios asi como los demas fines que sean necesarios para su operacion.

e Comparta y/o solicite la informacién que estime conveniente o necesaria para realizar las acciones de prevencion de delitos financieros
incluyendo sin limitar lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, asi como el cumplimiento de las obligaciones que le sean aplicables
conforme a la legislacion vigente y aplicable y los tratados internacionales celebrados por México.

. El CLIENTE reconoce y acepta que el BANCO podra estar obligado a compartir parcial o totalmente la Informacion del CLIENTE con
terceros, nacionales o extranjeros, para la realizacion de ciertos servicios y/o productos solicitados por el CLIENTE. En relacion a lo anterior,
el CLIENTE autoriza expresamente al BANCO a compartir, sujeto a las limitaciones y disposiciones de la legislacién vigente aplicable, aviso
de privacidad del BANCO vy los tratados internacionales celebrados por México, con terceros la Informacion del CLIENTE que sea necesario
divulgar para la prestacion de los servicios y/o productos solicitados por el CLIENTE.

e Asimismo, el CLIENTE esta de acuerdo en que la manifestacién efectuada en relacion con la posibilidad de que exista intercambio de
informacion para fines mercadolégicos o publicitarios y en general para el tratamiento de sus datos personales, es revocable y por lo tanto
puede modificarse, para lo cual el BANCO le ha informado que debera llamar al Centro de Atencidon Telefonica y manifestar su nueva
voluntad.

El CLIENTE, autoriza al BANCO expresa e irrevocablemente a obtener y verificar la informacién provista con cualquier persona o entidad
Publica y utilizarla con los fines descritos en el Aviso de Privacidad Integral.
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» Asimismo, el CLIENTE autoriza a obtener, utilizar y revelar su nimero de “RFC” tal y como lo exige la ley, con el objetivo de poder distinguir
su informacion personal de la de otros clientes, particularmente de aquellos cuyos nombres sean similares al del CLIENTE, lo cual nos permite
preservar la integridad y exactitud de la informacion correspondiente del CLIENTE.

» Mientras exista la relacion comercial con el CLIENTE, el BANCO se reserva el derecho de requerirle cualquier informacién adicional a la
descrita en el presente Contrato de conformidad con las politicas y obligaciones en materia de conocimiento del CLIENTE. El CLIENTE
deberd mantener actualizada la informacién que en su caso haya proporcionado al BANCO, asi como cualquier otra informacién que resulte
necesaria y obligatoria en términos de las disposiciones normativas vigentes, tratados internacionales, asi como aquélla que pueda requerir
alguna autoridad.

» ElI BANCO esté facultado para comunicar del CLIENTE informacién corporativa, y financiera al interior del BANCO con los fines sefialados
anteriormente y el CLIENTE acepta que podemos transferirla a los paises donde realizamos operaciones. Esto significa que la informacion
acerca del CLIENTE puede quedar al alcance de los organismos reguladores de estos paises en términos de las leyes de sus jurisdicciones y
de acuerdo a las disposiciones normativas vigentes en el Territorio Nacional.

» No todos los Productos vinculados a la relaciéon del CLIENTE con el BANCO son prestados directamente por este Gltimo. Es posible que el
BANCO recurra a proveedores de servicios externos para que tramiten o manejen informacién en su nombre, conforme lo establece el Aviso
de Privacidad Integral.

» EIBANCO esta facultado para verificar la informacién que el CLIENTE proporcione, para lo cual podra consultar a quienes sean citados como
referencia u otras fuentes independientes confiables, y el CLIENTE autoriza a cualquier persona con la que el BANCO entre en contacto a
este respecto para que brinde dicha informacion.

» EI BANCO esté facultado para negarse a establecer o continuar relaciones o realizar transacciones con el CLIENTE si existen determinados
motivos de caracter legal o si el CLIENTE brinda informacién falsa, incompatible o contradictoria que sea imposible aclarar tras una debida
diligencia.

» EI CLIENTE declara, reconoce y acepta que el BANCO podra monitorear a través de grabaciones de llamadas telefénicas sostenidas con el
CLIENTE con el objetivo de llevar un registro de la informacién que el mismo proporcione. EI CLIENTE declara, reconoce y acepta que el
BANCO podra conservar el contenido de dichas grabaciones.

» ElI BANCO esté facultado para facilitar informacién acerca del CLIENTE a otros miembros del grupo, para que estas empresas le informen
directamente sobre sus Productos (cuando la ley lo permita). Este consentimiento sera aplicable a las empresas que se integren y formen
parte del Grupo Financiero al que pertenece el BANCO.

* Siel BANCO o parte del negocio de este es vendido, el BANCO podréa dar a conocer al eventual comprador la informacion sobre del CLIENTE
gue reposa en su poder. Solicitara al eventual comprador que proteja la informacién suministrada y la utilice en concordancia con las
disposiciones normativas en materia de privacidad y proteccién de datos personales.

» En caso de requerir mas detalle, aclaraciones o consultas visite la Pagina de Internet Scotiabank, o en cualquier sucursal donde podra
encontrar el Aviso de Privacidad Integral.

El BANCO acuerda con el CLIENTE que no podré utilizar con fines mercadotécnicos o publicitarios la informacién del CLIENTE que se encuentre
inscrita en el Registro de Usuarios de CONDUSEF, excepto que el propio CLIENTE autorice expresamente al BANCO para que utilice esa
informacion.

VIGESIMA PRIMERA- Transaccionalidad Inusual.- El CLIENTE en este acto acepta que el BANCO podréa cancelar y/o bloquear las Cuentas de
Deposito y/u operaciones que se efectiien de conformidad con lo sefialado en el presente Contrato, cuando existan elementos suficientes que le
hagan presumir que las transacciones realizadas, no estan siendo efectuadas por el CLIENTE o en cualquier momento con la finalidad de cumplir
con la obligacion de prevenir y detectar los actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, cooperacion de cualquier
especie para la comision del delito de financiamiento al terrorismo o que pudiesen ubicarse en los supuestos del delito de operaciones con
recursos de procedencia ilicita.

En virtud de lo anterior, el BANCO podra realizar las gestiones administrativas necesarias suficientes, incluso el cambio de nimero de Cuenta
sefialada en los antecedentes del presente Contrato, para verificar y prevenir que las operaciones realizadas correspondan al CLIENTE.

Igualmente, el CLIENTE acepta que la cancelacion y/o bloqueo de las Cuentas de Depdsito y operaciones en los supuestos mencionados, se
llevardn a cabo sin responsabilidad alguna para el BANCO y que podra en cualquier momento solicitar el desbloqueo de las mismas en su
Sucursal de Asignacion.

El CLIENTE acepta que el BANCO podra suspender o cancelar el tramite de las operaciones que pretenda realizar mediante el uso de equipos,
medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia que hayan sido pactados entre las Partes para la prestacion de los Productos a que se
refiere el presente Contrato, cuando el BANCO cuente con los elementos suficientes para presumir que los Medios de Identificacién para tal efecto
han sido utilizados en forma indebida o0 en su caso se detecte algln error en la instruccién respectiva.

Asimismo, las Partes acuerdan que cuando el CLIENTE haya recibido recursos mediante alguno de los equipos o medios sefialados en el parrafo
anterior y el BANCO cuente con los elementos para presumir que los Medios de Identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados en
forma indebida, éste Ultimo podra restringir conforme a la sefialado en las disposiciones normativas aplicables hasta por 15 (quince) dias habiles,
la disposicion de tales recursos, a fin de llevar a cabo las investigaciones y las consultas que sean necesarias con otras Instituciones de crédito
relacionadas con la operacion de que se trate, el plazo antes sefialado podra prorrogarse por 10 (diez) dias habiles mas, siempre que el BANCO
haya dado vista a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion respectiva.
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Igualmente las Partes acuerdan que cuando por motivo de las investigaciones antes referidas, el BANCO tenga evidencia de que la Cuenta
respectiva fue abierta con informacion o documentacion falsa, o bien, que los Medios de Identificacion pactados para la realizacion de la operacién
de que se trate fueron utilizados en forma indebida, el BANCO podra, bajo su responsabilidad, cargar el importe respectivo con el propésito de que
se abone en la Cuenta de la que procedieron los recursos correspondientes.

En los supuestos sefialados en la presente Clausula, el BANCO notificara al CLIENTE por escrito cualquiera de las acciones que haya llevado a
cabo.

El BANCO mantendra en todo momento mecanismos de control para la deteccién y prevenciéon de eventos que se aparten de los parametros de
uso habitual del (los) CLIENTE(S) y para tales efectos el BANCO podra:

a) solicitar al CLIENTE la informacién que estime necesaria para definir el uso habitual que éste Ultimo haga de los Productos a través de
medios automatizados

b) aplicar bajo su responsabilidad medidas de prevencién tales como la suspensién de la utilizacién de los servicios automatizados, la
suspension de la operacién que se pretenda realizar, en el supuesto en que cuente con elementos que le hagan presumir que los
mecanismos de seguridad o los medios no estan siendo utilizados por el propio CLIENTE, debiendo informar en tal situacion en forma
inmediata en la forma y términos convenidos con el propio CLIENTE y en términos de la clausula “Informacion, Alertas y Notificaciones”.

El BANCO se reserva en todo momento la facultad de no autorizar las operaciones correspondientes.

VIGESIMA SEGUNDA. - No Prestacién de los Servicios. - EI CLIENTE en este acto acepta que el BANCO podré negarse a prestar o suspender
temporalmente cualesquiera de los Productos objeto del presente Contrato, de manera enunciativa mas no limitativa, cuando:

a) Existan elementos suficientes que le hagan presumir que el Perfil de Seguridad no estéa siendo utilizado por el CLIENTE;
b) Silainformacién para efectuar las operaciones es insuficiente, inexacta, errénea o incompleta;

c) Silas Cuentas propias o en su caso de terceros no se encuentran incorporadas al Servicio de Banca por Teléfono;
d) Sino se pueden efectuar las operaciones por falta de fondos disponibles en las Cuentas;

e) Siel Perfil de Seguridad es incorrecto;

f)  Siel CLIENTE no cuenta con su Dispositivo e-Llave (en operaciones para las que se requiera);

g) La operacion sea solicitada fuera de los horarios establecidos;

h)  Hayan transcurrido 12 (doce) meses de inactividad en el uso del Producto por parte del CLIENTE;

i) El Producto haya sido bloqueado por claves o Contrasefias incorrectas;

j)  El Producto haya sido bloqueado por el propio CLIENTE; y

k) Por causa de caso de caso fortuito o fuerza mayor, o por cualquier causa ajena al control del BANCO

Igualmente, el CLIENTE acepta que la suspensiéon o no prestacion de los servicios en los supuestos contemplados en la presente Clausula, se
llevara a cabo sin responsabilidad alguna para el BANCO.

VIGESIMA TERCERA.- Medios de Autenticacion Adicional.- Las Partes convienen que los Medios Electrénicos que el BANCO ponga a
disposicion del CLIENTE, constituirdn el vehiculo para la creacion, transmisién, modificacion o extincién de derechos y obligaciones de las
operaciones y servicios, por lo que en términos de las disposiciones normativas aplicables, los medios de identificacion que seran utilizados en
sustitucion de la firma autdgrafa, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio.

El BANCO proporcionara los servicios previas instrucciones del CLIENTE, una vez que se haya identificado a través del Perfil de Seguridad, las
claves de acceso y/o medidas de seguridad implementadas por el BANCO, el BANCO no estéa obligado a verificar la identidad de las personas que
utilicen el servicio, ni a esperar que se le envie confirmacion escrita alguna de las operaciones solicitadas.

El CLIENTE sera responsable de las operaciones efectuadas en términos del presente Contrato con los medios electronicos que el BANCO ha
puesto a su disposicion, por lo que libera al BANCO de cualquier responsabilidad al respecto.

El BANCO proporcionara los servicios previas instrucciones del CLIENTE, una vez que se haya identificado a través del Perfil de Seguridad, las
claves de acceso y/o medidas de seguridad implementadas por el BANCO, el BANCO no esta obligado a verificar la identidad de las personas que
utilicen el servicio, ni a esperar que se le envie confirmacién escrita alguna de las operaciones solicitadas.

Las Partes convienen en considerar como un medio de autenticaciéon adicional la informacion contenida en el circuito o chip de las tarjetas
bancarias con circuito integrado que en el presente o en el futuro, atentos a las disposiciones normativas aplicables, el BANCO le proporcione al
CLIENTE, siempre que las citadas tarjetas Unicamente se utilicen para realizar operaciones a través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto
de Venta en comercios afiliados y siempre que en ambos casos, los dispositivos obtengan la informacién de la tarjeta a través de dicho circuito o
chip.

Las Partes convienen en que se requerira del medio de autenticacion adicional para llevar a cabo las operaciones siguientes:

a) Transferencia de recursos a Cuentas de terceros u otras Instituciones de Crédito, asi como autorizaciones e instrucciones de
Domiciliacién de pago de bienes o Servicios. En el entendido de que tratdndose de las Cuentas destino que se hayan registrado en las
Oficinas del BANCO a través de firma autégrafa del CLIENTE, podran realizarse dichas operaciones utilizando Unicamente claves o
contrasefias.

b) Pago de Contribuciones

c) Establecimiento e incremento de limites de monto para operaciones monetarias

d) Registro de Cuentas destino de terceros u otras instituciones
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e) Alta o modificacién de medios para recibir las notificaciones a que se refiere la Clausula de “Alertas y Notificaciones”
f)  Consultas de estados de Cuenta u otras consultas que permitan conocer informacion relacionada con el CLIENTE
g) Desblogueo de Contrasefias o NIP

h)  Retiro de efectivo en Cajeros Automaticos.

i) Instruccion de retiro de efectivo a través de Cajeros Automaticos

VIGESIMA CUARTA. - Riesgos y Recomendaciones en la Prestacion de Servicios en Medios Electrénicos. - EIl BANCO, en este acto, hace
del conocimiento del CLIENTE que los principales riesgos que existen por la utilizacién de Medios Electrénicos en los términos del presente
Contrato, son los siguientes:

a) Posible fraude electrénico por robo del Perfil de Seguridad utilizando cédigos malignos;

b)  Que la operacion no pueda ser efectuada;

c) Que no dispense la cantidad de dinero solicitada (para el caso Cajeros Automaticos)

d) Posible robo de datos sensibles del titular, de su NIP, o de los datos de su Tarjeta

e) Posible clonacion de su Tarjeta.

f)  Que lalinea telefénica esté afectada, con ruido o intervenida (para el caso de Banca por Teléfono);
g) Acceso a portales falsos comprometiendo el Perfil de Seguridad del CLIENTE (phishing).

h)  Robo o extravio del Dispositivo e-Llave.

i)  Acceso a sitios apdcrifos que simulan ser del BANCO vy solicitan informacién sensible

j)  Posibilidad de interrupciones o retrasos en la prestacion del servicio.

Medidas o recomendaciones para subsanarlos:

a) Cambiar periodicamente el Perfil de Seguridad y/o NIP;

b) Usar Cajeros Automaticos en sitios seguros;

c) No proporcionar su Perfil de Seguridad y/o NIP a ninguna persona ya que estos elementos son personales e intransferibles;

d) Cerrar completamente las sesiones de trabajo al término de las operaciones que se pretendan realizar o cuando se tenga que ausentar
del sitio donde esta operando, aunque sea por unos minutos;

e) Hacer una revision periédica de la linea telefonica y revisar los Estados de Cuenta de este servicio (para Banca por Teléfono);

f)  Prever y tomar en Cuenta los horarios de operacién del medio;

g) Verificar constantemente las medidas de seguridad que el BANCO le informa a través de la Pagina de Internet Scotiabank;

h)  Evitar en la medida de lo posible la utilizacién de correos electrénicos gratuitos para intercambiar informacién con el BANCO;

i)  Reportar inmediatamente el robo o extravio de su tarjeta;

i) Avisar de inmediato al BANCO cuando el CLIENTE identifique operaciones y/o cualquier actividad registrada en la bitacora de
actividades que no reconozca o le sea inusual o reciba llamadas telefénicas que pretenden ser de funcionarios bancarios donde le
soliciten informacion personal sensible;

k)  Asegurarse de no proporcionar mas de una vez la clave dindmica del dispositivo de seguridad en las transacciones que la requieran;

1) No permitir la ayuda de extrafios para realizar sus operaciones;

m) No usar Cajeros Automaticos, en caso de notar algo extrafio como pantallas diferentes, u objetos sobrepuestos vy,

n) Verificar que los Establecimientos con los que se adquieran bienes y/o servicios via telefénica, se encuentran legalmente establecidos
y cuentan con mecanismos de seguridad para efectuar la transaccion.

VIGESIMA QUINTA. - Entrega de los Dispositivos e-Llave, Costo, Causas de Reposicién, Vigencia y Fallas. - El BANCO entregara al
CLIENTE el Dispositivo e-Llave en cualquiera de sus sucursales, al momento de contratar el servicio o en caso de reposicion del mismo cuando
este sea fisico.

Este Dispositivo e-Llave fisico, debera reponerse siempre que se presente alguna de las siguientes circunstancias:

a) Su periodo de vigencia haya expirado,
b) Por fallas o dafios en el mismo.
c) Porrobo o extravio del mismo

El Dispositivo e-Llave fisico tendra la vigencia establecida en él, por lo que es responsabilidad del CLIENTE solicitar antes de su terminacion la
reposicion del mismo.

Dicha solicitud podra efectuarse en cualquier sucursal del BANCO, dentro de los 60 (sesenta) dias naturales anteriores a la fecha en que vaya a
expirar la vigencia del mencionado Dispositivo e-Llave fisico, o bien en cualquier momento posterior a la fecha de vencimiento.

Adicionalmente, el BANCO invalidara el Dispositivo e-Llave a fin de impedir su uso en el servicio de Banca por Teléfono, cuando el propio
servicio haya sido cancelado por cualquiera de las Partes, o bien, cuando el CLIENTE termine su relacién con el BANCO.

Si por fallas en el Dispositivo e-Llave, no es posible realizar operaciones del servicio, el CLIENTE debera notificarlo al BANCO a través de
cualquier sucursal del BANCO y procedera a tramitar inmediatamente la reposicion de dicho Dispositivo e-Llave, mismo que le sera entregado en
cualquier sucursal del BANCO contra la devolucion del Dispositivo e-Llave que presenta fallas.

En todos los casos, cuando el CLIENTE notifique al BANCO que el Dispositivo e-Llave presenta fallas en su funcionamiento, e

independientemente de que dichas fallas le sean o no imputables al CLIENTE, el BANCO siempre quedara obligado a reponerlo, entregandole
uno nuevo conforme lo dispuesto en la presente Clausula.

El CLIENTE en este acto autoriza expresamente al BANCO para que efectle el cargo del importe correspondiente al Dispositivo e-Llave, que le
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fue informado en el Anexo de Comisiones de la Cuenta, sin que dicha autorizacion libere al CLIENTE de su obligacion de pago.

VIGESIMA SEXTA. - Blogueo de Claves de Acceso. - El CLIENTE acepta que el BANCO llevara a cabo sin responsabilidad alguna para éste,
el bloqueo en forma automatica de su Perfil de Seguridad bajo los siguientes supuestos:

a) Sise haintentado ingresar al servicio utilizando para tales efectos el perfil de Seguridad incorrectamente en tres (3) ocasiones.
b) Cuando el CLIENTE por determinacién propia haya solicitado el bloqgueo de su Perfil de Seguridad a través del Centro de
Atencion Telefénica.

Las Partes convienen que para restablecer el Perfil de Seguridad debera comunicarse al Centro de Atencion Telefénica del BANCO en donde le
informaran el procedimiento que debera seguir.

“TITULO SEGUNDO
CLAUSULAS ESPECIALES

CAPITULO SEPTIMO
DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE
LAS CUENTAS CON DISPOSICION A LA VISTA

VIGESIMA SEPTIMA. - Medios de Disposicién. - Las cantidades depositadas, podran disponerse a través de cualquiera de los medios de
acceso que sean contratados por el CLIENTE, y que se sefialan a continuacion:

Libramiento de cheques con cargo a la Cuenta;

Transferencia de fondos;

Banca por Teléfono;

Banca por Internet;

Cualquier otro medio de entrega automatizado que el BANCO ponga a disposicion del CLIENTE.

arwNE

Los citados medios se proporcionaran al CLIENTE, su(s) representante(s) o apoderado(s) legal(es) quienes reconocen el caracter personal e
intransferible de dichos medios, siendo responsables por el mal uso que pudieran hacer.

Los instrumentos antes mencionados constituyen el medio de acceso del CLIENTE a su saldo disponible en las Cuentas. Por lo tanto, los pagos,
depositos, retiros, transferencias, etc., que se efectien utilizando dichos instrumentos seran cubiertos totalmente con cargo o abono a su saldo
disponible en las Cuentas, el dia en que sean realizados por el BANCO.

El BANCO no sera responsable de la suspension del Producto, cuando cualquiera de los medios de acceso se interrumpa debido a situaciones de
caso fortuito o fuerza mayor.

El CLIENTE y las personas autorizadas por el CLIENTE podran efectuar las operaciones en cualquiera de los medios de acceso que el BANCO le
proporcione, solamente en dias habiles, dentro de los horarios que éste le dé a conocer a la firma del presente Contrato. Asimismo, dichos
horarios estaran disponibles en las sucursales del BANCO, en el Centro de Atencién Telefonica llamando a los nimeros telefénicos 5728 1900 o
en la pagina electronica en la red mundial de Internet www.scotiabank.com.mx.El BANCO tendra la facultad de ampliar o restringir los horarios,
debiendo informar previamente al CLIENTE, en cualquiera de los medios antes indicados.

En el supuesto en que el CLIENTE tenga contratado con el BANCO el servicio de emision de cartas de crédito con provision de fondos, el BANCO
podra recibir en calidad de depésito, las sumas de dinero que el CLIENTE le entregue, en los términos y condiciones que se sefialan en el
presente Capitulo. Las Partes convienen que para las Cuentas que se establezcan a efecto de depositar la provisiéon de fondos, los depésitos solo
podran efectuarse en Moneda Nacional y las respectivas Cuentas, no tendran asociado medio de disposicion alguna, tales como tarjeta de débito,
chequera, Banca por Teléfono o Banca por Internet.

Los depositos efectuados en las Cuentas para el servicio de provision de fondos para la emision de cartas de crédito, generaran rendimientos en
los términos de la clausula “Rendimientos en Depdsitos a la Vista” que se incluye en el presente Capitulo.

El CLIENTE acepta que, en las Cuentas antes indicadas, Unicamente se podran recibir los depdsitos correspondientes a la provision de fondos y
en adicion, solo los depoésitos que se realicen para efectos de incrementar el importe de las Cartas de crédito. Igualmente, el CLIENTE acepta que
el saldo de las Cuentas Unicamente podra retirarse una vez que haya concluido el plazo de la carta de crédito o bien, se haya ejercido esta Ultima
y existan recursos a favor del CLIENTE.

Para las Cuentas que se establezcan para el servicio de emisién de cartas de crédito con provision de fondos, el BANCO proporcionara al
CLIENTE el detalle de movimientos, en los términos que se indican en la Clausula “Estado de Cuenta y Consulta de Saldos, Transacciones y
Movimientos” en el presente Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. - Tipos de Depdsitos. - Las Partes convienen en que los depdsitos y las Transacciones de Retiros podran efectuarse en
cualquiera de las formas que se indican en la presente clausula, asi como la indicada en la clausula siguiente identificada como Depdsitos en
dolares. y podran realizsarse a través de los medios de acceso que el BANCO le dé a conocer al CLIENTE.

En Moneda Nacional:

1) Mediante la entrega de Moneda Nacional, directamente en las sucursales del BANCO, o bien a través de cualquiera de los medios
automatizados que el CLIENTE contrate con el BANCO;
2) Mediante el deposito de titulos de crédito, denominados en pesos, Moneda Nacional;
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3) Mediante traspasos de fondos de diversas Cuentas;
4) Mediante depdsitos de vouchers, para lo cual seran aplicables los términos y comisiones pactados entre las partes en el Contrato
correspondiente.

VIGESIMA NOVENA. - Depésitos en Délares. - Adicionalmente a lo sefialado en la Clausula anterior, los depdsitos y Transacciones de retiro
podran también ser realizados en délares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América (en adelante “US Ddlares”), para lo cual las
Partes convienen lo siguiente:

1) Las Cuentas de cheques en US Ddélares, solo podran abrirse a:

a. Personas Morales domiciliadas en cualquier parte del pais.
b. Representaciones oficiales de gobiernos extranjeros, organismos internacionales e instituciones anélogas. En todos los casos, los
interesados deberan estar acreditados en México ante la secretaria de estado que corresponda.

2) Los depositos deberan efectuarse de la manera siguiente:
a. Mediante la entrega de US Délares;
b. Transmisién de documentos a la vista denominados en US Doélares;
c. Traspasos de fondos de Cuentas de la misma naturaleza o del extranjero.

El BANCO pagara las Transacciones de Retiros a la vista sin chequera de conformidad con lo sefialado en las disposiciones normativas
aplicables, en cualquiera de las formas siguientes:

a. Transferencias de fondos en cuentas de depoésitos bancarios denominados y pagaderos en US Délares;

b. Mediante la presentacién de documentos a la vista denominados en US Doélares;

c. Laentrega de US Délares, dependera de la disponibilidad de billetes y monedas metélicas de los mismos en la sucursal del BANCO en
donde el beneficiario pretenda cobrar el cheque de que se trate.

d. EI BANCO pagara los retiros a la vista con chequera, mediante el libramiento de cheques a cargo de las oficinas que el BANCO tenga
establecidas.

TRIGESIMA. - Autorizacién de Terceros. - EL CLIENTE a través de sus apoderados con facultades para suscribir titulos de crédito y para
otorgar poderes, podra autorizar a tercera(s) persona(s), para que libre(n) cheques o efectie(n) transacciones con cargo a la Cuenta, previo
registro del nombre y firma de dicha(s) persona(s) en las formas impresas del BANCO. EL CLIENTE a través de sus apoderados, debera
manifestar por escrito al BANCO cualquier cambio en relacion con las personas autorizadas; éste tramite se efectuara en la Sucursal de
Asignacién, en el entendido de que, en caso de no informar en la forma antes mencionada, se libera al BANCO de cualquier responsabilidad.

El CLIENTE podréa designar a las personas autorizadas bajo alguna de las siguientes modalidades para el manejo de las Cuentas:

I. Solidaria, cada una de las personas autorizadas puede girar en forma independiente érdenes e instrucciones para efectuar retiros totales o
parciales de las citadas Cuentas; o

Il. Mancomunada, se requiere la autorizacion o firma de dos o mas personas autorizadas para girar 6rdenes e instrucciones para efectuar retiros
totales o parciales de las citadas Cuentas.

Igualmente, a fin de que surta efectos cualquier solicitud de cambio en relacion con las personas autorizadas, el BANCO se reserva el derecho de
requerir al CLIENTE toda la documentacion e informacion que considere necesaria, en el entendido de que no procedera el cambio solicitado por
el CLIENTE, hasta en tanto se presente la totalidad de la documentacién solicitada. El BANCO tendra un plazo de 5 (cinco) dias habiles para
realizar dicho cambio.

TRIGESIMA PRIMERA. - Uso de Chequeras. - El BANCO proporcionard, a solicitud del CLIENTE, las chequeras que requiera, en el entendido
de que si el CLIENTE solicita su chequera y no la recoge en la Sucursal de Asignacion en el plazo que le sea indicado previamente por el BANCO,
ésta sera destruida y su costo podra ser cargado en la Cuenta del CLIENTE.

El CLIENTE sera responsable del adecuado uso y resguardo de su chequera, liberando al BANCO de cualquier responsabilidad al respecto.

El CLIENTE se obliga a dar aviso de inmediato al BANCO en caso de extravio o robo de sus cheques, a través de los medios de acceso que el
BANCO ponga a disposicion del CLIENTE.

El BANCO solo esta obligado a pagar los cheques que le presenten, incluso los correspondientes a chequeras canceladas por el CLIENTE,
cuando estén librados por los apoderados del CLIENTE con facultades para suscribir titulos de crédito o por los que éstos a su vez autoricen,
existan fondos disponibles, contengan las menciones, requisitos de seguridad asi como los requisitos legales, no hayan sido revocados ni
reportados por robo o extravio y se hayan emitido en los cheques proporcionados por el BANCO.

Si el CLIENTE solicita cheques con caracteristicas especiales, debera pagar previamente al BANCO el costo de los mismos y en su caso, debera
firmar el contrato correspondiente para este Producto.

TRIGESIMA SEGUNDA. - De las caracteristicas particulares del Servicio de Proteccién de Cheques. —

PRIMERO. Proteccién. - Es un servicio asociado a las cuentas de cheques del CLIENTE en moneda nacional y US délares, moneda de
curso legal de los Estados Unidos de América, que permite al CLIENTE: consultar, conciliar, activar, modificar y dar de baja la proteccion de los
cheques que emite. ElI CLIENTE debera definir los criterios conforme a los cuales, desea que el BANCO le preste este servicio.
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SEGUNDO. Proteccidn de cheques. - Para la prestacion de éste servicio, el CLIENTE deberéa tener en el BANCO una o més cuentas de
cheques para efectuar cargos y/o abonos, las cuales deberan estar protegidas conforme a los criterios que determine el CLIENTE, con el fin de que
este Ultimo pueda proteger cada uno de los cheques ligados a estas bajo el criterio que considere. Este servicio, minimiza el riesgo de cobros
indebidos por posibles fraudes, robos, extravios o falsificacion, por lo cual si el CLIENTE decide no contratar este servicio o incrementar el importe a
partir del cual se validara la proteccion de cheques, deslinda al Banco de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse por los actos antes
sefialados en perjuicio de éste Ultimo.

El CLIENTE podré activar y/o cancelar la proteccién de sus cuentas y/o los cheques que determine, a través de:

Scotia en Linea: ElI CLIENTE una vez autenticado en Scotia en Linea ingresara a la funcién denominada “Cheques”. Para el caso de que el CLIENTE
requiera proteger en forma masiva sus cheques, debera celebrar el Anexo 2 con el fin de que el BANCO le habilite la opcidn de “Transferencias de
Archivos” y a través de esta, transmita mediante archivos electrénicos, la informacion de los cheques a proteger.

Sucursal de Asignacién: El Cliente podra solicitar la proteccion de cuentas y/o cheques a través de sucursal. Para la proteccion de los cheques
deber& presentar un escrito debidamente firmado por el Cliente o su(s) representante(s) legales donde indique los cheques a proteger, asi como
presentarlos en fisico.

Las instrucciones del CLIENTE para la proteccion de cheques deberan llevarse a cabo dentro del horario de operacion de Scotia en Linea y/o de las
Sucursales, los cuales se encuentre publicado en la pagina del BANCO en la red mundial (Internet), con el objeto de que los cheques puedan ser
presentados para su cobro.

TERCERO. Criterios Para el Servicio de Protecciéon de Cheques. - El CLIENTE debera definir los criterios para la proteccién de sus
cuentas y cheques, bajo los criterios siguientes:

IMPORTE. - EI BANCO fijara el importe minimo de la proteccion de la cuenta de cheques, el cual sera de 1.00 (un peso 00/100 M.N.), el CLIENTE
podra fijar un importe distinto al sefialado anteriormente en la proteccién de la Cuenta de cheques sobre la cual se liberen los cheques. El Banco
pagara los cheques que el CLIENTE libre y haya protegido, cuando el monto de estos sea igual o mayor al importe de la proteccion.

En caso de que el CLIENTE libre cheques por montos menores al monto instruido el que se encuentre protegida la cuenta, no serd necesario darlos
de alta en Scotia en Linea, por lo que autoriza a el Banco expresa e irrevocablemente para que pague dichos cheques.

VIGENCIA. - El CLIENTE podra establecer el tiempo méaximo de hasta 360 (trescientos sesenta) dias (en dias naturales) para que el cheque pueda
pagarse una vez que lo haya protegido. EIl BANCO solo pagara aquellos cheques que se encuentren protegidos dentro del plazo que se establezca.

En los casos en que la vigencia de proteccién de los cheques tenga vencimiento en dias inhabiles y éstos se presenten para su cobro en esas
fechas, no seran pagados; por lo que el CLIENTE o en su caso, el (los) beneficiario(s) debera(n) presentarlo(s) para su cobro el dia habil anterior a la
fecha del vencimiento del plazo de proteccion.

BENEFICIARIO. — El CLIENTE podréa elegir o no la opcion de proteger al beneficiario. En caso de que elija la opcion si, el BANCO solo pagara los
cheques que el CLIENTE libre a favor del beneficiario que éste indique. EIl BANCO soélo validara los beneficiarios en los pagos que se efectden en la
red de sucursales de éste Ultimo. Los cheques que se encuentren protegidos bajo esta opcion podran ser endosados.

El CLIENTE debera informar lo dispuesto en esta Clausula, a los beneficiarios.
CUARTO. Cheques librados o en transito. - El CLIENTE, al contar con este servicio, se compromete a través de sus representantes

legales, el Administrador del Sistema y/o los Usuarios Autorizados, a proteger todos aquellos cheques que libre o que se encuentren en transito, de
acuerdo con los criterios indicados en este Titulo, para evitar que sean devueltos al presentarse en ventanilla o en algin otro BANCOpara su cobro.

QUINTO. Devolucidn de Chegques. — De acuerdo a las Clausulas anteriores, las Partes acuerdan que los cheques librados por el CLIENTE
que no cumplan con los criterios de proteccion indicados o cuya proteccién haya sido cancelada por este, y por lo tanto no sean pagados por el
BANCO, seran devueltos a los tenedores de acuerdo a las causas de devoluciéon que la legislacion aplicable sefiale, debiendo el BANCO anotar la
causa que corresponda, haciendo ésta las veces de protesto, por lo que el CLIENTE sera responsable de la falta de pago de dichos cheques,
obligandose a sacar en paz y a salvo al Banco de cualquier reclamacion que derive de lo anterior.

SEXTO. No pago. - EI BANCO no efectuara el pago de cheques que no cumplan con los requisitos de proteccién al momento de su
presentacion o cuando la cuenta del CLIENTE no tenga fondos suficientes para cubrirlos. En este caso, el BANCO cargara las comisiones que se
generen de conformidad con los términos y condiciones sefialados en el presente Contrato.

SEPTIMO. Cancelacion o modificaciéon de cuentas y/o cheques protegidos. - EI CLIENTE a través de sus representantes legales, el
Administrador del Sistema y/o los Usuarios Autorizados, podran en cualquier momento cancelar o modificar la(s) Cuenta(s) y/o cheque(s)
protegido(s). Si el CLIENTE decide cancelar el servicio o incrementar el importe a partir del cual se validara la proteccion de cheques, deslinda al
Banco de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse por los actos antes sefialados en perjuicio de éste ultimo.

TRIGESIMA TERCERA. - Cancelacién del Servicio de Domiciliacién para el Pago de Servicios. - EI CLIENTE podra solicitar en cualquier
momento de acuerdo con los procedimientos del BANCO, la cancelacion del Servicio de Domiciliacion del pago de bienes y Servicios con cargo a
la Cuenta, sin responsabilidad alguna para el BANCO, en el entendido de que no se requiere de la previa autorizaciéon o conocimiento de los
respectivos proveedores de bienes y servicios. Para efectos de lo anterior, debera presentar al BANCO los formatos que para tales efectos ha
dado a conocer el Banco de México y que se encuentran a su disposicion en la Pagina de Internet Scotiabank. La citada cancelacion surtira
efectos a mas tardar a los 3 (tres) dias habiles siguientes a aquel en que el BANCO reciba la solicitud, por lo que, a partir de esa fecha, el BANCO
rechazara cualquier cargo por tal concepto.
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TRIGESIMA CUARTA. - Transferencia de Fondos. - EI CLIENTE podra recibir o efectuar transferencias de fondos en Cuentas propias o de
terceros establecidas en el BANCO o en otras Instituciones de crédito del pais o del extranjero. Las transferencias se realizaran siempre y cuando
existan recursos en la Cuenta del CLIENTE y disponibilidad de los Medios Electronicos previamente contratados.

Asimismo, el BANCO asignara una clave bancaria estandarizada (en adelante “CLABE”) a la Cuenta de Depdsito de dinero a la vista que ampara
el presente Contrato.

El CLIENTE podra recibir o efectuar transferencias de fondos en US Délares en Cuentas propias o de terceros establecidas en el BANCO o en
otras Instituciones de Crédito dentro del pais. Las transferencias se realizaran siempre y cuando el CLIENTE solicite el servicio, entregue al
BANCO la informacién y documentos que para dichos servicios se establezcan en las disposiciones legales y existan recursos en la Cuenta del
CLIENTE.

Si como parte del manejo de la Cuenta se llevan a cabo operaciones de envio o recepcion de transferencias de fondos nacionales en moneda
extranjera o transferencias de fondos internacionales, es del conocimiento del CLIENTE que el BANCO debera consultar la informacion y, en su
caso, documentacion que del propio CLIENTE exista en alguna de las plataformas tecnoldgicas autorizadas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico o la plataforma tecnolégica que para tales efectos opere el Banco de México; por lo tanto, desde este momento el CLIENTE
autoriza al BANCO para que pueda consultar, obtener y compartir informacion y, en su caso, documentaciéon del propio CLIENTE en estas
plataformas tecnoldgicas, manifestando en este acto, tener pleno conocimiento: (i) de la naturaleza y alcance de la informacién y documentacion
que dichas plataformas tecnolégicas proporcionaran al BANCO, (ii) del uso que hara de dicha informacién y documentacion el BANCO,
aceptando que el BANCO pueda incluir dicha informacién y documentacién en el expediente de identificacién del propio CLIENTE y en la
plataformas que internamente opere el BANCO, y (iii) de que el BANCO podra realizar consultas perioédicas cuantas veces consideren necesarias
durante todo el tiempo en que mantengan una relacion juridica.

El BANCO, sus directores, funcionarios o empleados no asumiran responsabilidad alguna cuando por virtud de una ley, regla u ordenamiento que
se aplique en cualquier jurisdiccién concurrente, incluyendo el transito por otra jurisdiccion que a eleccion del BANCO se utilice para llevar a cabo
las instrucciones del CLIENTE, los recursos materia de la transferencia solicitada sean incautados, embargados, retenidos, interceptados,
bloqueados o cualquier otra que interrumpa de alguna manera la liquidacién de las operaciones respectivas.

Adicionalmente, en caso de incumplimiento a la legislaciéon aplicable por parte del CLIENTE, este indemnizard y sacara en paz y a salvo al
BANCO por cualquier dafio o perjuicio que le ocasione.

En caso de existir errores en los datos proporcionados por el CLIENTE, el BANCO no tendra responsabilidad alguna por realizar las transferencias
de conformidad con las instrucciones proporcionadas. Tampoco habra responsabilidad del BANCO por los dafios y perjuicios que se pudieran
causar al CLIENTE cuando por caso fortuito o fuerza mayor no sea posible transferir los fondos a través de los sistemas de pagos autorizados y
operados por Banco de México, igualmente en el caso de que la Cuenta de cargo sea objeto de alguna medida de aseguramiento dictada por
autoridad judicial o administrativa, o bien, hubiere sido cancelada. El BANCO quedara liberado de toda responsabilidad en el momento en que, en
su caso, transmita a la Institucién de Crédito Receptora los fondos correspondientes, asimismo no tendra responsabilidad en el evento de que
dichos fondos no sean por cualquier causa aceptados por la institucién de crédito receptora, y en consecuencia, ésta Ultima proceda a su
devolucion. En todo caso el BANCO estaréa facultado para cobrar las comisiones que correspondan, aun cuando no se realice la transferencia de
fondos por las causas aqui expresadas.

TRIGESIMA QUINTA. - Rendimientos en Depésitos a la Vista. - El BANCO podra ofrecer un producto de inversion a la vista, con interés, para
lo cual el CLIENTE sabe que su Unico medio de acceso sera a través del Servicio de Banca Electronica Scotia en Linea y requiere una cuenta
adicional para poder transaccionar. En caso de que la Cuenta implique el pago de intereses, éstos se calcularan sobre el saldo promedio del mes
calendario, y el abono de los mismos a la Cuenta, se efectuara al cierre del dltimo Dia Habil Bancario del mes de que se trate. Para los efectos
relacionados con la presente Clausula se entendera como fecha de corte el dia Ultimo del mes correspondiente. Las Partes convienen en que los
intereses se calcularan de acuerdo con lo siguiente: se toma en cuenta el Saldo promedio mensual del mes calendario correspondiente,
multiplicado por la tasa de rendimiento, dividido entre 360 (trescientos sesenta dias) y multiplicado por el nimero de dias efectivamente
transcurridos.

El tratamiento fiscal de los rendimientos estara sujeto a las disposiciones legales aplicables.
En la Caréatula se sefialara la tasa de interés anual simple aplicable y, en su caso, la GAT correspondiente.

En caso de que los depdsitos a que se refiere el presente Capitulo, implique el pago de intereses, se generaran a la tasa fija que acuerden las
Partes al momento de efectuar el depoésito y solamente se podra modificar en las fechas de vencimiento de los plazos del depdsito.

TRIGESIMA SEXTA. - De los Dep6sitos de Ahorro y/o Inversion Disponible a la Vista. - EI BANCO podra recibir en calidad de depoésito a la
vista, las sumas de dinero que el CLIENTE le entregue, las cuales seran entregadas en los términos y condiciones sefialados en el presente
Capitulo.

Las Partes convienen que estos Depositos de Ahorro y/o Inversion disponible a la Vista, sélo tendran asociada la Banca por Internet y sera
necesario mantener activa una Cuenta Eje con disposicién a la vista para poder efectuar movimientos y disposiciones.

Asimismo, al ser una Cuenta con disposicion a la vista, el BANCO asignara automaticamente una CLABE.

Al ser productos de ahorro y/o de inversién a la vista, no tendran acceso directo a invertir a plazo. Este tipo de depésitos no tienen acceso
mediante Tarjeta de Débito o chequera, por lo que todo lo relativo a los Cheques, Proteccion de Cheques, Depositos a Plazo, Disposicion de
efectivo y Linea de Crédito no les resultara aplicable; en tanto, este producto se sujetara a los términos y condiciones de las demas clausulas.
Adicionalmente, presentaran tanto en su Caratula de Dep6sito o en su(s) Estado(s) de Cuenta, la GAT correspondiente.
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Las comisiones se generaran de acuerdo al Anexo de comisiones que forma parte integral de este Contrato.

CAPITULO OCTAVO
DE LAS (;ARACTERTSTICAS PARTICULARES
DE LOS DEPOSITOS A PLAZO Y DE LOS PRESTAMOS

TRIGESIMA SEPTIMA. - Modalidades de los Depésitos. - EL CLIENTE podréa efectuar en el BANCO depésitos a plazo, contra la entrega de los
titulos de crédito o documentos que acrediten dichos depdsitos en cualquiera de las dos modalidades siguientes:

1) con renovacién automatica de la inversion considerando las opciones en sucursal;
2) sinrenovacion automatica de la inversion

Asimismo, el BANCO ha informado al CLIENTE que, en términos de las disposiciones normativas vigentes, cuando los depdsitos a plazo antes
mencionados se documenten mediante certificados de depdsito no podran renovarse a su vencimiento.

En los titulos o documentos mencionados, se haran constar las caracteristicas de la operacién respectiva, entre otras:

a) Tipo de documento;

b) El plazoy la fecha de vencimiento;

c) Ensu caso los rendimientos, especificando si son brutos o netos;

d) Lafecha de pago del principal (fecha de vencimiento) y en su caso de los rendimientos.

TRIGESIMA OCTAVA. - Modalidades de Renovacidn. - EI CLIENTE autoriza en este acto al BANCO para que en los casos en que el CLIENTE
efectlie los depdsitos a plazo bajo la modalidad de “sin renovacién automatica de la inversion”, al vencimiento de la inversion, sino se presentare a
recibir el pago correspondiente, el BANCO el mismo dia traspase los recursos a la Cuenta ligada a la inversion sefialada en la caratula de
informacion de la contratacién; o bien, en la cuenta de abono indicada en el comprobante de operacion llamada: “Constancia de depdsito en
administracion a plazo fijo”.

En los casos en los que el CLIENTE efectue los depésitos a plazo bajo la modalidad de “con renovacion automatica de la inversion”, el BANCO al
vencimiento de la inversion, debera reinvertir el importe correspondiente por un plazo igual al original, aplicandose la tasa de rendimiento que el
BANCO haya publicado ese dia para esta clase de operaciones, y en caso de ser dia inhabil, la que haya publicado el dia habil bancario inmediato
anterior. En todo caso la reinversion a que se refiere este parrafo quedara sujeta a la aceptacion del BANCO y a los términos de las disposiciones
normativas aplicables, que se detallan en la Clausula “Montos y Movimientos Minimos y Maximos” de este Contrato. Si el Dia Habil Bancario
inmediato siguiente al de la renovacion automatica, si el CLIENTE se presenta a retirar sus recursos, dicha renovaciéon quedara cancelada y el
BANCO debera entregar tales recursos y los intereses correspondientes, los cuales se devengaran a la tasa pactada originalmente, considerando
todos los Dias efectivamente transcurridos, incluso el del pago.

Adicionalmente, el BANCO tendra en cualquier momento la facultad de solicitar al CLIENTE que acuda a la Sucursal de Asignacién a efecto de
llevar a cabo la ratificacion de su instruccion respecto de la “renovacién automatica”, en el entendido de que si el CLIENTE no acude en el plazo
sefialado por el BANCO, ese ultimo estara facultado para que al vencimiento del plazo de la inversién, se traspasen los recursos a la
Cuentadesignada por el CLIENTE de acuerdo a lo sefialado en el primer parrafo de la presente Clausula.

El CLIENTE autoriza al BANCO para que, en caso de existir cualquier adeudo del CLIENTE el BANCO efectle los cargos correspondientes al
importe de la inversion, en el entendido de que, si hubiere algiin remanente, el BANCO debera reinvertirlo o en su caso traspasarlo a la Cuenta
antes indicada.

El BANCO ha informado al CLIENTE que, en términos de las disposiciones normativas vigentes, si el vencimiento de su inversion a plazo cae en
dia inhabil, puede presentarse el dia habil siguiente.

TRIGESIMA NOVENA. - Rendimientos en Depésitos a Plazo. - Los depésitos a que se refiere el presente Capitulo, generaran intereses de
conformidad con lo siguiente:

a) ElI BANCO podra pactar con el CLIENTE la modalidad de pago de los intereses, pudiendo ser al momento de pactar la inversion o
deposito, o bien al vencimiento.

b) Cuando los depdsitos se acrediten con pagarés o con documentos en donde se pacte tasa fija: los intereses se generaran a la tasa fija
que acuerden las Partes al momento de efectuar el depdsito, la tasa y monto, no podran ser modificadas, sino hasta la fecha de
vencimiento de los plazos del deposito.

c) Cuando los depésitos se acrediten con documentos en donde se pacte tasa variable, lo cual aplica Gnicamente para certificados de
depdsito, los intereses se generaran de acuerdo con lo siguiente: al momento de pactar la inversién, el BANCO hara del conocimiento
del CLIENTE el porcentaje fijo que se aplicara sobre la tasa de referencia durante toda la vigencia de la inversién. Los rendimientos de
la inversion se pagaran con la periodicidad que determinen las Partes en los términos del inciso a) antes sefialado y para su célculo, se
tomara en cuenta el porcentaje de la tasa de referencia, fijado al momento de pactar la inversion, y asi sucesivamente. La tasa de
referencia que se utilizara para el célculo de los rendimientos sera la tasa que esté vigente en las fechas de pago de los intereses.

d) EI CLIENTE podra disponer del monto invertido y de los rendimientos generados, ya sea en la cuenta ligada o en la cuenta designada
en el comprobante de operacion o directamente en ventanilla el dia del vencimiento para efectuar el retiro de los recursos, ya sea a
través de un cheque de caja, transferencia electronica a la cuenta que sefiale el CLIENTE o en efectivo, esto (ltimo, previa identificacion
de la(s) persona(s) autorizada(s) y registrada(s) en los archivos del BANCO y siempre que cumplan con las medidas de seguridad que
determine el BANCO, para lo cual deberan presentar una identificacion oficial vigente con fotografia y firma.

Las Partes convienen en que los intereses se calcularan de acuerdo con lo siguiente: se toma en cuenta el capital inicial multiplicado por la tasa
de rendimiento, dividido entre 360 (trescientos sesenta) dias, multiplicado por el nimero de dias pactado.
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CUADRAGESIMA. - Inversiones en UDIS. - EI BANCO podra ofrecer las inversiones denominadas en UDIs, las cuales se operaran entregando
su equivalente en Moneda Nacional. Al efecto, deberd multiplicarse el monto de la inversion, por el valor de dicha unidad, que sean
correspondientes al dia en que se realice la operacion, el cual es publicado periédicamente por Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion.

Asimismo, al vencimiento de la inversion, el valor de la UDIs se multiplicara por el valor correspondiente al dia del vencimiento para abonar el
equivalente en Moneda Nacional.

Igualmente, las variaciones del valor de la UDI deberéan corresponder a las del indice Nacional de Precios al Consumidor, de conformidad con el
procedimiento que el Banco de México determine y publique en el Diario Oficial de la Federacioén.

El plazo de las inversiones en UDIs, no podra ser inferior a 3 (tres) meses.
CUADRAGESIMA PRIMERA. - Pagaré con Rendimiento Liguidable al Vencimiento. - Producto cuya naturaleza juridica es un préstamo,

documentado mediante titulos de crédito en virtud del cual el CLIENTE podréa efectuar préstamos de dinero con el BANCO, contra la entrega de
los respectivos titulos. Estos instrumentos podran tener cualesquiera de las dos modalidades siguientes:

a) con renovacién automatica, o
b)  sin renovacién automatica

En los comprobantes que documentan estos préstamos, se haran constar las caracteristicas de la operacion respectiva, entre otras:

a) Tipo de documento;

b) El plazoy la fecha de vencimiento;

c) Ensu caso los rendimientos, especificando si son brutos o netos;

d) Lafecha de pago del principal (fecha de vencimiento) y en su caso de los rendimientos.

El CLIENTE, a su eleccién, podra contratar una Linea de Crédito sujeta a la autorizacién del BANCO y a los términos y condiciones sefialados
en la Clausula denominada “Linea de Crédito”; adicionalmente, el CLIENTE autoriza al BANCO para que en caso de existir cualquier adeudo del
CLIENTE vy en especial los que se deriven del crédito otorgado como Linea de Crédito, el BANCO efectle los cargos correspondientes, en el
entendido de que si hubiere algin remanente, el BANCO debera volverlo a invertir o en su caso traspasarlo a la Cuenta designada por el
CLIENTE , de acuerdo a la Clausula denominada “Modalidades de los Depdsitos”. EI CLIENTE autoriza en este acto al BANCO para que en los
casos en que el CLIENTE efectle las operaciones bajo la modalidad de “sin renovacion automatica”, al vencimiento del plazo, si no se presentare
a recibir el pago correspondiente, el BANCO el mismo dia traspase los recursos a la Cuenta que en su caso mantenga.

En los casos en los que el CLIENTE efectue las operaciones bajo la modalidad de “renovacion automatica”, el BANCO al vencimiento, debera
volver a pactar el préstamo por un plazo igual al original, aplicandose la tasa de rendimiento que el BANCO haya publicado ese dia para esta
clase de operaciones, y en caso de ser dia inhabil, la que haya publicado el dia habil bancario inmediato anterior. En todo caso la reinversién a
que se refiere este parrafo quedara sujeta al cumplimiento de los montos minimos establecidos por el BANCO.

El BANCO podra autorizar en favor del CLIENTE una linea de crédito simple por un monto equivalente al 80% (ochenta por ciento) del monto total
de las inversiones a plazo en moneda nacional que el CLIENTE mantenga con el BANCO, siempre y cuando dichas inversiones se encuentren
vinculadas a la Cuenta sin que en caso alguno la linea de crédito rebase un monto maximo de $10,000,000.00 (diez millones de pesos 00/100
Moneda Nacional); el monto de la Linea de Crédito sera informado por el BANCO al CLIENTE a través del Estado de Cuenta de la Cuenta en la
que se encuentren ligadas las inversiones. EI BANCO se reserva la facultad de modificar en cualquier momento el porcentaje y tope méaximo de la
Linea de Crédito, previa notificacion al CLIENTE a través del propio Estado de Cuenta de conformidad con lo establecido en la clausula
denominada “Modificaciones al Contrato”.

En caso de que el BANCO autorice la linea de crédito, se estara a lo dispuesto en los parrafos siguientes:

La Linea de Crédito se activa a las 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a que se establece la inversién a plazo fijo y se mantendra vigente justo
hasta 24 (veinticuatro) horas anteriores al vencimiento de la inversion.

El CLIENTE podra disponer del importe de la linea de crédito exclusivamente para cubrir las cantidades faltantes al utilizar la Tarjeta de Débito
(ATM, Terminales Punto de Venta), al efectuar operaciones a través de cualquier Medio Electrénico (Banca por Internet), o celebradas en
ventanilla (SPEI) y/o al girar cheques; todo lo anterior con cargo a la Cuenta que tiene establecida con el BANCO. Como consecuencia de lo
anterior, el CLIENTE debera:

a) Pagar al BANCO la totalidad de las cantidades de que haya dispuesto junto con los intereses causados e impuestos
correspondientes, a partir del Dia Habil Bancario siguiente al de la disposicion de que se trate y dentro del horario matutino bancario. El
saldo que resulte a cargo del CLIENTE a la terminacion de la vigencia de la linea de Crédito sera exigible de inmediato y debera ser
liquidado al BANCO dentro de un plazo de 24 (veinticuatro) horas.

En cualquier caso, al vencimiento o fecha de renovacion de la inversion si existen adeudos derivados de las disposiciones de la linea de
crédito, el CLIENTE instruye desde este momento al BANCO para que del importe resultante de la liquidacion de la inversion, cargue las
cantidades dispuestas y adeudadas, incluyendo intereses e impuestos generados, con motivo del uso de la Linea de Crédito y el
remanente lo deposite en su Cuenta; solo en el caso de que no existen adeudos derivados de la linea de crédito, segun la instruccién
otorgada por el CLIENTE, el BANCO renovara o liquidara la inversion y el total del importe de la misma sera depositado en su Cuenta.

b) Pagar al BANCO los intereses ordinarios que se generen los cuales seran calculados diariamente a partir de la fecha en que
el CLIENTE lleve a cabo una disposicién de la linea de crédito, de conformidad con lo siguiente:
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La tasa de interés ordinaria que se aplicara a las cantidades dispuestas de la linea de crédito sera la resultante de sumar 5
(cinco) puntos porcentuales a la Tasa T.I.L.E, a plazo de 28 (veintiocho) dias, que publique el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, en adelante la Tasa de Interés Ordinaria.

La Tasa de Interés Ordinaria resultante se multiplicara por el monto de la disposicion de la linea de crédito que se mantenga
insoluto y se divide entre 360 (trescientos sesenta); posteriormente se aplicara multiplicandose a los dias realmente
transcurridos desde la disposicién.

En caso de que la Tasa T.I.I.E. deje de existir, o en el momento de hacer el calculo de los intereses ordinarios conforme a lo
sefialado en el parrafo anterior no se conozca su cotizacién, se tomara como tasa de referencia sustitutiva la tasa CETES; en
cuyo caso esta tasa de referencia se multiplicara por un factor de 4.5 (cuatro punto cinco) y el resultado no debera ser menor
de la Tasa de CETES més 8 (ocho) puntos porcentuales, ni mayor de la Tasa CETES més 28 (veintiocho) puntos porcentuales,
conforméndose asi la tasa de interés sustitutiva.

En caso de que las Tasas T.L.I.E. y CETES, dejen de existir, 0 en el momento de hacer el calculo de los intereses no se conozca
su cotizacion, se tomard como tasa de referencia sustitutiva la del C.C.P.; esta tasa se multiplicara por un factor de 5.5 (cinco
punto cinco) y el resultado no debera ser menor de la Tasa de C.C.P. mas 9 (nueve) puntos porcentuales, ni mayor de la Tasa
de C.C.P. méas 29 (veintinueve) puntos porcentuales, conformandose asi la tasa de interés sustitutiva.

En caso de que las Tasas sustitutivas en moneda extranjera dejasen de existir o en el momento de hacer el céalculo de los
intereses no se conozca su cotizacién, se tomara como tasa de referencia sustitutiva la tasa correspondiente publicada por
Banco de México.

Latasa pactada y en su caso, las sustitutivas, se aplicaran a los dias realmente transcurridos desde la disposicién.

La restitucion y pago de las cantidades que el CLIENTE haya dispuesto, asi como de los intereses e impuestos
correspondientes se hard a través de abono o depédsito de los cantidades correspondientes a la Cuenta, o bien, podra
efectuarse en efectivo, mediante cheques librados a favor del BANCO ya sea por el CLIENTE o por un tercero, incluyendo
aquellos que sean expedidos a cargo de otra Institucién de Crédito, mediante 6rdenes de transferencias electrénicas de
fondos o bien a través de cualquier otro Medio Electrénico que el BANCO ponga a su disposicién, una vez que cuente con la
infraestructura y soporte tecnolégico correspondiente.

El pago de los conceptos antes sefialados, debera acreditarse de acuerdo al medio de pago que se utilice atendiendo las
fechas descritas en la Clausula “Formas de Comprobacion de Depdsitos y Operaciones y Acreditamiento de Pagos y
Disposiciones”.

Si el CLIENTE incurre en mora en el pago de cantidades dispuestas y adeudadas al vencimiento de la vigencia de la linea de
Crédito el BANCO aplicara intereses moratorios iguales a los que resulten de multiplicar por 2 (dos) veces la tasa de interés
ordinaria a que se refiere esta Clausula, durante el tiempo en que la misma subsista.

Los intereses moratorios se causaran sobre cualquier saldo vencido no pagado oportunamente por el CLIENTE y que no sea
de intereses y sobre el importe de otras obligaciones patrimoniales a cargo del CLIENTE que no sean por capital o intereses si
no fuesen cumplidas en los términos de este Contrato.

c) En ningulin caso el importe de las disposiciones podra exceder el limite de la linea de crédito autorizada.
EI BANCO podra denunciar o restringuir la presente Linea de Crédito, 0 ambos a la vez, mediante simple aviso por escrito al CLIENTE.

En estos supuestos, dentro de los 3 (tres) dias naturales que sigan a la fecha del aviso, el CLIENTE debera pagar al BANCO el importe total de
las cantidades dispuestas, incluyendo los intereses e impuestos correspondientes, segun lo estipulado en este Contrato, en caso de terminaciéon
del Contrato o del exceso de las disposiciones sobre el nuevo limite del crédito si se trata de restricciones de su importe.

EI BANCO se reserva la facultad de obtener el cobro de los saldos a cargo del CLIENTE ejercitando la via ejecutiva mercantil o la que en su caso
corresponda, en el entendido de que el ejercicio de alguna de estas acciones no implicara la pérdida de la otra y que todas las que competen al
BANCO permaneceran integramente subsistentes en tanto el CLIENTE no liquide la totalidad del crédito y los accesorios a su cargo.

El CLIENTE manifiesta su consentimiento para que el BANCO aplique las cantidades que abone, para cubrir sus adeudos en el orden siguiente:
primero a impuestos; en segundo lugar, a gastos y costas de juicio; en tercer lugar, a intereses moratorios, cuando apliquen; en cuarto lugar a
intereses ordinarios; en quinto lugar a capital vencido y; en sexto lugar al capital vigente del crédito.

ElI CLIENTE se obliga a pagar al BANCO el capital, los intereses e impuestos correspondientes derivados de este Contrato, en el domicilio de este
Gltimo, o bien en cualquiera de sus sucursales, en horas y Dias Habiles Bancarios sin necesidad de requerimiento o cobro previo, en efectivo o
con cheques, pero si éstos no son certificados o de caja, no se aplicara su importe, sino hasta que hayan sido cobrados. En todo caso el CLIENTE
faculta al BANCO para cargar en la Cuenta, todos los adeudos por concepto de capital, intereses e impuestos que deriven de este Contrato.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Crédito que en su caso otorgue el BANCO, de sus intereses e impuestos, en los
términos de las disposiciones normativas aplicables, particularmente aquellas que refieren que la garantia prendaria se perfecciona por la simple
entrega que se realice al acreedor del objeto sobre el cual recae dicha garantia, en este acto el CLIENTE manifiesta su consentimiento y
constituye prenda sobre las cantidades invertidas a plazo al amparo del Capitulo relativo a los Depésitos a Plazo.
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En los términos de las disposiciones normativas aplicables, por constituirse la prenda sobre bienes fungibles, en este acto el CLIENTE transmite la
propiedad de los bienes que constituyen la prenda en favor del BANCO, mientras existan obligaciones pendientes a su cargo derivadas del
Crédito.

El BANCO hara del conocimiento del CLIENTE a través de los medios de contacto correspondientes, la informacion relativa al CAT del Crédito, en
el entendido de que el citado CAT se proporciona para fines informativos y de comparacion exclusivamente.

El CLIENTE autoriza al BANCO para que en caso de existir cualquier adeudo y en especial los que se deriven del crédito otorgado como Linea de
Crédito, el BANCO efectue los cargos correspondientes, en el entendido de que, si hubiere algiin remanente, el BANCO debera volverlo a invertir
0 en su caso traspasarlo a la Cuenta del CLIENTE.

Las Partes estan de acuerdo en que cuando alguno de los dias de vencimiento para el retiro de los recursos no sea un dia habil bancario, aquéllos
podran retirarse el dia habil bancario inmediato siguiente, en este caso, los rendimientos continuaran devengandose a la tasa de interés
originalmente pactada hasta el dia en que se efectue el retiro y deberan incluir los rendimientos correspondientes a ese dia.

En virtud de la naturaleza juridica de los préstamos a que se refiere la presente clausula, el CLIENTE podréa disponer del capital y de los
intereses que en su caso se generen, al vencimiento del plazo del pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento, el plazo, la fecha de
vencimiento, tasa de interés y demas caracteristicas de la operacidn se haran constar en el comprobante correspondiente. Los intereses
se generaran de conformidad con lo siguiente: (i) se pagaran al vencimiento del plazo; (ii) cuando se pacten a tasa fija, se generaran a
dicha tasa acordada al momento de efectuar la operacion y solamente se podra modificar en las fechas de vencimiento de los pagarés,
dichos intereses se calcularan de acuerdo con lo siguiente: se toma en cuenta el capital inicial multiplicado por la tasa de rendimiento
dividido entre 360 (trescientos sesenta) dias y multiplicado por el nimero de dias de la operacién; (iii) cuando se pacten a tasa variable,
solo en el caso de certificados de depdsito, los intereses se generaran de acuerdo con lo siguiente: al momento de pactar la operacion,
el BANCO haréa del conocimiento del CLIENTE el porcentaje fijo que se aplicara sobre la tasa de referencia durante toda la vigencia de la
operacién, se tomard en cuenta el porcentaje de la tasa de referencia fijado al momento de pactar la operacion. La tasa de referencia que
se utilizara para el célculo de los rendimientos sera la tasa que esté vigente en las fechas de pago de los intereses.

El BANCO tendra el derecho de establecer los montos minimos a partir de los cuales se pueden pactar esas operaciones, acordando que los que
se encuentran en vigor son los siguientes:

| Producto | Monto Minimo para Pactar | Plazo desde i
| Pagaré M.N. | $1'000,000.00 | 1 dia ‘
| Pagaré M.N. ‘ $10,000.00 ’ 7 dias ‘
| Pagaré M.N. | $5,000.00 | 28 dias ‘

CAPITULO NOVENO
DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES

DEL CONTRATO PARA EL SERVICIO DE BANCA POR TELEFONO

CUADRAGESIMA SEGUNDA .- Servicios.- EI BANCO se obliga a prestar al CLIENTE el Servicio del Centro de Atencién Telefénico, a través del
cual y atendiendo la modalidad o tipo de servicio que contrate, podra: obtener informacion, efectuar consultas de saldos, realizar transferencias de
fondos, realizar pagos de servicios, efectuar inversiones y cualquier otra operacion y/o servicio que el BANCO adicione y ponga a su disposicion
en el futuro, respecto de las Cuentas y/o Productos de las que es titular y que se sefialan en el presente Contrato (en adelante Banca por
Teléfono), adicionalmente, para algunas operaciones se le solicitard al CLIENTE que utilice su Dispositivo e-Llave.

Las operaciones que podran llevarse a cabo a través del servicio son:
a) Por Funcionario de la Banca por Teléfono:

Consulta de saldos cheques, consulta de movimientos de cheques, consulta de metales y divisas, consulta de tasas de interés, saldo actual y al
corte de tarjeta de crédito, consulta de la fecha limite de pago de tarjeta de crédito, solicitud de Estado de Cuenta de tarjeta de crédito, solicitud de
sustitucién de tarjeta de Crédito y/o Débito, informacion de consumos después del corte, activacion o cancelacion de tarjeta de Crédito y/o Débito,
solicitud de NIP de tarjeta de crédito y/o Débito, reporte de robo o extravio de la tarjeta de crédito o débito, solicitud de aumento al limite de
crédito, recepcion de aclaraciones e informacion de los tramites, solicitud de copia de aclaraciones, consulta de saldo de crédito hipotecario,
consulta del importe de la mensualidad, solicitud de desglose de la mensualidad, informacién sobre liquidaciéon de créditos, consulta de saldo de
crédito personal, consulta del importe de la mensualidad, informacién sobre seguros, asesoria en manejo de terminales, asesoria en conciliacion,
solicitud de envio de Estado de Cuenta, orientacion sobre fallas técnicas o de comunicacion, asesoria y seguimiento en contra cargos.

b) Por Audio respuesta (o “IVR” (por sus siglas en inglés Interactive Voice Response):

Consulta de saldos de cheques, traspasos entre Cuentas propias, fondos de inversion, pago de tarjeta de crédito Scotiabank, suspensiéon de
cheques, proteccién de cheques, saldo actual y al corte de Tarjeta de Crédito, consulta de la fecha limite de pago de Tarjeta de Crédito, consulta
de saldo de crédito hipotecario, consulta del importe de la mensualidad, consulta de saldo de los Productos de crédito personal, consulta del
importe de la mensualidad, consulta de estatus SPEI, activacion de Tarjeta de Crédito.

Las operaciones que podran llevarse a cabo a través del Servicio Avanzado son:
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Ademas de las mencionadas en el servicio Basico, las siguientes:

a) Por Funcionario de la Banca por Teléfono
b)  Por Audio respuesta

Pago de servicio Telmex, pago de tarjetas de crédito Red, establecimiento de limites, traspasos a cuentas de terceros mismo BANCO.
Previamente sefialadas en sucursal.

El servicio se prestard de manera individual al CLIENTE, independientemente de que cuente con una o varias Cuentas en el BANCO, en cuyo
caso usara los mismos Medios de Seguridad para todas ellas.

El BANCO se reserva el derecho de establecer los limites individuales y/o agregados diarios para los servicios a través de la Banca por Teléfono,
en cuyo supuesto se haran del conocimiento del CLIENTE los nuevos limites para la operacién del servicio.

CUADRAGESIMA TERCERA. - Condiciones Previas y Horarios del Servicio. - EIl BANCO podra proporcionar al CLIENTE los servicios
bancarios que se sefialan en la Clausula anterior, una vez que se cumplan los requisitos siguientes:

a) EICLIENTE debera contar con el Nimero de Contrato de Banca por Teléfono proporcionado por el BANCO.

b) Igualmente, el CLIENTE tendréa la obligacion de generar su Perfil de Seguridad definitivo, (en adelante Contrasefia de Autoservicio) la
cual serd, personal e intransferible.

c) Dar de alta las Cuentas Destino para poder llevar a cabo las operaciones objeto del presente Contrato.

d) Especificar el monto maximo diario de cargo de la Cuenta para pago de servicios o traspasos.

El servicio de Banca por Teléfono estara disponible los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, las 24 (veinticuatro) horas del dia, sin
embargo, el CLIENTE podra efectuar las operaciones en linea en Dias Habiles Bancarios, dentro de los horarios que el BANCO le ha dado a
conocer a la firma del presente Contrato. Asimismo, dichos horarios estaran disponibles en las sucursales del BANCO, en el Centro de Atencion
Telefénica y en la Pagina de Internet Scotiabank. El BANCO tendra la facultad de ampliar o restringir los horarios, debiendo informar previamente
al CLIENTE, a través de cualquiera de los medios antes indicados.

CUADRAGESIMA CUARTA. - Perfil de Seguridad y Dispositivo e-Llave. - EIl BANCO proporcionara al CLIENTE un Numero de Contrato Banca
por Teléfono el cual se requerira para que pueda obtener su Contrasefia de Autoservicio. El CLIENTE esta de acuerdo en que al configurar su
Contrasefia de Autoservicio debera tomar en Cuenta que no podra:

a) Utilizar méas de 2 (dos) caracteres idénticos en forma consecutiva
b)  Utilizar méas de 2 (dos) consecutivos numéricos (en forma ascendente o descendente)

La Contrasefia de Autoservicio debera ser de 6 (seis) caracteres.

Las Partes convienen que es responsabilidad del CLIENTE cumplir con lo antes indicado, en el entendido de que, si no respeta los puntos
anteriores, no podra efectuar el ingreso ni operacion en el Servicio de Banca por Teléfono.

Adicionalmente para fines de autenticacion del CLIENTE el BANCO entregara un Dispositivo e-Llave. Este Dispositivo e-Llave sélo se utiliza en
las operaciones consideradas dentro del Servicio Avanzado, por tanto, las Clausulas relativas al Dispositivo e-Llave, solo seran aplicables al
CLIENTE que tenga contratado éste tipo de Servicio.

Una vez generada la “Contrasefia de Autoservicio”, el CLIENTE podra generar su huella de voz mediante la repeticién de una frase que le sera
indicada en el mismo medio.

CUADRAGESIMA QUINTA.- Inactividad de la Sesién e Inactividad del Servicio.- Las Partes convienen que en caso de que durante cada
sesion en el servicio de Banca por Teléfono, existan periodos de inactividad que duren més de 5 (cinco) segundos por cada solicitud de opcion y
con un maximo de 3 (tres) intentos, el sistema del BANCO, dara por concluida la sesion respectiva en forma automatica, en el entendido de que
para que el CLIENTE pueda reiniciar la sesion, debera volver a ingresar la Contrasefia de Autoservicio, en los términos descritos en el presente
Contrato.

Igualmente, el CLIENTE manifiesta que el BANCO podra cancelar la prestacion de los servicios y en consecuencia dar por terminado el presente
Contrato, en caso de que exista inactividad del CLIENTE en el servicio de Banca por Teléfono, por un periodo de 3 (tres) meses consecutivos, en
el entendido de que transcurrido dicho periodo, no podra llevar a cabo operacion alguna a través del servicio contratado. En caso de que el
CLIENTE requiera nuevamente la prestacion del servicio, debera firmar un nuevo Contrato con el BANCO.

CUADRAGESIMA SEXTA. - Bloqueo v Baja de Claves de Acceso. - En caso de terminacion o rescision del presente Contrato, el CLIENTE
acepta que el BANCO dara de baja o eliminara las claves de acceso al servicio de Banca por Teléfono que existan.

El CLIENTE acepta que el BANCO llevara a cabo el bloqueo en forma automética de las claves de acceso que el CLIENTE tiene, en los
supuestos siguientes:

a) Cuando se haya intentado el ingreso al servicio de Banca por Teléfono utilizando para tales efectos Perfil de Seguridad incorrecto en
mas de 3 (tres) ocasiones.

b) Cuando se encuentre en el supuesto de inactividad a que se refiere el Gltimo parrafo de la Clausula que antecede, supuesto en el cual,
el BANCO procedera a dar de baja el Perfil de Seguridad correspondiente.
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Las Partes convienen que, para restablecer el Perfil de Seguridad, deberd comunicarse al Centro de Atencion Telefénica en donde se le informara
el procedimiento que debera cumplir.

El CLIENTE acepta que el bloqueo o baja del Perfil de Seguridad en los supuestos sefialados en la presente Clausula, se llevara a cabo sin
responsabilidad alguna para el BANCO.

CUADRAGESIMA SEPTIMA. - Grabacién. - EI CLIENTE autoriza al BANCO a grabar las conversaciones telefonicas que se sostengan, en el
entendido que las grabaciones, en sustitucion de los documentos que contengan la firma autégrafa, produciran los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

) ) CAPITULO DECIMO
DE LAS CARACTERISTICAS, TERMINOS Y CONDICIONES DE LA(S) TARJETA(S) SCOTIACARD ASOCIADAS
AL PRODUCTO DEBITO EMPRESARIAL.

CUADRAGESIMA OCTAVA. - Producto Débito Empresarial. - El BANCO proporcionara al CLIENTE tarjetas ScotiaCard débito empresarial
(la(s) “Tarjeta(s)") a través de las cuales podra disponer de los recursos que tenga en su Cuenta. Dichas Tarjetas seran entregadas a las personas
fisicas que el CLIENTE designe (y que, aunque no tengan relacion de subordinacion ni de caracter laboral con el CLIENTE para efectos de este
capitulo serdn denominados como sus “Empleados”), para que estos Empleados dispongan de los montos autorizados en su favor, mediante la
utilizacién de las Tarjetas. EI CLIENTE se hace responsable de todas las disposiciones que se efectlien al amparo del presente Contrato, y
durante su vigencia, debera notificar por escrito al BANCO, cuando contrate o agregue personas como nuevos Empleados a quienes les autorice
el uso de la Tarjeta, o bien, cuando desee eliminarlos de este servicio o cuando dejen de prestar sus servicios en su empresa; en estos Ultimos
casos, debera devolver la(las) Tarjeta(s) correspondiente(s), en el entendido de que sera responsable del mal uso, robo o extravio de dichos
medios de disposicion.

El CLIENTE, exclusivamente a través de sus representantes legales y/o Comisionistas, podran obtener recursos en ventanillas de la Sucursal de
Asignacion del BANCO, en los casos en que las Tarjetas se encuentren personalizadas a nombre de estos.

Los Empleados a eleccion del CLIENTE, podran:

a) Disponer de efectivo y/o adquirir bienes y servicios en las empresas afiliadas al sistema del BANCO, MASTER CARD o VISA y la suscripcion
de pagarés a la vista no negociables, o de otros documentos tales como notas de venta, fichas de compra o cualquier otro similar, previamente
aprobados por el BANCO y a la orden de cualquiera de los bancos afiliados a los sistemas VISA o0 MASTER CARD, para pagar el importe de
bienes y/o servicios ante dichas empresas.

b) Efectuar con cargo a los fondos disponibles de su cuenta disposiciones de efectivo a través de cajeros automaticos y/o servicios automatizados,
conforme se conviene en el presente Contrato.

¢) Realizar disposiciones en el extranjero. - En caso de que el CLIENTE utilice la Tarjeta de Débito para adquirir bienes y/o servicios; asi como
para realizar disposiciones en efectivo o realice cualquier otro pago, el cargo se realizara a la Cuenta del Cliente en Moneda Nacional. El tipo de
cambio que se utilice para calcular la equivalencia del Peso en relacién con el US Délar, no podra exceder de la cantidad que resulte de multiplicar
por 1.005 (uno punto cero, cero cinco) el tipo de cambio que el Banco de México determine el dia de presentacién de los documentos de cobro
respectivos, de conformidad con lo sefialado en las Disposiciones aplicables a la determinacion del tipo de cambio para solventar obligaciones
denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana y que publique en el Diario Oficial de la Federacion el dia habil
siguiente.

CUADRAGESIMA NOVENA.- Comisionistas y Tarjetas adicionales.- De acuerdo con lo sefialado en el presente Contrato, una vez que el
BANCO tenga en su poder el formato de “Comisionistas”, el BANCO entregara al CLIENTE o al Comisionista designado por el CLIENTE, en el
formato de “Comisionistas, las Tarjetas personales e intransferibles con sus correspondientes Nimeros de Identificacion Personal ( en adelante,
“NIP’s”), para uso nacional e internacional, en el domicilio del CLIENTE o directamente al Comisionista, quienes en su caso, seran responsables
del mal uso que se le pueda dar a Las Tarjetas asi como a los NIP’s, por lo que el CLIENTE libera, desde este momento al BANCO, de cualquier
responsabilidad por cualquier uso que, los Comisionistas que haya autorizado el propio CLIENTE, lleguen a dar a las Tarjetas y NIP’s.

En el supuesto de que el CLIENTE autorice tarjetas a favor de otros Empleados durante la vigencia del presente Contrato, el CLIENTE o el
Comisionista debera presentarse en cualquiera de las sucursales del BANCO para solicitar y posteriormente obtener las Tarjetas y sus
correspondientes NIP’s siempre que los datos de los Empleados aparezcan en el Anexo correspondiente, debiendo ademas cumplir con todos los
requisitos sefialados en el presente Contrato, especificamente en el primer parrafo de esta clausula.

Tratandose de reposicion de la(s) Tarjeta(s) el BANCO podra, a eleccion del CLIENTE, entregar tanto la(s) Tarjeta(s) como su(s)
correspondiente(s) NIP(s) al Comisionista, o al(los) Empleado(s) que se presente(n) directamente en cualquiera de las sucursales del BANCO y
que se encuentre(n) autorizado(s) por el CLIENTE en el Formato de Reposicion de Tarjeta(s).

Las Tarjetas personalizadas deberan contener la razén o denominacion social del CLIENTE, o bien, los nombres de cada uno de los Empleados a
quienes les haya asignado una Tarjeta, de acuerdo a las instrucciones del CLIENTE.

En los dos supuestos sefialados en el parrafo anterior, una vez que el CLIENTE entregue a cada uno de sus Empleados, las tarjetas plasticas, y
estos ultimos las activen, deberan como primera transaccion acudir a cualquier cajero automatico del BANCO con el objeto de cambiar la firma
electronica (NIP) que el BANCO les proporcione, ya que, en caso de no hacerlo, no podran utilizar las Tarjetas en Cajeros Automaticos y
establecimientos comerciales.

El Nimero de Identificacion Personal (“NIP”) utilizado en Cajeros Automaticos siempre cumplira con la normatividad aplicable y sera encriptado a
través de la tecnologia 3DES (Data Encryption Standard) y enviado al Sistema Central del BANCO donde se autoriza.
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Los Empleados del CLIENTE podran efectuar disposiciones de efectivo y/o adquisicion de bienes y servicios en los establecimientos comerciales
afiliados al sistema de EL BANCO,; para ello, deberan presentar en los establecimientos dicha tarjeta y autorizar con su firma autégrafa o mediante
el uso del NIP todas las operaciones que se efectien dentro del Territorio Nacional y en el extranjero; los Empleados del CLIENTE son
responsables de las operaciones que se efectien con sus tarjetas y sus firmas autdgrafas o, en su caso, con sus NIP’s.

Los Empleados del CLIENTE seran responsables de las operaciones que se efectiien con sus tarjetas y con sus NIP’s, por lo tanto, el CLIENTE
reconoce y acepta como suyas todas las operaciones que se efectien en Cajeros Automaticos y de las cuales existan registros a través de
comprobantes que contengan el nimero de sus tarjetas. De igual manera reconoce y acepta como suyas todas las operaciones que se efectien
en establecimientos comerciales afiliados al sistema del BANCO que se efectlien con la presentacién de sus tarjetas y sean autorizadas con la
firma autégrafa de sus Empleados en el comprobante que el establecimiento le presente o mediante el uso del NIP, en sustitucion de su firma
autdgrafa, a través de las Terminales Punto de Venta que para tales efectos utilice el comercio dentro del Territorio Nacional o en el Extranjero.

Asimismo, el CLIENTE y sus Empleados reconocen que, por la sola utilizacién de las Tarjetas, se entenderan aceptadas todas las operaciones
efectuadas por estos Ultimos, asi como los términos y condiciones sefialados en el presente.

QUINCUAGESIMA. — Del uso de la Tarjeta de Débito Empresarial en Cajeros Automaticos. - EI CLIENTE podréa realizar a través de los
Cajeros Automaticos del BANCO, o de los cajeros que integren el sistema nacional de cajeros compartidos, o bien a través de los cajeros que
correspondan a los sistemas mundiales con los que el BANCO tenga convenios para el uso compartido de cajeros automaticos, las operaciones o
servicios, previstos en el presente Contrato, siempre que el BANCO lo tenga habilitado.

Para efectuar las operaciones a través de Cajeros Automaticos, el CLIENTE debera contar con la tarjeta plastica Débito, con tecnologia Chip +
NIP.

En este acto acuerdan las Partes que el monto acumulado diario de operaciones que representen un cargo a la Cuenta del CLIENTE no podra
exceder del equivalente en Moneda Nacional de 1500 (mil quinientos) UDIS diarias (operaciones denominadas de Mediana Cuantia), en el
entendido de que este limite aplica por cada Cuenta que tenga contratada con el BANCO.

Asimismo, el CLIENTE reconoce que, por la sola utilizacion de su Tarjeta, asi como de las Tarjetas Adicionales autorizadas por este, se
entenderan aceptadas todas las operaciones efectuadas, asi como los términos y condiciones sefialados en el presente.

El BANCO en este acto recomienda al CLIENTE las siguientes medidas de seguridad para la utilizacién de cajeros automaticos en los términos
del presente Contrato:

a) Realizar cambio periédico de NIP;

b) No proporcionar el NIP a ninguna persona, incluyendo funcionarios del BANCO ya que este nimero es personal e intransferible;
c) Reportar inmediatamente el robo o extravio de su plastico a los teléfonos sefialados en este contrato;

d) No acceder Cajeros Automaticos en sitios y horarios riesgosos;

e) No permitir ayuda de extrafios para realizar sus operaciones;

f) Vigilar siempre sus tarjetas para que no puedan ser clonadas;

g) No usar Cajeros Automaticos en caso de notar algo extrafio, como pantallas diferentes u objetos sobrepuestos.

QUINCUAGESIMA PRIMERA. - Responsabilidad del uso de la Tarjeta. - El BANCO no sera responsable en ninguno de los siguientes casos:

Si alguna de las empresas afiliadas al sistema del BANCO, VISA o MASTER CARD, en su caso, rehusan admitir el pago mediante el uso de la(s)
Tarjeta(s).

Por la calidad, cantidad o por cualquier otro concepto relacionado con los bienes y/o servicios que se adquieran u obtengan mediante el uso de
la(s) Tarjeta(s), por lo que cualquier reclamacioén por estos conceptos, debera efectuarse directamente ante las empresas afiliadas proveedoras de
los bienes o servicios.

Si los cajeros automéaticos no pueden prestar su servicio por causas de fuerza mayor o caso fortuito; por la retencion de La(s) Tarjeta(s), por la
suspension del servicio o por los limites 0 montos con los que operen los mismos cajeros.

Robo o extravio de las Tarjetas; Cargos no reconocidos. - EI CLIENTE podra presentar, en cualquier momento, los avisos por robo o extravio
de su Tarjeta de Débito; o realizar las reclamaciones por cargos a su Cuenta que no reconozca como propios, segun sea el caso. El BANCO
podra atender a dichas solicitudes a través de cualquier sucursal o mediante llamada telefénica a los nimeros del Centro de Atencién Telefénica:
55 5728 1900 desde cualquier parte de la Republica Mexicana.

En caso de robo o extravio de la Tarjeta de Débito, una vez presentado el aviso, el BANCO bloqueara el uso de la Tarjeta de Débito y liberara al
CLIENTE de la obligacién de pagar por las transacciones que hayan sido realizadas a través de la Tarjeta de Débito y que no reconozca durante
las 48 (cuarenta y ocho) horas anteriores a la fecha de que el CLIENTE haya efectuado el reporte. Los cargos no reconocidos que haya
presentado el CLIENTE dentro de del periodo antes indicados seran abonados a la Cuenta, a mas tardar el 4 (cuarto) dia habil bancario siguiente
a la presentacién de la reclamacion.

El BANCO no estara obligado a realizar el abono de los cargos no reconocidos indicados en los parrafo anterior, cuando dentro del mismo plazo
de 4 (cuatro) dias habiles Bancarios, entregue al CLIENTE un dictamen en el que compruebe que los cargos objeto del aviso respectivo
corresponden a operaciones con la tarjeta de débito asociada su cuenta, fueron realizadas por el CLIENTE utilizando, al menos, dos factores
independientes para autenticar dicha operaciones como puede ser el chip de la tarjeta y el NIP.
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En caso de reclamaciones por cargo no reconocido como propio, el CLIENTE podra presentar el aviso a través de los medios que se indican en
la presente Clausula, por aquellos cargos realizados en un periodo no mayor a los 90 (noventa) dias posteriores a la fecha en que se realizé
dicho cargo.

En todos los casos, y segun el plazo que se indique por la ley para cada situacion en particular, el BANCO se obliga a entregar el reporte
relacionado a su aviso, asi como el dictamen al correo que el CLIENTE haya proporcionado para tal fin.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA. - Limites. - Los Empleados del CLIENTE no podréan efectuar disposiciones que excedan el limite asignado por el
propio CLIENTE. El CLIENTE podréa establecer estos limites directamente en la sucursal del BANCO, o bien, a través del servicio de Scotia en
Linea que previamente contrate con el BANCO.

QUINCUAGESIMA TERCERA. - Robo o extravio. - El CLIENTE debera informar a sus Empleados que en caso de robo o extravio o retencion en
Cajeros Automaticos de su(s) Tarjeta(s), deberan efectuar el reporte al BANCO. Dicha notificacion debera efectuarse via telefonica a cualquiera
de los Centros de Atencién a Usuarios Nacionales o Internacionales del BANCO; para tales efectos, los Empleados del CLIENTE deberan
proporcionar los datos de identificacién de la(s) Tarjeta(s) robada(s) o extraviada(s); El BANCO les proporcionara una clave de reporte, el nombre
de la persona que lo recibe, asi como la fecha y hora del mismo, obligandose los Empleados del CLIENTE a confirmar dicho reporte por escrito al
BANCO dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a la notificacion telefénica. EI CLIENTE declara conocer los nimeros telefénicos vy el
domicilio de los referidos Centros de Atencion a Usuarios.

Si el Cliente o sus Empleados recobrasen la Tarjeta de Débito después de haber notificado su robo, extravio o retencién, deberan abstenerse de
usarla.

Hasta en tanto el BANCO no haya sido notificado conforme a lo convenido en el parrafo que antecede, el CLIENTE y sus Empleados seran
responsables de los retiros y disposiciones que se efectien mediante el uso de la(s) Tarjeta(s) robada(s) o extraviada(s), asi como de los
intereses y demas accesorios que las disposiciones generen.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
CLAUSULAS COMUNES

QUINCUAGESIMA CUARTA. - Operaciones en Sucursales. - EI CLIENTE y las Personas Autorizadas, siempre que cumplan con las medidas
de seguridad que determine el BANCO, podréa(n) efectuar depdsitos y retiros y consultas de saldos y movimientos directamente en las sucursales
del BANCO, a través de los medios de acceso previamente proporcionados por el propio BANCO, para lo cual las personas autorizadas deberan
presentar identificacién oficial vigente.

Los depdsitos que efectle el CLIENTE después del cierre de operaciones, o en cualquier dia inhabil se entenderan efectuados al inicio de las
operaciones del dia habil bancario siguiente.

QUINCUAGESIMA QUINTA. - Disposicién de Depésitos. - EL CLIENTE podra disponer de inmediato de los depdsitos hechos en efectivo. Los
depositos de titulos de crédito se entenderan recibidos “salvo buen cobro” y sélo podran ser retirados al efectuarse el cobro de los mismos por el
BANCO. El tramite de cobro de los titulos de crédito pagaderos sobre la plaza o fuera de ella, se hara por cuenta y a cargo del CLIENTE. En caso
de que los cheques depositados sean devueltos por cualquier causa, el BANCO cargara el importe de los mismos. Cuando la Cuenta respectiva
no tenga fondos suficientes, el CLIENTE deberd restituir de inmediato el importe total derivado de dicha devolucion, sin necesidad de
requerimiento alguno, incluyendo los intereses que por este concepto se generen.

El BANCO podra recibir depésitos en firme de titulos de crédito, siempre y cuando haya autorizado al CLIENTE una linea de servicio. Esta linea
tendré la vigencia que se establezca de comin acuerdo entre las Partes.

EL BANCO queda facultado para cargar de inmediato en cuenta, el importe de los titulos de crédito que no hayan sido cobrados o hayan sido
extraviados en transito postal, asi como el monto de los gastos originados por el citado trdmite en estos casos.

QUINCUAGESIMA SEXTA. - Politicas de Operacion. - En los casos en que las operaciones se efectien a través de algin medio de acceso
automatizado, el CLIENTE se sujetara a las politicas de operacién, debiendo firmar el contrato respectivo.

Al firmar dicho contrato y hacer uso de los Sistemas Electronicos que el BANCO ponga a su disposicion, el CLIENTE se obliga a utilizarlo en
forma intransferible, conforme a los términos y condiciones convenidas, cubriendo los requisitos para tal efecto que establezca el BANCO.

El CLIENTE es responsable del ejercicio de las facultades conferidas a las personas autorizadas, cuando se hayan establecido limitaciones a las
mismas, por lo que, en caso de que, haya conferido facultades mancomunadas, se entenderan efectuadas en forma conjunta para los efectos
legales a que haya lugar.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Crédito, ambas Partes convienen que el BANCO podra suspender o cancelar las
instrucciones de las operaciones y/o servicios que el CLIENTE pretenda realizar o utilizar mediante algiin Medio Electrénico.

El BANCO podra ampliar, disminuir o modificar en cualquier tiempo, en todo o en parte, temporal o permanentemente, sin necesidad de
notificacion previa al CLIENTE, las condiciones, caracteristicas y alcances de los Medios Electrénicos que pone a disposicion del CLIENTE,
cuando dichas modificaciones sean en beneficio del CLIENTE.

QUINCUAGESIMA SEPTIMA. - Operaciones por_Internet y/o Teléfono. - A través de la firma autdgrafa del presente contrato el CLIENTE
acepta la contratacion de Medios Electronicos mediante el cual podra celebrar operaciones y el BANCO prestar al CLIENTE Servicios bancarios
ylo financieros diversos. En los casos en que el CLIENTE requiera efectuar operaciones ya sea en la Banca por Internet y/o en la Banca por
Teléfono, debera previamente solicitar al BANCO dichos Productos, asi como el alta de la Cuenta de cheques, a través de los medios que el
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BANCO ponga a su disposicion, sujetdndose ademas a los términos y condiciones previstos en los capitulos respectivos del presente Contrato.

QUINCUAGESIMA OCTAVA. - Eormas de Comprobacién de Depésitos, Operaciones y Acreditamiento de Pagos y Disposiciones. - Los
depositos y operaciones que se efectiien de conformidad con lo sefialado en el presente Contrato se comprobaran de la siguiente manera:

a) Con la forma de dep6sito expedida por el BANCO, cuya copia se entregara a las personas autorizadas por el CLIENTE o a quien
efectle el depdsito, sellada e inicializada por el cajero del BANCO.

b) En operaciones efectuadas mediante el uso de equipos y sistemas automatizados, el CLIENTE acepta que los registros de las mismas
que aparezcan en los archivos y contabilidad del BANCO, asi como las constancias que, en su caso, expida el propio BANCO, tendran
pleno valor probatorio y fuerza legal.

El pago de los conceptos antes sefialados, debera acreditarse de acuerdo al medio de pago que se utilice, de la siguiente manera:

Medios de pago: Fechas de acreditamiento del pago:
Efectivo a) Se acreditara el mismo dia
Cheque a) Del BANCO se acreditara el mismo dia.

De otra Institucion distinta al BANCO depositado antes de las 16:00 horas, se
acreditara a mas tardar el dia habil bancario siguiente; y después de las 16:00
horas, se acreditard a mas tardar el segundo dia habil bancario siguiente. Lo
anterior en el entendido de que los cheques seran recibidos “salvo buen cobro”
y, por lo tanto, el importe que ampare el mismo sera acreditado una vez que el
cheque sea cubierto por el obligado al pago.

Cuando por cualquier causa el BANCO no pueda cobrar el cheque, lo devolvera
a su tenedor, pudiendo el BANCO negarse a recibir nuevamente el cheque
devuelto.

b) EI CLIENTE reconoce y acepta que el BANCO estara facultado para retener
cualquier cheque que, a juicio de este Ultimo, no cumpla con los requerimientos
minimos de seguridad que establezcan las disposiciones legales aplicables o
sus politicas internas

Transferencias Electrénicas de Fondos a) A través del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), Moneda
Nacional, se acreditara el mismo dia.

b) Dentro del mismo BANCO, se acreditara el mismo dia.

c) De otro banco (TEF), se acreditara a mas tardar el dia habil bancario siguiente.

d) A través del Sistema Interbancario en Délares Americanos (SPID), se acreditara
el mismo dia

QUINCUAGESIMA NOVENA.- Autorizacion del CLIENTE para Cargo en Cuenta.- EI CLIENTE faculta al BANCO para cargar en la Cuenta que
tenga con el propio CLIENTE, ya sea de dep6sito o de inversion, todos los adeudos liquidos y exigibles a su cargo, que deriven de este Contrato
por concepto de capital e intereses derivados, hasta por el monto que representen, una vez que se hayan generado los adeudos y mientras
mantenga dicha cuenta y la obligacién de pago del Acreditado no haya prescrito y sea exigible de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.
El BANCO soélo podra hacer éste cargo cuando el saldo deudor esté vencido por méas de 90 (noventa) dias naturales y se trate de cargos que no
hayan sido objetados en tiempo por el Acreditado. El cargo se hara por la cantidad sefialada en su Estado de Cuenta. Sera facultad, mas no
obligacién del Acreditante efectuar los cargos correspondientes. La autorizacion conferida no libera al Acreditado de sus obligaciones
de pago.

SEXAGESIMA. - Cargos por_Abonos Erréneos o Indebidos. - El CLIENTE autoriza al BANCO para cargar en su Cuenta, en cualquier
momento, sin necesidad de notificacion previa, cualquier cantidad abonada por error o indebidamente. Si la Cuenta en que se efectla el abono
indebido no tiene saldo suficiente para cubrir el cargo, el CLIENTE autoriza al BANCO a cargar el importe total o la diferencia, segun el caso, en la
misma Cuenta tan pronto tenga fondos. Esta autorizacion no libera al CLIENTE de sus obligaciones de pago.

El CLIENTE reconoce y acepta que en el evento de que cualquier cantidad sea abonada por error o indebidamente a su Cuenta y el BANCO
ejerza cualquiera de las acciones anteriores, éste Ultimo no sera responsable de los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar al CLIENTE o a
terceros, por lo que el CLIENTE libera de responsabilidad al BANCO por este hecho.

SEXAGESIMA PRIMERA. - Montos y Movimientos Minimos y Maximos. - En el caso de depésitos a la vista o a plazo, el BANCO se reserva
expresamente el derecho de fijar los montos minimos o maximos de estos depdsitos, haciéndolo del conocimiento del CLIENTE.

Asimismo, el BANCO se reserva el derecho de fijar el saldo minimo promedio que el CLIENTE deberda mantener en su Cuenta cuyo monto se ha
dado a conocer al momento de la firma del presente Contrato; en caso de que el CLIENTE no mantenga los saldos indicados, autoriza al BANCO
a cargar el importe de las comisiones que, en su caso se generen, en los términos de lo sefialado en el presente Contrato.

En caso de que la Cuenta permanezca sin movimientos por parte del CLIENTE durante un plazo de 12 (doce) meses, ésta podra ser bloqueada y
el BANCO estara facultado para cobrar una comisién mensual por ese concepto, con cargo a dicha Cuenta, en los términos del presente Contrato,
en cuyo caso, las personas autorizadas por el CLIENTE, deberan presentarse a la Sucursal de Asignacion para solicitar su reactivacion, sin que
esto implique una modificacién a su nimero de Cuenta.

Igualmente, en términos de lo previsto en las disposiciones normativas aplicables, en caso de que la Cuenta no registre movimientos por
depdsitos o retiros en el transcurso de 3 (tres) afos, después de que se haya dado aviso por escrito, en el domicilio del CLIENTE que conste en el
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expediente respectivo, con 90 (noventa) dias de antelacién, los recursos deberan ser abonados en una Cuenta Global (en adelante “Cuenta
Global”) que llevara el BANCO para esos efectos. Para efectos de lo anterior, no se consideraran movimientos a los cobros de comisiones o pago
de intereses que realice el BANCO. En caso de que la Cuenta se trate de un depdsito con instruccién de renovacion automaética, cumplidos los 3
(tres) afos de inactividad por parte del CLIENTE, el BANCO vencera la Cuenta y los recursos seran enviados a la Cuenta Global del BANCO.

El BANCO no cobrara comision alguna partir de la inclusion de los recursos en la Cuenta Global referida en el parrafo anterior. Los recursos
aportados a dicha cuenta Unicamente generaran un interés mensual equivalente al aumento en el Indice Nacional de Precios al Consumidor en el
periodo respectivo.

En caso de gque el CLIENTE se presente para realizar un depésito o retiro, o reclamar alguna transferencia, el BANCO debera retirar de la Cuenta
Global el importe total, a efecto de abonarlo a la Cuenta respectiva o entregarselo.

Los derechos derivados por los depésitos y sus intereses a que se refiere el presente Contrato, sin movimiento en el transcurso de 3 (tres) afios,
contado a partir de que estos Ultimos se depositen en la Cuenta Global, cuyo importe no exceda por cuenta, al equivalente a 300 (trescientos) dias
de salario minimo general vigente, hoy UMA’s en la Ciudad de México, prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica. El
BANCO entregara los recursos correspondientes a la beneficencia publica dentro de un plazo méaximo de 15 (quince) dias contados a partir del 31
(treinta y uno) de diciembre del afio en que se cumpla el supuesto previsto en este parrafo.

SEXAGESIMA SEGUNDA.- Cobranza de Documentos en Divisas Fuera de Territorio Nacional.- EI CLIENTE reconoce que, en los casos en
los que el BANCO acepte efectuar fuera de territorio nacional la cobranza de documentos denominados en divisas, el BANCO quedara facultado
para efectuar dicha cobranza en los términos que tenga convenidos con la Institucién Financiera y/o Banco Corresponsal que deba efectuar el
pago de esas divisas, quedando el CLIENTE obligado a cumplir con la regulacién que para dicha cobranza sea exigible en el territorio de que se
trate, pudiendo quedar comprendida dentro de esa regulacion la Ley Check 21 de los Estados Unidos de América, cuyo contenido y alcance es
conocido por el CLIENTE tal y como se infiere del inciso d) de las declaraciones de las Partes del presente Contrato, asi como los términos y
condiciones convenidos con las Instituciones Financieras y/o Bancos Corresponsales de que se trate.

El CLIENTE acepta y libera de toda responsabilidad al BANCO, por los efectos que pudieran derivar del cumplimiento de la mencionada
regulacién y de los pactos con las Instituciones Financieras y/o Bancos Corresponsales de gue se trate, los cuales en su caso, pudieran consistir
en la sustitucion del documento originalmente entregado para cobranza, por otro documento que constituya la reproduccién fisica de la
digitalizacion del documento original, la destruccién del documento original y/o cualesquiera otras consecuencias que resulten.

En el supuesto de que los depdsitos se realicen mediante la entrega de documentos a la vista, estos Ultimos seran recibidos por el BANCO “salvo
buen cobro” y, por lo tanto, el importe que amparen los mismos sera acreditado una vez que el documento sea cubierto por el obligado al pago.

Salvo que la Cuenta de cheques que el CLIENTE tenga establecida con el BANCO en los términos del presente Contrato permita el abono de la
divisa que se hubiere cobrado en los términos previstos en la presente Clausula, supuesto en el cual el BANCO abonara la divisa en la
mencionada Cuenta, el CLIENTE autoriza al BANCO a: (i) vender la divisa que obtenga por virtud de la cobranza, a cualesquiera tipo de cambio a
la compra en ventanilla, que sea ofrecido por el BANCO para esa divisa, el dia en que reciba el pago de la misma; y (ii) depositar el producto en
Moneda Nacional que obtenga por dicha venta, ese mismo dia en la Cuenta de cheques que el CLIENTE tenga establecida con el BANCO
conforme al presente Contrato.

Los documentos cuya cobranza no se efectlie en el plazo convenido por las Partes, seran devueltos al CLIENTE en el medio fisico que sea
posible, de conformidad con la regulaciéon y los pactos convenidos con las Instituciones Financieras y/o Bancos Corresponsales de que se trate,
manifestando el CLIENTE en este acto, su conformidad con dicha devolucién.

El BANCO en cualquier momento podra modificar, adicionar, limitar o restringir la forma en que se podran constituir o incrementar los depoésitos en
divisas.

SEXAGESIMA TERCERA.- Titulo Ejecutivo.- En términos de las disposiciones normativas aplicables, especificamente aquella que establece
que los contratos o las pdlizas en los que se hagan constar los créditos que otorguen las Instituciones de crédito, junto con los Estados de Cuenta
certificados por el contador facultado por ésta, seran titulos ejecutivos, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito, por lo tanto,
se acuerda con el CLIENTE que el presente Contrato junto con el estado de cuenta certificado por el contador facultado por el BANCO, sera titulo
ejecutivo sin necesidad de reconocimiento de firma o de otro requisito.

SEXAGESIMA CUARTA. - Reconocimiento de Personalidades. - Los representantes del CLIENTE declaran bajo protesta de decir verdad que
las facultades con que comparecen no les han sido revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna.

SEXAGESIMA QUINTA.- Caso Fortuito.- EI BANCO no seréa responsable de la suspension del Producto, cuando cualquiera de los medios de
acceso se interrumpa debido a situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitar por fallas en el funcionamiento de Medios
Electrénicos, sistema de computo, interrupciones en los sistemas de comunicacion o en el suministro de energia eléctrica, o por desperfectos
ocasionales en los cajeros automaticos u otros equipos y sistemas automatizados, fuera del control del BANCO.

SEXAGESIMA SEXTA. - Cesién. - Los derechos y obligaciones derivados de este contrato no pueden ser cedidos por el CLIENTE en modo
alguno. El CLIENTE faculta expresamente al BANCO para ceder, descontar o negociar los derechos y obligaciones derivados de este Contrato
incluidos, en su caso, los derechos de crédito, lo que el BANCO, en su caso, notificard al CLIENTE en términos de las disposiciones legales
aplicables.

SEXAGESIMA SEPTIMA. - Independencia, Firma del Contrato, Anexos y Nuevos Productos. - La celebraciéon de este Contrato, es
independiente de otros que se hayan formalizado con el BANCO, cuyas clausulas continGian vigentes para los Productos a que se refieren.
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Con la firma del presente Contrato se otorga el consentimiento para los Anexos que forman parte integrante del mismo respecto de los Productos
que haya solicitado y que aparezcan marcados en la hoja de Informacién de Contrataciéon o en la Solicitud/Contrato de Productos y Servicios
Empresariales, en el entendido de que, para cualquier modificacion o mantenimiento posterior a los citados anexos, el CLIENTE debera
comparecer a la Sucursal de Asignacién a manifestar su consentimiento. Dicha instruccién y consentimiento podra expresarse por medios
electronicos cuando el BANCO tenga a disposicién esta opcién.

Igualmente, el CLIENTE manifiesta que por la firma del presente Contrato, al haber proporcionado al BANCO la informacién y documentacion
necesaria para su identificacién e integracion del expediente, en los términos de las disposiciones normativas aplicables, en caso de asi requerirlo
el CLIENTE, podra solicitar el establecimiento de una nueva Cuenta de deposito o inversion de las contempladas en el presente Contrato, e
incluso otros productos o servicios que proporcione el BANCO al amparo de otros contratos, pero en cualquier caso para su formalizacién se
debera contar con su solicitud y consentimiento expreso al respecto mediante su firma autégrafa en sucursal, por medio de cajeros automaticos,
por llamada telefénica en el Centro de Atencion Telefonica o por cualquier otro medio, incluso electronicos, que el BANCO ponga a su disposicion.

SEXAGESIMA OCTAVA. - Domicilios. - EI CLIENTE y en su caso sus representantes, sefialan como domicilio, el indicado en la hoja de
Informacion de la Contratacién o en la Solicitud/Contrato de Productos y Servicios Empresariales de este Contrato y se obligan a dar aviso por
escrito al BANCO, de cualquier cambio de domicilio con 15 (quince) dias de anticipacion.

Mientras las Partes no se notifiqguen por escrito el cambio de sus domicilios, los avisos, notificaciones y en su caso las diligencias judiciales o
extrajudiciales que se lleven a cabo en los domicilios sefialados, surtiran plenos efectos.

Asimismo, convienen las Partes que cualquier notificacion que el BANCO realice por Medios Electrénicos pactados a través del presente
instrumento o bien, mediante o adjunto al Estado de Cuenta de que se trate, se tendra por validamente realizada para todos los efectos legales a
que haya lugar.

SEXAGESIMA NOVENA. - Contribuciones. - En caso de que las disposiciones fiscales asi lo establezcan, el BANCO retendra y enterara a las
autoridades fiscales correspondientes cualquier impuesto a cargo del CLIENTE que se genere en virtud del Contrato.

Asimismo, en caso de ser aplicable, si el deposito es en efectivo se informara a la autoridad en caso de exceder la cantidad que para tales efectos
marcan las disposiciones fiscales aplicables.

SEPTAGESIMA. - Programas de Beneficios Especiales. - EI BANCO podra otorgar al CLIENTE programas de lealtad, programas de beneficios
especiales, servicios de asistencia, seguros o cualquier otro tipo de programas que otorguen diversos beneficios adicionales a los que ofrece una
Cuenta por el uso de la misma, ante aseguradoras o cualquier otro género de prestador de Servicios. Los beneficios que, en su caso se otorguen,
podran tener un costo y podran ser informados al CLIENTE a través de folleteria disponible en las sucursales del BANCO, correspondencia
enviada a su domicilio o en su Estado de Cuenta. Los Servicios o beneficios seran ofrecidos por los prestadores de servicios, los que en todo
momento seran responsables de la cantidad, calidad o cualquier otro aspecto de las mercancias o Servicios que se adquieran u obtengan,
dejando al BANCO a paz y a salvo por cualquier responsabilidad al respecto. EI BANCO podréa en cualquier tiempo, y sin responsabilidad alguna
de su parte, cancelar y/o modificar los beneficios a que se refiere esta Clausula.

SEPTAGESIMA PRIMERA. - Cumplimiento Normativo. - el BANCO esté facultado para hacer el seguimiento de sus Cuentas y Productos
corporativos y comerciales con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones que derivan de las disposiciones normativas vigentes.

SEPTAGESIMA SEGUNDA. - Jurisdiccién. - Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente Contrato, las Partes
se someten a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian expresamente, al fuero que les
corresponda en razon de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa
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