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DECLARACIONES

I. Declara el CLIENTE que:

a) En su caso, recibe(n) los medios de acceso elegidos en la
Caratula de Informacion de la Contratacion y/o Solicitud de
la Contratacion que forma parte integrante de este Contrato,
asi como la hoja de Comisiones aplicables a la Cuenta y/o
Productos objeto del presente Contrato, ya sea de manera
fisica o por el medio que el BANCO le indique.

b) Reconoce y acepta para todos los efectos legales a que
haya lugar, que los recursos que deposite o con los que
pagara los Productos y Servicios contratados, asi como los
intereses, Comisiones o impuestos aplicables a los mismo,

son y seran siempre propios y de procedencia licita, asi
mismo 'y con la finalidad de validar lo antes sefialado, debera
cumplir con lo establecido en las disposiciones relativas a
las medidas y procedimientos minimos que las instituciones
de crédito deben observar para prevenir, detectar y reportar
los actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer
la comisién del delito de lavado de dinero o financiamiento
al terrorismo; ha exhibido al BANCO originales de los
documentos que a continuacién se relacionan, con la
finalidad de que el BANCO obtenga en su caso copias
simples y las integre y conserve en un expediente de
identificacion del CLIENTE:



a)

b)

c)

Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacion
(“CURP”) expedida por la Secretaria de Gobernacién y/o
RFC; Firma Electrénica Avanzada y Cédula de Identificacion
Fiscal (en caso de persona fisica con actividad empresarial),
cuando cuente con ellas. El CLIENTE declara que es de su
conocimiento que debera tener actualizada la informacién
que haya proporcionado al BANCO, asi como cualquier otra
informacién que resulte obligatoria en términos de las
disposiciones normativas vigentes o aquella que llegare a
requerir alguna autoridad, debiendo proporcionar su RFC o
su CURP, si este Ultimo es necesario, relevando al BANCO
de cualquier responsabilidad en caso de que no proporcione
la citada informacién. Si las autoridades requieren
informacién, sera suficiente con que el BANCO proporcione
la CURP del CLIENTE.

Identificacion personal que debera ser en todo caso de un
documento oficial emitido por autoridad competente, vigente
a la fecha de su presentacion, en donde aparezca fotografia,
firma del portador y en su caso, domicilio; en el caso de
personas fisicas de nacionalidad extranjera, ademas de los
anteriores podran exhibir el pasaporte o la documentacion
expedida por el Instituto Nacional de Migracion que acredite
su calidad migratoria.

Documento comprobatorio de su domicilio con una
antigiiedad no mayor a 3 (tres) meses a su fecha de emision
(podra ser algun recibo de pagos por servicios domiciliarios,
entre otros, recibo de luz, de teléfono, de gas natural, de
impuesto predial, de agua o estados de cuenta bancarios),
cuando el domicilio manifestado en el Contrato sea diferente
al de la identificacién oficial vigente o bien ésta no lo
contenga.

En caso de ser extranjero y que no tenga la calidad migratoria
de inmigrante o inmigrado en el pais, pasaporte y documento
oficial expedido por el Instituto Nacional de Migracién o forma
migratoria para acreditar su legal estancia en el pais, cuando
cuente con este Ultimo y documento comprobatorio de su
domicilio en su pais de origen.

Declara(n) el(los) representante(s) del BANCO que:

Por escritura nimero 23,395 de fecha 12 de enero del afio
2001, otorgada ante la fe de la Lic. Ana Patricia Bandala
Tolentino, titular de la Notaria nimero 195 de la Ciudad de
México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro
Publico de Comercio del Distrito Federal, ahora Ciudad de
México, en el folio mercantil nimero 198,867, se protocolizd
el Acta de Asamblea General Ordinaria, Extraordinaria y
Especial de Accionistas de Banco Inverlat, S.A., Institucién
de Banca Mudiltiple, Grupo Financiero Inverlat, en la cual se
adoptaron entre otros acuerdos, la transformacion de la
sociedad en una filial y la reforma integral de sus estatutos,
para adoptar la denominacién de Scotiabank Inverlat, S.A.,
Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Scotiabank
Inverlat.

Cuenta(n) con la(s) facultad(es) suficiente(s) y necesaria(s)
para obligar(se) en los términos del presente Contrato,
mismas que no le(s) han sido revocadas o modificadas en
forma alguna.

Sus actividades se encuentran reguladas entre otras por lo

a)

b)

c)

d)

e)

establecido en las disposiciones normativas
correspondientes en materia de prevencion de actividades
que pudieran favorecer la comision del delito de lavado de
dinero o financiamiento al terrorismo, por lo tanto, tiene
establecidas medidas y procedimientos para prevenir y
detectar actos, omisiones u operaciones con recursos de
procedencia ilicita, asi como para identificar a sus clientes y
usuarios y presenta en términos de la normatividad
aplicable, los reportes sobre actos, operaciones y servicios
que lleve a cabo con su clientela, asi como aquéllos que
lleven a cabo los miembros del Consejo de Administracion,
apoderados, directivos y empleados.

Declaran las Partes que:

El BANCO le ha informado al CLIENTE que, en caso de ser
persona fisica con actividad empresarial en la chequera
provisional que, en su caso, recibe a la firma del presente
Contrato, debera anotar en cada cheque su RFC y su
nombre, liberando al BANCO de cualquier responsabilidad,
en caso de no hacerlo.

El BANCO hace del conocimiento del CLIENTE que,
“Unicamente estan garantizados por el IPAB, los depdsitos
bancarios de dinero a la vista, retirables en dias
preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi
como los préstamos y Créditos que acepte el BANCO hasta
por el equivalente a 400,000 (cuatrocientas) mil UDIS por
persona, cualquiera que sea el nuamero, tipo y clase de
dichas obligaciones a su favor y a cargo del BANCO”.

Simultaneamente a la celebracion del presente Contrato, el
BANCO le ha dado a conocer al CLIENTE las medidas de
seguridad tendientes a lograr la debida utilizacion de los
Medios Electronicos que aqui se describen y le ha
recomendado que en todo momento mantenga claves o
contrasefias seguras, informandole desde el momento de la
contratacion de la importancia que revisten dichas claves o
contrasefas.

Con relacién a las operaciones que el BANCO acepte
realizar fuera de territorio nacional, el CLIENTE conoce el
sentido y alcance de la regulacion aplicable en el pais de
que se trate, entre la cual se encuentra comprendida la Ley
de Compensacion de cheques para el Siglo 21 de los
Estados Unidos de América, conocida dentro del medio
financiero como “Ley Check 21", que entre otros aspectos
contempla una nueva forma de procesar cheques,
guedando las instituciones de crédito facultadas para
reemplazar cheques por imégenes electronicas, teniendo
estas ultimas el mismo valor legal.

Previamente a la celebracién del presente Contrato, el
BANCO le hainformado al CLIENTE el contenido y ha hecho
de su conocimiento los términos y condiciones para el uso
de los Servicios (en adelante “el/los Servicio[s]”) que en el
presente se sefialan, informandole ademas los intereses,
Comisiones que se generaran por el Crédito que en su caso
se otorgue, los descuentos o bonificaciones a los que tendra
derecho, asi como el CAT correspondiente al momento de
contratacion. Asimismo, el BANCO le informard el CAT
especifico en cada disposicion y/o promocion a través de la
Caratula de Contrato y/o en su Estado de Cuenta respectivo.
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f)

9)

h)

k)

m

EI BANCO le ha informado al CLIENTE que mantendra a su
disposicién, en sus oficinas o sucursales, versiones
actualizadas y vigentes del Contrato y que podra entregar si
asi lo requiere, un ejemplar, asi como de los demas
documentos que forman parte integrante del mismo; esto
adicional a aquellos documentos que el BANCO le entregue
al momento de la contratacion del Producto.

El BANCO le ha explicado al CLIENTE que México ha
suscrito  convenios con  bancos  corresponsales
internacionales que pueden incidir en la solicitud de
informacion relativa a los CLIENTES, la cual podra ser
proporcionada por el BANCO en términos de las
disposiciones normativas vigentes.

Cada una de las Caratulas que contienen informacion
particular de cada Producto contratado, han sido explicadas
al CLIENTE y que la informacion de las mismas se ha hecho
de su conocimiento.

Es del conocimiento del CLIENTE que ninguno de los
Productos que se ofrecen y que puede contratar en adicion
a la Cuenta que se documenta en el presente Contrato, se
entregan activados, por lo tanto, debe cumplir con los
requisitos de activacion establecidos por el BANCO.

El CLIENTE ha sido informado por el BANCO que con la
contratacion de su Cuenta puede solicitar la contratacion del
servicio de Banca por Teléfono asociado a su Cuenta; o
bien, podra activarlo a través de nuestra linea telefénica,
mediante el uso de su informacién, siguiendo para tales
efectos el procedimiento previsto en el sistema telefonico
IVR, tal y como se encuentra sefialado en el Capitulo Quinto
“De las Caracteristicas Particulares de los Servicios de
Banca Electronica”.

El CLIENTE ha sido informado por el BANCO que con la
contratacion de sus Productos puede solicitar la
contratacién del servicio de Banca por Internet, siempre que
el BANCO se encuentre en posibilidad de asociar dicho
servicio a su Cuenta y/o Créditos contratados. El CLIENTE
podré activar el servicio de Banca por Internet a través de la
pagina del BANCO, en la red electronica mundial (Internet)
(en adelante “Pagina de Internet Scotiabank”), mediante el
uso de su informacion, siguiendo para tales efectos el
procedimiento previsto en la citada pagina.

El BANCO le dar4 a conocer al CLIENTE la GAT en la
Caratula de Depésito del presente Contrato en términos
porcentuales anuales, tanto nominales como reales, que
para fines informativos y de comparacion, incorpora los
intereses que generen las operaciones pasivas de ahorro,
inversiobn y oftras andlogas, menos todos los costos
relacionados con la operacion, incluidos los de apertura, en
términos de las disposiciones normativas aplicables
vigentes.

=

En este acto el CLIENTE manifiesta su consentimiento para
que en caso de que existiera alguna notificacion u orden de
inmovilizacion de la Cuenta por parte de autoridad
competente, en que el BANCO esté facultado para ejecutar
la instruccion de dicha autoridad hasta por las cantidades
que la misma sefiale; dicha inmovilizacion permanecera
hasta el momento en que la misma autoridad competente

n)

0)

p)

Q)

deje sin efecto la notificacion. De igual forma, el CLIENTE
manifiesta que el BANCO quedara liberado de
responsabilidad en caso de que no se lleve a cabo: (i) el
pago de intereses a dicha Cuenta, en caso de ser aplicable,
(ii) el pago de cualquier cheque u 6rdenes de pago en
transito, asi como (iii) de los casos en que el BANCO deba
efectuar pagos por instruccion de las autoridades
competentes. El CLIENTE estd de acuerdo en que el
BANCO no tendra obligacion de calificar o evaluar la
regularidad o validez de la orden de inmovilizacion o
embargo practicada.

El CLIENTE ha manifestado al BANCO en el documento
donde se recabe su informacion del respectivo Producto y/o
Servicio que esté contratando, su posicion respecto al
tratamiento de sus Datos Personales para fines
mercadolégicos o publicitarios, sujetdndose a lo sefialado
en el presente Contrato y en el Aviso de Privacidad Integral.
Asimismo, ha sido informado por el BANCO que en caso de
gque haya aceptado recibir informacion de Productos y/o
Servicios financieros ofrecidos por el BANCO, o por
cualesquiera de las entidades que formen parte del Grupo
Financiero al que pertenece, que se encuentren o pudieran
encontrarse ligados o ser adicionales a los Productos y/o
Servicios solicitados por él, sabe que cuenta con el derecho
innegable de contratar cualesquiera de ellos a través de un
tercero.

En caso de que el CLIENTE no sepa escribir, no pueda
hacerlo por alguna discapacidad y/o cuando el BANCO
ponga esta opcion a su disposicion, el CLIENTE podra
formalizar el presente Contrato u otorgar su consentimiento
para cualquier operacion ligada a este, utilizando su huella
digital en sustitucién de la firma autégrafa, en términos de la
legislacién comin la cual podra ser capturada en medio
magnético o fisico. Igualmente, cuando el BANCO habilite
su uso, el CLIENTE podra otorgar su consentimiento
expreso a través de su firma autégrafa en medio electrénico,
reconociendo que la misma produce los efectos legales
conducentes incluyendo el valor probatorio correspondiente.

De acuerdo con lo anterior, este Contrato se firma de
conformidad con la regulaciéon aplicable a fin de que los
mensajes de datos sean comunicados entre las Partes de
manera segura en su identificacién, autenticidad e
integridad en su contenido y no son repudiables respecto del
emisor y receptor, asi como de la identidad y expresion del
consentimiento por medios electronicos o de cualquier otra
tecnologia para la formacién de actos de comercio.

El BANCO le ha informado al CLIENTE que derivado de la
regulacion en materia de prevencion de actividades que
pudieran favorecer la comision del delito de lavado de dinero
o financiamiento al terrorismo, las cuales requieren de
establecer medidas y procedimientos enfocados entre otros
a la identificacién y conocimiento del cliente asi como en el
monitoreo de las operaciones realizadas con su clientela, el
Cliente esta de acuerdo y es consciente en facilitar toda la
informacién requerida con ese fin a efecto de establecer y
mantener la relacion con el BANCO.

El CLIENTE tiene conocimiento que, de acuerdo con las
disposiciones normativas vigentes, el BANCO esta obligado
a proporcionar y validar el RFC de sus clientes y que la
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s)

B

u)

v)

autoridad podra ordenar su actualizacién o correccién en los
registros del BANCO, por lo que el CLIENTE acepta que
cualquier aclaracion al respecto deberd hacerla
directamente ante la propia autoridad.

El CLIENTE reconoce plenamente que por la naturaleza de
las inversiones en el mercado de Valores que puede pactar
al amparo del presente Contrato, incluso aquellas realizadas
en Acciones de Fondos de Inversion que se estipulan en el
Capitulo Décimo Segundo “De las Caracteristicas
Particulares para las Operaciones con Valores Emitidos por
Fondos de Inversién” no es posible asegurar rendimiento
alguno ni garantizar tasas distintas a las que se obligan a
pagar los emisores, ya que dichas inversiones estan sujetas
a pérdidas o ganancias debido a las circunstancias propias
del mercado.

El CLIENTE reconoce que los datos proporcionados al
BANCO en las Solicitudes, Caratulas de Informacion y, en
su caso, en el documento denominado Perfil del CLIENTE,
son verdaderos, no obstante, reconoce y acepta que el
BANCO puede en cualquier momento solicitar al CLIENTE
cualquier aclaracion con respecto a la informacién
contenida.

El CLIENTE reconoce que, para el caso de inversiones, que
se encentren sefialadas en el Capitulo Décimo Segundo “De
las Caracteristicas Particulares para las Operaciones con
Valores Emitidos por Fondos de Inversion”, manifestara al
BANCO el nivel de riesgo que esta dispuesto a asumir, el
cual se ira actualizando de acuerdo con las operaciones que
el CLIENTE realice al amparo del Contrato. En el supuesto
de que, como resultado de las operaciones ordenadas por
el CLIENTE, su portafolio se desvie del Perfil del CLIENTE,
el BANCO solicitard al CLIENTE, previo a la ejecucion de la
operacion y sin responsabilidad alguna, la confirmacion de
dichas 6rdenes en la forma y términos que el BANCO le
indique, de conformidad con las leyes y disposiciones
normativas que emanen de ellas.

El CLIENTE conoce y acepta que el uso del correo
electronico y en general de medios de comunicacion
electronicos y/o digitales, tienen el riesgo de su utilizacion
indebida, asi como de que la informacién transmitida por los
mismos pueda ser conocida e incluso utilizada por terceros
para fines diversos a los deseados o contratados.

El CLIENTE manifiesta que le fue explicada la “Guia de
Servicios de Inversion” del BANCO, la cual adicionalmente
esta a su disposicidn en la Pagina de Internet Scotiabank,
en donde debera consultarla y podra descargarla.

w) EI CLIENTE reconoce que le fueron explicados todos y cada

X)

uno de los servicios de inversion previstos en el presente
Contrato, entiende sus diferencias y que en caso de
contratar alguno acepta los riesgos inherentes a cada uno
de ellos. Asimismo, conoce la fecha en que seran regidos
por los términos de las disposiciones que para tales efectos
ha emitido la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

ElI BANCO ha puesto a disposicion del CLIENTE a través de
la Pagina de Internet Scotiabank y sucursales, los datos
suficientes para la identificacion de los despachos externos

y)

7)

que para el caso de cobranza pudieran proporcionar
servicios al BANCO.

En caso de que el CLIENTE contrate los servicios de
inversion contemplados en la clausula denominada “De los
Servicios de Inversion del Servicio de Comercializacion”, del
Capitulo Décimo Segundo “De las Caracteristicas
Particulares para las Operaciones con Valores Emitidos por
Fondos de Inversion”, estipulados en este Contrato,
atendera todos los requerimientos y requisitos que para tal
efecto le indique el BANCO.

El CLIENTE sabe que algunas de las operaciones se
pueden realizar a través de comisionistas por lo que el
BANCO le informa: “Las operaciones realizadas a través de
comisionistas bancarios podran generar una comision,
consulte antes de realizar su operacion”.

aa)El BANCO le ha informado al CLIENTE que para poder

utilizar el Producto Scotia Inversion Disponible, sefialado en
clausula denominada “De los Depositos de Ahorro y/o
Inversion Disponible a la Vista”, del Capitulo Tercero “De las
Caracteristicas Particulares de las Cuentas con Disposicion
a la Vista”, previamente a su adquisicion debera tener
contratada y mantener activa una Cuenta con disposiciéon a
la vista; asi como, el Servicio de Banca por Internet para
poder efectuar movimientos y disposiciones, el cual se
detalla méas adelante.

bb) EI BANCO le ha informado al CLIENTE que puede consultar

en la P4gina de Internet Scotiabank, las ligas de acceso a
las cuentas que mantiene en las diferentes redes sociales
de internet.

cc) El CLIENTE no ha incurrido en violacion a cualquier

Programa de Sanciones, la Ley sobre Naciones Prohibidas,
la Legislacion Anticorrupcion y la Legislacion Contra Lavado
de Dinero. En ese sentido, tanto el CLIENTE como todas las
personas que llegasen a comparecer en este Contrato,
manifiestan que hasta donde es de su conocimiento, no se
ha iniciado en contra de ellos, investigacion o procedimiento
alguno por alguna autoridad competente ni han sido
inculpadas por violacién a las referidas disposiciones en
México o en el extranjero.

dd)El CLIENTE no ha realizado, autorizado, ofrecido o

prometido realizar el pago o proveer, ya sea directa o
indirectamente, cualquier soborno, descuento, beneficio,
pago para influenciar u obtener un beneficio, o cualquier otro
pago o regalo de dinero o de cualquier otro objeto de valor
en favor de cualquier Funcionario, empleado o persona que
cumpla funciones publicas de cualquier gobierno o
dependencias de gobierno, cualquier partido politico u
organizacion internacional (como las Naciones Unidas),
cualquier candidato a un puesto politico, cualquier miembro
de la realeza o cualquier otra persona que se encuentre
relacionada o asociada personalmente con cualquiera de los
anteriores y conoce que dicho pago, ofrecimiento, promesa
0 autorizacion se encuentra prohibida de conformidad con
los articulos 52 y 66 de la Ley General de
Responsabilidades  Administrativas, los cuales se
encuentran indicados en el Anexo de Disposiciones
Legales, que forma parte de este Contrato, o la Legislacion
Anticorrupcion; de cualquier otra manera tampoco ha
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buscado usar sus influencias con un gobierno o
dependencia del mismo, para obtener una ventaja
inapropiada o beneficio indebido para si mismo o para un
tercero en relacion con algin emprendimiento de negocios,
contrato o acuerdo en el que el(los) Acreditado(s)
participe(n) o sea(n) parte, con independencia de la
aceptacion o recepcion del beneficio o resultado obtenido
(“Pagos Prohibidos”).

Expuesto lo anterior, las Partes otorgan las siguientes:

ee)En caso de que el expediente del CLIENTE sea
inconsistente o esté desactualizado, el BANCO le solicitara
al CLIENTE la entrega de la informacién y/o documentacion
faltante, otorgandole un plazo de hasta 40 (cuarenta) dias
contados a partir de la fecha de la solicitud para la entrega
de la misma.

CLAUSULAS
CAPITULO PRIMERO

SECCION PRIMERA
DE LAS DEFINICIONES, TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRIMERA. Definiciones: Para todos los efectos del presente
Contrato, los siguientes términos escritos con mayuscula inicial
tendran los significados que se expresan a continuacion,
igualmente aplicables en singular o plural:

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL: documento mediante el
cual el BANCO informa al CLIENTE sobre los Datos Personales
que recaba de ellos, las finalidades bajo las cuales seran
tratados, su transferencia a terceros y los mecanismos para que
el titular pueda ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion (denominados “Derechos ARCO”).

BANCA ELECTRONICA: Conjunto de servicios y operaciones
bancarias que las instituciones realizan con sus clientes a través
de Medios Electrénicos. utilizando Factores de Autenticacion
como expresion de la voluntad del CLIENTE, pudiendo ser:

e BANCA POR TELEFONO: Operado a través de un
sistema telefonico, mediante asesor o audio respuesta
“IVR”.

e SCOTIAMOVIL: Operado en un dispositivo de acceso a
servicios de telefonia, que tienen asignado un ndmero
Unico de identificacion y utilizan comunicacion celular,
asociado al Cliente (Banca Movil).

e SCOTIAWEB: Operado a través de internet, en el sitio web
gue corresponda a uno o mas dominios del BANCO (Banca
por Internet).

CAJERO AUTOMATICO: dispositivo de acceso de autoservicio
gue permite realizar consultas y operaciones diversas, como la
disposicion de dinero en efectivo y al cual el CLIENTE accede
mediante una tarjeta o cuenta bancaria para utilizar el servicio
de Banca Electronica.

CARATULA: significa la pagina que el BANCO entrega al
CLIENTE junto con el Contrato y que contiene las principales
caracteristicas del (los) Producto(s) y/o Servicio(s) que el
CLIENTE haya contratado.

CARGOS PERIODICOS O RECURRENTES: cargos que
realiza el BANCO en la Cuenta corriente del CLIENTE derivado
de los pagos que realice a proveedores de bienes o servicios,
ya sea porque lo autorizé el CLIENTE, o bien su proveedor lo

instruya, en términos de lo sefialado en el articulo 72 Bis de la
Ley de Instituciones de Crédito.

CLABE: se refiere a la Clave Bancaria Estandarizada, es un
namero Unico e irrepetible asignado a cada cuenta bancaria
para garantizar que los recursos enviados a las drdenes de
cargo (Domiciliacién), pago de némina o a las transferencias
electronicas de fondos interbancarios se apliqguen
exclusivamente a la cuenta sefialada por el CLIENTE, como
destino u origen.

CoDi® (COBRO DIGITAL): plataforma desarrollada por Banco
de México para efectuar transacciones de pago y cobro a través
de transferencias electrénicas mediante el uso de un dispositivo
celular.

COMISIONES: contraprestacion que cobra el BANCO al
CLIENTE por las operaciones o Productos ofrecidos al amparo
del presente Contrato y que se encuentran detalladas en el
“Anexo de Comisiones” y/o “Anexo de Comisiones Tarjeta de
Crédito” (también denominado como “Anexo de Costos,
Comisiones y Condiciones Financieras”) que se acompafian al
presente y que forman parte integrante del mismo.

CONDUSEF: se refiere a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

CONTRIBUCIONES: se entiende cualquier impuesto,
gravamen, imposicion, derecho, cargo o tributo que en el
presente o en el futuro pudiera ser establecido por la autoridad
fiscal competente, gubernamental, por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico, u otra autoridad tributaria con
respecto a los pagos adeudados en virtud de este Contrato.

COSTO ANUAL TOTAL (CAT): es el costo anual total de
financiamiento expresado en términos porcentuales anuales
que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la
totalidad de los costos y gastos inherentes a los Créditos.

COSTO DE CAPTACION A PLAZO (C.C.P.): se entiende el
Costo de Captacion a Plazo de Pasivos denominados en
Moneda Nacional a plazo de 30 (treinta) dias, que el Banco de
México publique y estime representativo del conjunto de las
Instituciones de Banca Mudltiple y que publique en el Diario
Oficial de la Federacion en la fecha inicial de cada periodo de
determinacion de la tasa.
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CREDITO: cantidades de dinero que el BANCO pone a
disposicion del CLIENTE, comprendiendo aquellos que sean
directos y de liquidez que no cuentan con garantia,
denominados en Moneda Nacional, extranjera o en UDIS, asi
como los intereses que dichas cantidades generen, incluyendo
Tarjeta de Crédito o Créditos Personales entre otros en
términos de las disposiciones normativas vigentes.

CREDITO ASOCIADO A LA NOMINA (CAN): es el Crédito
simple o revolvente o préstamos de dinero, con o sin garantia
real, que el BANCO otorga a una persona fisica, quien es titular
de una Cuenta Ordenante (como mas adelante se define), ya
sea que ésta haya sido aperturada con el mismo BANCO o en
otra institucién bancaria, en donde ambas partes hayan
convenido que los pagos adeudados por dicho Crédito o
préstamo, sean cargados a la Cuenta Ordenante, de
conformidad con los términos y condiciones establecidos en el
servicio de Domiciliacion o instruccion de cargo celebrado al
efecto, seglin corresponda, por parte del propio BANCO o de la
institucion bancaria que esté encargada de dicha instruccion de
cargo o servicio de Domiciliacion en las fechas establecidas para
realizar los pagos y de acuerdo con el orden de la prelacion que
corresponda, de conformidad con la legislacién aplicable.

CUENTAS: son las Cuentas de depdsito a la vista y a plazo que
pueden establecer en el BANCO las personas fisicas.

CUENTA DE NIVEL 2: cuenta de depdsito a la vista en la cual
la suma de abonos en el transcurso de un mes calendario no
podré exceder el equivalente en Moneda Nacional a 3,000 (tres
mil) UDIS.

CUENTA DE NIVEL 3: cuenta de depésito a la vista en la cual
la suma de abonos en el transcurso de un mes calendario no
podra exceder el equivalente en Moneda Nacional a 10,000
(diez mil) UDIS.

CUENTA DESTINO: se refiere a la cuenta de deposito a la vista
o de inversion, que el CLIENTE designe a través ScotiaWeb o
ScotiaMovil para realizar transferencias o Pago de Servicios.

CUENTA EJE: Cuenta de depésito a la vista vinculada
especificamente a un Producto y/o Servicio para efectos de
abono y disposicion.

CUENTA ORDENANTE: se refiere a la cuenta de depdésito a la
vista, incluida la Cuenta Bésica, aperturada en el BANCO a
nombre del CLIENTE, en la que se puedan realizar, entre otros,
abonos de Prestaciones Laborales, como parte de un Servicio
de némina o mediante traspasos de fondos o transferencias
electrénicas de fondos ejecutadas por el Patrén.

CUENTA RECEPTORA: cuenta de deposito a la vista
aperturada en el BANCO a nombre del mismo titular de una
Cuenta Ordenante aperturada en otra institucion de crédito, a la
que pueden ser transferidos, entre otros, recursos
correspondientes a Prestaciones Laborales que sean
depositados previamente en la Cuenta Ordenante.

CVV DINAMICO: cédigo de seguridad ligado a una Tarjeta de
Crédito (siempre y cuando el BANCO se encuentre en
posibilidad de ofrecerlo al CLIENTE) y/o Tarjeta de Débito,
distinto al que se encuentra impreso en las mismas, que se
actualiza automaticamente generando informacién dindmica de
un solo uso que es valida solo por un periodo de tiempo

determinado por el BANCO, este puede ser utilizado para
realizar el pago de bienes y/o servicios en operaciones sin
presencia de la Tarjeta de Crédito (siempre y cuando el BANCO
se encuentre en posibilidad de ofrecerlo al CLIENTE) y/o de la
Tarjeta de Débito.

Constituye un segundo Factor de Autenticacion en la realizacién
del pago del bien o servicio y un mecanismo adicional a la
utilizacién de la informacién de la Tarjeta de Crédito (siempre y
cuando el BANCO se encuentre en posibilidad de ofrecerlo al
CLIENTE) y/o de la Tarjeta de Débito: nimero a 16 digitos y
fecha de expiracion, que le permite al CLIENTE realizar las
operaciones antes mencionadas.

El servicio de CVV Dinamico presenta un namero de 3 (tres)
digitos, y cumple con todos los requisitos de seguridad vigentes,
de manera enunciativa dicho CVV Dinamico cuenta con
propiedades que impiden su duplicacion o alteracion y generan
una informacién dindmica que solo puede ser utilizada durante
la vigencia del mismo, la cual no puede ser conocida con
anterioridad a su generacion y a su uso por los funcionarios,
empleados, representantes o comisionistas del BANCO o por
terceros.

DATOS PERSONALES: cualquier informacion que permita que
se infiera directa o indirectamente en la identidad de un
individuo, incluyendo informacién que se “vincula” o “podria
vinculares” con dicho individuo (Ejemplos: nombre, correo
electrénico, teléfono, nimero de cuenta, nimero de cedula de
identificacion fiscal).

DATOS PERSONALES SENSIBLES: aquellos Datos
Personales que afecten a la esfera méas intima de su titular, o
cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o
conlleve un riesgo grave para éste (Ejemplos: estado de salud
presente y futuro, biométricos, informacion financiera y
patrimonial).

DIAS HABILES BANCARIOS: aquéllos dias en los que las
instituciones de crédito estan obligadas a abrir sus oficinas o
sucursales conforme al calendario que anualmente para esos
efectos se publica en el Diario Oficial de la Federacion.

DISPOSITIVO: equipo que permite acceder a la red mundial
denominada Internet, el cual puede ser utilizado para realizar
aperturas de cuenta o celebrar contratos, asi como realizar
operaciones.

DOMICILIACION: es la aceptacién expresa del titular de la
Cuenta para que se realicen Cargos Recurrentes en su Cuenta,
relativos al pago de bienes, servicios o Créditos, incluyendo las
obligaciones correspondientes a Créditos 0 préstamos a cargo
del titular que sean otorgados por el BANCO o por un tercero.

ESTADO DE CUENTA: es el documento descrito en la clausula
denominada “Estado de Cuenta y Consulta de Saldos,
Transacciones y Movimientos”, que se encuentra en el Capitulo
Primero, Seccion Primera “De las Definiciones, Términos y
Condiciones Generales Aplicables a Todos los Productos y
Servicios” del presente Contrato.

GANANCIA ANUAL TOTAL (GAT): es la ganancia anual total
neta expresada en términos porcentuales anuales, tanto
nominales como reales, que, para fines informativos y de
comparacioén, incorpora los intereses que generen las
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operaciones pasivas de ahorro, inversion y otras analogas,
menos los costos relacionados con la operacion, incluidos los
de apertura.

GEOLOCALIZACION: tecnologia que utiliza las coordenadas
geograficas (latitud y longitud) de un Dispositivo para
posicionarlo en un mapa con la mayor precision posible.

INFORMACION PERSONALIZADA Y SUFICIENTE: el
CLIENTE al momento de la contratacion del servicio ScotiaWeb
o ScotiaMovil debera elegir un nombre de usuario que cumpla
con las siguientes caracteristicas como medida de seguridad:
gue tenga por lo menos 8 (ocho) caracteres; el cual utilizara
cada vez que ingrese al medio y esto le garantice o asegure que
realmente ingresa a la Banca por Internet del BANCO (no a otro
sitio similar apdcrifo), inmediatamente después de ingresar este
nombre de usuario se presentara el nombre del CLIENTE para
asegurar que esta ingresando a su sesion segura de la Banca
por Internet del BANCO.

IPAB: se refiere al Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario.

LEGISLACION ANTICORRUPCION: significa todas las leyes y
reglamentos vigentes en materia anticorrupcion, incluyendo: a)
las leyes mexicanas que integran el Sistema Nacional
Anticorrupcién (o aquellas que las abroguen, sustituyan o
reemplacen), incluyendo pero no limitado a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y el Codigo Penal Federal,
b) la FCPA, c) la Ley de Medidas Econémicas Especiales
(Special Economic Measures Act), la Ley de las Naciones
Unidas (United Nations Act), la Ley de Congelamiento de Activos
de Funcionarios Corruptos (Freezing Assets of Corrupt Foreign
Officials Act), el Apartado Il del Codigo Penal de Canaday la Ley
de Permisos de Importaciones y Exportaciones (Export and
Import Permits Act), todas ellas emitidas por Canad4, y d) los
tratados y las convenciones internacionales tales como la
Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de la
OCDE (OECD Convention on Combating Bribery of Foreign
Public Officials in International Business Transactions) y la
Convencion en contra de la Corrupcion de las Naciones Unidas
(UN Convention Against Corruption).

MEDIOS DE DISPOSICION: las Tarjetas de Débito asociadas a
dep0sitos bancarios de dinero a la vista; las Tarjetas de Crédito
emitidas al amparo de un Contrato de apertura de Crédito; los
cheques; las ordenes de transferencia de fondos por cualquier
medio, incluyendo el servicio conocido como Domiciliacion,
cualquier dispositivo o interface que permita la realizacion de
pagos o transferencias de recursos, asi como aquellos otros que
la Comision Nacional Bancaria y de Valores y el Banco de
México, de manera conjunta, reconozcan como tales mediante
disposiciones de caracter general.

FACTORES DE AUTENTICACION: Mecanismos de
autenticacion, tangibles o intangibles, que podran incluir:
e Cuestionarios practicados por operadores de centros de
atencién telefonica.
e Informacién que solamente el CLIENTE conozca, tales

como:.
o Contrasefias.
o NIP (NUMERO DE IDENTIFICACION

PERSONAL): Contrasefia que autentica al

Cliente en Cajeros Automaticos y Terminales
Punto de Venta mediante una cadena de
caracteres numéricos.

e Informacién contenida, recibida o generada en medios o
dispositivos respecto de los cuales el Cliente tenga
posesion y cuenten con propiedades que impidan su
duplicacion, tales como:

o OTP (One Time Password): Mecanismo
generador de contrasefias dinamicas de un solo
uso.

o CHIP (Circuito integrado) en tarjetas bancarias.

o E-LLAVE: Dispositivo de seguridad, fisico o
virtual, de uso exclusivo del Cliente, que contiene
y genera contrasefias dinamicas de un solo uso,
las cuales no pueden ser conocidas por nadie
antes de su generacion. Conocido cominmente
como “Token”.

e BIOMETRICOS: Informacion del Cliente derivada de sus
caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares o de
voz, reconocimiento facial, siempre que dicha informacion
no pueda ser duplicada y utilizada posteriormente.

MEDIOS ELECTRONICOS: equipos, medios opticos y de
cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, que se
pongan a disposicion del CLIENTE y al amparo del presente
Contrato.

MENSAJE DE DATOS: significa la informacion generada,
transmitida o archivada a través de Medios Electronicos, en los
cuales se contienen las instrucciones para la ejecucion de
operaciones, transacciones y contrataciéon de Productos del
BANCO.

MONEDA NACIONAL: significa la moneda de curso legal en
los Estados Unidos Mexicanos.

PAGO DE SERVICIOS: se entiende el servicio que el BANCO
le proporciona al CLIENTE para el pago de facturas o recibos a
través de diferentes medios, de manera enunciativa:
sucursales, Cajeros Automaticos, Medios Electrénicos vy
Domiciliacién.

PATRON: persona fisica o moral que realiza los abonos de
Prestaciones Laborales en las respectivas Cuentas
Ordenantes, como parte de un servicio de némina contratado
por este, o bien, mediante el traspaso de fondos o la realizacion
de transferencias electrénicas de fondos derivadas de 6rdenes
de transferencias ejecutadas por esa persona.

PERFIL DE SEGURIDAD: informacion de autenticacion creada
por el CLIENTE para ingreso y uso seguro del Servicio de Banca
Electronica.

PREGUNTAS DE SEGURIDAD: el CLIENTE al momento de la
contratacion del Producto, debera proporcionar al BANCO un
conjunto de respuestas personales a las preguntas que se le
hagan con el propésito de ser autenticado por nuestros
funcionarios del Servicio de Atencion Telefonica. Estas
respuestas deberan ser cambiadas por el CLIENTE en periodos
que determine el BANCO en el entendido que el CLIENTE podra
cambiarla antes o después del periodo establecido.
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PRESTACIONES LABORALES: recursos relativos a salarios,
pensiones y demas prestaciones de caracter laboral que sean
abonados en las Cuentas Ordenantes correspondientes.

PRODUCTO(S): cualquier producto u operacion activa, pasiva o
de servicio ofrecido por el BANCO y que puede ser contratado
por el CLIENTE al amparo de este Contrato.

PRODUCTO(S) DEL SEGMENTO PREMIUM: cualquier
producto u operacion activa, pasiva o de servicio ofrecida por el
BANCO al Segmento Premium al amparo de este Contrato,
entre los que se encuentra la: Cuenta Scotiabank Signature, asi
como los demas productos que apliquen cuando el BANCO los
ponga a disposicion del Segmento Premium.

PROGRAMA DE SANCIONES: significa aquellas sanciones
establecidas por la OFAC, incluyendo las Listas de OFAC, la
Unidad de Inteligencia Financiera o cualquier otra autoridad en
México, incluyendo las Listas del SAT, las Naciones Unidas,
Canada, la Unién Europea, el Tesoro de Su Majestad (UK HMT),
el Secretariado de Asuntos Econdmicos de Suiza (Swiss
Secretariat of Economic Affairs o “SECO” por sus siglas en
inglés), la Autoridad Monetaria de Hong Kong (Hong Kong
Monetary Authority o “HKMA” por sus siglas en inglés), o la
Autoridad Monetaria de Singapur (Monetary Authority of
Singapore o “MAS” por sus siglas en inglés).

REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION: en adelante
RECA.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (RFC): clave
asignada por la autoridad fiscal competente para fines
tributarios.

SEGMENTO PREMIUM: CLIENTES que han sido identificados
por el BANCO con base en los criterios requeridos para el
segmento, haciéndoles de su conocimiento las condiciones que
deberan cumplir para mantenerse en el mismo.

SOLICITUD: documento que forma parte integrante del Contrato
y en el cual se hace constar la peticion del CLIENTE al BANCO
para el otorgamiento de un Producto o Servicio en caso de ser
aplicable.

SUCURSAL DE ASIGNACION: la sucursal del BANCO en el
Territorio Nacional en la que el CLIENTE ha establecido una
Cuenta.

TARJETA DE CREDITO: conjunto de datos integrados con
independencia del medio en el que estén almacenados, que, al
procesarse mediante sistemas determinados, permiten iniciar
una instruccién de cargo a la linea de crédito en cuenta
corriente contratada conforme al presente Contrato a la cual
estan asociados o, en su caso, un abono, producto de la
devolucién relacionada con dicho cargo por reclamaciones.

TARJETA DE DEBITO: medio de pago y de disposicion fisico
o virtual, emitido por el BANCO a su titular y/o adicionales.

TASA CETES: la Tasa de los Certificados de la Tesoreria de la
Federacion a plazo de hasta 28 (veintiocho) dias, publicada por
el Banco de México, a través del Diario Oficial de la Federacién
en la fecha mas reciente anterior a la fecha de inicio de cada
periodo de determinacion de tasa de interés.

TASA T.I.E.: la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a
plazo de 28 (veintiocho) dias que publica diariamente el Banco
de México, a través del Diario Oficial de la Federacién el dia de
inicio de cada periodo de determinacion de la tasa de interés, y
para efectos de su calculo la Tasa T.LIL.E. a 28 (veintiocho) dias
se hara equivalente a periodos de 30 (treinta) dias. En caso de
gue dicha tasa no sea publicada, se utilizara como tasa de
referencia la publicada en la fecha inmediata anterior.

TERMINAL PUNTO DE VENTA: dispositivo electrénico para
autorizar la compra de bienes o servicios con cargo a una tarjeta
0 cuenta bancaria operados por un comercio.

TRANSACCIONES DE RETIRO: disposiciones efectuadas con
cargo a la Cuenta a través de los mecanismos establecidos en
el presente Contrato, entre otros: en ventanilla, cheques,
transferencias, pagos, o a través de cualesquiera otros Medios
Electronicos, y cualquier otro medio que el BANCO ponga a
disposicion del CLIENTE en el futuro.

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION (UMA): es la
referencia econémica en pesos para determinar la cuantia del
pago de las obligaciones contempladas en las Leyes Federales.

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS
(UNE): es la Unidad Especializada del BANCO que tiene por
objeto atender las consultas, reclamaciones y aclaraciones del
CLIENTE.

UNIDAD DE INVERSION (UDI): es una unidad de cuenta de
valor real constante, en la que pueden denominarse titulos de
crédito, salvo cheques y en general contratos mercantiles u otros
actos de comercio, cuyo valor en Moneda Nacional publica el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

VALORES: las acciones, obligaciones, bonos, certificados,
titulos bancarios estructurados y demas titulos y documentos
gue se emitan en serie 0 en masa en los términos de las
disposiciones normativas aplicables que los rijan, destinados a
circular en el mercado de valores, asi como todos aquellos
titulos de crédito y documentos sujetos al régimen que para los
valores y actividades realizadas con ellos establecen las
disposiciones normativas aplicables.

DEL OBJETO DEL CONTRATO

SEGUNDA. Objeto: ElI CLIENTE podra contratar cualquiera o
todos los Productos y/o Servicios estipulados en los capitulos
subsecuentes del presente Contrato y en cada uno de los
anexos o Caratulas de cada Producto y/o Servicio que desee
contratar y que forma parte de este instrumento, bastando para
ello otorgar su consentimiento al momento de la firma del mismo
0 a través de los Medios Electronicos permitidos por las
disposiciones normativas vigentes y que el BANCO ponga a
disposicién del CLIENTE. En caso que el CLIENTE desee
contratar servicios adicionales a los previamente contratados,
bastara con que el CLIENTE otorgue su consentimiento a través
de los medios que el BANCO le dé a conocer a través de su
Pagina de Internet Scotiabank o notificarselos de acuerdo con
lo establecido en la clausula denominada “Modificaciones al
Contrato” que se encuentra en el presente Capitulo. Mediante
la firma autdgrafa o firma autdégrafa en medio electrénico del
presente Contrato, el CLIENTE podra aceptar la contratacion de
los Medios Electrénicos por medio de los cuales podréa celebrar
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las operaciones y el BANCO pueda prestar los servicios
bancarios y financieros diversos.

El otorgamiento de los Créditos que se contienen en este
Contrato, esta sujeto al analisis y aprobacion del BANCO.

DE LOS SUJETOS DEL CONTRATO

TERCERA. Informacién del BANCO: ElI BANCO, tiene
establecidas sus oficinas corporativas en el domicilio ubicado
en Boulevard Manuel Avila Camacho nimero 1, Colonia Lomas
de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11009, Ciudad
de México y para la debida atencion a clientes, consultas,
aclaraciones e informacién sobre operaciones y movimientos
sefiala los siguientes puntos de contacto:

o Centro de Atencién Telefénica del BANCO (en lo sucesivo
“Centro de Atencion Telefonica”): 55 5728-1900 marcando
desde cualquier parte de la Republica Mexicana.

o Pagina de Internet Scotiabank: www.scotiabank.com.mx

CUARTA. Informacién del CLIENTE: ElI CLIENTE ha
proporcionado al BANCO su nombre, el cual ha quedado
establecido en la Caratula de Informacién de la Contratacion y/o
en la Solicitud y/o en el comprobante de la apertura de la Cuenta,
documentos que forman parte integrante del presente Contrato,
asi como en los registros del BANCO, manifestando en este acto

que la referida informacion es cierta y verdadera.

QUINTA. Privacidad: EI BANCO, como responsable del
tratamiento de los Datos Personales del CLIENTE, en términos
de lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, se
compromete a utilizar los Datos Personales y Datos Personales
Sensibles que éste suministre para los fines pertinentes a la
solicitud o contrataciéon de los Productos y/o Servicios
financieros ofrecidos por el BANCO; sujeto a las finalidades
establecidas en el Aviso de Privacidad Integral; asi como de
aquellos Datos Personales y Datos Personales Sensibles de los
cuales el CLIENTE no es titular de ellos, tales como informacién
sobre sus familiares, beneficiarios, referencias, obligados
solidarios, avales, fiadores, proveedores, empleados,
tarjetahabientes adicionales, cotitulares o fideicomisarios, segun
resulte aplicable conforme al Servicio y/o Producto solicitado o
contratado por el CLIENTE, o sea requerido en cumplimiento a
la normativa aplicable. En este sentido, sera responsabilidad del
CLIENTE proporcionar al BANCO la informacion correcta y
veraz, e informar a las personas antes sefaladas respecto de la
informacién que proporciond y los fines de su entrega, asi como

del contenido del Aviso de Privacidad integral.

El BANCO es una institucidn internacional con procesos de
negocio, estructuras gerenciales y sistemas tecnoldgicos de
alcance transfronterizo. Las practicas en materia de proteccion
de Datos Personales y privacidad del BANCO tienen por objeto
proteger su informacién personal, empresarial y financiera de
acuerdo con los mas altos estandares del sector.

Los Datos Personales, Datos Personales Sensibles,
patrimoniales y financieros del CLIENTE, seran tratados para
las finalidades necesarias y no necesarias conforme lo
establece el Aviso de Privacidad Integral y el cual es de publico
conocimiento en la Pagina de Internet Scotiabank:
www.scotiabank.com.mx, como de forma fisica en las
sucursales del BANCO.

Para las finalidades no necesarias, el BANCO debera
recabar previamente el consentimiento expreso del
CLIENTE, quien podra en cualquier momento solicitar al
BANCO la revocacion de dicho consentimiento, asi como
la limitacién del uso o divulgaciéon de sus Datos
Personales, en los términos del Aviso de Privacidad
Integral.

Igualmente, el BANCO se obliga a cumplir con el secreto
bancario y debera mantener en todo momento la privacidad y
confidencialidad de la informacién y documentacion relacionada
con las operaciones, productos y/o servicios contratados y a no
divulgarla a terceras personas no autorizadas.

El CLIENTE reconoce que el BANCO podrd, sin su previo
consentimiento, proporcionar a las autoridades competentes,
cuando asi lo soliciten o de acuerdo con la normativa aplicable,
la informacion relativa a las operaciones, productos y/o
servicios contratados, incluyendo la informacion sensible.

En virtud de lo anterior, estas excepciones contempladas en la
Ley de Instituciones de Crédito no implican trasgresion a las
obligaciones de reserva, confidencialidad o secreto bancario a
los que esté sujeto el BANCO.

DE LOS COSTOS, COMISIONES E INTERESES

SEXTA. Comisiones: El CLIENTE se obliga a pagar al
BANCO las Comisiones vigentes que se generen por los
Productos y/o Servicios contratados, cuyos conceptos,
montos, método de calculo y periodicidad, se indican en
los apartados de los Productos y Servicios
correspondientes, asi como, en el (los) Anexo(s) de
Comisiones y/o Anexo de Costos, Comisiones vy
Condiciones Financieras correspondiente, el cual se
agrega para integrar y formar parte de este Contrato.

El CLIENTE autoriza al BANCO a cargar los importes
correspondientes en la moneda y en la cuenta eje o la cuenta
de depésito a la vista, que el propio CLIENTE sefiale, una vez
gue se hayan generado éstas, por el monto que representen y
durante el plazo que mantenga vigente la Cuenta y el adeudo
por estos conceptos.

Las Comisiones se sefialan en el Anexo de Comisiones, el
cual se entrega al CLIENTE con la documentacion que
forma parte de este Contrato, ademas, éstas se encuentran
disponibles para su consulta en las sucursales del BANCO
0 en la Pagina de Internet Scotiabank.

En caso de que las Comisiones generen Impuesto al Valor
Agregado (en adelante “l.V.A.”), éste sera cubierto por el
CLIENTE.

SEPTIMA. Lugar v Forma de Pago: El lugar y forma de pago
seran sefialados en los capitulos de cada uno de los Productos
gue integran el presente Contrato, en donde adicionalmente, se
especificaran sus particularidades aplicables.

OCTAVA. Intereses: Los intereses seran sefialados en las
Caratulas de cada uno los Productos y/o Servicios que el
CLIENTE contrate; asimismo se indicaran en el capitulo que
corresponda a cada Producto en donde se especificara el
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tratamiento de los mismos, los cuales forman parte de este
Contrato.

NOVENA. Modificacidn o Establecimiento de Nuevas
Comisiones: El BANCO tendra el derecho de revisar y en
su caso modificar o establecer nuevas Comisiones, en
cuyo caso, comunicara al CLIENTE su concepto e importe
con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién mediante
aviso publicado en la Pagina de Internet Scotiabank y
adicionalmente podra notificarselo por cualquiera de los
medios siguientes: i) Estado de Cuenta, ii) Medios
Electrénicos como correo electrdnico, iii) publicaciones en
periédicos de amplia circulacién, iv) por escrito colocado
en lugares abiertos al publico en las oficinas y sucursales
del propio BANCO, v) en el caso que utilice como Medio de
Disposicion una Tarjeta de Crédito y/o Débito, el BANCO
podra notificar dichas modificaciones al CLIENTE a través
de lared de Cajeros Automaticos, o vi) por otro medio que
determinen las autoridades competentes; en el entendido
de que las modificaciones entraran en vigor al concluir el
plazo de 30 (treinta) dias naturales antes citado. Sin
perjuicio de lo anterior, el CLIENTE estara facultado para
dar por terminado el presente Contrato dentro del mismo
plazo de 30 (treinta) dias naturales sefialados en caso de
no estar de acuerdo con los nuevos conceptos o montos,
sin que el BANCO pueda cobrarle cantidad adicional alguna
por este hecho, con excepcidon de los adeudos que ya se
hubieren generado alafechaen que el CLIENTE solicite dar
por terminado el presente Contrato, los cuales debera
pagar conforme a los términos pactados originalmente. En
caso de no solicitar la terminacion del Contrato por motivo
de las modificaciones o alta de nuevas Comisiones, se
entendera que el CLIENTE acepta las mismas. Sera
aplicable el Aviso de Modificacion referido en la cldusula
denominada “Modificaciones al Contrato”, establecida en
el presente Capitulo.

En el caso de los Productos de Préstamos, particularmente
“Préstamo Personal Scotiabank” (sefalado en el Capitulo
Décimo Octavo “De las Clausulas Particulares para
Préstamo Personal Scotiabank”) y “Préstamo de Nomina
Scotiabank” (indicado en el Capitulo Décimo “De las
Clausulas Particulares para el Préstamo de NOmina
Scotiabank”), seran en las clausulas relativas a los
intereses, en donde se sefialaran, respectivamente, las
tasas fijas de interés ordinario y su metodologia de calculo.

Del mismo modo y de conformidad con la clausula
denominada “Comisiones y Otras Obligaciones de Pago
del Préstamo Personal Scotiabank” del Capitulo Octavo
“De las Clausulas Particulares para Préstamo Personal
Scotiabank”; asi como la clausula denominada
“Comisiones y Otras Obligaciones de Pago Aplicables al
Préstamo de Némina Scotiabank” del Capitulo Décimo “De
las Clausulas Particulares para el Préstamo de Nomina
Scotiabank”, el BANCO no establecera nuevas Comisiones
ni modificara las existentes, salvo que, conforme al articulo
19 de las “DISPOSICIONES de caracter general en materia
de transparencia aplicables a las instituciones de crédito y
sociedades financieras de objeto multiple, entidades
reguladas”, previo consentimiento expreso del Cliente, se
reestructure el Crédito, debiendo el BANCO seguir las
mismas formalidades que las previstas para la celebracion
del presente Contrato, asi como en su caso las adicionales
previstas en la normativa aplicable.

DE LA VIGENCIA, MODIFICACIONES Y TERMINACION

DECIMA. Vigencia: El presente Contrato tendra una vigencia
indefinida, a partir de su respectiva fecha de firma y hasta que
alguna de las Partes manifieste por escrito su intencién de darlo
por terminado, sujetandose a las disposiciones que en materia
de terminacion se incluyen en este Capitulo.

En caso de los Productos de Préstamo de Némina Scotiabank,
establecido en el Capitulo Décimo “De las Clausulas
Particulares para el Préstamo de Némina Scotiabank”; asi como
Préstamo Personal Scotiabank, sefialado en el Capitulo Octavo
“‘De las Clausulas Particulares para Préstamo Personal
Scotiabank”, el Crédito tendra la vigencia y plazo sefalados en
la Caratula del Producto, sin que el mismo pueda ser
prorrogado, salvo que el CLIENTE acepte una oferta del
BANCO en los términos de la clausula denominada “Crédito” de
los capitulos expresamente sefialados en la presente clausula.
No obstante, lo anterior, las Partes estan de acuerdo que el
Contrato estara vigente mientras existan adeudos pendientes
de cubrir por parte del CLIENTE, en cuyo caso, la terminacion
del Contrato se verificara al dia habil siguiente de haber
realizado el pago total correspondiente. En caso de que el
CLIENTE no realice el pago de los adeudos pendientes, no
operard la terminacion del Contrato y el CLIENTE conservaréa la
misma fecha de pago y condiciones que tenia previamente
pactadas a la solicitud de terminacion del Contrato.

Para el Producto Crédito Personal ScotiaLine, indicado en el
Capitulo Noveno “De las Clausulas Particulares para el Crédito
Personal ScotiaLine”, las Partes estan de acuerdo que el
Contrato permanecera vigente hasta en tanto no se notifique la
terminacion, en cuyo caso, el CLIENTE se obliga a pagar los
saldos insolutos del Crédito en la fecha de terminacion. En este
supuesto, el CLIENTE manifiesta que, desde la fecha del altimo
corte de su Estado de Cuenta a la fecha efectiva de terminacion,
se generaran intereses por los saldos insolutos, comisiones e
impuestos aplicables, los cuales se obliga a pagar al BANCO
para que surta efectos la terminacion.

DECIMA PRIMERA. Modificaciones al Contrato: Durante la
vigencia del presente Contrato, el BANCO podr& modificar
los términos y condiciones del mismo, en cuyo caso le
informard al CLIENTE los nuevos términos y condiciones
aplicables con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion mediante aviso publicado en la Péagina de
Internet Scotiabank y adicionalmente podra notificarselo
por cualquiera de los medios siguientes: i) Estado de
Cuenta, ii) Medios Electrénicos como correo electronico,
iii) publicaciones en periddicos de amplia circulacién, iv)
por escrito colocado en lugares abiertos al publico en las
oficinas y sucursales del propio BANCO o, v) por otro
medio que determinen las autoridades competentes.

Para efectos de notificar cualquier modificacion al presente
Contrato, el BANCO pondra a disposicion del CLIENTE el
Aviso de Modificacidon correspondiente con los siguientes
elementos:

Denominacidn social y logotipo del BANCO.

Nombre del Producto o Servicio.

Domicilio y teléfono de contacto del BANCO, asi como
domicilio, teléfono y correo electrénico de la UNE del
BANCO.
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Resumen de todas las modificaciones realizadas.
Fecha a partir de la cual entran en vigor.
Derecho del Cliente para dar por terminado el Contrato.

En el supuesto de que el CLIENTE no esté de acuerdo con
las modificaciones al Contrato, podra solicitar al BANCO la
terminacion del mismo en términos de la clausula
siguiente, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
posteriores al aviso, sin que por tal motivo exista
responsabilidad alguna a cargo del CLIENTE, quien
Unicamente tendréa la obligaciéon de pagar, en su caso, los
adeudos que se hubieren generado en la fecha en que
solicite la terminacién del Contrato, los cuales deberéa
pagar conforme a los términos pactados originalmente. En
caso de no solicitar la terminacion del Contrato por motivo
de las modificaciones, se entendera que el CLIENTE acepta
las mismas. La solicitud de terminacién podra presentarse
en cualquier sucursal del BANCO, o en su caso, en el
Centro de Atencion telefdnica.

El BANCO podra ampliar, disminuir o modificar en
cualquier tiempo, en todo o en parte, temporal o
permanentemente, sin necesidad de notificacion previa al
CLIENTE, las condiciones, caracteristicas y alcances de los
Medios Electronicos que pone a disposicion del CLIENTE,
asicomo restringir el uso y acceso alos mismos, limitando
inclusive su duracion o cantidad de uso. De igual formay a
su propio juicio, el BANCO podra suspender temporal o
permanentemente los derechos del CLIENTE para utilizar el
sistema cuando cuente con elementos que le hagan
presumir que las Claves de acceso no estan siendo
utilizadas por el propio CLIENTE o sus usuarios, o bien, por
considerar que su uso viola los términos de este
documento o que su uso puede dafiar los intereses de
otros clientes o proveedores, al BANCO o a las entidades
financieras integrantes de Grupo Financiero Scotiabank
Inverlat.

DECIMA SEGUNDA. Derecho de las Partes para la
Terminaciéon del Contrato: Las Partes convienen en que
cualquiera de ellas podré solicitar a la otra la terminacion
del presente Contrato, sin necesidad de que medie
explicacion al respecto por ninguna de las Partes, siendo
suficiente para tales efectos cumplir con lo siguiente:

a) En caso de que el BANCO quiera terminar por cualquier

causa el presente Contrato, Unicamente deberd enviar al
CLIENTE la notificacion correspondiente con por lo
menos 5 (cinco) dias naturales de anticipacion ala fecha
efectiva de terminacidn, pudiendo terminar el Contrato,
asi como los servicios adicionales, si los hubiere y que
en su caso haya contratado o inmediatamente en caso de
afectar a terceros o al propio BANCO. La terminacion
podra ser inmediata en cualquier momento si asi es
requerido por mandamiento de autoridad competente.

b) En caso que el CLIENTE sea quien requiera llevar a cabo

la terminacion del Contrato, sin perjuicio de la facultad
gue tiene en el supuesto de que se trate de operaciones
de Crédito, de efectuar pagos anticipados totales o
parciales, podra solicitarlo por escrito en cualquier
sucursal del BANCO, por teléfono, Medios Electrénicos,
o bien por cualquier otra tecnologia que el BANCO tenga
a su disposicion. Por lo que hace a las Cuentas, el
CLIENTE deberéa solicitar su terminacién en cualquier

d)

e)

sucursal del BANCO. El CLIENTE acompafara a su
solicitud de terminacion los Medios de Disposicion de la
Cuenta (si los tuviere), manifestara bajo protesta de decir
verdad que no cuenta con dichos medios, asi como que
no podra hacer ningun tipo de disposicién a partir de la
fecha de terminacion del Contrato. En el momento de la
entrega o de la manifestacion antes referida, cesara la
responsabilidad del CLIENTE por el uso de los Medios de
Disposicion. En cualquier supuesto, el BANCO entregara
al CLIENTE el comprobante de cancelacion, que
contendra la solicitud de cancelacidon del cliente y fungira
como acuse de recibo, con clave de confirmacién o
numero de folio, este comprobante debera ser firmado
por el CLIENTE y sellado por el BANCO, quien debera
cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la identidad
del CLIENTE que solicita la terminacién respectiva, para
lo cual el BANCO debera comprobar los datos del
CLIENTE personalmente, por via telefénica o cualquier
otra tecnologia o medio.

En el caso de Fondos de Inversion indicados en el Capitulo
Décimo Segundo “De las Caracteristicas Particulares para las
Operaciones con Valores Emitidos por Fondos de Inversion”,
si la notificacion fue por mandamiento de la autoridad
competente, o bien por decision del BANCO, conforme al
inciso a) de la presente clausula, el CLIENTE se obliga a
retirar sus Valores o efectivo a mas tardar el dia en que surta
sus efectos la terminacién. En caso contrario, el CLIENTE
instruye al BANCO para que, concluido el plazo antes
sefialado, lleve a cabo la venta de Valores a efecto de
depositar los recursos en la cuenta eje, 0 en su defecto y a
falta de cuenta eje, para que concluido el plazo lleve a cabo
la venta de los Valores y se entregue al Cliente sus recursos
mediante un cheque de caja. En la fecha que se dé por
terminada la operacién, el CLIENTE debera liquidar al
BANCO cualquier otra cantidad que, en términos de las
disposiciones aplicables, pueda resultar a cargo del
CLIENTE.

El BANCO sdlo estara obligado a dar seguimiento a aquellas
operaciones pendientes de liquidar, fuera de ello, no estara
obligado a acatar nuevas instrucciones del CLIENTE, a
excepcion de las relativas al retiro de sus Valores.

La operacion se dara por terminada a partir de la fecha en que
el CLIENTE hubiese presentado la solicitud de terminacion,
no tenga adeudos pendientes y se hubiesen retirado los
fondos.

Al momento de dar por terminado el Contrato y en
consecuencia el Fondo de Inversion, el BANCO proporcionara
al CLIENTE el Estado de Cuenta que dé constancia del fin de
la relacion contractual, en este caso, dicho Estado de Cuenta
le sera proporcionado al CLIENTE cuando lo requiera en
cualquier sucursal, aceptando desde ese momento, que
ambas Partes renuncian a los derechos de cobro residuales
que pudieran subsistir después del momento de la
cancelacion.

Para las Tarjeta de Crédito sefialadas en el Capitulo Séptimo
“De las Clausulas Particulares para Tarjeta de Crédito”, una
vez presentada la solicitud de terminacion a que se refiere la
presente clausula, el CLIENTE debera abstenerse de llevar a
cabo disposiciones y consumos a través de la Tarjeta de
Crédito y se obliga a devolver la Tarjeta de Crédito, en el

Péagina 11 de 81

FECHA DE ACTUALIZACION 04/03/2024 VERSION: PFISICAS UNI 018



f)

9)

h)

entendido de que de no hacer la devolucion, el BANCO
deberd rechazar cualquier disposicion o consumo que
pretenda efectuarse con posterioridad a la solicitud de
cancelacion de la Tarjeta de Crédito, por lo que cualquier
cargo que se registre a partir del momento de la citada
cancelacion y siempre que el mismo no corresponda a
consumos o disposiciones efectuadas con anterioridad a la
solicitud, no podra ser imputado al CLIENTE.
Independientemente de lo anterior, en caso de que el
CLIENTE no solicite la activaciéon de la Tarjeta de Crédito a
través de cualesquiera de los medios sefialados en el
presente Contrato, dentro de un plazo maximo de 6 (seis)
meses contados a partir de la fecha de aprobacién del Crédito,
el CLIENTE acepta que el BANCO podra dar por terminado el
Contrato previo envio al CLIENTE de la natificacion
correspondiente a través de cualesquiera de los medios
sefialados en el presente Contrato en cualquier momento sin
responsabilidad para alguna de las partes y por lo tanto, el
CLIENTE no podra usar la Tarjeta de Crédito.

En caso de los depdsitos, indicados en el Capitulo
Tercero “De las Caracteristicas Particulares de las
Cuentas con Disposicion a la Vista” o inversiones a la
vista, sefialadas en el Capitulo Cuarto “De las
Caracteristicas Particulares de los Depésitos a Plazo y de
los Préstamos”, la operacién se dara por terminada a
partir de la fecha en que el CLIENTE hubiese presentado
la solicitud de terminacidn, no tenga adeudos pendientes
y hubiese retirado los fondos que en ese momento le
reporte el BANCO. En cualquier caso, al momento de dar
por terminada la Cuenta, el BANCO proporcionara al
CLIENTE el comprobante o clave de confirmacion de
cancelacién, aceptando que desde ese momento ambas
Partes renuncian a los derechos de cobro residuales que
pudieran subsistir después del momento de cancelacion.

En el caso de Créditos Asociados a la Némina, se atendera a
lo dispuesto en la clausula denominada “Cuentas Ordenantes,
Designacion de Créditos Asociados a la Némina, Orden de
Prelacion, Instruccion de Cargo y Objeciones de Cargos” que
forma parte del Capitulo Primero, Seccion Segunda “De las
Clausulas Comunes Aplicables a las Cuentas”.

En caso de operaciones de Crédito, el Contrato se dara
por terminado el Dia Habil Bancario siguiente al de la
presentacién de la solicitud por parte del CLIENTE, salvo
gue existan adeudos pendientes por cubrir por parte de
éste, en cuyo caso, la terminacion se verificara una vez
realizado el pago correspondiente, para tales efectos, el
BANCO dara a conocer al CLIENTE el importe adeudado
a més tardar el dia hébil siguiente al de larecepcién de la
solicitud y dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes
contados a partir de la presentacidon de la solicitud de
terminacion pondra a su disposiciéon dicho dato a
determinada fecha, en la sucursal elegida por el CLIENTE
o mediante el Centro de Atencion Telefénica.

Realizado el pago por parte del CLIENTE a satisfaccion
del BANCO, éste ultimo pondra a disposicion del
CLIENTE dentro de 10 (diez) dias habiles siguientes al
referido pago, o en la siguiente fecha de corte, un
documento de terminacién del Contrato o bien, el Estado
de Cuenta que dé constancia del fin de la relacion
contractual, de la cancelacion de los derechos vy
obligaciones y de la inexistencia de adeudos entre las

k)

Partes, derivados exclusivamente de dicha relacién, la
cual se entregard en la sucursal elegida por el CLIENTE o
podra ser enviada por los Medios Electronicos que el
BANCO ponga a disposicién. Asimismo, el BANCO
debera entregar al CLIENTE cualquier saldo que éste
tenga a su favor por el medio que indique, en caso de que
el CLIENTE no acuda arecoger dicho saldo, el BANCO le
informaré al CLIENTE que se encuentra a su disposicion
y determinara la forma como le puede ser devuelto.

En caso de que el CLIENTE no realice el pago de los
adeudos pendientes, no operarda la terminacion del
Contrato y el CLIENTE conservara la misma fecha de
pago y condiciones que tenia previamente pactadas a la
solicitud de terminacién del Contrato.

Para las inversiones a plazo sefialadas en el Capitulo
Cuarto “De las Caracteristicas Particulares de los
Depésitos a Plazo y de los Préstamos”, la terminacién
surtird efectos el dia del vencimiento del plazo de la
inversion.

En la fecha que se dé por terminada la operacién, el
BANCO debera entregar al CLIENTE los recursos
depositados, por cualquier medio que éste le indique,
considerando los intereses e IVA que se hubieren
generado por el uso de la Linea de Crédito
Complementaria, las Comisiones y cualquier otra
cantidad que, en términos de las disposiciones
aplicables, pueda resultar a cargo del CLIENTE. En el
caso de operaciones de Crédito, a la terminacion del
Contrato, es del conocimiento del CLIENTE que el BANCO
informaré a las sociedades de informacion crediticia que
la Cuenta esta cerrada sin adeudo alguno, dentro del
plazo que para tales efectos sefiale la normatividad
correspondiente.

En virtud de lo anterior, para los depésitos de dinero a la
vista, el BANCO proporcionara al CLIENTE, un Estado de
Cuenta en el que se exprese el monto de los recursos
objeto del depésito, cuya cancelacion se solicité, los
intereses e IVA causados por el uso de la Linea de Crédito
Complementariay en su caso, las Comisiones aplicadas.
La entrega del Estado de Cuenta antes mencionado, dara
por terminada la relacion contractual entre las Partes.
Dicho Estado de Cuenta haréa las veces de finiquito de la
relacion contractual.

En el evento de que el CLIENTE solicite en cheque de caja
o transferencia electrénica, los recursos que, en su caso,
le adeude el BANCO, éste no podra cobrar al CLIENTE
Comision adicional a aquellas que cobra por las citadas
transferencias y/o cheque.

m) A la cancelacién de la Cuenta, la Domiciliacion del pago

de bienes y servicios con cargo a la misma, quedara
cancelada sin responsabilidad para el BANCO.

El CLIENTE acepta que, a la terminacion de alguin
Producto contratado al amparo del presente Contrato
(Producto Principal), cualquier otro producto adicional
vinculado y que no pueda subsistir a la terminacion del
Producto Principal, se dara por terminado en el mismo
momento que se dé por terminado el Producto Principal
sin ninguna responsabilidad para el BANCO, incluyendo
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el cobro de Productos o servicios asociados al Producto
Principal que se termina incluyendo la Domiciliacion.

En caso de que el CLIENTE haya adquirido Productos o
Servicios relacionados entre si y ofertados en conjunto
con unalineade crédito en beneficio del CLIENTE, podran
subsistir de forma independiente al momento de la
terminaciéon del Contrato de la linea de crédito, en caso
de que sus condiciones sean modificadas, el BANCO le
informaré lo anterior al CLIENTE.

0) En caso de fallecimiento del CLIENTE; para lo cual, los

deudos deberan reportar dicha situacion al Centro de
Atencion Telefdnica, llamando al namero telefénico 555
728 1900 desde cualquier parte de la RepUblica Mexicana.
No cesara la responsabilidad por el uso de Medios de
Disposicion del CLIENTE hasta que el BANCO sea
notificado de dicha situacién.

Para el caso de Cuentas de Depbsito a la Vista o
Depositos a Plazo, los deudos deberan reportar el
fallecimiento del CLIENTE en la Sucursal de Asignacion
de las Cuentas.

p) En caso de que la terminacion se dé en atencion a la solicitud

efectuada por parte de otra Institucion Financiera (en adelante
“Institucion Receptora”) de acuerdo con las disposiciones de
caracter general aplicables, el BANCO (en lo sucesivo
“Institucidon Transferente”) llevara a cabo lo siguiente:

Requerir al CLIENTE confirmacion de haber solicitado a la
Institucion Receptora el servicio de cancelacion y
transferencia de recursos a través de los datos de localizacion
gue tenga convenidos con éste. En caso de Crédito,
adicionalmente, se debera de contar con la aprobacién del
Crédito correspondiente, cuyo importe debe ser suficiente
para liquidar el saldo deudor a la fecha determinada, de
acuerdo con el ultimo Estado de Cuenta o constancia que el
BANCO le proporcione al CLIENTE.

Hecha la confirmacion prevista en el parrafo anterior,
transferira los recursos objeto de la operacion de que se trate
a la cuenta que sea indicada por la Institucion Receptora, a
mas tardar al 3 (tercer) Dia Habil Bancario contado a partir de
la recepcion de la solicitud salvo que se trate de operaciones
a plazo en cuyo caso el traspaso y la terminacion tendra
efectos a su vencimiento.

Una vez transferidos los recursos se extinguen los derechos
y obligaciones derivado del presente Contrato.

De igual forma el BANCO, en su calidad de Institucion
Receptora, podra ofrecer el servicio de terminacién de
operaciones con otras Entidades Financieras como Instituciéon
Transferente, para lo cual requerir4d del CLIENTE, previa su
autenticacion y cumplimiento de los requisitos de contratacion
del Producto respectivo, envie la solicitud por escrito de
liquidacion y terminacion de operaciones para que en un plazo
no mayor a 3 (tres) Dias Habiles Bancarios requiera a la
Institucién Transferente que los recursos sean transferidos a la
Cuenta que al efecto abra el BANCO y de por terminada la
operacién que mantenia con aquella.

Una vez que el BANCO como Institucion Receptora tenga la
solicitud por escrito de liquidacion y cancelacion de la
operacion del CLIENTE, enviard la solicitud a la otra
Institucion Transferente de la cancelacion de la operacion
correspondiente y llevara a cabo las acciones necesarias para

a)

dar por terminado el Contrato, de acuerdo con las
disposiciones de caracter general aplicables.

En el caso de Fondos de Inversién indicados en el Capitulo
Décimo Segundo, en caso de que la terminacion se dé en
atencion a la solicitud por escrito efectuada por parte de otra
Institucién Financiera (“Instituciéon Receptora”) siempre que,
de acuerdo con las disposiciones de caracter general
aplicables, (i) previo a la firma del contrato entre el CLIENTE
y la Institucion Receptora, ésta cuente con un contrato de
adhesion firmado con las sociedades operadoras que
administren los fondos de inversion respectivos; y (ii) la
Institucién Receptora cuente previamente con la autorizacién
expresa del CLIENTE para tal efecto, el BANCO (“Institucion
Transferente”) llevara a cabo lo siguiente:

Requerira al CLIENTE confirmacién de haber solicitado a la
Institucion Receptora el servicio de cancelacion y
transferencia de recursos a través de la presentacion del
escrito que el CLIENTE haya efectuado a dicha Institucion
Receptora (el cual debera contener, cuando menos, nombre
completo del CLIENTE, numero de contrato del CLIENTE,
requerimiento expreso de cancelaciéon, nimero de cuenta de
inversion a transferir) y los datos de localizacién que tenga
convenidos con éste. Esto sin perjuicio de que es
responsabilidad de la Institucion Receptora contar con la
autorizacion expresa del CLIENTE para tal efecto.

Hecha la confirmacion prevista en el parrafo anterior, dentro
de los 15 (quince) Dias Habiles Bancarios siguientes a la
fecha en que la Institucion Transferente haya recibido la
solicitud a que hace referencia el inciso q) de esta clausula,
por parte de la Institucion Receptora, la Institucién
Transferente transferird las acciones representativas del
capital social del fondo de inversién al costo promedio de
adquisicion de cada una de ellas y los recursos
correspondientes objeto del presente Contrato, a la cuenta de
inversiobn que sea indicada por la Institucion Receptora
(siempre y cuando de dicha cuenta de inversion el CLIENTE
sea el titular, y ésta se encuentre establecida con la Institucion
Receptora), y dara por terminado el presente Contrato. Esto
salvo que se trate de operaciones a plazo, en cuyo caso el
traspaso y la terminacidon tendré efectos a su vencimiento.

Una vez transferidos los recursos se extinguiran los derechos
y obligaciones derivados del presente contrato.

. Si el CLIENTE objeta la terminacion o la transferencia de

recursos o acciones efectuados, a que hace referencia este
inciso q), por no haber otorgado la autorizacion respectiva, la
Institucion Receptora estara obligada a entregar las acciones
y recursos de que se trate a la Institucion Transferente en un
plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir de que el
CLIENTE manifiesta su inconformidad para la transferencia
de recursos.

Las solicitudes, autorizaciones y comunicaciones a que se
refiere este inciso, podran llevarse a cabo por escrito
mediante firma autégrafa, por cualquier otro medio
electronico, Optico o de cualquier otra tecnologia que
previamente el BANCO ponga a disposicion del CLIENTE,
siempre y cuando pueda comprobarse fehacientemente el
acto juridico de que se trate.
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De igual forma, el BANCO, en su calidad de Institucion
Receptora, podra ofrecer el servicio de terminacién de
operaciones con otras Entidades Financieras “(Institucion
Transferente”), para lo cual requerira del CLIENTE, previa su
autenticacion y cumplimiento de los requisitos de contratacion
del Producto respectivo, enviar la solicitud por escrito de
terminacion de operaciones y contrato respectivo.

Una vez que el BANCO como Institucion Receptora tenga la
solicitud por escrito de liquidacion y cancelacion de la operacion
del CLIENTE, enviara en un plazo no mayor a 3 (ires) Dias
Habiles Bancarios la solicitud a la otra Institucion Transferente
de la transferencia de los fondos y recursos respectivos, asi
como de la terminacion del Contrato, de acuerdo con las
disposiciones de caracter general aplicables.

El BANCO estara obligado a:

a. Rechazar cualquier disposicién que pretenda efectuarse con
posterioridad a la cancelacién de los Medios de Disposicion,
en consecuencia, no se podrdn hacer nuevos cargos
adicionales a partir del momento en que se realice la
cancelacion, excepto los ya generados.

b. Abstenerse de condicionar la terminacién del Contrato a la
devolucion del ejemplar del mismo que obre en poder del
CLIENTE.

El BANCO estara obligado a:

a) Rechazar cualquier disposicién que pretenda efectuarse
con posterioridad a la cancelacion de los Medios de
Disposicion, en consecuencia, no se podran hacer
nuevos cargos adicionales a partir del momento en que
se realice la cancelacién, excepto los ya generados.

b) Abstenerse de condicionar la terminacién del Contrato a
la devolucién del ejemplar del mismo que obre en poder
del CLIENTE.

c) Abstenerse de cobrar al CLIENTE Comision o
penalizacion por laterminacién del Contrato, excepto por
aquellas Comisiones pactadas relativas al pago
anticipado en el supuesto de Créditos.

d) Reportar a las sociedades de informacidn crediticia la
liquidacién del Crédito cuando ya no se presenten
adeudos en el mismo.

DECIMA TERCERA. Cancelacién del Contrato: El CLIENTE
tendra derecho, sin ninguna responsabilidad, de dar por
terminado el presente Contrato en un periodo de 10 (diez) Dias
Habiles Bancarios posteriores a la firma del mismo, sin
responsabilidad a su cargo; bastando para ello la presentacion
en la sucursal de una solicitud de cancelacion por escrito, el
BANCO procedera a cancelar de manera inmediata el Contrato
sin poder efectuar cobro alguno por dicho concepto y siempre
que el CLIENTE no haya utilizado u operado el Producto o
Servicio.

Para efectos de esta clausula para los Productos:

e Crédito Personal ScotiaLine - sefialado en Capitulo Noveno
“De las Clausulas Particulares para el Crédito Personal
ScotiaLine”.

e Préstamo de Ndémina Scotiabank - indicado en el Capitulo
Décimo “De las Clausulas Particulares para el Préstamo de
Nomina Scotiabank”.

e Préstamo Personal Scotiabank - sefialado en el Capitulo
Octavo “De las Clausulas Particulares para Préstamo
Personal Scotiabank”.

Se entendera que el CLIENTE dispuso del Crédito y se dio por
recibido del mismo en términos de lo sefalado en las
clausulas denominadas:

e “Consentimiento y Disposicion del Crédito Personal
ScotiaLine”, del Capitulo Noveno “De las Clausulas
Particulares para el Crédito Personal ScotiaLine”.

e “Consentimiento y Disposicion del Préstamo de Némina
Scotiabank”, del Capitulo Décimo “De las Clausulas
Particulares para el Préstamo de Némina Scotiabank”.

e “Consentimiento y Disposicion del Préstamo Personal
Scotiabank”, del Capitulo Octavo “De las Clausulas
Particulares para Préstamo Personal Scotiabank”.

Para efectos de esta clausula, el Producto de Tarjeta de
Crédito, estipulado en el Capitulo Séptimo “De las Clausulas
Particulares para Tarjeta de Crédito”, se entendera que el
CLIENTE dispuso del Crédito y se dio por recibido del mismo,
en términos de lo sefialado en la clausula denominada
“Disposicion de la Linea de Crédito para Tarjeta de Crédito” del
Capitulo aqui sefialado.

DECIMA CUARTA. Rescisiéon _por_Incumplimiento del
Contrato y Causas de Vencimiento Anticipado: Las Partes
acuerdan que en caso de incumplimiento a cualquiera de las
obligaciones derivadas del presente Contrato o de la ley, la
parte afectada podra elegir entre exigir el cumplimiento forzoso
de la obligacion omitida o no cumplida de conformidad con lo
pactado, o por la rescisiébn del presente Contrato con el
resarcimiento de dafos y perjuicios en ambos casos, mediante
simple comunicado por escrito dirigido a la otra parte. También
podra rescindir el Contrato ain después de haber optado por el
cumplimiento forzoso, si este resulta imposible.

Por estos supuestos, el BANCO debera enviar al CLIENTE la
notificacion correspondiente con 5 (cinco) dias naturales de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o
inmediatamente en caso de afectar a terceros o al propio
BANCO. La terminacion podra ser inmediata en cualquier
momento, si asi es requerido por mandamiento de autoridad
competente.

Adicionalmente, el BANCO podra rescindir el presente
Contrato, si el CLIENTE: (i) ha proporcionado datos falsos al
suscribir el presente instrumento o cualquier Contrato posterior,
o (i) ha hecho mal uso de los diferentes servicios y la
manipulacion de datos de autorizacion que pudieran hacer
parecer que una venta fue realizada y autorizada de forma
correcta.

Asimismo, seran causa de recisiéon por parte del BANCO, si el
CLIENTE incumple cualquiera de las obligaciones a su cargo y
en especial:

a) Siel CLIENTE hace uso indebido de los servicios que forman
parte del presente Contrato.

b) Si el BANCO a su vez rescinde el Contrato que ampara la
Cuenta, siempre que el incumplimiento de alguna de las
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obligaciones en el Capitulo que las rige, de por resultado un
incumplimiento de las aqui establecidas.

c) Si deja de cubrir las Comisiones parcial o totalmente,
inherentes al uso del Servicio, por un periodo mayor a 60
(sesenta) dias naturales.

d) Cuando el CLIENTE utilice el Producto o servicio, para el
desarrollo de actividades ilicitas o uso indebido del sistema o
de la informacion, sin perjuicio de que dicho accionar
impliquen dafar o no la imagen del BANCO.

e) Existan elementos suficientes que le hagan presumir que el
Perfil de Seguridad no esté siendo utilizado por el CLIENTE.

f) Si la informacion proporcionada por el CLIENTE es inexacta
0 incompleta.

g) Silos datos proporcionados por el CLIENTE son falsos.

h) Si el CLIENTE deja de pagar a su vencimiento cualquiera de
las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato,
incluyendo sin limitar: capital, intereses, Comisiones e
impuestos aplicables.

i) Por efectuar disposiciones que excedan el limite de Crédito
concedido.

j) Por el uso indebido de la Tarjeta de Crédito, linea de crédito
o Crédito simple, si la hubiere.

k) EI CLIENTE sea declarado en estado de insolvencia.

I) Por cualquier causa que al efecto prevean las disposiciones
normativas.

m) Por el incumplimiento de las obligaciones contraidas respecto
de la linea adicional.

Para el caso particular de Tarjeta de Crédito y Crédito Personal
ScotiaLine, el CLIENTE acepta y reconoce que, en caso de que
incumpla con las obligaciones de pago estipuladas en el
presente Contrato, correspondientes a dichos créditos, y en
consecuencia, las Partes acuerden celebrar un convenio de
reestructura, este convenio contendra, entre otros aspectos: (i)
la denuncia de la Tarjeta de Crédito o Crédito Personal
ScotiaLine original y la restriccion tanto en su importe como en
su derecho de disposicion; y (ii) el pacto de nueva tasa de interés
y plazo para efectos de pago. Para tal efecto, el BANCO, en su
momento, pondra a disposicion del CLIENTE la respectiva tabla

de amortizacion.

El CLIENTE estard obligado a pagar en su totalidad las
amortizaciones que estén pendientes de cubrirse, haciéndose
exigible el cobro de la totalidad del saldo pendiente, el cual
debera pagarse en la forma y lugar establecidos en la clausula
denominada “Lugar y Forma de Pago” que se encuentra en el
presente Capitulo Primero.

DECIMA QUINTA. Restriccion y Denuncia: Las disposiciones
normativas vigentes establecen que cualquiera de las Partes
podra dar por terminado el presente Contrato, en ese orden de
ideas, el BANCO se reserva el derecho de denunciar o restringir
el plazo del presente Contrato mediante simple aviso por escrito

dirigido al CLIENTE.

Dentro de los 3 (tres) dias naturales que sigan a la fecha del
aviso, el CLIENTE debera pagar al BANCO el importe total de
las disposiciones, si se trata de denuncia del Contrato o del
exceso de dichas disposiciones sobre el nuevo Limite del
Crédito; si se tratare de restricciones de su importe, incluyendo
los intereses, Comisiones e impuestos aplicables, segun lo
estipulado en este Contrato.

DECIMA SEXTA. Inscripcién _en el RECA: El presente
Contrato ha sido inscrito en el RECA de la CONDUSEF con los

datos que se indican en la Caratula y/o Solicitud, el cual se
indica a continuacion:
0319-437-032800/18-00283-0124.

Siendo las versiones que se encuentran inscritas en el RECA
de la CONDUSEF, las que prevalecen para fines de
contratacion y en su caso de controversia.

DE LOS SERVICIOS Y ATENCION AL CLIENTE

DECIMA SEPTIMA. Estado de Cuentay Consulta de Saldos,
Transacciones y Movimientos: En términos de las
disposiciones normativas aplicables, el BANCO
mensualmente generara un Estado de Cuenta a favor del
CLIENTE, el cual sera proporcionado a través de los
medios que haya sefialado en la Caratula correspondiente
o envio asu domicilio. En el caso deinversiones sin Cuenta
ligada, la emisiéon del Estado de Cuenta sera trimestral.

El BANCO elaborard un Estado de Cuenta semanal,
quincenal o mensual, segun la periodicidad de pago del
Préstamo de Nomina Scotiabank, ubicado en el Capitulo
Décimo “De las Clausulas Particulares para el Préstamo de
Nomina Scotiabank”, que el CLIENTE haya adquirido, cuya
fecha limite de pago correspondera a la fecha del Gltimo
pago del periodo semanal, quincenal o mensual siguiente,
segun corresponda.

El BANCO enviara o pondra a disposicion del CLIENTE los
respectivos Estados de Cuenta, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de corte, excepto en los
casos en que el propio CLIENTE haya solicitado al BANCO
su consulta a través la Pagina de Internet Scotiabank,
cumpliendo el BANCO con las medidas de seguridad para
hacer la consulta por este medio, o de cualquier otro Medio
Electrénico. En caso de que el CLIENTE no reciba su
Estado de Cuenta, debera acudir a cualquier sucursal con
el objeto de solicitarlo, mismo que se le proporcionard sin
costo, siempre y cuando, se refiera al ultimo Estado de
Cuenta del periodo; transcurrido el plazo antes indicado,
sin que haya acudido a la sucursal, se entenderd que
recibié su Estado de Cuenta. En caso de un cambio de
modalidad de envio o entrega del Estado de Cuenta al
CLIENTE, el BANCO debera contar con el consentimiento
del CLIENTE por cualquier medio convenido.

Para los Productos de: (i) Crédito Personal Scotialine,
sefialado en el Capitulo Noveno “De las Clausulas
Particulares para el Crédito Personal ScotiaLine” y (ii)
Préstamo Personal Scotiabank, indicado en el Capitulo
Octavo “De las Clausulas Particulares para Préstamo
Personal Scotiabank”, en caso de existir algun saldo o
movimiento por el uso del Producto y éste se encuentre
vigente, el BANCO elaborara un Estado de Cuenta, en el
cual se estableceran, entre otros, las disposiciones
efectuadas del periodo, intereses generados, fecha de
corte, fecha de pago y monto de pago, ala que se refiere la
clausula denominada “Lugar y Forma de Pago” del
Capitulo Primero, Seccion Primera “De las Definiciones,
Términos y Condiciones Generales Aplicables a Todos los
Productos y Servicios”, asi como la descripcion de la
operacion.
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El CLIENTE podra consultar el saldo, transacciones o
movimientos, de acuerdo con el Producto que haya contratado,
a través de los medios que se indican a continuacion:

i) Para los Productos de: a) Cuentas con Disposicion a la Vista
que cuenten con Tarjeta de Débito, establecidos en el
Capitulo Tercero “De las Caracteristicas Particulares de la
Cuentas con Disposiciéon a la Vista”, b) Tarjeta Crédito,
establecidos en el Capitulo Séptimo “De las Clausulas
Particulares para Tarjeta de Crédito” y c) Débito sefialado en
el Capitulo Sexto “De las Caracteristicas, Términos y
Condiciones Aplicables a la Tarjeta de Déhito”, a través de los
Cajeros Automaticos del BANCO, para lo cual debera ingresar
su NIP.

ii) Los Productos de: a) Cuentas con Disposicion a la Vista,
establecidos en el Capitulo Tercero “De las Caracteristicas
Particulares de las Cuentas con Disposicion a la Vista”, b)
Depositos a Plazo, establecidos en el Capitulo Cuarto “De las
Caracteristicas Particulares de los Depositos a Plazo y de los
Préstamos”, c) Tarjeta Crédito, establecidos en el Capitulo
Séptimo “De las Clausulas Particulares para Tarjeta de
Crédito” y d) Débito sefialado en el Capitulo Sexto “De las
Caracteristicas, Términos y Condiciones Aplicables a la
Tarjeta de Débito”, podran a través de la Banca por Internet,
consultar el Estado de Cuenta correspondiente.

iii) Para los Productos de: a) Tarjeta de Débito cuyos términos se
establecen en el Capitulo Sexto “De las Caracteristicas,
Términos y Condiciones Aplicables a la Tarjeta de Débito”, b)
Tarjeta de Crédito sefialado en el Capitulo Séptimo “De las
Clausulas Particulares para Tarjeta de Crédito”, ¢) Crédito
Personal ScotiaLine, sefialado en el Capitulo Noveno “De las
Clausulas Particulares para el Crédito Personal ScotiaLine”,
d) Préstamo de Nomina Scotiabank, ubicado en el Capitulo
Décimo “De las Clausulas Particulares para el Préstamo de
Noémina Scotiabank”, f) Préstamos Personales sefialada en el
Capitulo Octavo “De las Clausulas Particulares para
Préstamo Personal Scotiabank” y g) Fondos de Inversién
sefialados en el Capitulo Décimo Segundo “De las
Caracteristicas Particulares para las Operaciones con Valores
Emitidos por Fondos de Inversion”, a través de los Medios
Electronicos previamente contratados.

iv) Si el CLIENTE cuenta con cualquiera de los Productos
indicados a continuacion: a) Cuentas con Disposicion a la
Vista, establecidos en el Capitulo Tercero “De las
Caracteristicas Particulares de las Cuentas con Disposicion a
la Vista”, b) Depdsitos a Plazo, establecidos en el Capitulo
Cuarto “De las Caracteristicas Particulares de los Depositos a
Plazo y de los Préstamos”, c) Tarjeta de Débito cuyos
términos se encuentran en el Capitulo Sexto “De las
Caracteristicas, Términos y Condiciones Aplicables a la
Tarjeta de Débito”, d) Tarjeta de Crédito indicado en el
Capitulo Séptimo “De las Clausulas Particulares para Tarjeta
de Crédito”, e) Crédito Personal ScotialLine, sefialado en el
Capitulo Noveno “De las Clausulas Particulares para el
Crédito Personal ScotiaLine”, f) Préstamo de NOmina
Scotiabank, ubicado en el Capitulo Décimo “De las Clausulas
Particulares para el Préstamo de Nomina Scotiabank”, g)
Préstamos Personales sefialada en el Capitulo Octavo “De las
Clausulas Particulares para Préstamo Personal Scotiabank” y
h) Fondos de Inversion que se encuentra en el Capitulo
Décimo Segundo “De las Caracteristicas Particulares para las
Operaciones con Valores Emitidos por Fondos de Inversién”,

podréa solicitar el Estado de Cuenta en cualquier sucursal,
debiendo para ello previamente elaborar la solicitud
correspondiente y presentar su identificacion oficial vigente,
para que una vez que sea plenamente identificado por el
personal del BANCO puedan otorgarle el documento antes
referido.

v) Si el CLIENTE cuenta con una Tarjeta de Crédito,
adicionalmente, podra consultarlos mediante las aplicaciones
moéviles o cualquier Medio Electrénico o tecnolégico que el
BANCO ponga a su disposicion.

vi) Para los Productos de: a) Cuentas con Disposicion a la Vista,
establecidos en el Capitulo Tercero “De las Caracteristicas
Particulares de las Cuentas con Disposicién a la Vista”, b)
Depdsitos a Plazo, establecidos en el Capitulo Cuarto “De las
Caracteristicas Particulares de los Depésitos a Plazo y de los
Préstamos” c) Tarjeta de Débito, cuyos términos estan
indicados en el Capitulo Sexto, d) Tarjeta de Crédito, indicado
en el Capitulo Séptimo, e) Crédito Personal ScotialLine,
sefialado en el Capitulo Noveno “De las Clausulas
Particulares para el Crédito Personal ScotiaLine”, f) Préstamo
de Noémina Scotiabank, ubicado en el Capitulo Décimo “De las
Clausulas Particulares para el Préstamo de NoOmina
Scotiabank”, g) Préstamos Personales sefialada en el
Capitulo Octavo “De las Clausulas Particulares para
Préstamo Personal Scotiabank” y h) Fondos de Inversion,
sefialados en el Capitulo Décimo Segundo, el CLIENTE podra
comunicarse al Centro de Atencion Telefonica, para estos
efectos el BANCO podré solicitar que el CLIENTE ingrese sus
claves o contrasefias de acceso; 0 en caso que sea atendido
por Ejecutivo Telefonico, podra solicitarle que responda a las
Preguntas de Seguridad.

El CLIENTE manifiesta su consentimiento e instruye al
BANCO para que, al momento de contratar el Servicio
Banca por Internet, o bien, en caso de que ya cuente con
dicho servicio, los Estados de Cuenta de sus Productos y/o
Servicios, los podra consultar através del referido Servicio
ScotiaWeb y ScotiaMdvil. Lo anterior, sin perjuicio de que
el CLIENTE pueda modificar posteriormente esta
instruccién.

El Estado de Cuenta contendrd la informacion de las
operaciones de deposito, retiro, transferencias efectuadas,
y en su caso, los depdsitos a plazo del CLIENTE; en el caso
de Tarjeta de Crédito, sefialadas en el Capitulo Séptimo “De
las Clausulas Particulares para Tarjeta de Crédito”, los
consumos Yy disposiciones de efectivo, asi como el
diferimiento de transacciones a plazo, Comisiones e
intereses aplicados, durante el periodo que comprenda; en
el caso de otras operaciones de Crédito, el Estado de
Cuentaincluira las disposiciones efectuadas, los intereses
generados, la fecha de corte, la fecha limite de pago y el
pago minimo.

En caso de que el CLIENTE haya elegido recibir el Estado
de Cuenta en su domicilio y los datos del mismo sean
errbneos, 0 por alguna causa justificada, el servicio de
correo 0 mensajeria devuelva los respectivos Estados de
Cuenta, el CLIENTE acepta que, por su seguridad, el
BANCO suspenda el envio de los mismos, en el entendido
de que estaran disponibles para el CLIENTE sin costo
alguno en cualquiera de las sucursales del propio BANCO.
Para efectuar cualquier correccién o aclaracion en relacion

Péagina 16 de 81

FECHA DE ACTUALIZACION 04/03/2024 VERSION: PFISICAS UNI 018



con su domicilio para los fines de la presente clausula del
presente Contrato, el CLIENTE debera acudir a cualquier
sucursal o podra actualizar su informacién a través de los
Medios Electronicos que el BANCO ponga a su
disposicién; efectuada la modificacidon que se indica en la
presente clausula, se podra reestablecer el envio del
Estado de Cuenta.

Tratandose de Cuentas a nombre de dos o0 mas personas,
el Estado de Cuenta se proporcionara al primer titular, sin
embargo, surtira sus efectos para todas ellas.

EL CLIENTE y el BANCO acuerdan que: (i) el CLIENTE
podra consultar sus Estados de Cuenta a través del Medio
Electronico que el mismo BANCO le dé aconocery siempre
que, para tales efectos le solicite alguna Clave o
Contrasefia, cuando la consulta verse sobre operaciones
de Crédito, en cuyo caso, se le enviaran notificaciones en
términos de lo sefialado en la clausula denominada
“Alertas y Notificaciones” del Capitulo Segundo
“Mecanismos Generales de Seguridad”, (ii) en el caso de
Cuentas de depdsito o inversidn, para su consulta en los
Medios Electrénicos citados es necesario tramitar el medio
de autenticacién dinamico que el BANCO le dé a conocer,
(iii) si el CLIENTE ya cuenta con acceso a la consulta de
Estados de Cuenta a través de Medios Electrénicos, podra
consultarlo a través de éste; asimismo, el CLIENTE podra4,
en todo momento solicitar su saldo y en su caso, la
impresion del Estado de Cuenta en sucursal, (iv) en caso
que el CLIENTE desee el envio del Estado de Cuenta a su
domicilio, podra solicitarlo en cualquier momento, a través
de los medios que el BANCO ponga a su disposicién.

Igualmente, el BANCO podré enviar al CLIENTE el Estado
de Cuenta a través de correo electrénico, en el entendido
de que la informacién que asi se transmita debera estar
cifrada o enviarse a través de mecanismos que eviten su
lectura por parte de terceros no autorizados. En estos
casos, para que el CLIENTE tenga acceso a la consulta de
los Estados de Cuenta, el BANCO requerira al CLIENTE el
uso de Claves o Contrasefias, las cuales deberan ser
diferentes a cualquiera de las utilizadas para el acceso alos
Productos a través de Medios Electronicos. EI BANCO
contara con medidas que protegeréan la

dad de los datos transmitidos, asi como las Claves o
Contrasefias requeridas para el acceso. El CLIENTE debera
validar los filtros de seguridad de su correo para permitir
recibir los Estados de Cuenta que le envie el BANCO.

El CLIENTE que haya elegido recibir su Estado de Cuenta a
través de diferentes medios y no en su domicilio, podra
solicitar al BANCO una copiadel Estado de Cuenta, en cuyo
caso, solo la primera copia del mes seré gratuita y solo
podré solicitar en sucursal la copia del Estado de Cuenta
de cualesquierade los Ultimos 6 (seis) meses, toda vez que
para meses anteriores al periodo sefialado, el BANCO
otorgara la copia pero el CLIENTE debera esperar los
plazos que por politica el BANCO tenga establecidos para
tal fin, mismos que podra consultar en cualquiera de las
sucursales del BANCO.

Para el caso de: a) Préstamo Personal Scotiabank, indicado
en Capitulo Octavo “De las Clausulas Particulares para
Préstamo Personal Scotiabank”, b) Crédito Personal
ScotialLine, indicado en el Capitulo Noveno ”De las

Clausulas Particulares para el Crédito Personal ScotiaLine”
y c) Préstamo de Nomina Scotiabank, sefialado en el
Capitulo Décimo “De las Clausulas Particulares para el
Préstamo de Nomina Scotiabank”, las copias adicionales
del Estado de Cuenta que sean requeridas por el CLIENTE
tendran un costo adicional, de conformidad a lo estipulado
en la clausula denominada “Comisiones y otras
obligaciones de pago” que se encuentran en cada Capitulo
indicado en este parrafo y que resultan aplicables para
cada Producto; asi como en lo(s) anexo(s) que forman parte
del presente Contrato.

Los Estados de Cuenta en representacion impresa y gréfica,
Unicamente tienen valor mercantil y sélo son fiscalmente validos
los Estados de Cuenta Digitales por Internet (Version XML).

EI BANCO natificara al CLIENTE por escrito en el propio Estado
de Cuenta, cualquier modificacion a la fecha de corte, con por
lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha
en que se pretenda que surta efectos dicha modificacion.

DECIMA OCTAVA. Servicios Adicionales: El BANCO podra
ofrecer Servicios adicionales a los contratados en los términos
del presente instrumento, para lo cual, debera informar al
CLIENTE los términos y condiciones en que se proporcionaran,
sin que esto implique obligacion del CLIENTE a la contratacion
de otro Servicio si no lo desea, pudiendo el CLIENTE otorgar su
consentimiento en la contratacion por cualquiera de los medios
gue el BANCO ponga a su disposicion, estando de acuerdo que
en caso de que el consentimiento sea manifestado a través de
Medios Electrénicos en términos de las disposiciones legales
aplicables, producira los mismos efectos que las leyes otorgan
a los documentos correspondientes firmados con firma
autoégrafa o firma autégrafa en medio electronico y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

DECIMA NOVENA. Reguerimientos de Informacion: El
CLIENTE podra solicitar al BANCO la informacion que éste
ultimo conserve y registre en las bitadcoras, en los términos de
las disposiciones normativas aplicables, para lo cual, este
Gltimo tendrd un plazo méaximo de 10 (diez) Dias Habiles
Bancarios contados a partir de la fecha de solicitud. El BANCO
Unicamente entregara la informacion relativa a operaciones y
Productos propios del CLIENTE, efectuados en sus Cuentas
durante 180 (ciento ochenta) dias naturales previos al
requerimiento de la informacién de que se trate, en el entendido
de que tratandose de grabaciones de voz no se entregara copia
de la grabacion, sélo se permitird su audicion, debiendo
proporcionar una transcripcion de la misma si es requerida por
el CLIENTE. Las consultas de saldos y movimientos se
entregaran en el momento, si refiere a movimientos del periodo
que esté corriendo, en el entendido de que, para fechas
anteriores en los términos sefialados en la presente clausula, el
BANCO proporcionara al CLIENTE la informacion dentro de los
plazos establecidos por su politica, los cuales hara del
conocimiento del CLIENTE.

Tratdndose de consulta de saldos, la informacion que el
BANCO le proporcione al CLIENTE sera la que en sus registros
contables aparezca registrada en la fecha de la consulta.

VIGESIMA. Aclaraciones u_ Observaciones: El CLIENTE
estard facultado para llevar a cabo observaciones o
presentar solicitudes de aclaracidn, en sucursales o en su
caso a través del Centro de Atencion Telefdnica, respecto
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de las operaciones que se efectlen a través de los
Productos contratados, para lo cual contara con un plazo
de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha
de corte sefialada en el Estado de Cuenta, en el entendido
de que si no efectlia ninguna objecién dentro de dicho
plazo, se entendera que acepta los términos y condiciones
del mismo.

Es importante sefialar que el BANCO no solicitara al
CLIENTE que demuestre con documentos las operaciones
o cargos efectuados al BANCO, salvo que, en la
contabilidad o registros de operacidon de éste, no obren
dichas operaciones o cargos.

Tratandose de aclaraciones por operaciones realizadas a
través de Medios Electrénicos, las Partes acuerdan tomar
como base para las aclaraciones, quejas o demandas, el
comprobante de operaciéon generado por dichos Medios
Electrénicos, los documentos electrénicos conservados
por el BANCO, los cuales se encuentran sujetos al
cumplimiento de las disposiciones respectivas para la
conservacion y consulta posterior de este tipo de
documentos. Para las aclaraciones relacionadas con la
recepcion de efectivo a través de los Cajeros Automaticos de la
RED del BANCO, los CLIENTES deberan comunicarse al
Centro de Atencion Telefonica.

Una vez recibida la solicitud de aclaracién, el BANCO acusara
de recibido, por el medio que fue presentada la aclaracion,
emitiendo para ello, un namero de folio en donde indicara la
hora y fecha de su recepcion, el cual servira para que el
CLIENTE dé puntual seguimiento al proceso de aclaracion
sefialado en la presente clausula. De conformidad con las
disposiciones legales vigentes, el BANCO tendré un plazo
maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para
entregar al CLIENTE el dictamen correspondiente,
anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emisidn de dicho dictamen, con base
en la informacion que, conforme a las disposiciones
legales aplicables, deba obrar en su poder, asi como un
informe detallado en el que se respondan todos los hechos
contenidos en la solicitud presentada por el CLIENTE. En
el caso de reclamaciones relativas a operaciones
realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo
para el BANCO, sera hasta de 180 (ciento ochenta) dias
naturales.

El CLIENTE no estara obligado a realizar el pago de cuya
aclaracion solicita, ni de cualquier otra cantidad
relacionada con el mismo, hasta en tanto el BANCO
resuelva la aclaracion conforme al presente procedimiento.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse
por escrito y suscribirse por personal del BANCO facultado
para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que
emita el BANCO, resulte procedente el cobro de algun
monto, el CLIENTE debera hacer el pago de la cantidad a
su cargo incluyendo, en su caso, los intereses ordinarios,
Comisiones, asi como los impuestos aplicables conforme
a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses
moratorios por la suspension del pago realizada en
términos de esta clausula.

El CLIENTE acepta que el dictamen que emita el BANCO
estard a su disposicion en la sucursal que indique al

momento del alta de la aclaraciéon o por cualquier otro
Medio Electrénico que el BANCO ponga a su disposicion, o
[lamando al Centro de Atencién Telefénica, en donde se le
proporcionara larespuesta a su aclaracion.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contado a partir de la entrega del dictamen, el BANCO
estard obligado a poner a disposicion del CLIENTE en la
Sucursal de Asignacion de la Cuenta o bien, en la UNE, el
expediente generado con motivo de la solicitud, asi como
a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad,
toda la documentacioén e informacién que, conforme a las
disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se
relacione directamente con la solicitud de aclaraciéon que
corresponda y sin incluir datos correspondientes a
operaciones relacionadas con terceras personas.

No obstante lo anterior, los asientos que figuren en la
contabilidad del BANCO haran prueba a favor de este
altimo, en términos de lo establecido en las disposiciones
normativas aplicables, particularmente en aquellas que
indican que los asientos previstos en la contabilidad de las
instituciones de crédito se presumen ciertos, salvo prueba
en contrario en el juicio respectivo.

El procedimiento de aclaracion antes citado, es sin
perjuicio del derecho del CLIENTE de acudir ante la
CONDUSEF o0 ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables; sin embargo, el procedimiento previsto en la
presente clausula, quedara sin efectos a partir de que el
CLIENTE presente su demanda ante la autoridad
jurisdiccional o conduzca su reclamacién ante la
CONDUSEF.

Tratandose de reclamaciones por cargo no reconocido como
propio y que se haya utilizado algin medio de acceso a la(s)
Cuenta(s) de Depdsito a la Vista, indicadas en el Capitulo
Tercero “De las Caracteristicas Particulares de las Cuentas con
Disposicion a la Vista”, pudiendo ser la Tarjeta de Débito, el
CLIENTE podra presentar el aviso a través de los medios que
se indican en la presente clausula, por aquellos cargos
realizados en un periodo no mayor a los 90 (noventa) dias
naturales posteriores a la fecha en que el CLIENTE se percatd
de dicho cargo. EI BANCO debera abonarle en un periodo no
mayor a 2 (dos) Dias Habiles Bancarios el monto por los cargos
no reconocidos.

Para el caso que se indica en el parrafo anterior, el BANCO no
estara obligado a realizar el abono de los cargos no reconocidos
indicados, cuando dentro del mismo plazo de 2 (dos) Dias
Hébiles Bancarios, entregue al CLIENTE un dictamen en el que
compruebe que los cargos objeto del aviso respectivo
corresponden a operaciones con la Tarjeta de Débito asociada
a su Cuenta y fueron realizadas por el CLIENTE utilizando, al
menos, dos factores independientes para autenticar dichas
operaciones como puede ser el chip de la tarjeta y el NIP
cuando el CLIENTE presente la Tarjeta de Débito y el CVV
Dinamico para operaciones que efectle a través de Internet o
por teléfono. EI CLIENTE autoriza expresamente al BANCO a
cargar en su Cuenta, por concepto de reverso de abonos, los
montos que este Ultimo haya abonado conforme a lo anterior,
cuando le acredite al CLIENTE el uso de la Tarjeta de Débito
con los factores mencionados. Cuando la Cuenta no tenga los
recursos suficientes para realizar el cargo, el CLIENTE instruye
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y acepta que el BANCO realice el reverso de abonos en
cualquier otra Cuenta que tenga registrada dentro del BANCO
de acuerdo con lo siguiente: (i) cuando el BANCO le haya
acreditado al CLIENTE el uso de la Tarjeta de Débito con los
factores mencionados y existan los recursos disponibles en
cualesquiera de ellas y (ii) por el importe equivalente al abono
gue el BANCO habia llevado a cabo por concepto de cargo no
reconocido.

Tratandose de cargos no reconocidos por las operaciones
en las que el BANCO permita que el CLIENTE y/o el (los)
titulare(s) de la(s) Tarjeta(s) de Crédito adicional(es)
realice(n) transacciones presentando la Tarjeta de Crédito
en los Establecimientos y su autorizacion requiera la
suscripcién de pagarés u otros documentos autorizados
mediante el uso de dispositivos éptimos que produzcan la
imagen digitalizada de la firma o documentos que sean
aceptados por el BANCO, autorizados a través de Medios
Electrénicos, digitales o a través de Dispositivos Moviles,
mediante el NIP del CLIENTE o tarjetahabiente(s), seran
abonados por el BANCO a més tardar el segundo dia habil
siguiente a la recepcion de la reclamacion a través del
Centro de Atencion Telefénica del BANCO.

Tratandose de cargos no reconocidos por las operaciones
en las que el CLIENTE y/o el (los) titular(es) de la(s)
Tarjeta(s) de Crédito adicional(es) no presente(n) la Tarjeta
de Crédito, cuyos términos y condiciones se establecen en
el Capitulo Séptimo “De las Clausulas Particulares para
Tarjeta de Crédito”, en los Establecimientos, tales como las
que se realizan por teléfono o a través de Internet, seran
abonados por el BANCO a més tardar el segundo dia habil
siguiente a la recepcidn de la reclamacion por escrito en
cualquiera de las sucursales del BANCO. Lo anterior no
serd aplicable cuando el BANCO pruebe al CLIENTE dentro
del plazo mencionado y mediante la entrega de la
constancia de registro de la transaccion de que se trate,
que éstafue realizada utilizando: sistemas de autenticacion
en linea o bien, mediante el segundo Factor de
Autenticacion de CVV Dinamico, que garanticen que el
CLIENTE la autorizé.

Cuando existauso indebido de lainformacién contenida en
la(s) Tarjeta(s) de Crédito (clonacion) y se realicen cargos,
en Establecimientos que no sean reconocidos por el
CLIENTE, el BANCO debera abonarlos a mas tardar el
segundo dia habil siguiente a la recepcion de la
reclamacion. Lo anterior no sera aplicable cuando el
BANCO pruebe al CLIENTE, dentro del plazo mencionado y
mediante la entrega de la constancia de registro de la
transaccion de que se trate, que ésta fue autorizada en una
Terminal Punto de Venta mediante la autenticacion del
chip.

Para los Productos Crédito Personal ScotialLine, sefialado
en el Capitulo Noveno “De las Clausulas Particulares para
el Crédito Personal ScotiaLine”, Préstamo de Nomina
Scotiabank, sefialado en el Capitulo Décimo “De las
Clausulas Particulares para el Préstamo de NOmina
Scotiabank” y Préstamo Personal Scotiabank, indicado en
el Capitulo Octavo “De las Clausulas Particulares para
Préstamo Personal Scotiabank”, en caso que Ila
contratacion del Crédito se realice a través de Cajeros
Automaticos, el BANCO asumird los riesgos y por lo tanto
los costos de las operaciones realizadas a través de Cajeros

Automaticos que no sean reconocidas por el CLIENTE, los
recursos que se hubieren depositado en virtud del Crédito
contratado seran retirados de la Cuenta del CLIENTE sin
cobro de Comision alguna, a mas tardar en 48 (cuarenta y
ocho) horas posteriores a la reclamacion, excepto cuando
el BANCO compruebe que el CLIENTE hubiese confirmado
dicha contratacion.

VIGESIMA PRIMERA. Servicio_de Domiciliacién para_el
Pago de Servicios: De acuerdo con lo sefialado en las
disposiciones normativas aplicables, particularmente aquéllas
gue establecen que el (los) CLIENTE(S) de las instituciones de
crédito podran domiciliar el pago de bienes y servicios en las
Cuentas y el procedimiento para ello, el CLIENTE podra solicitar
al BANCO efectuar cargos a su Cuenta para el Pago de
Servicios y para el pago de Créditos; para tales efectos el
CLIENTE podra autorizar los cargos directamente a la
institucion de crédito o a los proveedores de los bienes o
servicios. El BANCO podra cargar, sin responsabilidad para
éste, a la Cuenta los importes correspondientes, siempre y
cuando:

Cuente con la autorizacion del titular de la Cuenta de que se
trate, o

El titular de la Cuenta autorice los cargos por medio del
proveedor y éste, a través de la institucion de crédito que le
ofrezca la Domiciliacién para cobro respectivo, instruya al
BANCO para realizar los cargos a la Cuenta del CLIENTE. En
este caso, la autorizacion podrd quedar en poder del
proveedor.

Asimismo, el CLIENTE estard facultado para formular
objeciones por los cargos indebidos que el BANCO le hubiere
efectuado en su Cuenta, dentro de un plazo de 90 (noventa)
dias naturales siguientes a la fecha en que se hubieren
realizado, quedando el BANCO obligado en caso de que la
objecion del CLIENTE fuera procedente, a realizar el abono
correspondiente a mas tardar el Dia Habil Bancario siguiente a
aquél en que se hubiere formulado la objecién.

El CLIENTE podra solicitar en cualquier momento de acuerdo
con los procedimientos del BANCO, la cancelacion de la
Domiciliacion, sin responsabilidad alguna para el BANCO, en el
entendido de que no se requiere de la previa autorizacion o
conocimiento de los respectivos proveedores de bienes y
servicios. Para efectos de lo anterior, debera presentar al
BANCO los formatos que para tales efectos ha dado a conocer
el Banco de México y que se encuentran a su disposicion en la
Pagina de Internet Scotiabank. La citada cancelacion surtird
efectos a mas tardar a los 3 (tres) Dias Habiles Bancarios
siguientes a aquel en que el BANCO reciba la solicitud, por lo
que, a partir de esa fecha, el BANCO rechazaré cualquier cargo
por tal concepto.

Es responsabilidad, méas no obligacion del BANCO efectuar los
cargos correspondientes. La autorizacion conferida, no libera al
CLIENTE de sus obligaciones de pago.

VIGESIMA SEGUNDA. Servicio de Cargos Recurrentes:
Contratacion, Cancelacién y Objecién: El CLIENTE podra
autorizar al BANCO en documento por separado para que
realice por su cuenta los pagos correspondientes de los bienes
0 servicios bajo el Servicio de Cargos Recurrentes que le
indique al BANCO con cargo a su Tarjeta de Crédito y/o la(s)
Tarjeta(s) adicional(es).
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Para el caso de que el CLIENTE haya contratado el Servicio de
Cargos Recurrentes, el CLIENTE podra objetar los Cargos
Recurrentes en los términos y plazos estipulados en la clausula
denominada “Aclaraciones u Observaciones” que se encuentra
en este Capitulo o dar por cancelado dicho servicio en cualquier
momento por los siguientes medios: i) en el lugar donde
contrat6 la Tarjeta de Crédito y/o la(s) Tarjeta(s) adicional(es),
ii) en cualquier sucursal, iii) mediante el servicio de Banca
Electronica, iv) por otros medios que, en su caso, el BANCO
habilite; lo anterior, durante el horario de atencion al publico,
utilizando el formato que establece la normatividad vigente.
Para el caso de cancelacion, dicho servicio se cancelard a mas
tardar el tercer dia habil siguiente, contado a partir de la fecha
de presentacion de la solicitud, por lo que el BANCO no podra
procesar mas solicitudes de pagos que le sean solicitadas con
posterioridad a la cancelacion efectiva del servicio de Cargos
Recurrentes.

El BANCO pondra a disposicion del CLIENTE en sus
sucursales, asf como en sus Medios Electrénicos los formatos
de las solicitudes para: (i) la contratacion del servicio, (i) su
cancelacion o (iii) para realizar objeciones de cargos
relacionados con dicho servicio, de acuerdo con lo que
establece la normatividad vigente.

El BANCO proporcionard al CLIENTE un numero de folio o
acuse de recibido de las solicitudes relativas a los Cargos
Recurrentes (alta, cancelacion u objecion), indicando el nimero
que identifique la solicitud y la fecha de recepcion de la misma.

Asimismo, el CLIENTE podra solicitar en cualquier momento, la
Domiciliacion del pago del Crédito a una cuenta de depdsito
bancario de dinero a la vista que el CLIENTE tenga abierta en
el BANCO o en cualquier otra institucion de crédito, asi como
en su caso, la aclaracién o cancelacion de la Domiciliacion del
pago, de conformidad con los procedimientos previamente
establecidos por el BANCO y mediante los formatos de
solicitud, aclaracion y cancelacion del servicio que para tal
efecto el BANCO ponga a disposiciéon del CLIENTE a través de
las sucursales del BANCO o a través de la Pagina de Internet
Scotiabank, o bien, a través de cualquiera de los medios que el
BANCO ponga a su disposicion.

Para fines informativos se integra al Anexo de Disposiciones
Legales el articulo 72 Bis de la Ley de Instituciones de Crédito.

VIGESIMA TERCERA. Servicios por Teléfono: El CLIENTE
esta de acuerdo en que para efectos de que el BANCO
proporcione los servicios por teléfono sefialados en este
Contrato, el BANCO debera autentificar previamente al
CLIENTE.

El CLIENTE autoriza al BANCO a grabar las conversaciones
telefénicas que se sostengan, en el entendido que dichas
conversaciones y los acuerdos establecidos durante las
mismas, producen los mismos efectos que las leyes otorgan a
los acuerdos firmados de forma autégrafa y, en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio.

VIGESIMA CUARTA. Atencién al CLIENTE: Para efectos de
atencién al CLIENTE, el BANCO pone a su disposicion la
informacion siguiente:

a) Centro de Atencion Telefonica: 55 5728-1900 para toda la
Republica Mexicana.

b) Correo electronico de la UNE del BANCO:
une@scotiabank.com.mx; teléfono 55 5123- 0990 para toda
la Republica Mexicana. Domicilio: Rio Usumacinta S/N, esq.
con Fernando Montes de Oca, Col. La Presita, Municipio de
Cuautitlan Izcalli, Estado de México, C.P. 54763.

c) CONDUSEF: Centro de Atencion Telefénica Condusef: 55
5340-0999. Asimismo en la péagina en la red electrénica
mundial (Internet) www.condusef.gob.mx y en el correo
electrénico asesoria@condusef.gob.mx

El CLIENTE podra efectuar las operaciones en cualquiera de
los Medios de Disposicion que el BANCO le proporcione dentro
de los horarios que éste le dé a conocer a la firma del presente
Contrato. Asimismo, dichos horarios estaran disponibles en las
sucursales del BANCO, en el Centro de Atencién Telefonica
llamando al nimero telefénico antes indicado o en la Pagina de
Internet Scotiabank; el BANCO tendra la facultad de ampliar o
restringir los horarios, debiendo informar previamente al
CLIENTE, en cualquiera de los medios antes indicados.

VIGESIMA QUINTA. Instrucciones del CLIENTE: EI CLIENTE
podra dar instrucciones al BANCO personalmente o bien, por
escrito en la Sucursal de Asignacién, en cualquiera de sus
sucursales o a través de otros medios de comunicacion, en
funcién de los Productos y Servicios contratados y atendiendo
las disposiciones normativas vigentes.

El CLIENTE esta de acuerdo en que el BANCO podra no
ejecutar las instrucciones si éstas contravienen disposiciones
normativas, obligaciones asumidas por terceros ante éste, o
bien si tiene dudas sobre la legitimidad de las personas que
imparten esas instrucciones.

EI CLIENTE declara, reconoce y acepta los siguientes términos:

e EI BANCO no esta obligado a cumplir con las instrucciones
del CLIENTE, si no existen fondos suficientes en las Cuentas
del mismo.

¢ Que tales instrucciones se aceptaran so6lo cuando se apliquen
a Productos en los cuales el CLIENTE pueda actuar
individualmente.

e Que el BANCO atendera sus instrucciones cuando éstas se
hayan emitido en cumplimiento a disposiciones normativas,
presumiendo la buena fe.

¢ Que el BANCO podra recibir instrucciones a través de medios
de comunicacion electrénica, de acuerdo con lo establecido
en las disposiciones normativas vigentes; en el supuesto en
que el BANCO decida no ejecutar las instrucciones debera
notificarle al CLIENTE.

e EI BANCO se reserva el derecho de solicitar al CLIENTE la
confirmacion de instrucciones por escrito en original, o por
comunicacion telefonica.

e Con respecto a cualquier instruccion relativa a la transferencia
de fondos, el BANCO podra utilizar cualquier medio disponible
para realizar dicha trasferencia de fondos en términos de las
disposiciones normativas vigentes. En el supuesto de que el
CLIENTE cancele la instruccion de transferencia de fondos, el
BANCO llevara a cabo las acciones permitidas en términos de
las disposiciones normativas vigentes y, por lo tanto, no estara
obligado a devolverle los fondos, a menos que éstos sean
devueltos al BANCO.
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El CLIENTE podra solicitar al BANCO la transferencia de los
recursos correspondientes a las Prestaciones Laborales que
reciba en la Cuenta que haya contratado al amparo del presente
Contrato a otra abierta previamente en otra institucion
financiera; o bien, solicitar al BANCO la recepcion, en la Cuenta
gue haya abierto en el propio BANCO, de las transferencias de
las Prestaciones Laborales que reciba en la cuenta de otra
institucion financiera. Las cuentas de niveles 2 y 3 podran
solicitar este Servicio como Cuentas Receptoras solo si
completan los documentos y datos requeridos para una Cuenta
sin restriccion de depdsitos. Dichas solicitudes las podra hacer
personalmente en las sucursales del BANCO o, a través del
Servicio de Banca por Internet que previamente haya
contratado con el BANCO. Dichas solicitudes se harén
mediante los formatos que el BANCO tiene a su disposicion en
sucursales, en la Pagina de Internet Scotiabank o en el Servicio
de Banca por Internet que en su caso el CLIENTE llegue a
contratar; debiendo acompafiar la documentacion
correspondiente. El CLIENTE podra consultar en las sucursales
del BANCO y en la Pagina de Internet Scotiabank los requisitos
a satisfacer para presentar dichas solicitudes de transferencia.

El CLIENTE acepta que en los casos donde el BANCO sea
requerido, en términos de la presente clausula, para realizar la
transferencia de los recursos correspondientes a las
Prestaciones Laborales del CLIENTE, el BANCO transferira los
recursos que se encuentren en la Cuenta del CLIENTE que
sean identificados como depdsitos de ndmina/Prestaciones
Laborales, después de descontar i) las obligaciones
previamente adquiridas por el CLIENTE, ii) requerimientos
legales instruidos por autoridad competente y/o iii) cargos de
Domiciliacién instruidos.

El BANCO no podrd dar trdmite a las solicitudes de
transferencia de recursos en aquellos casos en que: (i) dichas
transferencias ocasionen el incumplimiento de resoluciones de
caracter judicial o administrativo que se le hayan notificado, (ii)
se trate de Cuentas mancomunadas, (iii) la Cuenta Ordenante
no reciba transferencias de Prestaciones Laborales
identificables, o (iv) cuando el SPEI informe que la transferencia
se encuentra en estado de “devuelto” debido a que la Cuenta
Receptora esta cancelada, sea inexistente, o bien el Banco
Receptor haya rechazado el SPEI por cualquier causa
suscitando dicha devolucion de los recursos; en este Ultimo
caso no sera reenviada la transferencia.

El CLIENTE podra solicitar al BANCO, en cualquier momento
cancelar las transferencias de sus Prestaciones Laborales para
lo cual debera presentar en cualquiera de las sucursales del
BANCO su solicitud y exhibir una identificacion oficial vigente, o
bien cuando el BANCO ponga a disposicién del CLIENTE el
Servicio a través de la Banca por Internet, éste podra realizar la
cancelacion a través de la misma, para que el BANCO pueda
considerar como valida la solicitud que presenta el CLIENTE
debera cumplir con los requisitos indicados en dicho sitio y
cumplir con los Factores de Autenticacion requeridos. El
BANCO podra cancelar el Servicio, si en un periodo de 6 (seis)
meses consecutivos la Cuenta Ordenante no recibe recursos
correspondientes a Prestaciones Laborales, lo cual sera
notificado con al menos 10 (diez) Dias Habiles Bancarios de
anticipacion al CLIENTE por los medios que hayan sido
autorizados por el mismo.

Las instrucciones que el CLIENTE transmita o comunique al
BANCO en los términos establecidos en la presente clausula

tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la
operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asfi
como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

VIGESIMA SEXTA. Disposiciones en Exceso: El CLIENTE
ylo el (los) Titular(es) de la(s) Tarjeta(s) Adicional(es), en su
caso, no podra(n) efectuar disposiciones que excedan el limite
del Crédito autorizado por el BANCO, por lo que, sera(n)
responsable(s) del pago en todos los casos en que efectlen las
disposiciones que excedan el limite del Crédito autorizado.

VIGESIMA SEPTIMA. Causas Ajenas al BANCO: Las
siguientes causas son ajenas al BANCO:

1. Cajeros Automaticos. Por situaciones de fuerza mayor o
caso fortuito que lleven a una suspension del Servicio de
Cajeros Automaticos, ni por la retencion de la Tarjeta plastica
en dichos Cajeros.

2. Tarjeta de Débito y Crédito. En caso de que alguna de las
empresas afiliadas al sistema del BANCO, CARNET, VISA o
MASTERCARD (“Establecimientos”), en su caso, se rehise
admitir el pago mediante el uso de la Tarjeta de Crédito y/o
Débito, asi como en caso de que los Establecimientos no
admitan las Tarjetas o soliciten otros requisitos para aceptar
el pago por este medio; o por la calidad, cantidad o por
cualquier otro concepto relacionado con los bienes o servicios
que se adquieran u obtengan mediante el uso de las Tarjetas,
por lo que cualquier reclamacién por estos conceptos, debera
efectuarse directamente con el Establecimiento.

El CLIENTE no podra exigir en ningin caso el reembolso en
efectivo; tan solo debera exigir al Establecimiento el
comprobante de la bonificacion respectiva, y si no aparece el
abono en el siguiente Estado de Cuenta, debera formular la
reclamacion que corresponda ante dicho Establecimiento.

VIGESIMA OCTAVA. Aceptacion _de Términos vy
Condiciones: La celebracién de operaciones o la utilizacion de
los Servicios objeto del presente Contrato por parte del
CLIENTE, constituira su aceptacion a los términos y
condiciones aqui establecidos.

No obstante, lo anterior la firma del presente Contrato no implica
la obligacion por parte del BANCO de otorgar al CLIENTE todos
los servicios descritos, ya que el CLIENTE debera reunir los
requisitos y condiciones solicitados por el BANCO para ser
sujeto de los servicios en los términos de las disposiciones de
caracter general aplicables emitidas por la autoridad
competente.

VIGESIMA NOVENA. Titulo Ejecutivo: En términos de las
disposiciones normativas aplicables se acuerda con el
CLIENTE que el presente Contrato junto con el Estado de
Cuenta certificado por el contador facultado por el BANCO, sera
titulo ejecutivo sin necesidad de reconocimiento de firma o de
otro requisito.

TRIGESIMA. Reconocimiento _de Personalidades: Los
representantes del CLIENTE, en su caso, declaran bajo
protesta de decir verdad que las facultades con que
comparecen no les han sido revocadas, modificadas ni en forma
alguna limitadas.

TRIGESIMA PRIMERA. Caso Fortuito: El BANCO no sera
responsable de la suspensidn del Servicio, cuando cualquiera
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de los medios de acceso se interrumpa debido a situaciones de
caso fortuito o fuerza mayor.

Para el caso de los Productos Crédito Personal ScotiaLine,
establecido en el Capitulo Noveno “De las Clausulas
Particulares para el Crédito Personal ScotialLine”, asi como
Tarjeta de Crédito, indicado en el Capitulo Séptimo “De las
Clausulas Particulares para Tarjeta de Crédito”, el CLIENTE y/o
el (los) titular(es) de la(s) Tarjeta(s) de Crédito adicional(es),
aceptan su responsabilidad en el cumplimiento de las
obligaciones contraidas en este Contrato, aun en caso fortuito o
de fuerza mayor, de acuerdo con las disposiciones normativas
aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. Cesién: El CLIENTE en este acto
autoriza expresamente al BANCO para ceder o descontar en
cualquier momento los derechos derivados del presente
Contrato en favor de cualquier tercero. Dicha cesion sera
comunicada al CLIENTE en términos de lo pactado en el
contrato de cesion correspondiente que celebre el BANCO con
el cesionario.

TRIGESIMA TERCERA. Independencia Firma del Contrato,
Anexos vy Nuevos Productos: La celebracion de este
Contrato, es independiente de otros que se hayan formalizado
entre las Partes, cuyas clausulas continlan vigentes para los
servicios a que se refieren.

Con la firma del presente Contrato se otorga el consentimiento
para los Anexos que forman parte integrante del mismo, en el
entendido de que, cualquier modificacion o mantenimiento
posterior a los citados Anexos, el CLIENTE debera comparecer
a cualquier sucursal o cualquier Medio Electronico que ponga el
BANCO a su disposicién para manifestar su consentimiento.

El CLIENTE manifiesta que con la firma del presente Contrato
y toda vez que ha proporcionado al BANCO la informacion y
documentacion necesaria para su identificacion e integracion
del expediente, en los términos de las disposiciones normativas
aplicables, en caso de asi requerirlo, podra solicitar el
establecimiento de una nueva Cuenta o cualesquiera de los
Productos contemplados en el presente Contrato, e incluso
otros Productos o servicios que proporcione el BANCO al
amparo de otros contratos, pero en cualquier caso, para su
formalizacién se deberd contar con su Solicitud y
consentimiento expreso ya sea mediante su firma autdgrafa en
sucursal o firma autdgrafa en medio electrénico, por medio de
Cajeros Automaticos, por llamada telefénica en el Centro de
Atencion Telefénica, mediante verificacion de Biométricos o por
cualquier otro medio, incluso electrénicos, que el BANCO ponga
a su disposicion.

TRIGESIMA CUARTA. Domicilios: Las Partes y en su caso
sus representantes, sefialan como domicilio, el indicado en los
antecedentes de este Contrato o el indicado en la apertura de
la Cuenta al recibir el comprobante de dicha apertura de Cuenta
y se obligan a dar aviso por escrito al BANCO, de cualquier
cambio de domicilio con 15 (quince) dias naturales de
anticipacion.

Mientras las Partes no se notifiquen por escrito el cambio de
sus domicilios, los avisos, notificaciones y en su caso las
diligencias judiciales o extrajudiciales que se lleven a cabo en
los domicilios sefialados, surtiran plenos efectos.

Asimismo, las Partes convienen que cualquier natificacion que
el BANCO deba comunicar al CLIENTE, incluyendo cualquier
notificacion de caracter extrajudicial, podra realizarlo a través
del domicilio del CLIENTE o al correo electrénico que este le
haya proporcionado previamente al BANCO, por lo que las
Partes estan de acuerdo en que las notificaciones realizadas
por el BANCO mediante los Medios Electronicos pactados a
través del presente instrumento, cualquier otro medio o bien,
mediante o adjunto al Estado de Cuenta de que se trate, se
tendra por validamente realizada para todos los efectos legales
a que haya lugar.

TRIGESIMA QUINTA. Impuestos: El CLIENTE acepta por
medio de la presente que, en virtud de las cantidades
depositadas conforme a lo sefialado en el presente Contrato, el
BANCO aplicara una tasa de retencién por el Impuesto Sobre
la Renta (“ISR”) equivalente al porcentaje que para tales efectos
se sefiale en las disposiciones fiscales aplicables vigentes, la
cual se vera reflejada en la emisién del Estado de Cuenta
correspondiente que el BANCO le entregue.

TRIGESIMA SEXTA. Numero de Cuenta: El ndmero de
referencia que aparece al margen superior derecho de la
Carétula de Informacion de la Contratacion y/o Solicitud o el
numero indicado en el Estado de Cuenta aplicable, corresponde
al nimero de la Cuenta de este Contrato.

TRIGESIMA SEPTIMA. Consulta de Contrato: EI BANCO
pondra a disposicion del CLIENTE las versiones vigentes del
Contrato y de aquellos documentos que forman parte integrante
del mismo, como los Anexo relativos a las Comisiones que en
su caso correspondan y el Anexo de Disposiciones Legales, en:
(i) sus sucursales, donde le podran entregar si asi lo requiere
un ejemplar, (ii) la Pagina de Internet Scotiabank, o (iii) el RECA.
Esto adicional a los documentos que el BANCO le entregue al
momento de la contratacion del Producto y/o Servicio.

TRIGESIMA OCTAVA. Migracién de Productos: EI CLIENTE
acepta expresamente que, en los siguientes supuestos, su
Cuenta sera migrada a cualquiera de las Cuentas sefialadas en
este Contrato, siempre que el nuevo producto sea acorde con
el perfil transaccional del CLIENTE, en el entendido de que el
BANCO le notificarad previamente el producto al que sera
migrado, los términos y condiciones de este, asi como el lugar
en el que podréa consultar la Caratula respectiva:

a) Cuentas para el pago de némina. Cuando termine la relacion
laboral del CLIENTE con su Patron o deje de recibir depdsitos
de némina o portabilidad de némina por un periodo igual o
mayor a 3 (tres) meses.

b) Cuentas de uso exclusivo asociado a paquetes o Segmento
Premium. Cuando se cancele el paquete o el CLIENTE omita
la conclusion de la contratacion de todos los servicios
asociados y basicos del paquete o en su caso incumpla con
alguna de las condiciones para mantenerse en el Segmento
Premium.

c) Cuentas ligadas a un Producto que el BANCO deje de

d) Cuentas exclusivas a Segmento Premium: Cuando cumpla o
incumpla con los requisitos para pertenecer al Segmento
Premium

Las Partes estan de acuerdo en que, si el CLIENTE no solicita
la terminacién del Contrato por motivo de la migracion de su
Cuenta, se entendera que el CLIENTE acepta los términos,
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condiciones y Comisiones del Producto al que fue migrado. El
cambio de Cuenta no implica cambio alguno en la Tarjeta de
Débito entregada al CLIENTE.

TRIGESIMA NOVENA. Jurisdiccién: Para todo lo relativo a la
interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato,

las Partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales
competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian
expresamente, al fuero que les corresponda en razén de su
domicilio presente o futuro.

SECCION SEGUNDA
DE LAS CLAUSULAS COMUNES APLICABLES A LAS CUENTAS

CUADRAGESIMA. Formas de Manejo de Cuentas: La
Cuenta que elija el CLIENTE podra manejarse en cualquiera de
las formas sefialadas a continuacion, excepto en el caso de que
se trate de Cuenta para la némina, en cuyo supuesto
Unicamente podra tener manejo individual:

1) INDIVIDUAL: a nombre de una persona fisica que sera titular
de la Cuenta, con la posibilidad de disponer de todos los
recursos de la misma.

2) MANCOMUNADA: a nombre de dos o mas personas fisicas;
en este caso serd indispensable la firma de todos los
cotitulares, para efectuar retiros, cancelaciones o
modificaciones a las condiciones de este Contrato.

3) SOLIDARIA: a nombre de dos o mas personas fisicas; en este
caso el importe de los depdsitos podrd ser dispuesto
indistintamente por cualquiera de los titulares.

Para efectos del Capitulo Segundo “Mecanismos Generales de
Seguridad”, el titular y en su caso, los cotitulares tendran la
facultad de autorizar a una o mas personas para librar cheques
con cargo a su Cuenta, previo registro del nombre y firma de
dichas personas en las formas impresas del BANCO; el titular o
cotitular deberan indicar al BANCO la forma de disposicion de
la Cuenta por parte de las personas autorizadas.

En los casos en que el CLIENTE no indique de manera expresa
cualquiera de las opciones sefaladas, el BANCO podra
devolver el deposito a cualquiera de los titulares/cotitulares, en
términos de las disposiciones normativas aplicables,
particularmente aquellas que sefialan que los depdsitos
recibidos en Cuentas colectivas en nombre de dos o mas
personas pueden ser devueltos a cualquiera de ellas.

El CLIENTE/cotitular (en el caso de Cuentas para menores de
edad), en cumplimiento a la obligacién que le asignan las
disposiciones normativas aplicables, designa para el caso de
fallecimiento, como beneficiario(s) respecto de los fondos de su
Cuenta a la(s) persona(s) sefaladas(s) en el documento
denominado Detalle de Beneficiarios y Documentacion
Entregada, que forma parte del presente Contrato, o bien, en el
documento por separado que para tales efectos suscriba,
siendo que la(s) persona(s) sefialada(s) para tal efecto, sera(n)
beneficiario(s) en la proporcion o porcentaje establecido. El
CLIENTE/cotitular (en el caso de Cuentas para menores de
edad) tendra en cualquier tiempo el derecho de cambiar la
proporcidon o porcentaje que deba corresponder a el(los)
beneficiario(s), asi como el derecho de sustituirlos, debiendo en
estos supuestos acudir a la Sucursal de Asignacién para
formalizar dichos cambios, sin que ello implique modificacién a
los demas términos y condiciones de este Contrato. En caso de
gue la Cuenta sea mancomunada o solidaria, los cotitulares
manifiestan su conformidad en que la designacion de
beneficiarios se entenderd en todo momento como efectuada
de manera conjunta, independientemente de que la citada

a) En caso de fallecimiento del

designacién Unicamente se hubiera efectuado por uno de los
titulares.

En caso de fallecimiento del CLIENTE/cotitular (en el caso de
Cuentas para menores de edad), el BANCO, entregara el
importe total de la Cuenta correspondiente a el(los)
beneficiario(s), que el propio CLIENTE/cotitular (en el caso de
Cuentas para menores de edad) hubiese designado
expresamente, por escrito y en la proporcion estipulada para
cada uno de ellos, en términos de lo sefialado en las
disposiciones normativas aplicables. No serd responsabilidad
del BANCO en caso de que no exista designacion de
beneficiario(s), en cuyo caso los fondos de la Cuenta se
entregaran en los términos de la legislacion comun.

La entrega a que se refiere el parrafo anterior, se efectuara a
los beneficiarios, de conformidad con lo siguiente:

titular de una Cuenta
INDIVIDUAL: a los beneficiarios designados por éste.

b) En caso de fallecimiento de uno o mas cotitulares de una

c)

Cuenta MANCOMUNADA: la parte proporcional, se entregara
al (los) beneficiario(s) sefialado(s) en la Caratula del presente
Contrato o en su caso, en el documento por separado, en el
entendido de que los demas cotitulares podran disponer del
resto de los recursos de la Cuenta.

En caso de fallecimiento de algun cotitular de una Cuenta
SOLIDARIA: los demas cotitulares podran disponer de los
recursos de dicha Cuenta, en el entendido, de que solamente
podré efectuarse la entrega a los beneficiarios designados,
hasta la muerte de todos los cotitulares.

En todos los casos, se deberd notificar al BANCO el
fallecimiento del (los) titular o cotitulares, en el entendido de que
el BANCO no sera responsable en caso de que no se efectie
dicha notificacion.

Para efectos del Capitulo Segundo “Mecanismos Generales de
Seguridad”, igualmente, las personas a cuyo favor se expidan
las tarjetas plasticas adicionales, se obligan a notificar al
BANCO el fallecimiento del Titular/cotitular (en el caso de
Cuentas para menores de edad) y deberan abstenerse de
efectuar operaciones al amparo del presente Contrato.

ElI CLIENTE tendra la facultad de solicitar el cambio de domicilio
o de beneficiarios, para lo cual debera notificarlo al BANCO
directamente en la Sucursal de Asignacion, previa identificacion
que efectle el BANCO para la prestacién de este Servicio.

En el caso de los productos de Depdésito a Plazo que no estén
ligados a la Cuenta de Depésito a la Vista que recibe los
recursos al vencimiento de la inversion, el CLIENTE reconoce y
acepta que sera requisito indispensable que tanto en el Detalle
de Beneficiarios y Documentacion Entregada, que forma parte
del presente Contrato de la Cuenta como en aquella del
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Depésito a Plazo, o bien, en el documento por separado que
para tales efectos suscriba el CLIENTE, debera designar a los
mismos titulares/cotitulares y beneficiarios, en caso contrario no
podran utilizarse de manera conjunta para hacer cargos o
depoésitos entre ambos productos.

CUADRAGESIMA PRIMERA. Cuentas Ordenantes,
Designacién de Créditos Asociados a la Némina, Orden de
Prelacién, Instruccién de Cargo y Objeciones de Cargos: El
BANCO hace del conocimiento del CLIENTE, que cuando tenga
disponible la modalidad de Créditos Asociados a la Némina; el
CLIENTE podra realizar:

.DESIGNACION DE CUENTA ORDENANTE Y DESIGNACION

DE CREDITOS ASOCIADOS A LA NOMINA. Cuando el
CLIENTE haya aperturado una cuenta de depdsito a la vista y
al reunir las caracteristicas conducentes, tendra la facultad de
designarla como Cuenta Ordenante, teniendo de igual manera
el derecho de designar, en lo individual, Créditos Asociados a
la Némina que contrate con el BANCO o en cualquier otra
institucion bancaria, debiendo para ello el CLIENTE
proporcionar cualquiera de la siguiente informacion: a) recibos
de némina, b) copia de su contrato de trabajo o ¢) una carta
emitida por el Patron en la que se indique que el CLIENTE es
trabajador de éste, lo anterior con la finalidad de que los
recursos que sean depositados en la Cuenta Ordenante y éstos
sean utilizados para cubrir el pago de las obligaciones,
mediante cargos que sean directamente instruidos al BANCO,
los cuales han sido del conocimiento del Cliente a través del
Anexo denominado “Formato para solicitar la instruccion de
cargo para Créditos Asociados a la Némina”, el cual forma parte
integral del presente Contrato.

El BANCO realizard los cargos en la Cuenta Ordenante,
siempre y cuando la suma de los cargos que corresponda
realizar en la Cuenta sea para cubrir los pagos de los adeudos
que correspondan a los Créditos Asociados a la Nomina
(Crédito simple, revolvente o préstamo en dinero), durante el
mes inmediato siguiente de aquel en el que el BANCO reciba la
solicitud del CLIENTE para designar el Crédito Asociado a la
Némina de que trate y no sea superior al limite que determine
el BANCO o cualquier institucion bancaria del monto promedio
mensual de los abonos de recursos que corresponden a
Prestaciones Laborales en la Cuenta Ordenante antes
sefialada.

Para el célculo de los montos promedio mensuales sefialados
en la presente clausula, se consideraran los abonos de recursos
correspondientes a Prestaciones Laborales realizados en los 6
(seis) meses consecutivos previos a aquel en que el CLIENTE
solicite designar el Crédito Asociado a la Nomina de que se trate
0, bien el numero de meses en que se hayan realizado esos
depdsitos en caso que ese periodo sea menor a 6 (seis) meses.
En caso que el BANCO no lleve la Cuenta en donde se realizan
los depésitos de los recursos referidos, el BANCO le recabara
al CLIENTE la documentacién, ya sea en formato escrito o
electronico, el cual acredite el depdsito de los referidos
recursos.

En caso de que, el CLIENTE haya realizado pagos anticipados
o por cualquier otra causa, se reduzca el importe o nimero de
los pagos que deba al Crédito Asociado a la Némina, el BANCO
debera modificar los términos de la Instruccién de Cargo
celebrado al efecto, segun corresponda, con el fin de que los

cargos realizados como parte de dicha Instruccién de Cargo
correspondan a los pagos realizados.

i.ORDEN DE PRELACION EN EL PAGO DE CREDITOS
ASOCIADOS A LA NOMINA Y OTRAS INSTRUCCIONES DE
CARGO CON CARGO A LA CUENTA ORDENANTE. En caso
gue el CLIENTE haya designado dos 0 mas Créditos Asociados
a la Némina, el BANCO, en su caracter de depositario de la
Cuenta Ordenante, aplicara el pago de los recursos que
correspondan a los Créditos Asociados a la Némina, en el
mismo orden de prelacién conforme a las fechas y horas de
designacién de cada uno, independientemente a las fechas en
gue estos hayan sido celebrados entre el CLIENTE y el BANCO
o entre el primero con otra institucion.

Es de conocimiento del CLIENTE y éste acepta y reconoce que
para el cumplimiento de lo sefialado en el parrafo anterior, el
BANCO inmovilizara hasta por 2 (dos) Dias Habiles Bancarios,
los montos que deba cargar a dicha Cuenta Unicamente para
aplicarlos al pago de los Créditos Asociados a la Némina
previos a aquel que se deban de realizar los pagos que
correspondan y deban ser aplicados para cubrir los montos de
los Créditos Asociados a la Nomina en las fechas de pago que
correspondan conforme al orden de prelacion descrito en el
parrafo anterior y siguiente; o bien transferirlos a aquella otra
institucion que haya otorgado un Crédito Asociado a la Nomina
al CLIENTE; por tal razén, el BANCO, se abstendra de poner a
disposicién del CLIENTE o tercero facultado, de forma alguna,
los recursos inmovilizados.

El BANCO realizara los cargos a la Cuenta Ordenante en el
siguiente orden de prelacion: i) en primer lugar, cargara los
montos que correspondan a los Créditos Asociados a la
Némina, en el orden de las fechas y horas de designacion a
cada uno de ellos; sin perjuicio de lo anterior, el BANCO podra
cargar previamente los montos que correspondan al cobro de
Comisiones que, en su caso, resulten aplicables, por el manejo
o administracion del a Cuenta Ordenante; o bien, por no
mantener el saldo promedio minimo que corresponda y; ii) en
segundo lugar, cargard los montos que correspondan a las
Domiciliaciones previamente solicitadas directamente por el
CLIENTE o por medio del Proveedor de que se trate, para
pagos de bienes y servicios, incluidas las obligaciones
correspondientes a las instrucciones de cargos a la Cuenta
Ordenante que el CLIENTE haya otorgado al BANCO para el
pago de las obligaciones correspondientes a los demas créditos
y préstamos distintos a los Créditos Asociados a la Nomina asi
como, en su caso, aquellos otros montos que correspondan
para pagos de adeudos correspondientes a los Créditos
Asociados a la NOmina cuyos Cargos Periddicos no sea
superior al Crédito Asociado a la Némina que se pretenda
liquidar.

INSTRUCCION DE CARGO. EI CLIENTE por este medio otorga
al BANCO una Instruccion de Cargo, y su consentimiento
expreso, detallados y sefialados en el Mandato para
Designacion de la Cuenta Ordenante al Crédito Asociado a la
Némina, el cual forma parte integra del presente Contrato, para
que: (i) se realicen Cargos Periédicos en la Cuenta Ordenante
para el pago de los adeudos derivados de los Créditos
Asociados a la Ndmina que contrate o haya contratado con el
BANCO vy (ii) EI CLIENTE autoriza e instruye al BANCO para
que éste gestione en su nombre y por su cuenta en el caso en
que el Crédito o préstamo que el BANCO otorgue sobre una
cuenta ordenante abierta a nombre del CLIENTE en otra
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institucion de crédito para que el BANCO otorgue la instruccion
de los cargos a dicha cuenta ordenante que sean necesarios
Gnicamente para realizar los pagos de los adeudos
correspondientes a dicho Crédito Asociado a la Nomina.

La Instruccion de Cargo y autorizacién aqui otorgados tiene la
finalidad que el BANCO haga del conocimiento de otras
instituciones, ademas de la informacion indicada anteriormente,
aquella otra informacién que esté relacionada a los limites que
se imponen a los cargos que pueden hacerse a la Cuenta
Ordenante respecto de los Créditos Asociados a la Némina,
referidos en el inciso (a) de la presente clausula, asi como
cualquier otra informaciéon que sea Util 0o necesaria para la
identificacion del CLIENTE o del crédito entre las instituciones.

iv.OBJECIONES. El BANCO debera atender las notificaciones de
objecion que el CLIENTE le presente por cargos no reconocidos
derivados de la Instruccion de Cargo, los cuales podran
presentarse dentro de un plazo no mayor de 90 (noventa) dias
naturales contados a partir de la fecha de corte correspondiente
donde aparezca el cargo de la objecion.

Para efectos de lo anterior, el CLIENTE podra presentar al
BANCO una solicitud de objecion por cargos no reconocidos
derivados de la Instruccién de Cargo celebrado al efecto. La
solicitud de aclaracion podra presentarse ante la sucursal en la
que radica el Crédito Asociado a la Nomina mediante escrito o
en la UNE mediante correo electrénico.

El BANCO en ningun caso podra requerir al CLIENTE que
realice trdmite adicional a la presentacién de la objecion a que
se refiere este pérrafo.

Si el CLIENTE presenta durante los primeros 60 (sesenta) dias
del plazo de los 90 (noventa) dias para la presentacion de la
objecién de cargos derivado de la Instruccién de Cargo, el
BANCO debera abonar el monto reclamado a més tardar al Dia
Habil Bancario siguiente a la recepcion de la notificacion de
objecion. En caso que la objecion de cargos se presenta entre
el dia 61 (sesenta y uno) y el dia 90 (noventa), el BANCO
debera resolver en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias y en
caso de que sea procedente, debera abonar el monto a méas
tardar el Dia Habil Bancario siguiente a la fecha de la
resolucion.

En caso que la objecién de cargos por la Instruccion de Cargo
resultare improcedente, el BANCO pondra a disposiciéon del
CLIENTE, ya sea en la sucursal donde se encuentre aperturada
la Cuenta Ordenante o bien a través de los medios que hayan
pactado, a eleccion del CLIENTE, dentro de un plazo de 10
(diez) Dias Héabiles Bancarios contados a partir de la fecha de
resolucidn de la procedencia de la objecién: (i) original impreso
de la resolucion en donde constard la evidencia de los
elementos de autenticacion utilizados por el BANCO para
realizar el tramite de las solicitud de cargos realizados de la
cuenta, incluyendo la informacion otorgada por el proveedor y
una explicacion de los elementos utilizados para realizar los
procedimientos aplicables a dichos Factores de Autenticacion;
(ii) fecha en que se realizaron los cargos y (ii) Nombre del
banco del Proveedor que solicitdé los cargos motivo de la
reclamacion y pondra posteriormente a disposicion del
CLIENTE en la sucursal o en la UNE por correo electronico, (en
caso que se haya presentado a través de la Pagina de Internet
Scotiabank o asi lo hayan pactado las Partes), copia de la
documentacion e informacion relacionada con la notificacion de

objecion, sin costo alguno, en un plazo no mayor a 45 (cuarenta
y cinco) dias siguientes a la entrega de la resolucién.

v.CANCELACIONES. En caso que el CLIENTE revoque o solicite

la cancelacion de la Instruccion de Cargo previamente al
vencimiento del Crédito Asociado a la Némina, el BANCO,
podra: i) rescindir el Crédito Asociado a la Nomina; o ii)
incrementar la Tasa de Interés sefialada en el anexo
correspondiente; en los casos anteriormente sefalados, el
BANCO debera notificar con al menos 30 (treinta) dias de
antelacion al CLIENTE la rescision o la modificacién de tasa;
asi como, debera notificar a la institucion que lleva la cuenta
ordenante objeto de la Instruccién de Cargo cancelada, la cual
debera ser realizada con anterioridad al vencimiento del Crédito
Asociado a la Némina respectivo. Lo anterior, conforme al
articulo 63 Bis 2 de la Circular 3/2012 emitida por Banco de
México.

Si la solicitud de cancelacién de la Instruccién de Cargo se
presenta a la Institucién de la cuenta ordenante, ésta debera
notificar a mas tardar a los 3 (tres) Dias Habiles Bancarios
inmediatos posteriores al dia que se haya recibido la solicitud al
BANCO por medio del mecanismo pactado entre las
instituciones.

En caso de que se haya recibido una solicitud de cancelacion
de la Instruccién de Cargo por parte del CLIENTE y el BANCO
haya realizado las notificaciones correspondientes, este Ultimo
se abstendra de celebrar con el CLIENTE un nuevo Crédito
Asociado a la Nomina o aceptar una nueva Instruccion de Cargo
para pago de otro crédito o préstamo que se desee que sea un
Crédito Asociado a la Némina otorgado por otra Institucién por
un plazo de 9 (hueve) meses contado a partir de que se haya
recibido la solicitud de cancelacion de la Instruccion de Cargo,
sin perjuicio de la obligacion que tiene el BANCO de reportar la
referida cancelacién, asi como la fecha en la que ésta fue
realizada, a una sociedad de informacion crediticia.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. QOperaciones en Sucursales,
Disposicién de Depodsitos y Cobertura del IPAB: En todos los
casos el CLIENTE podra efectuar depositos, retiros, consultas
de saldos y movimientos directamente en las sucursales del
BANCO, a través de los medios de acceso previamente
proporcionados por el propio BANCO, para lo cual debera
presentar identificacion oficial vigente.

Los depositos que efectie el CLIENTE después del cierre de
operaciones, 0 en cualquier dia inhabil se entenderan
efectuados al comienzo de las operaciones del Dia Habil
Bancario siguiente.

Supuestos de disposicion de depdésitos:

a) El CLIENTE podra disponer de inmediato de los depdsitos

hechos en efectivo.

b) Los depositos de titulos de crédito se entenderan recibidos

“salvo buen cobro” y sélo podran ser retirados al efectuarse el
cobro de los mismos por el BANCO.

c) El tramite de cobro de los titulos de crédito pagaderos sobre

la plaza o fuera de ella, se hara por cuenta y a cargo del
CLIENTE.

d) En caso de que los cheques depositados sean devueltos por

cualquier causa, el BANCO cargara el importe de los mismos.

e) Cuando la Cuenta respectiva no tenga fondos suficientes, el

CLIENTE debera restituir de inmediato el importe total
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derivado de dicha devolucién, sin necesidad de requerimiento
alguno, incluyendo los intereses que por este concepto se
generen.

EI BANCO podra recibir depdsitos en firme de titulos de crédito,
siempre y cuando haya autorizado al CLIENTE una linea de
Servicio. Esta linea tendra la vigencia que se establezca de
comun acuerdo entre las Partes.

El BANCO queda facultado para cargar de inmediato en
Cuenta, el importe de los titulos de crédito que no hayan sido
cobrados o hayan sido extraviados en transito postal, asi como
el monto de los gastos originados por el citado tramite en estos
casos.

De acuerdo con lo establecido por el IPAB:

a) Para el caso de Cuentas solidarias, el IPAB cubrira en partes
iguales hasta el monto garantizado a quienes aparezcan
registrados en los sistemas del BANCO como titulares o
cotitulares.

b) Para el caso de Cuentas mancomunadas, se dividira el monto
garantizado de la Cuenta entre los titulares o cotitulares, en
proporcion al porcentaje establecido expresamente y por
escrito por los titulares o cotitulares o0, en su defecto, conforme
a la informacion relativa que el BANCO mantenga en sus
sistemas. En el supuesto que no se haya establecido un
porcentaje se dividira el saldo en tantas partes iguales como
titulares o cotitulares existan en la Cuenta.

La cobertura del IPAB no excedera de 400,000 (cuatrocientas
mil) UDIS por CLIENTE.

CUADRAGESIMA TERCERA. Politicas de Operacion: En los
casos en que las operaciones se efectien a través de algun
medio de acceso automatizado, el CLIENTE se sujetara a las
politicas de operacion sefialadas en este Contrato y/o en las
Caratulas y/o en la Caratula de Informacion de la Contratacion.

En el caso de Cuentas solidarias, los titulares de las Cuentas
son responsables del ejercicio de las facultades conferidas a las
personas autorizadas para utilizar algin medio de acceso
automatizado, por lo que se entenderan efectuadas en forma
conjunta para los efectos legales a que haya lugar.

CUADRAGESIMA CUARTA. Adquisicién de Bienes y/o
Servicios y Disposiciones de Efectivo en el Extranjero: Para
el caso de depdsitos a la vista, los pagos por la adquisicion de
bienes y/o servicios, asi como las disposiciones efectuadas en
el extranjero serdn convertidas invariablemente en Moneda
Nacional, para efectuar el cargo correspondiente. El tipo de
cambio que se utilice para calcular la equivalencia
correspondiente entre la Moneda Nacional y el US Délar, sera
aquel que el Banco de México determine y publique en el Diario
Oficial de la Federacién de conformidad con lo sefialado en las
disposiciones aplicables a la determinacién del tipo de cambio
para solventar obligaciones denominadas en moneda
extranjera pagaderas en la Republica Mexicana.

CUADRAGESIMA QUINTA. Formas de Comprobacion de
Depositos y Operaciones y Acreditamiento de Pagos y
Disposiciones: Los depdsitos y operaciones que se efectien
de conformidad con lo sefialado en el presente Contrato se
comprobaran de la manera siguiente:

a) Con laforma de deposito expedida por el BANCO, cuya copia
se entregara al CLIENTE o a quien efectle el depésito,
sellada e inicializada por el cajero del BANCO.

b) En operaciones efectuadas a través de Cajeros Automaticos
se comprobaran unicamente con el documento expedido por
el propio Cajero, el cual sera constancia de la operacion.

¢c) En operaciones efectuadas mediante el uso de equipos y
sistemas automatizados, el CLIENTE acepta que los registros
de las mismas que aparezcan en los archivos y contabilidad
del BANCO, asi como las constancias que, en su caso, expida
el propio BANCO, tendran pleno valor probatorio y fuerza
legal.

De acuerdo con el medio utilizado, los depésitos se acreditaran
en Cuenta de la siguiente manera:

Medlos'de Fechas de acreditamiento del pago:
pago:

Efectivo a) Se acreditara el mismo dia
a) Del BANCO se acreditara el
mismo dia.
b) De otra Institucion distinta al
BANCO depositado antes de las 16:00

Cheque horas, se acreditard a mas tardar el Dia
Habil Bancario siguiente; y después de
las 16:00 horas, se acreditard a mas
tardar el segundo Dia Habil Bancario
siguiente.

Domiciliacion a) Se acredita en la fecha que se

acuerde con el titular

a) A través del Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios (SPEI), se

. acreditara el mismo dia.
Transferencias

. b) Dentro del mismo BANCO, se
Electrénicas de o X p
Fondos acreditara el mismo dia. o
c) De otro BANCO, se acreditara a
mas tardar el Dia Habil Bancario
siguiente.

Las operaciones relacionadas con el Servicio de ScotiaWeb o
ScotiaMovil que se efectlen utilizando el Perfil de Seguridad,
seran consideradas como vdlidas y se comprobaran, una vez
que se proporcione al CLIENTE el niumero de autorizacién
correspondiente a la operacion efectuada o en su caso, a través
del Estado de Cuenta respectivo y/o a través del registro de la
operacion en los archivos y registros contables emitidos por el
sistema central del BANCO, lo anterior en el entendido que los
comprobantes emitidos y transmitidos por el BANCO tendran
pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar las
operaciones efectuadas, el importe de las mismas, su
naturaleza asi como sus caracteristicas, términos y
condiciones.

CUADRAGESIMA SEXTA. Servicio de Ahorro Programado:
El BANCO a solicitud del CLIENTE podra brindarle el Servicio
de ahorro programado (en adelante “Ahorro Programado”); para
tal proposito, el CLIENTE debera otorgarle al BANCO (mediante
el llenado de la Solicitud correspondiente) una comision
mercantil para que este Ultimo en nombre y por cuenta del
CLIENTE, realice periddicamente con cargo a la Cuenta
sefialada en los antecedentes de este Contrato, es decir, la
cuenta eje, depositos a otra(s) Cuenta(s) de cheques o de
Fondos de Inversion establecida(s) en el BANCO (en adelante
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“Cuentas Asociadas”), siendo requisito indispensable que estas
ultimas se encuentren denominadas en la misma moneda que
la cuenta eje. En la ejecucion de la comision mercantil
establecida en la presente clausula, el BANCO debera sujetarse
a los montos, periodicidad y orden de prelacion que el CLIENTE
le sefiale por escrito en la solicitud correspondiente,
documentandose dichos cargos y sus correlativos depositos a
través de los registros contables que se generen en los
sistemas del BANCO.

En el caso de que el CLIENTE tenga activado el Servicio
ScotiaWeb o ScotiaMavil, podra instruir al BANCO para que en
su nombre y representacion realice periddicamente con cargo a
la(s) Cuenta(s) Eje(s) que tenga establecida(s) con el BANCO
y que se encuentre(n) asociada(s) al Servicio ScotiaWeb o
ScotiaMovil, depositos a la(s) Cuenta(s) Asociada(s)
establecida(s) en el BANCO que llegue a dar de alta, siendo
requisito indispensable que estas Ultimas se encuentren
denominadas en la misma moneda que la(s) Cuenta(s) Eje(s).
En la ejecucién de dicha instruccion, el BANCO sera
considerado para todos los efectos legales como un
comisionista.

El BANCO deberé sujetarse a los montos y a la periodicidad de
los abonos que el CLIENTE le sefale a través del medio,
quedando los cargos y sus correlativos depdsitos
documentados a través de los registros contables que se
generen en los sistemas del BANCO.

Los depositos que el BANCO realice en ejecucion de la
comision mercantil, generardn los rendimientos que
correspondan con base en el (los) Contrato(s) que ampare(n)
la(s) Cuenta(s) Asociada(s).

En el supuesto de que la(s) Cuenta(s) Eje(s) no tuviere(n)
fondos disponibles para que el BANCO realice la totalidad de
los depositos que el CLIENTE le instruya, el BANCO sélo
qguedara obligado a realizarlos hasta donde alcancen los fondos
de dicha(s) Cuenta(s), atendiendo para tal efecto al orden
progresivo en que el CLIENTE haya dado de alta la(s)
Cuenta(s) Asociada(s), sin que el BANCO asuma por dicha
circunstancia responsabilidad alguna.

Asimismo, el BANCO quedara eximido de cualquier
responsabilidad para el caso de que no pueda efectuar los
depositos en la(s) Cuenta(s) Asociada(s) en los plazos
establecidos por el CLIENTE, ya sea por el hecho de que la(s)
Cuenta(s) Eje(s) no tenga(n) recursos disponibles o porque la(s)
Cuenta(s) Eje(s) o la(s) Cuenta(s) Asociada(s) se encuentre(n)
embargada(s) o congelada(s), quedando el BANCO en esos
supuestos facultado para dar por terminado el Servicio de
abono programado objeto de la presente clausula.

CUADRAGESIMA SEPTIMA. Informacién Crediticia e
Intercambio de Informacién: EI CLIENTE y en su caso, el(los)
titular(es) de la(s) Tarjeta(s) de Crédito adicional(es),
autoriza(n) al BANCO para que en cualquier momento solicite y
proporcione informacién de cada uno de ellos, a las empresas
procesadoras de la Tarjeta de Crédito y de los programas de
lealtad, a VISA y MASTERCARD, en caso de ser aplicable; asf
como, a las sociedades de informacion crediticia, a cualquier
entidad del Grupo Financiero al que pertenece el BANCO, los
datos relativos a las operaciones que se efectien al amparo de
este Contrato y en su caso, de cualquier incumplimiento a las
obligaciones contraidas y en especial la de pago. Dicha

autorizacion se encuentra consignada en la Solicitud
correspondiente.

Asimismo, el CLIENTE esta de acuerdo en que la manifestaciéon
efectuada en la Solicitud relacionada con la posibilidad de que
exista intercambio de informacién para fines mercadolégicos o
publicitarios, es revocable y por lo tanto puede modificarse para
lo cual el BANCO le ha informado que debera llamar al Centro
de Atencion Telefénica y manifestar su nueva voluntad.

El BANCO acuerda con el CLIENTE que no podra utilizar con
fines mercadotécnicos o publicitarios la informacién del
CLIENTE que se encuentre inscrita en el REUS excepto que el
propio CLIENTE autorice expresamente al BANCO para que
utilice ésta informacion.

CUADRAGESIMA OCTAVA. Autorizacion del CLIENTE para
Cargo_en Cuenta: EI CLIENTE mediante el presente acto
autoriza e instruye al BANCO para cargar en cualesquiera de
las Cuentas que tenga el propio CLIENTE con el BANCO, ya
sea de deposito o de inversion, los adeudos liquidos y exigibles
a su cargo generados al dia del vencimiento que corresponda
al pago, que deriven de este Contrato por concepto de capital e
intereses derivados, hasta por el monto que representen una
vez que se hayan generado los adeudos, mientras mantengan
dichas cuentas y la obligaciéon de pago del CLIENTE no haya
prescrito y sea exigible de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes. EI BANCO solo podra hacer este cargo al dia
héabil siguiente al de la exigibilidad del saldo deudor segun el
periodo correspondiente, es decir el dia habil siguiente a la
fecha limite en que deban realizarse los pagos, y se trate de
cargos que no hayan sido objetados en tiempo por el CLIENTE.
El cargo se hara hasta por la cantidad sefialada en su Estado
de Cuenta. Seré facultad, mas no obligacion del BANCO
efectuar los cargos correspondientes. La instruccién aqui
conferida no exime al CLIENTE de efectuar todos los pagos
que le corresponden, en los términos establecidos en el
presente Contrato.

CUADRAGESIMA NOVENA. Cargos por Abonos Erréneos o
Indebidos: El CLIENTE autoriza al BANCO para cargar en
Cuenta, Fondos de Inversién, en cualquier momento, sin
necesidad de notificacion previa, cualquier cantidad abonada
por error o indebidamente. Si la Cuenta en que se efectla el
abono indebido no tiene saldo suficiente para cubrir el cargo, el
CLIENTE autoriza al BANCO a cargar el importe total o la
diferencia, segun el caso, en la misma Cuenta tan pronto tenga
fondos. Esta autorizacion no libera al CLIENTE de sus
obligaciones de pago.

QUINCUAGESIMA. Montos vy Movimientos Minimos vy
Méximos: En el caso de depdsitos a la vista o a plazo, el
BANCO se reserva expresamente el derecho de fijar los montos
minimos o maximos de estos depdsitos, mismos que, para
Cuenta(s) de depoésito a la vista, se indican en el Anexo de
Comisiones del presente Contrato, el cual se agrega para
integrarse y formar parte del mismo. Para el caso de depdsitos
a plazo se dan a conocer en la Pagina de Internet Scotiabank.

Asimismo, el BANCO se reserva el derecho de fijar el saldo
minimo promedio que el CLIENTE debera mantener en su
Cuenta cuyo monto se ha dado a conocer al momento de la
firma del presente Contrato en el Anexo de Comisiones; en caso
de que el CLIENTE no mantenga los saldos indicados, autoriza
al BANCO a cargar el importe de las Comisiones que, en su
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caso, se generen, en los términos de lo sefialado en el presente
Contrato.

En caso de que la Cuenta permanezca con saldo, pero sin
movimientos por parte del CLIENTE durante un plazo de 12
(doce) meses, ésta podra ser blogqueada, en cuyo caso, el
CLIENTE debera presentarse a la Sucursal de Asignacion para
solicitar su reactivacion, sin que esto implique una modificacion
a su numero de Cuenta.

Igualmente, en términos de lo previsto en las disposiciones
normativas aplicables, en caso de que la Cuenta no registre
movimientos por depdsitos realizados por el CLIENTE o
terceros, o retiros del mismo CLIENTE en el transcurso de 3
(tres) afios, después de que se haya dado aviso por escrito, en
el domicilio del CLIENTE que conste en el expediente
respectivo, con 90 (noventa) dias naturales de antelacion, los
recursos deberan ser abonados en una Cuenta Global (en
adelante “Cuenta Global”) que llevara el BANCO para esos
efectos. Para efectos de lo anterior, no se consideraran
movimientos a los cobros de Comisiones o pago de intereses
que realice el BANCO. En caso de que la Cuenta se trate de un
depdsito con instruccion de renovacion automatica, cumplidos
los 3 (tres) afios de inactividad, el BANCO venceré la Cuenta 'y
los recursos seran transferidos a la Cuenta Global del BANCO.

El BANCO no cobrarid Comision alguna a partir de la inclusién
de los recursos en la Cuenta Global referida en el parrafo
anterior. Los recursos aportados a dicha cuenta Unicamente
generaran un interés mensual equivalente al aumento en el
Indice Nacional de Precios al Consumidor (“INPC) en el periodo
respectivo.

En caso de que el CLIENTE se presente para realizar un
depésito o retiro, o reclamar alguna transferencia, el BANCO
debera retirar de la Cuenta Global el importe total, a efecto de
abonarlo a la Cuenta respectiva o entregérselo.

Los derechos derivados por los depositos y sus intereses a que
se refiere el presente Contrato, sin movimiento en el transcurso
de 3 (tres) afios, a partir de que estos Ultimos se depositen en
la Cuenta Global, cuyo importe no exceda por cuenta, al
equivalente a 300 (trescientos) dias de UMAS en la Ciudad de
México, prescribirdn en favor del patrimonio de la
beneficencia publica. EI BANCO entregard los recursos
correspondientes a la beneficencia publica dentro de un plazo
méaximo de 15 (quince) dias naturales contados a partir del 31
(treinta y uno) de diciembre del afio en que se cumpla el
supuesto previsto en este parrafo.

QUINCUAGESIMA PRIMERA. Documentos en _Divisas
Fuera de Territorio Nacional: El CLIENTE reconoce que, en
los casos en los que el BANCO acepte efectuar la cobranza de
documentos denominados en divisas, fuera de territorio
nacional, el BANCO quedara facultado para efectuar dicha
cobranza en los términos que tenga convenidos con la
institucion financiera y/o banco corresponsal que deba efectuar
el pago de esas divisas, quedando el CLIENTE obligado a
cumplir con la regulacién que para dicha cobranza sea exigible
en el territorio de que se trate, pudiendo quedar comprendida
dentro de esa regulacion, la Ley Check 21 de los Estados
Unidos de Ameérica, cuyo contenido y alcance es conocido por
el CLIENTE (tal y como se infiere del inciso d) de las

Declaraciones de las Partes del presente Contrato), asi como
los términos y condiciones convenidos con las instituciones
financieras y/o bancos corresponsales de que se trate.

El CLIENTE acepta y libera de toda responsabilidad al BANCO,
por los efectos que pudieran derivar del cumplimiento de la
mencionada regulacién y de los pactos con las instituciones
financieras y/o bancos corresponsales de que se trate, los
cuales en su caso, pudieran consistir en la sustitucién del
documento originalmente entregado para cobranza, por otro
documento que constituya la reproduccion fisica de la
digitalizaciéon del documento original, la destruccién del
documento original y/o cualesquiera otras consecuencias que
resulten.

Salvo que la cuenta eje que el CLIENTE tenga establecida en
los términos del presente Contrato permita el abono de la divisa
que se hubiere cobrado en los términos previstos en la presente
clausula, supuesto en el cual el BANCO abonara la divisa en la
mencionada Cuenta, el CLIENTE autoriza al BANCO a vender
la divisa que obtenga por virtud de la cobranza, a cualesquiera
tipo de cambio a la compra en ventanilla, que sea ofrecido por
el BANCO para esa divisa, el dia en que reciba el pago de la
misma y a depositar el producto en Moneda Nacional que
obtenga por dicha venta en la cuenta eje que el CLIENTE tenga
establecida con el BANCO en los términos del presente
Contrato.

Los documentos cuya cobranza no se efectie en el plazo
convenido por las Partes, serdn devueltos al CLIENTE en el
medio fisico que sea posible, de conformidad con la regulacion
y los pactos convenidos con las instituciones financieras y/o
bancos corresponsales de que se trate, manifestando el
CLIENTE, en este acto, su conformidad con dicha devolucién.

La presente clausula es aplicable Unicamente a aquellos
Productos que tengan un manejo en divisas extranjeras.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA. Programas de Beneficios
Especiales para Cuentas y/o Tarjetas de Débito: EIl BANCO
podra otorgar al CLIENTE programas de lealtad, programas de
beneficios especiales, servicios de asistencias 0 seguros;
distintos a los establecidos en este Contrato y dependiendo del
tipo de Cuenta y/o Tarjeta de Débito que el CLIENTE contrate.
Las coberturas y demas beneficios que en su caso se otorguen,
podran tener un costo, cuyos montos y demas términos podran
ser informados al CLIENTE a través de folleteria disponible en
las sucursales del BANCO, correspondencia enviada a su
domicilio o en su Estado de Cuenta, asi como en la Pagina de
Internet de Scotiabank.

En caso de que los servicios o beneficios sean ofrecidos por
casas comerciales, hoteles, aseguradoras o cualquier otro tipo
de prestador de servicios, estos seran en todo momento los
responsables de la calidad, cantidad o cualquier otro aspecto
relacionado con las mercancias o servicios que se adquieran u
obtengan, sacando al BANCO en paz y a salvo por cualquier
responsabilidad al respecto. EI BANCO podra en cualquier
momento y sin responsabilidad alguna de su parte, cancelar y/o
modificar los beneficios a que se refiere esta clausula. Los
beneficios especiales para nominatarios, podran cesar en el
momento en el que la Cuenta deje de recibir depdsitos
derivados de su condicion de nominatarios.
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CAPITULO SEGUNDO
MECANISMOS GENERALES DE SEGURIDAD

PRIMERA. Cancelacion _de Cuentas: ElI BANCO podra
cancelar las Cuentas contratadas en cualquiera de los
supuestos siguientes:

a) En caso de que la Cuenta permanezca con saldo 0 (cero) por
un periodo de 9 (nueve) meses, el BANCO se reserva el
derecho de cancelarla, en cuyo caso, no tendra la obligacién
de dar aviso al CLIENTE.

b) En caso de que los datos que el CLIENTE hubiere aportado
al BANCO para la integracion de su expediente sean
imprecisos o no exista la posibilidad de verificar las
referencias, o la informacién que el CLIENTE le hubiere
proporcionado al BANCO no sea cierta o sea imprecisa.

c) En caso de que el CLIENTE no entregue al BANCO la
informacién y/o documentacion solicitada en términos del
inciso n) de la clausula denominada “No Prestacion de los
Servicios” del presente Capitulo.

d) En general en cualquier momento en que el BANCO
determine discrecionalmente cancelar la Cuenta del
CLIENTE.

e) En caso que la Cuenta sea de Fondos de Inversion, la Cuenta
serd cancelada a los 3 (tres) meses contados a partir de que
el Contrato esté en ceros, en cuyo caso el BANCO no tendra
la obligacién de dar aviso al CLIENTE.

Con respecto al supuesto previsto en el inciso d) anterior, el
BANCO debera notificar al CLIENTE la cancelacion de la
Cuenta con por lo menos 5 (cinco) dias naturales anteriores a
la fecha efectiva de la cancelacion, teniendo el CLIENTE la
obligacién de retirar el saldo a su favor (si lo hubiere) dentro de
los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba
el aviso. En caso de no hacerlo, el BANCO estara facultado
para devolver el saldo mediante cheque de caja a hombre del
CLIENTE poniéndolo a disposiciébn en sucursal o bien,
depositarlo ante las autoridades competentes. EI CLIENTE
deberéa devolver al BANCO los Medios de Acceso, asi como en
caso de ser aplicable, los manuales, instructivos y/o cualquier
otro material que haya recibido, en caso de no entregarlo, sera
responsable del mal uso que se haga de los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior el BANCO, tomara las medidas y
acciones necesarias para rechazar cualquier disposicion que
pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion, por lo
gue cualquier cargo que se registre a partir del momento de la
cancelacion, no podréa ser imputado al CLIENTE.

SEGUNDA. Alertas y Notificaciones: El BANCO esta obligado
a notificar al CLIENTE a la brevedad posible y a través del
medio de comunicacion sefialado en la Caratula de Informacion
de la Contratacion o Solicitud, o actualizado con posterioridad
por cualquier medio que el BANCO ponga a su disposicion,
cualquiera de los eventos que se indican a continuacion y sean
realizados por el CLIENTE a través de Medios Electrénicos:

a) Transferencias de recursos a cuentas de terceros u otras
instituciones de crédito, incluyendo pago de Créditos, de
bienes o servicios, asi como autorizaciones o instrucciones de
Domiciliacion.

b) Pago de Contribuciones.

¢) Modificacion de limites de montos de operaciones.

d) Registro de cuentas destino de terceros (en adelante
“Cuentas Destino”) u otras Instituciones.

e) Actualizacion de los datos de medio de contacto del CLIENTE.

f) Alta y modificacién del medio de notificacion sefialado en la
Carétula de Informacion de la Contratacién o Solicitud, en
cuyo caso el aviso debera enviarse tanto al medio de
notificacion anterior como al nuevo.

g) Contratacion de otros Productos y/o servicios, sefialando de
manera enunciativa mas no limitativa; activacion de Tarjetas
de Débito o Crédito; abonos en las Cuentas de deposito;
contratacion y activacion de cualquier Servicio adicional de
Banca Electronica o modificacion de las condiciones para el
uso de cualquier otro Servicio que haya sido contratado.

h) Desbloqueo de Contrasefias, Claves o NIP, asi como para la
reactivacion del uso de los Medios Electronicos, para lo cual
debera cumplir con el proceso de autenticacion establecido
por el BANCO.

i) Modificacién de Contrasefias o NIP por parte del CLIENTE.

i) Retiro de efectivo en Cajeros Automaticos.

k) Compras o consumos a través de Terminales Punto de Venta
en Establecimientos.

Las Partes convienen que el CLIENTE podra elegir entre i)
recibir alertas o notificaciones exclusivamente a través de
correo electrénico o ii) recibir alertas o notificaciones a través
de mensajes SMS a través de teléfonos celulares; los cuales
podran tener un costo para el CLIENTE, el cual, en su caso, se
sefiala en el Anexo de Comisiones del presente Contrato, por
cada alerta o notificacion que el BANCO le haga llegar. Para
estos efectos el CLIENTE deberd mantener actualizados los
datos de contacto anteriormente citados, liberando al BANCO
de cualquier responsabilidad por el envio de alertas o
notificaciones a cualquiera de los datos de contacto que el
CLIENTE haya proporcionado al BANCO y no estén
actualizados.

Durante la vigencia del presente Contrato, las Partes podran
acordar medios de notificacion de alertas distintos a los
sefialados en la presente clausula a través de la aceptacion por
parte del CLIENTE en el Centro de Atencién Telefénica. En
ningun caso se aceptaran cambios a los medios de natificacion
a través de Cajeros Autométicos y Terminales Punto de Venta,
pero podran utilizar para tales efectos el Centro de Atencion
Telefonica.

Las notificaciones de las operaciones de los incisos j) y k)
efectuadas a través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto
de Venta se enviarédn cuando el acumulado diario de dichas
operaciones por Servicio, sea mayor al equivalente en Moneda
Nacional a 600 (seiscientas) UDIS, o bien, cuando las
operaciones en lo individual sean mayores al equivalente en
Moneda Nacional a 250 (doscientas cincuenta) UDIS, en el
entendido de que los topes sefialados podran modificarse de
conformidad con las disposiciones que en el futuro emitan las
autoridades competentes.

En caso de que exista alguna actualizacion en los datos para
recibir las alertas y notificaciones que hace referencia la
presente clausula, o en caso de que el CLIENTE aperture
nuevas Cuentas de ahorro o de depdsito o contrate Créditos o
servicios adicionales, el BANCO debera notificar las
operaciones sefialadas en esta clausula en el nimero de
teléfono celular o correo electronico que el CLIENTE haya
sefialado para tal fin. En caso de la actualizacion de datos de
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contacto para recibir las citadas alertas, la notificacion sera
enviada al nimero de teléfono celular o direcciébn de correo
anteriores y nuevos.

En caso que el CLIENTE no haya proporcionado su nimero de
teléfono celular o direccién de correo electrénico o no haya
efectuado la actualizacién correspondiente, el BANCO debera
dejar constancia en el expediente correspondiente de que el
BANCO notificé al CLIENTE sobre la imposibilidad de efectuar
las notificaciones que se indican en la presente clausula.

ElI CLIENTE podra aceptar en forma verbal, escrita o por Medios
Electrénicos las promociones que le llegue a ofertar el BANCO
por cualquier canal que éste ponga a su disposicion. Para estos
efectos el CLIENTE debera mantener actualizados los datos de
contacto anteriormente citados, liberando al BANCO de
cualquier responsabilidad por el envio y aceptacion de
promociones a través de los medios de contacto que el
CLIENTE haya proporcionado al BANCO y no estén
actualizados.

Sin perjuicio de lo anterior, el BANCO hara del
conocimiento del CLIENTE de forma gratuita a través de
correo electrénico, mensajes SMS o0 mediante
publicaciones en la P4gina de Internet Scotiabank, de las
medidas y recomendaciones que puede llevar a cabo para
evitar posibles fraudes en el uso de los Productos o
Servicios financieros contratados.

El BANCO mantendrd en todo momento mecanismos de
control para la deteccidn y prevencion de eventos que se
aparten de los parametros de uso habitual del(los)
CLIENTE(S) y para tales efectos el BANCO podra:

a) Solicitar al CLIENTE la informacidn que estime necesaria
para definir el uso habitual que éste Gltimo haga de los
Servicios a través de medios automatizados.

b) Aplicar bajo su responsabilidad medidas de prevencién
tales como la suspension de la utilizacion de los servicios
automatizados, la suspension de la operacion que se
pretenda realizar, en el supuesto en que cuente con
elementos que le hagan presumir que los mecanismos de
seguridad o los medios no estan siendo utilizados por el
propio CLIENTE, debiendo informar de tal situacion en
forma inmediata en la forma y términos convenidos con
el propio CLIENTE.

El BANCO se reserva en todo momento la facultad de no
autorizar las operaciones correspondientes.

TERCERA. Transaccionalidad Inusual: El CLIENTE en este
acto acepta que el BANCO podra cancelar y/o bloquear los
Productos y/u operaciones de conformidad con lo sefialado en
el presente Contrato, cuando existan elementos suficientes que
le hagan presumir que las transacciones realizadas, no estan
siendo efectuadas por el CLIENTE o en cualquier momento con
la finalidad de cumplir con la obligacién de prevenir y detectar
los actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio, cooperacién de cualquier especie para la
comision del delito de financiamiento al terrorismo o que
pudiesen ubicarse en los supuestos del delito de operaciones
con recursos de procedencia ilicita.

En virtud de lo anterior, el BANCO podra realizar las gestiones
administrativas necesarias suficientes, incluso el cambio de

nimero de Cuenta sefialada en los antecedentes del presente
Contrato, para verificar y prevenir que las operaciones
realizadas correspondan al CLIENTE.

Igualmente, el CLIENTE acepta que la cancelacion y/o bloqueo
de los Productos y/u operaciones en los supuestos
mencionados, se llevara a cabo sin responsabilidad alguna para
el BANCO y que podra en cualquier momento solicitar el
desbloqueo en su Sucursal de Asignaciéon o en el Centro de
Atencion Telefénica.

ElI CLIENTE acepta que el BANCO podra suspender o cancelar
el tramite de las operaciones que pretenda realizar mediante el
uso de equipos o Medios Electrénicos, que hayan sido pactados
entre las Partes para la prestacion de los Productos a que se
refiere el presente Contrato, cuando el BANCO cuente con los
elementos suficientes para presumir que los Factores de
Autenticaciéon para tal efecto han sido utilizados en forma
indebida o en su caso se detecte algun error en la instruccion
respectiva.

Asimismo, las Partes acuerdan que cuando el CLIENTE haya
recibido recursos mediante alguno de los equipos o medios
sefialados en el péarrafo anterior y el BANCO cuente con los
elementos para presumir que los Factores de Autenticacion
pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida,
éste Ultimo podra restringir conforme a lo sefialado en las
disposiciones normativas aplicables hasta por 15 (quince) Dias
Habiles Bancarios, la disposicion de tales recursos, a fin de
llevar a cabo las investigaciones y las consultas que sean
necesarias con otras instituciones de crédito relacionadas con
la operacion de que se trate, el plazo antes sefialado podra
prorrogarse por 10 (diez) Dias Habiles Bancarios mas, siempre
gue el BANCO haya dado vista a la autoridad competente sobre
probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion
respectiva.

Igualmente, las Partes acuerdan que, cuando por las
investigaciones antes referidas, el BANCO tenga evidencia de
que los Productos y servicios respectivos fueron contratados
con informacion o documentacion falsa, o bien, que los Factores
de Autenticacion pactados para la realizacion de la operacion
de que se trate fueron utilizados en forma indebida, el BANCO
podra, bajo su responsabilidad, cargar el importe respectivo con
el proposito de que se abone en la Cuenta de la que procedieron
los recursos correspondientes.

En los supuestos sefialados en la presente clausula, el BANCO
notificard al CLIENTE por escrito cualquiera de las acciones que
haya llevado a cabo.

El BANCO mantendra en todo momento mecanismos de control
para la deteccion y prevencion de eventos que se aparten de
los parametros de uso habitual de los CLIENTES vy para tales
efectos el BANCO podra:

a) Solicitar al CLIENTE la informacion que estime necesaria para
definir el uso habitual que éste ultimo haga de los productos y
servicios a través de medios automatizados.

b) Aplicar bajo su responsabilidad medidas de prevencién tales
como la suspensiéon de la utilizacion de los Productos o
Medios Electrénicos, la suspension de la operacion que se
pretenda realizar, en el supuesto en que cuente con
elementos que le hagan presumir que los mecanismos de
seguridad o los medios no estan siendo utilizados por el
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propio CLIENTE, debiendo informar de tal situacion en forma
inmediata en la forma y términos convenidos con el propio
CLIENTE y en términos de la clausula denominada “Alertas y
Notificaciones” de este Capitulo Segundo.

El BANCO se reserva en todo momento la facultad de no
autorizar las operaciones correspondientes.

De igual manera el BANCO podra bloguear los Fondos de
Inversion, sefialado en el Capitulo Décimo Segundo “De las
Caracteristicas Particulares para las Operaciones con Valores
Emitidos por Fondos de Inversién” y, en consecuencia, las
operaciones que se efectien de conformidad con lo sefialado
en el presente Contrato cuando por un plazo mayor a 3 (tres)
meses, el CLIENTE no haya efectuado operacion o transaccion
alguna, o bien, que el BANCO no lo haya podido localizar por
cualquiera de los medios que el CLIENTE haya previamente
sefialado, 0 en caso de que el expediente del CLIENTE sea
inconsistente o esté desactualizado y el BANCO le solicite la
entrega de la informacién y/o documentaciéon faltante de
acuerdo con el capitulo de Declaraciones, numeral lll inciso ee),
del presente Contrato.

CUARTA. No Prestacion de los Servicios: El CLIENTE en
este acto acepta que el BANCO podr4 negarse a prestar o
suspender temporalmente cualesquiera de los Productos o
servicios objeto del presente Contrato, segun aplique, de
manera enunciativa mas no limitativa, cuando:

a) Existan elementos suficientes que le hagan presumir que el
Perfil de Seguridad no esta siendo utilizado por el CLIENTE.

b) Silainformacion para efectuar las operaciones es insuficiente,
inexacta, errénea o incompleta.

¢) Cuando el CLIENTE haya contratado el Servicio de Banca por
Internet / Banca por Teléfono y no haya registrado las Cuentas
propias o en su caso de terceros con las que requiera operar.

d) Sino se pueden efectuar las operaciones por falta de fondos
disponibles en las Cuentas.

e) Si el Perfil de Seguridad es incorrecto.

f) Si el CLIENTE no cuenta con su Dispositivo e-Llave (en
operaciones para las que se requiera).

g) Se identifique que la transaccion proviene de una direccion IP
comprometida.

h) La operacion sea solicitada fuera de los horarios establecidos.

i) Hayan transcurrido como maximo 12 (doce) meses de
inactividad en el uso del Producto que corresponda por parte
del CLIENTE.

j) El Servicio haya sido bloqueado por claves o contrasefas
incorrectas.

k) El Servicio haya sido bloqueado por el propio CLIENTE.

I) Por causa de caso fortuito o fuerza mayor, o por cualquier
causa ajena al control del BANCO.

m) Para las cuentas destinadas al pago de némina aperturadas
a peticion del Patrén del CLIENTE, cuando hayan transcurrido
6 (seis) meses a partir de la celebracion del Contrato y no se
hayan realizado las acciones de verificacion del CLIENTE,
correspondientes y sefialadas dentro de las disposiciones
normativas aplicables.

n) Durante la vigencia del mismo, el CLIENTE no entregue al
BANCO la informacidén y/o documentacion que este le solicite
de forma correcta y completa para su debida identificacion y/o
integracion o actualizacion de su expediente, para lo cual el
BANCO le otorgara al CLIENTE un plazo de hasta 30 (treinta)
dias para que entregue la informacion y/o documentacion

faltante; durante este plazo el BANCO limitara la recepcion de
abonos y/o depdsitos en las cuentas del CLIENTE.

Igualmente, el CLIENTE acepta que la suspension o no
prestacién de los servicios en los supuestos contemplados en
la presente clausula, se llevara a cabo sin responsabilidad
alguna para el BANCO.

QUINTA. Medios de Autenticacion Adicional: Las Partes
convienen que los Medios Electrénicos que el BANCO ponga a
disposicion del CLIENTE, constituiran el vehiculo para la
creacion, transmisién, modificacion o extincion de derechos y
obligaciones de las operaciones y servicios, por lo que en
términos de las disposiciones normativas aplicables, los
Factores de Autenticacion que seran utilizados en sustitucion
de la firma autégrafa, produciran los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

EI BANCO proporcionara los servicios previas instrucciones del
CLIENTE, una vez que se haya identificado a través del Perfil
de Seguridad, las Claves de acceso y/o medidas de seguridad
implementadas por el BANCO. El BANCO no esta obligado a
verificar la identidad de las personas que utilicen el Servicio, ni
a esperar que se le envie confirmacion escrita alguna de las
operaciones solicitadas.

Adicionalmente, las Partes acuerdan en utilizar mecanismos de
autenticacion compuestos por informacion que derive de las
caracteristicas fisicas del CLIENTE tales como huellas
dactilares, huellas de voz, geometria de la mano, patrones del
iris 0 retina, entre otros, los cuales son obtenidos por
dispositivos biométricos, en algunas operaciones que se lleven
a cabo en las sucursales o en la Banca Electrénica.

Previo al uso de Biométricos y, conforme a los procedimientos
que el BANCO determine, el CLIENTE debe: i) Otorgar al
BANCO su consentimiento expreso y por escrito del tratamiento
de sus Datos Personales Sensibles o Biométricos y ii)
Proporcionar sus datos Biométricos al BANCO vy éste debera
tenerlos registrados dentro de sus sistemas.

Los Biométricos, podran ser utilizados por el CLIENTE para
realizar y autorizar operaciones a través de Medios Electronicos
o de forma presencial dentro y fuera de las sucursales, siempre
y cuando el BANCO habilite su uso. Para éste caso, los
Biométricos tienen el mismo valor probatorio y producen los
mismos efectos legales como si el CLIENTE usara su firma
autdgrafa o firma autodgrafa en medio electrénico. Sin perjuicio
de lo anterior, los Biométricos podran ser utilizados por el
BANCO para sus controles en la prevencion de fraudes.

Las Partes convienen en considerar como un medio de
autenticacion adicional:

a) Lainformacion contenida en el circuito o CHIP de las Tarjetas
bancarias con circuito integrado que en el presente o en el
futuro, atentos a las disposiciones normativas aplicables el
BANCO le proporcione al CLIENTE, siempre que las citadas
Tarjetas Unicamente se utilicen para realizar operaciones a
través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta
en comercios afiliados y siempre que en ambos casos, los
dispositivos obtengan la informacién de la Tarjeta a través de
dicho circuito o CHIP.
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b) EI CVV Dinamico que el BANCO pone a disposicion del

CLIENTE a través de ScotiaMovil y/o en la aplicacion que el
BANCO le dé a conocer al CLIENTE, siempre que las citadas
Tarjetas se utilicen para realizar operaciones por teléfono o a
través de Internet.

Las Partes convienen en que se requerird un segundo Factor
de Autenticacion para llevar a cabo las operaciones siguientes:

a) Transferencia de recursos a Cuentas de terceros u otras

instituciones de crédito, asi como autorizaciones e
instrucciones de Cargos Recurrentes o Domiciliaciéon de pago
de bienes o servicios. En el entendido de que tratandose de
las Cuentas Destino que se hayan registrado en las oficinas
del BANCO a través de firma autégrafa del CLIENTE, podran
realizarse dichas operaciones utilizando tnicamente Claves o
Contrasenfias.

b) Pago de Contribuciones.
c) Establecimiento e incremento de limites de monto para

operaciones monetarias.

d) Registro de Cuentas Destino de terceros u otras instituciones

de crédito.

e) Alta o modificacién de medios para recibir las notificaciones a

que se refiere la clausula denominada
Notificaciones” del presente Capitulo.
Consultas de Estados de Cuenta u otras consultas que
permitan conocer informacion relacionada con el CLIENTE.

“‘Alertas y

g) Desbloqueo de Contrasefias o NIP.
h) Retiro de efectivo en Cajeros Automaticos.

Instruccion de retiro de efectivo a través de Cajeros
Automaticos.
Consulta de saldos a través de la Banca por Teléfono.

k) Transferencias de recursos a cuentas propias del mismo

BANCO a través de la Banca por Teléfono.

Contratacion de operaciones y servicios adicionales a los
originalmente convenidos, o modificacién de las condiciones
previamente pactadas, o bien contratar el uso de otro servicio
de Banca Electrénica.

SEXTA. Operaciones en Cajeros Automéaticos y Cambio de
NIP: El CLIENTE podra realizar a través de los Cajeros
Automaticos del BANCO, asi como, a través de los Cajeros que
integren el sistema nacional de Cajeros compartidos y los
Cajeros que correspondan a los sistemas mundiales con los
gue el BANCO tenga convenios para el uso compartido de
Cajeros Automaticos, las operaciones o servicios, previstos en
el presente Contrato, siempre que el BANCO Ilo tenga
habilitado.

Para la disposicion del importe del Crédito concedido o de los
depdsitos a la Cuenta a través de Cajeros Automaticos, siempre
y cuando el BANCO lo tenga habilitado, las Partes acuerdan:

a) EI BANCO proporcionara al CLIENTE y/o al(los) titular(es) de

la(s) Tarjeta(s) adicional(es), el NIP correspondiente a la(s)
Tarjeta(s) de Crédito y/o Débito expedida(s); el NIP se integra
de 4 (cuatro) caracteres y en su integracion no podran
incluirse mas de 2 (dos) caracteres idénticos en forma
consecutiva.

El CLIENTE y/o el (los) titular(es) de la(s) Tarjeta(s)
adicional(es) sera(n) responsable(s) de las operaciones que
se efectlen con las Tarjetas de Crédito y/o Débito y que
digiten los nimeros de identificacion personal en el medio que
corresponda para realizar las operaciones; por lo tanto,

aceptan y reconocen como propias todas las operaciones que
se efectlien en Cajeros Automaticos y de las cuales existan
registros a través de comprobantes que contengan el nUmero
de terminacién de la(s) Tarjetas de Crédito y/o Débito.
Asimismo, el CLIENTE acepta que podra efectuar
operaciones de cambio de NIP.

b) Las Partes convienen que el CLIENTE al introducir la Tarjeta

c)

de Débito o Crédito en el Cajero Automatico y digite su NIP,
constituye la forma de creacién, transmisién, modificaciéon o
extincion de los derechos y obligaciones inherentes a las
operaciones y servicios de que se trate y que ademas, el uso
de tales medios en sustitucion de la firma autografa,
produciran los mismos efectos que las disposiciones
normativas otorgan a la suscripcion autografa en los
documentos que las mismas regulan, y en consecuencia
tendran, el mismo valor probatorio.

En las operaciones de depésito y pagos, realizadas mediante
Tarjeta de Crédito, cuando existan diferencias entre lo
especificado en las formas correspondientes por el CLIENTE
y lo realmente contenido en los sobres respectivos, el BANCO
notificara al CLIENTE mediante el envio de una carta a su
domicilio, al dia habil siguiente en que se contabilice la
operacion y de ser posible, via telefénica el mismo dia. El
BANCO abonara el importe de la operacién indicando en el
mismo sobre el dia que sea contabilizada y, al mismo tiempo,
efectuara un cargo o abono por el importe real. Dentro de los
15 (quince) dias naturales siguientes al del aviso dado al
CLIENTE sobre las diferencias antes mencionadas, el
CLIENTE debera aclarar por escrito su situacion al BANCO,
en el entendido de que, de no hacer dicha aclaracion, se
considerara aceptada la diferencia, sin responsabilidad
posterior para el BANCO. En las operaciones de depésito de
dinero en efectivo o de pago de obligaciones a cargo del
CLIENTE, el comprobante expedido por los Cajeros
Automaticos tendra como Unico efecto y valor el mostrar que
el CLIENTE utilizé6 el Cajero correspondiente, como
constancia de la operacion.

Los Cajeros Automaticos de la Red del BANCO permitirdn
realizar: (i) disposiciones y/o retiros de efectivo por parte del
CLIENTE, utilizando su Tarjeta de Débito o0 mediante un cédigo
de retiro generado por el CLIENTE a través de la aplicacion
ScotiaMovil, Tarjeta de Crédito, o mediante disposicién del
Crédito Personal ScotiaLine, desde la cuenta eje y la Tarjeta de
Débito asociada a ella; y (ii) recepcion de efectivo para pagos a
Cuentas del CLIENTE o de terceros, ya sean personas fisicas
0 morales, siempre que las Cuentas se encuentren registradas
en el BANCO,; estos pagos se acreditaran en el plazo sefialado
dentro de la clausula denominada “Formas de Comprobacion
de Depdsitos y Operaciones y Acreditamiento de Pagos y
Disposiciones” que se encuentra en la Seccion Segunda del
Capitulo Primero del Contrato, como si fueran depdsitos en
efectivo.

EL CLIENTE, adicionalmente podréa efectuar pagos de servicios
a través de Cajeros Automaticos.

En este acto acuerdan las Partes que el monto acumulado
diario de operaciones que representen un cargo a la Cuenta del
CLIENTE no podra exceder del equivalente en Moneda
Nacional de 1,500 (mil quinientas) UDIS diarias (operaciones
denominadas de mediana cuantia), en el entendido de que este
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limite aplica por cada Cuenta que tenga contratada con el
BANCO.

Asimismo, el CLIENTE reconoce que, por la sola utilizacion de
su Tarjeta, ya sea de Débito o Crédito, asi como de las Tarjetas
Adicionales autorizadas por éste, se entenderan aceptadas
todas las operaciones efectuadas, asi como los términos y
condiciones sefialados en el presente.

SEPTIMA. Riesqos y Recomendaciones en la Prestacién de
Servicios en Medios Electronicos: El BANCO, en este acto,
hace del conocimiento del CLIENTE que los principales riesgos
que existen por la utilizacién de Medios Electrénicos en los
términos del presente Contrato, son los siguientes:

a) Posible fraude electrénico por robo del Perfil de Seguridad
utilizando cédigos malignos.

b) Que la operacién no pueda ser efectuada.

¢) Que no dispense la cantidad de dinero solicitada (para el caso
de Cajeros Automaticos, que se encuentra indicado en la
clausula denominada “Operaciones en Cajeros Automaticos y
cambio de NIP”) del presente Capitulo.

d) Posible robo de datos sensibles del titular, de su NIP, o de los
datos de su Tarjeta.

e) Posible clonacién de su Tarjeta.

f) Que la linea telefonica esté afectada, con ruido o intervenida
(para el caso de Banca por Teléfono, sefialado en el Capitulo
Quinto “De las Caracteristicas Particulares de los Servicios de
Banca Electronica”).

g) Acceso a portales falsos comprometiendo el Perfil de
Seguridad del CLIENTE (“phishing”).

h) Robo o extravio del Dispositivo e-Llave.

i) Acceso a sitios apocrifos que simulan ser del BANCO vy
solicitan informacién sensible.

j) Posibilidad de interrupciones o retrasos en la prestacion del
Servicio.

k) Robo o extravio del dispositivo moévil para el Servicio
ScotiaMdvil.

Medidas o recomendaciones para subsanarlos:

a) Cambiar periddicamente el Perfil de Seguridad y/o NIP.

b) No realizar operaciones en ScotiaWeb desde sitios publicos
tales como: café internet, hoteles, aeropuertos o algun otro
sitio donde no se tenga la certeza de que el equipo que se
utiliza para acceder al Servicio se encuentre libre de software
malicioso.

c) Usar Cajeros Automaticos en sitios seguros.

d) Proteger sus equipos de software malicioso con al menos un
“firewall”, un antivirus y un anti-espia actualizados.

e) No proporcionar su Perfil de Seguridad y/o NIP a ninguna
persona ya que estos elementos son personales e
intransferibles.

f) No proporcionar el CVV Dinamico que esté consultando en
ScotiaMavil y/o en la aplicacion que el BANCO ponga a su
disposicién ya que es un elemento personal e intransferible.

g) Cerrar completamente las sesiones de trabajo al término de
las operaciones que se pretendan realizar o cuando se tenga
que ausentar del sitio donde esta operando, aunque sea por
unos minutos.

h) Hacer una revision periédica de la linea telefonica y revisar los
Estados de Cuenta servicio telefénico (para Banca por
Teléfono).

i) Preverytomar en cuenta los horarios de operacién del medio.

j) Verificar constantemente las medidas de seguridad que el
BANCO le informa a través de la Pagina de Internet
Scotiabank.

k) Evitar en la medida de lo posible la utilizacién de correos
electronicos gratuitos para intercambiar informacion con el
BANCO.

I) Reportar inmediatamente el robo o extravio de su Tarjeta de
Crédito y/o Débito.

m) Avisar de inmediato al BANCO cuando el CLIENTE identifique
operaciones y/o cualquier actividad registrada en la bitacora
de actividades que no reconozca o le sea inusual o reciba
llamadas telefénicas que pretenden ser de funcionarios
bancarios donde le soliciten informacién personal sensible.

n) Asegurarse que el dominio del sitio empieza con https://

0) Verificar que el (los) primero(s) nombre(s) del CLIENTE que
se muestran después de ingresar la Clave de usuario sean
correctos para confirmar que realmente esta ingresando a la
Banca por Internet del BANCO.

p) Asegurarse de no proporcionar mas de una vez la Clave
dinamica del dispositivo de seguridad en las transacciones
que la requieran.

g) No permitir la ayuda de extrafios para realizar sus
operaciones.

r) No usar Cajeros Autométicos, en caso de notar algo extrafio
como pantallas diferentes, u objetos sobrepuestos.

s) Verificar que los Establecimientos con los que se adquieran
bienes y/o servicios via telefonica, se encuentran legalmente
establecidos y cuentan con mecanismos de seguridad para
efectuar la transaccion.

OCTAVA. Entrega de los Dispositivos e-Llave, Causas de
Reposicién, Vigencia y Fallas: EI BANCO pondra a
disposicién del CLIENTE el Dispositivo e-Llave virtual al
momento de activar el Servicio; para tal efecto debera realizar
la descarga de la aplicacion ScotiaMévil y completar el registro
correspondiente.

El Dispositivo de Seguridad e-Llave virtual debera reponerse de
acuerdo con las siguientes circunstancias:

a) Su periodo de vigencia haya expirado.

b) Por fallas al momento de confirmar algunas operaciones.

¢) Por cambio o actualizacion de teléfono celular y/o dispositivo
movil.

El BANCO hace del conocimiento del CLIENTE que el
Dispositivo e-Llave virtual se encuentra vinculado al dispositivo
movil o teléfono celular. En caso de que el CLIENTE efectue el
cambio de su dispositivo moévil o teléfono celular, deberé llevar
a cabo el procedimiento de reposicion de e-Llave virtual que el
Servicio ScotiaMavil le indique.

El CLIENTE podra revisar la fecha de expiracion del Dispositivo
e-Llave virtual en el menu perfil, el cual se encuentra en el
apartado de Administracion e-Llave virtual; y podra renovarlo en
el momento en que el CLIENTE lo requiera.

En caso de que el CLIENTE desee un Dispositivo e-Llave fisico
lo podra solicitar al momento de la contratacion, o en cualquier
momento posterior, en cualquier sucursal del BANCO.

El Dispositivo e-Llave fisico, debera reponerse en caso de que
se presente alguna de las siguientes circunstancias, siempre
gue el BANCO cuente con dichos dispositivos, caso contrario, el
CLIENTE podra activar su e-Llave virtual:
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a) Su periodo de vigencia haya expirado.
b) Por fallas o dafios en el mismo.
¢) Por robo o extravio del mismo.

El Dispositivo e-Llave fisico tendra la vigencia establecida en él,
por lo que es responsabilidad del CLIENTE solicitar antes de su
terminacion la reposicion del mismo, en cualquier sucursal del
BANCO, dentro de los 60 (sesenta) dias naturales anteriores a
la fecha de expiracioén; o bien, en cualquier momento posterior
a la fecha de su vencimiento.

Adicionalmente, el BANCO invalidara el Dispositivo e-Llave a
fin de impedir su uso en la Banca Electrénica, cuando el
Servicio haya sido cancelado por cualquiera de las Partes, o
bien, cuando el CLIENTE termine su relacién con el BANCO.

Si por fallas en el Dispositivo e-Llave fisico, no es posible
realizar operaciones del Servicio, el CLIENTE debera notificarlo
al BANCO a través de ScotiaWeb o en su caso, en sucursal y
éste Ultimo procedera a tramitar inmediatamente la reposicion
de dicho Dispositivo e-Llave, mismo que le sera entregado en
cualquier sucursal del BANCO contra la devolucion del
Dispositivo e-Llave fisico que presenta fallas.

En todos los casos anteriores, una vez que el CLIENTE
notifique al BANCO que el Dispositivo e-Llave presenta fallas
en su funcionamiento, e independientemente de que dichas
fallas le sean o no imputables a éste, el BANCO siempre
quedara obligado a reponerlo, entregandole uno nuevo
conforme lo dispuesto en la presente clausula. EI CLIENTE en
este acto autoriza expresamente al BANCO para que efectue el
cargo a la Cuenta el importe que le fue informado en Anexo de
Comisiones y que corresponde al costo por el Dispositivo e-
Llave fisico. Esta autorizacion no le exime al CLIENTE su
obligacion de pago.

En caso que el CLIENTE no pueda acudir a la sucursal a
solicitar el Dispositivo, éste podra solicitar que el Dispositivo e-
Llave fisico, le sea entregado al comisionista que el CLIENTE
faculte y designe a través de la Carta de Comision Mercantil (en
adelante “Carta de Comision Mercantil”’), formato que podra
obtener en la P4gina de Internet Scotiabank, en la Seccion de
ScotiaWeb. Este documento deberd estar firmado en original y
ser presentado en la sucursal del BANCO. El CLIENTE en todo
momento podréa solicitar el reemplazo del Dispositivo e-Llave
fisico por uno virtual a través de la aplicaciéon ScotiaMovil.

NOVENA. Activacidon de CVV Dinamico, Vigencia y Fallas:
EI BANCO pondra a disposicion del CLIENTE el CVV Dindmico,
sin costo alguno al momento de activar el Servicio en la
aplicacion que el BANCO ponga a su disposicion; para tal efecto
debera realizar la descarga de la aplicacion y completar el
registro ingresando a la aplicacion que el BANCO ponga a su
disposicion. Para el caso del CVV Dinamico en la Tarjeta de
Débito, el CLIENTE debera activar el servicio dentro de su
ScotiaMovil.

El CVV Dinamico debera volver a activarse de acuerdo con las
siguientes circunstancias:

a) Por cambio o actualizacion de teléfono celular y/o dispositivo
movil
b) Por cambio de nimero de Tarjeta

El BANCO hace del conocimiento del CLIENTE que el CVV
Dinamico se encuentra vinculado a la aplicacién que el BANCO
ponga a su disposicién o a ScotiaMdévil en su caso y a su
numero de Tarjeta de Crédito (siempre y cuando el BANCO se
encuentre en posibilidad de ofrecerlo al CLIENTE este servicio)
y/o Tarjeta de Débito.

En caso de que el CLIENTE efectle el cambio de su dispositivo
movil o teléfono celular, debera volver a activar el servicio en
ScotiaMdvil y/o en su caso descargar la aplicacion que el
BANCO ponga a su disposicion y activar nuevamente el servicio
de CVV Dinamico en la misma.

DECIMA. Blogueo de Claves de Acceso: El CLIENTE acepta
gue el BANCO llevara a cabo sin responsabilidad alguna para
éste, el bloqueo en forma automéatica de su Perfil de Seguridad
bajo los siguientes supuestos:

a) Cuando se haya intentado el ingreso a ScotiaWeb y/o
ScotiaMovil utilizando para tal efecto su Perfil de Seguridad
incorrecto en 3 (tres) ocasiones.

b) Cuando se haya intentado el ingreso a Cajeros Automaticos
utilizando para tal efecto su Perfil de Seguridad incorrecto en
3 (tres) ocasiones.

¢) Cuando el CLIENTE por determinacion propia haya solicitado
el bloqueo de su Perfil de Seguridad a través del Centro de
Atencion Telefonica.

Las Partes convienen que para restablecer el Perfil de
Seguridad deberd comunicarse al Centro de Atencion
Telefonica en donde le informaran el procedimiento que debera
seguir.

DECIMA PRIMERA. Causas de Blogueo de la Tarjeta de
Crédito o Linea de Crédito: Las Partes convienen en que el
BANCO podréa bloquear la Tarjeta de Crédito y/o la(s) Tarjeta(s)
de Crédito Adicional(es) o las disposiciones de la linea de
crédito y en consecuencia inhabilitarlas para su uso, en los
supuestos siguientes:

a) Por exceder el limite méaximo de Crédito autorizado al
CLIENTE.

b) Por falta de pago oportuno de los saldos a cargo del CLIENTE
derivados del uso de la Tarjeta de Crédito o linea de crédito.

c) Por la reestructuracion de adeudos a cargo del CLIENTE.

d) Por uso indebido de la Tarjeta de Crédito o linea de crédito.

e) Por mandamiento de autoridad competente.

f) Por solicitud del CLIENTE mediante apoyo del Centro de
Atencion Telefonica, o bien, a través de los Medios
Electrénicos que el BANCO ponga a su disposicion.

g) Que el BANCO demuestre fehacientemente haber llevado a
cabo actividades para comunicarse por cualquier via con el
CLIENTE y éste no sea localizado.

En caso de bloqueo de la linea de crédito, el BANCO le
informara al CLIENTE en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales posteriores a la fecha en que se haya llevado a cabo
el bloqueo, en el entendido de que en caso de subsistir la causa
gue motivé dicho bloqueo, se le enviara un comunicado
indicandole dicha situacion.

De igual forma, las Partes convienen que una vez que haya
guedado subsanada la causa que origino el bloqueo de la linea
de crédito, el CLIENTE debera llamar al Centro de Atencién

Péagina 34 de 81

FECHA DE ACTUALIZACION 04/03/2024 VERSION: PFISICAS UNI 018



Telefénica para solicitar o tramitar el restablecimiento de la
misma.

Asimismo, y en adicion a las causales sefialadas en los incisos
a) al g) anteriores, el BANCO podra bloquear la Tarjeta de
Crédito en los casos siguientes:

a) Cuando existan elementos suficientes que le hagan presumir

gue el nimero de identificacion personal, no estad siendo
utilizado por el CLIENTE.

b) Por monitoreo de transacciones.
¢) Al tercer intento de retiro utilizando un NIP invalido.
d) Bloqueo preventivo asignado por prevencion de fraudes al

detectar consumos que salen del comportamiento habitual del
CLIENTE, incluyendo sin limitar: monitoreo de transacciones,
en el evento de que el BANCO lleve a cabo actividades para
comunicarse por cualquier via con el CLIENTE y éste no
pueda ser localizado, entre otros.

El CLIENTE acepta que el bloqueo de la Tarjeta de Crédito o
de la linea de crédito se llevara a cabo en los supuestos antes
sefialados, sin responsabilidad alguna para el BANCO.

e) Cuando la Tarjeta de Crédito permanezca al menos con 6

(seis) meses sin movimientos ni transacciones por parte del
CLIENTE, en cuyo caso, el CLIENTE debera llamar al Centro
de Atencion Telefonica para solicitar se evallie el
restablecimiento de la Tarjeta de Crédito.

El CLIENTE acepta que el BANCO llevara a cabo la retencion
de la Tarjeta de Crédito y/o la(s) Tarjeta(s) de Crédito
Adicional(es) en forma automética a través de sus Cajeros
Automaticos cuando se haya intentado el ingreso a los mismos

utilizando para tales efectos el NIP en forma incorrecta en 3
(tres) ocasiones consecutivas.

El CLIENTE podra recuperar su Tarjeta de Crédito en un plazo
no mayor a 24 (veinticuatro) horas contadas a partir del
momento de la retencién en el Cajero Automatico, solicitandola
al funcionario responsable de la sucursal en la que se encuentre
ubicado el Cajero Automatico, previa presentacién de una
identificacion oficial vigente y los datos que lo acrediten como
titular de la Tarjeta de Crédito.

El CLIENTE acepta que en caso de que la Tarjeta de Crédito
ylo la(s) tarjeta(s) adicional(es) sea(n) retenida(s) en un Cajero
Automatico que se encuentre ubicado fuera de las sucursales
del BANCO o si el Cajero Automatico pertenece a otra
institucion de crédito, el CLIENTE debera solicitar la reposicion
de su Tarjeta de Crédito llamando al Centro de Atencion
Telefénica el cual procedera a cancelar la Tarjeta de Crédito
retenida y generara un nuevo plastico cargando el costo de la
reposicion de la Tarjeta de Crédito en la Cuenta del CLIENTE,
considerando para este efecto el costo de la comisiéon por
Reposicion de plastico por robo o extravio, conforme a lo
establecido en la cldusula denominada “Tasa de Interés y
Comisiones Aplicables a la Tarjeta de Crédito” del Capitulo
Séptimo “De las Clausulas Particulares para Tarjeta de Crédito”.

El CLIENTE podra desbloquear la Tarjeta de Crédito y/o la(s)
Tarjeta(s) Adicional(es) a través de los Medios Electronicos que
haya contratado previamente con el BANCO y que el BANCO
ponga a su disposicion; a partir de ese momento el CLIENTE
serd responsable de los cargos que se realicen con la(s)
mismaf(s).

CAPITULO TERCERO
DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LAS CUENTAS CON DISPOSICION A LA VISTA

PRIMERA. Productos que Ampara el Presente Capitulo: El
BANCO hace de conocimiento del CLIENTE que el presente
capitulo serd aplicable a los Productos que se indican a
continuacion:

SCOTIA COOL
SCOTIA NOMINA CLASICA

CUENTA SCOTIABANK NOMINA PLATINUM

CUENTA SCOTIA

CUENTA SCOTIA CHEQUERA SALDO PROMEDIO
CUENTA SCOTIA CHEQUERA CUOTA MENSUAL
CUENTA SCOTIA SIGNATURE

CUENTA SCOTIABANK PLATINUM

CUENTA SCOTIA DOLARES PERSONAS FiSICAS
CUENTA UNICA PYME PERSONAS FISICAS CON
ACTIVIDAD EMPRESARIAL

LOGRA+ NOMINA (Cuenta de Nivel 2 o 3)

CUENTA UNICA AGIL (Cuenta de Nivel 2)

SCOTIA INVERSION DISPONIBLE PERSONAS FiSICAS

SEGUNDA. Objeto v Medios de Disposicion: El BANCO se
obliga a recibir en calidad de depdsito las sumas de dineroy las
gue amparen los titulos de crédito que entregue el CLIENTE,
las cuales le seran devueltas en los términos y condiciones que
se sefialan en el presente Contrato. Para tales efectos, el
BANCO abrira en la Sucursal de Asignacion la Cuenta que se
sujetara a lo estipulado en el presente Contrato.

Las cantidades depositadas, podran disponerse a través de los
siguientes Medios de Disposicion, siempre y cuando el BANCO
los haya puesto a disposicion del CLIENTE al momento de la
contratacion:

1) Libramiento de cheques con cargo a la Cuenta;

2) Banca por Teléfono;

3) Cajeros Automaticos;

4) Tarjeta de Débito, ventanilla o compras;

5) Banca por Internet; o

6) Cualquier otro medio de entrega automatizado que el BANCO
ponga a disposicion del CLIENTE.

Los instrumentos antes mencionados constituyen el medio de
acceso del CLIENTE a su saldo disponible en las Cuentas, por
lo tanto, los pagos, depdésitos, retiros, transferencias, etc., que
se efectlien utilizando dichos instrumentos, serdn cubiertos
totalmente con cargo o abono a su saldo disponible en las
Cuentas, el dia en que sean realizados por el BANCO.

El CLIENTE reconoce el caracter personal e intransferible de
los medios que proporciona el BANCO, por lo que sera
responsable por cualquier mal uso que pudiere llegarles a
hacer.

El BANCO no sera responsable de la suspension del Servicio,
cuando cualesquiera de los medios de acceso sean
interrumpidos debido a situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor.
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TERCERA. Tipos de Depdsitos: Los depdsitos en las Cuentas
podran efectuarse en cualquiera de las formas que se indican
en la presente clausula, asi como en la denominada “Depésitos
en Délares”.

En Moneda Nacional:

1) Mediante la entrega de Moneda Nacional, directamente en las
sucursales del BANCO o bien, a través de cualquiera de los
medios automatizados que el CLIENTE contrate con el
BANCO;

2) Mediante el depésito de titulos de crédito, denominados en
Moneda Nacional;

3) Mediante traspasos de fondos de diversas Cuentas;

Segun las condiciones de contratacién y datos proporcionados
en la apertura de la Cuenta, el importe de depdsitos
acumulados en un mes calendario puede estar limitado al
importe en Moneda Nacional equivalente a 3,000 (tres mil)
UDIS, (Cuentas de Nivel 2) o a 10,000 (diez mil) UDIS (Cuentas
de Nivel 3). En el caso del producto especifico para menores de
edad, Scotia Cool, el importe mensual de depdsitos podra estar
limitado a 30,000 (treinta mil) UDIS. Para los limites indicados
no se consideran los importes que en su caso se originen por
intereses y devoluciones por transferencias electrénicas de
fondos entre otras bonificaciones.

CUARTA. Depdsitos en Délares: En caso de depositos a la
vista en US Doélares, las Partes convienen en que los depositos
y retiros podran efectuarse a través de los medios de acceso
que el BANCO le dé a conocer al CLIENTE y de acuerdo con el
tipo de Cuenta, que para tal efecto aperture el CLIENTE, de
conformidad con lo siguiente:

1) Las Cuentas solo podran abrirse a:

a) Personas fisicas domiciliadas en poblaciones localizadas
dentro de una franja de 20 (veinte) kilometros paralela a la
linea divisoria internacional norte del pais o en los Estados de
Baja California y Baja California Sur.

b) Ciudadanos extranjeros que presten sus servicios en
representaciones oficiales de gobiernos extranjeros,
organismos internacionales e instituciones analogas, asi
como de corresponsales extranjeros.

2) Los depositos deberan efectuarse de lasiguiente manera:

a) Mediante la entrega de US Dolares.

b) Transmisién de documentos a la vista denominados en US
Dolares.

c) Traspasos de fondos de Cuentas de la misma naturaleza o
del extranjero.

El BANCO pagara las Transacciones de Retiro de conformidad
con lo sefalado en las disposiciones normativas aplicables,
particularmente aquéllas que establecen la obligacion a cargo
de los depositarios en los depositos bancarios irregulares
constituidos en moneda extranjera, de solventar su obligacion
entregando a los depositantes precisamente moneda
extranjera, cuando expresamente se hubieren obligado a ello, a
eleccion del CLIENTE, en cualquiera de las formas siguientes:

a) Transferencias de fondos en cuentas de depositos bancarios
denominados y pagaderos en US Dolares.

b) Mediante la presentacion de documentos a la Vvista
denominados en US Dolares pagaderos en el extranjero.

c) La entrega de US Ddlares, dependera de la disponibilidad de
billetes y monedas metdlicas de las mismas en la sucursal del
BANCO en donde el beneficiario pretenda cobrar el cheque
de que se trate.

d) El BANCO pagara los retiros a la vista con chequera,
mediante el libramiento de cheques a cargo de las oficinas
que el BANCO tenga establecidas, en los lugares indicados
en el inciso a) del numeral 1) de esta clausula.

El CLIENTE desde ahora manifiesta su consentimiento e
instruye al BANCO para que los retiros Unicamente puedan
efectuarse en los términos de los incisos que anteceden sin que
sea necesario que le proporcione Tarjeta de Débito para tales
efectos.

QUINTA. Intereses Generados por las Cuentas de Depdsito
a la Vista: Los depositos podran devengar intereses con base
en montos y saldos promedio minimos que resulten aplicables
para cada tipo de Cuenta, haciéndolo del conocimiento del
CLIENTE, de acuerdo con las condiciones sefialadas por el
BANCO, quien se reserva invariablemente el derecho de ajustar
diariamente la tasa de interés pactada y la modalidad de pago,
asi como de fijar y revisar la tasa de interés correspondiente y
determinar el periodo para el pago de los mismos, lo que hard
del conocimiento del CLIENTE. La tasa de interés inicial se hara
del conocimiento del CLIENTE a través de la Caratula del
presente Contrato y las subsecuentes en su Estado de Cuenta,
las cuales se aplicaran sobre el promedio de saldos diarios del
periodo en el cual hayan estado vigentes. Para los efectos
relacionados con la presente clausula, se entendera como
fecha de corte el dia dltimo del mes correspondiente. Los
intereses referidos en este parrafo se calcularan de la siguiente
forma: a) Al promedio de saldos diarios depositados en la
Cuenta, se aplicara la tasa de interés anual dividida entre 360
(trescientos sesenta), b) El resultado se multiplicar4 por el
numero de dias naturales efectivamente transcurridos durante
el periodo de que se trate. En caso de cancelacion de la Cuenta,
en el supuesto de que la misma devengue intereses, los
mismos se pagaran por periodos completos y hasta el dltimo
periodo que corresponda en funcién a la fecha de cancelacion.
Los intereses se expresaran en términos anuales simples.

SEXTA. Autorizacién de Terceros en las Cuentas con
Disposicién a la Vista: El CLIENTE podra autorizar terceras
personas, para que libre(n) cheques o efectlien transacciones
con cargo a la Cuenta, previo registro del nombre y firma de
dicha(s) persona(s) en las formas impresas del BANCO; el
titular o cotitular deberd indicar al BANCO la forma de
disposicién de la Cuenta por parte de las personas autorizadas.
El CLIENTE debera manifestar por escrito al BANCO cualquier
cambio en relacion con las personas autorizadas; éste tramite
se efectuard en la Sucursal de Asignacion, en el entendido de
que, de no informar en la forma antes mencionada, se libera al
BANCO de cualquier responsabilidad.

Igualmente, a fin de que surta efectos cualquier solicitud de
cambio en relacion con las personas autorizadas, el BANCO se
reserva el derecho de requerir al CLIENTE toda la
documentacién e informacion que considere necesarias, en el
entendido de que no procedera el cambio solicitado por el
CLIENTE, hasta en tanto se presente la totalidad de la
documentacion solicitada. EI BANCO tendrd un plazo de 5
(cinco) Dias Habiles Bancarios para realizar dicho cambio.
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Asimismo, el CLIENTE podra solicitar al BANCO la expedicion
de Tarjetas adicionales a favor de las personas que el propio
CLIENTE designe, en el entendido de que todos los montos de
las operaciones que se efectien con las tarjetas adicionales,
seran cargados a la Cuenta del CLIENTE y por lo tanto sera
responsable de las mismas, liberando al BANCO de cualquier
responsabilidad por el uso que les dé a estas.

El CLIENTE entiende y reconoce que no podra solicitarle al
BANCO la expedicion de tarjetas adicionales cuando con cargo
a su Cuenta pretenda efectuar el pago de salarios o conceptos
asimilables a salarios a terceros.

Para cada tarjeta adicional el BANCO proporcionara un NIP.

SEPTIMA. Menores de Edad: En caso de que uno de los
titulares de la Cuenta sea un menor de edad, éste podra ser
designado primer titular, siempre y cuando, quien ejerza la
patria potestad sobre él o en su caso su tutor, o bien el adulto
sea familiar del menor: (i) firme el presente Contrato y (ii) sea
designado como cotitular, entonces se podra, solicitar la
expedicion de la Tarjeta para el titular menor de 18 (dieciocho)
afios.

El cotitular sera el Unico que podra efectuar las operaciones
correspondientes a través de cualesquiera de los medios de
acceso proporcionados por el BANCO, y por lo tanto ser4
responsable del uso que se le dé a las mismas, liberando al
BANCO de cualquier responsabilidad en ese sentido.

Al cumplir la mayoria de edad el titular, el BANCO podra
transferir los recursos de la Cuenta de menores a cualquier
Producto vigente, teniendo Unicamente como Medio de
Disposicion la Tarjeta de Débito y no asi chequera, en cuyo
caso no serd necesario firmar un nuevo Contrato, bastando
para ello completar previamente el expediente de la cuenta con
la identificacion oficial vigente del titular, su comprobante de
domicilio actualizado, llevar a cabo la validacion biométrica y la
aceptacion de que el cotitular permanecerd como tal en la
cuenta. En este caso se mantendria el mismo nimero de
Cuenta.

OCTAVA. Sequro de Vida por Muerte Accidental: Las Partes
convienen en que, al amparo del presente Contrato y para las
Cuentas de ndmina, el BANCO podra contratar a nombre y por
cuenta del CLIENTE, un seguro de vida por muerte accidental
sin costo adicional a su cargo, autorizando el CLIENTE a que
su contratacion sea con la compafiia de seguros que para tal
efecto el BANCO haya designado. Dicho seguro debera
mantenerse vigente hasta el primer suceso que ocurra de los
siguientes: (i) fecha en que el BANCO tenga conocimiento del
fallecimiento del CLIENTE, (ii) fecha de terminacion de este
Contrato, o (iii) el CLIENTE dejaré de recibir recursos
correspondientes a prestaciones laborales y en consecuencia,
pierda la calidad de Cuenta de némina.

Asimismo, el CLIENTE acepta en este acto que, para efectos
de la contratacion del seguro de vida descrito en esta clausula,
debera cumplir previamente con los requisitos y términos que
para tal efecto haya establecido el BANCO con la aseguradora.

El CLIENTE acuerda que el(los) beneficiario(s) del seguro de
vida contratado, sera(n) el(los) que haya designado en el
contrato de seguros respectivo. En caso de fallecimiento del
CLIENTE, el importe del seguro de vida se entregara al(los)

beneficiario(s) y a falta de este(estos), el importe se entregara
en términos de la legislacion civil.

El BANCO se reserva el derecho de cancelar en cualquier
momento y de forma anticipada el seguro de vida contratado.

NOVENA. Uso de Chequeras: En caso de que la Cuenta tenga
chequera, a solicitud del CLIENTE, el BANCO proporcionara las
chequeras que requiera, en el entendido de que si el CLIENTE
solicita su chequera y no la recoge en la sucursal de entrega o
elegida para este fin en el plazo que le sea indicado
previamente por el BANCO, ésta sera destruida y su costo
podra ser cargado en la Cuenta del CLIENTE.

ElI CLIENTE sera responsable del adecuado uso y resguardo de
su chequera, liberando al BANCO de cualquier responsabilidad
al respecto. El CLIENTE se obliga a dar aviso de inmediato al
BANCO en caso de extravio o robo de sus cheques, a través de
los medios de natificacién que el BANCO ponga a disposicion.

El CLIENTE, debera anotar en cada cheque que expida, su
RFC, asi como su nombre completo, liberando al BANCO de
cualquier responsabilidad en caso de no cumplir con lo anterior.

El BANCO solo estd obligado a pagar los cheques que le
presenten, incluso los correspondientes a chequeras
canceladas por el CLIENTE, siempre y cuando estén girados
por el CLIENTE y/o las personas autorizadas por éste, existan
fondos disponibles, contengan las menciones, requisitos de
seguridad, asi como los requisitos legales, no hayan sido
revocados ni reportados por robo o extravio y se hayan emitido
en los cheques proporcionados por el BANCO.

DECIMA. De las Caracteristicas Particulares del Servicio de
Proteccién de Cheques:

1) Proteccidn. Es un Servicio asociado a la(s) Cuenta(s)
de cheques del CLIENTE en Moneda Nacional y en US Délares,
gue permite al CLIENTE: consultar, activar, modificar y dar de
baja la proteccion de los cheques que emite. EI CLIENTE
debera definir los criterios conforme a los cuales, desea que el
BANCO le preste este Servicio.

1)) Proteccidn de cheques. Para la prestacion de éste
Servicio, el CLIENTE debera tener en el BANCO una o mas
cuentas de cheques para efectuar los cargos y/o abonos, las
cuales deberan estar protegidas conforme a los criterios que
determine el CLIENTE, con el fin de que este Ultimo pueda
proteger cada uno de los cheques ligados a éstas bajo el criterio
que considere. Este servicio, minimiza el riesgo de cobros
indebidos por posibles fraudes, robos, extravios o falsificacion,
por lo cual si el CLIENTE decide no contratar el servicio o
incrementa el importe a partir del cual se validara la proteccion
de cheques, deslinda al BANCO de cualquier responsabilidad
gue pudiera derivarse por los actos antes sefialados en perjuicio
de éste ultimo.

El CLIENTE podra activar y/o cancelar la proteccion de sus
cuentas y/o los cheques que determine, a través de:

ScotiaWeb. - EI CLIENTE una vez autenticado en ScotiaWeb
ingresara a la funcion denominada “administracion de
cheques” con la finalidad de activar o desactivar el servicio y
proteger los cheques que haya designado.
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Sucursal de Asignacion. - EI CLIENTE podra solicitar la
proteccion de la(s) Cuenta(s) y de (los) cheque(s) a través de
ventanilla.

Las instrucciones del CLIENTE para la proteccion de cheques
deberan llevarse a cabo dentro del horario de operacion de
ScotiaWeb o de la sucursal, los cuales se encuentran publicados
en la Pagina de Internet Scotiabank, con el objeto de que los
cheques puedan ser presentados para su cobro.

1)} Criterios _Para el Servicio de proteccién de
cheques. ElI CLIENTE podra solicitar este Servicio

considerando los criterios siguientes:

(i) IMPORTE. El BANCO podra fijar el importe minimo de la

proteccion de la cuenta de cheque, el cual sera de 1.00 (un
peso 00/100 M.N.). El CLIENTE podra fijar un importe distinto
al sefialado anteriormente en la proteccién de la Cuenta de
cheques sobre la cual se libren los cheques. EI BANCO
pagara los cheques que el CLIENTE libre y haya protegido,
cuando el monto de estos sea igual o mayor al importe
protegido.

En caso de que el CLIENTE libre cheques por montos
menores al monto instruido al que se encuentre protegida la
Cuenta, no sera necesario darlos de alta en ScotiaWeb, por
lo que autoriza al BANCO expresa e irrevocablemente para
que pague dichos cheques.

(ii) VIGENCIA. El CLIENTE podré establecer el tiempo méaximo

de hasta 360 (trescientos sesenta) dias naturales para que el
cheque pueda pagarse una vez que lo haya protegido. El
BANCO so6lo pagara aquellos cheques que se encuentren
protegidos dentro del plazo que se establezca.

En los casos en que la vigencia de la proteccién de cheques
tenga un vencimiento en dias inhabiles y éstos se presenten
para su cobro en esas fechas, no seran pagados; por lo que
el CLIENTE o en su caso, el (los) beneficiario(s) debera(n)
presentarlo(s) para su cobro el dia habil anterior a la fecha del
vencimiento del plazo de proteccion.

(iii)BENEFICIARIO. El CLIENTE podréa elegir o no la opcion de

proteger al beneficiario. En caso de que elija la opcion, el
BANCO sdlo pagaré los cheques que el CLIENTE libre a favor
del beneficiario que éste indique. El BANCO sdlo validara los
beneficiarios en los pagos que se efectien en la red de
sucursales de éste dltimo. Los cheques que se encuentren
protegidos bajo esta opcién podran ser endosados, siempre y
cuando cumplan con las caracteristicas sefialadas en la ley.

El CLIENTE debera informar lo dispuesto en esta clausula a
los beneficiarios.

V) Cheques librados o en transito. El CLIENTE al
contar con este Servicio, se compromete a proteger todos
aquellos cheques que libre o que se encuentren en transito, de
acuerdo con los criterios indicados en esta clausula, para evitar
que sean devueltos al presentarse en ventanilla o en algun otro
banco para su cobro.

V) Devolucién de cheques. De acuerdo con las
clausulas anteriores, las Partes acuerdan que los cheques
librados por el CLIENTE que no cumplan con los criterios de
proteccion indicados o cuya proteccion haya sido cancelada por

éste y por lo tanto, no sean pagados por el BANCO, seran
devueltos a los tenedores de acuerdo con las causas de
devolucion que la legislacion aplicable sefiale, debiendo el
BANCO anotar la causa que corresponda, haciendo ésta las
veces de protesto, por lo que el CLIENTE sera responsable de
la falta de pago de dichos cheques, obligandose a sacar en paz
y a salvo al BANCO de cualquier reclamacién que derive de lo
anterior.

VI) No Pago. EI BANCO no efectuara el pago de cheques
gue no cumplan con los requisitos de proteccién al momento de
su presentacion o cuando la Cuenta del CLIENTE no tenga
fondos suficientes para cubrirlos. En este caso, el BANCO
cargara las Comisiones que se generen de conformidad con los
términos y condiciones del presente Contrato.

VII) Cancelacion o modificacion de cuentas y/o
cheques protegidos. EI CLIENTE podra en cualquier momento
cancelar o modificar la(s) cuenta(s) y/o cheque(s) protegido(s).
Si el CLIENTE en caso de que decida cancelar el Servicio o
incrementar el importe a partir del cual se validara la proteccion
de cheques, deslinda al BANCO de cualquier responsabilidad
que pudiera derivarse por los actos antes sefialados en perjuicio
de este dltimo.

DECIMA PRIMERA. Linea de Crédito Complementaria: El
CLIENTE podra contratar una Linea de Crédito simple por un
monto equivalente al 80% (ochenta por ciento) del monto total
de las inversiones a plazo en Moneda Nacional que mantenga
con el BANCO (“Linea de Crédito Complementaria”), siempre y
cuando dichas inversiones se encuentren vinculadas a una
Cuenta del CLIENTE, sin que en caso alguno la Linea de
Crédito Complementaria rebase un monto méaximo de
$100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.), para lo cual,
previamente el CLIENTE deber& contar con una Cuenta activa
y vigente.

Una vez activa la Linea de Crédito Complementaria, el monto
de la misma sera informado por el BANCO al CLIENTE a través
del Estado de Cuenta de la Cuenta en la que se encuentren
ligadas las inversiones. El BANCO se reserva la facultad de
modificar en cualquier momento el porcentaje y tope maximo de
la Linea de Crédito Complementaria, previa notificacion al
CLIENTE a través del propio Estado de Cuenta de conformidad
con lo establecido en la clausula denominada “Modificaciones
al Contrato”, del Capitulo Primero, Seccion Primera “De las
Definiciones, Términos y Condiciones Generales Aplicables a
Todos los Productos y Servicios” del presente Contrato.

En adicion a lo anterior y para la activacion de la Linea de
Crédito Complementaria, el CLIENTE debera firmar el
documento denominado Contratacién y Activacion de la Linea
de Crédito Complementaria, el cual estara sujeto a los términos
y condiciones sefialados en ésta misma clausula; una vez
firmado, la Linea de Crédito Complementaria se activara cada
que el CLIENTE efectie una inversién a plazo fijo, conforme a
lo siguiente:

A las 24 (veinticuatro) horas posteriores a que el CLIENTE
efectle alguna inversién a plazo fijo y se mantendra vigente
en todos los casos hasta 48 (cuarenta y ocho) horas
anteriores al vencimiento de la(s) inversion(es).

En caso de que el CLIENTE decida cancelarla, debera
presentar la solicitud de cancelacion al BANCO en cualquiera
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de sus sucursales, situacion que surtird efectos si el CLIENTE
ha liquidado los adeudos de la Linea de Crédito en curso.

El CLIENTE podra disponer del importe de la Linea de Crédito
Complementaria, sefialada en esta clausula, exclusivamente
para cubrir las cantidades faltantes al utilizar la Tarjeta de

Débito (ATM, Terminales Punto de Venta), al

efectuar

operaciones a través de cualquier Medio Electronico (Banca por
Internet), o celebradas en ventanilla (SPEI) y/o librar cheques;
todo lo anterior con cargo a la Cuenta que tiene establecida con
el BANCO y que se encuentra ligada a las inversiones
sefialadas en el primer parrafo de esta clausula. Por cada dia
gue el CLIENTE disponga recursos en exceso, se hara uso de
la Linea de Crédito Complementaria por el importe dispuesto en
exceso que dejara la cuenta con saldo cero.

Como consecuencia de lo anterior, el CLIENTE debera:

a)

b)

Pagar al BANCO la totalidad de las cantidades de que haya
dispuesto junto con los intereses causados e impuestos
correspondientes, pese a que la cuenta aparezca en saldo
cero, ya sea en sucursal a partir del Dia Habil Bancario
siguiente al de la disposicion de que se trate y dentro del
horario matutino bancario, o bien depositando en la Cuenta
ligada a la inversion por cualquier medio. El saldo que resulte
a cargo del CLIENTE a la terminacion de la vigencia de la
Linea de Crédito Complementaria sera exigible de inmediato
y deberéa ser liquidado al BANCO dentro de un plazo de 24
(veinticuatro) horas.

En cualquier caso, al vencimiento o renovacion de la inversion
si existen adeudos derivados de las disposiciones de la Linea
de Crédito Complementaria de la presente clausula, el
CLIENTE instruye desde este momento al BANCO para que
del importe resultante de la liquidacion de la inversion, cargue
las cantidades dispuestas y adeudadas, incluyendo intereses
e impuestos generados, con motivo del uso de la Linea de
Crédito Complementaria y el remanente lo deposite en su
Cuenta,; solo en el caso de que no existen adeudos derivados
de la Linea de Crédito Complementaria, el BANCO realizara
la renovacion o liquidacion de la inversion de acuerdo con la
instruccién del Cliente.

Pagar al BANCO los intereses ordinarios que se generen
derivados de la Linea de Crédito Complementaria, los
cuales seran calculados diariamente a partir de la fecha
en que el CLIENTE lleve a cabo una disposicion de la
Linea de Crédito Complementaria, de conformidad con lo
siguiente:

La tasa de interés ordinaria que se aplicara a las
cantidades dispuestas de la Linea de Crédito
Complementaria sera la resultante de sumar 5 (cinco)
puntos porcentuales a la Tasa T.l.LE.,, a plazo de 28
(veintiocho) dias naturales, que publique el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federaciéon, en adelante
la “Tasa de Interés Ordinaria”.

LaTasade Interés Ordinariaresultante se multiplicara por
el monto de la disposicion de la Linea de Crédito
Complementaria que se mantenga insoluto y se divide
entre 360 (trescientos sesenta); posteriormente se
aplicara multiplicandose a los dias naturales realmente
transcurridos desde la disposicion.

)

En caso de que la Tasa T.l.I.LE. deje de existir, 0 en el
momento de hacer el calculo de los intereses ordinarios
conforme a lo sefialado en el parrafo anterior no se
conozcasu cotizacion, se tomard como tasa de referencia
sustitutiva la Tasa CETES; en cuyo caso esta tasa de
referencia se multiplicard por un factor de 4.5 (cuatro
punto cinco) y el resultado no debera ser menor de la
Tasa CETES mas 8 (ocho) puntos porcentuales, ni mayor
de la Tasa CETES mas 28 (veintiocho) puntos
porcentuales, conformandose asi la tasa de interés
sustitutiva.

En caso de que las Tasas T.I.|.E.y CETES, dejen de existir,
o en el momento de hacer el calculo de los intereses no
se conozca Su cotizacion, se tomara como tasa de
referencia sustitutiva la del C.C.P.; esta tasa se
multiplicara por un factor de 5.5 (cinco punto cinco) y el
resultado no debera ser menor de la Tasa de C.C.P. mas
9 (nueve) puntos porcentuales, ni mayor de la Tasa de
C.C.P. mas 29 (veintinueve) puntos porcentuales,
conforméandose asi la tasa de interés sustitutiva.

La tasa pactada y en su caso, las sustitutivas, se
aplicaran a los dias naturales realmente transcurridos
desde la disposicion.

La restituciéon y pago de las cantidades que el CLIENTE
haya dispuesto, asi como de los intereses e impuestos
correspondientes se hara a través de abono o depdsito
de las cantidades correspondientes a la Cuenta, o bien,
podré& efectuarse en efectivo, mediante cheques librados
a favor del BANCO ya sea por el CLIENTE o por un
tercero, incluyendo aquellos que sean expedidos a cargo
de otra institucion de crédito, mediante d6rdenes de
transferencias electrénicas de fondos o bien a través de
cualquier otro Medio Electrénico que el BANCO ponga a
su disposicion, una vez que cuente con la infraestructura
y soporte tecnolégico correspondiente.

El pago de los conceptos antes sefialados, debera
acreditarse de acuerdo con el medio de pago que se
utilice atendiendo las fechas descritas en la clausula
denominada “Formas de Comprobaciéon de Depdsitos y
Operaciones y Acreditamiento de Pagos y Disposiciones”
de la Seccion Segunda “De las Clausulas Comunes
Aplicables a las Cuentas” del Capitulo Primero.

Si el CLIENTE incurre en mora en el pago de cantidades
dispuestas y adeudadas al vencimiento de la vigencia de
la Linea de Crédito Complementaria, el BANCO aplicara
intereses moratorios iguales a los que resulten de
multiplicar por 2 (dos) veces la tasa de interés ordinaria a
que se refiere esta clausula, durante el tiempo en que la
mora subsista.

Los intereses moratorios se causaran sobre cualquier
saldo vencido no pagado oportunamente por el CLIENTE
y que no sea de intereses y sobre el importe de otras
obligaciones patrimoniales a cargo del CLIENTE que no
sean por capital o intereses si no fuesen cumplidas en los
términos de este Contrato.

En ningln caso el importe de las disposiciones podra exceder
el limite de la Linea de Crédito Complementaria autorizada.
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El BANCO podra terminar la presente Linea de Crédito
Complementaria o restringir su importe y/o el plazo, mediante
simple aviso que dé por escrito al CLIENTE. En estos
supuestos, dentro de los 3 (tres) dias naturales que sigan a la
fecha del aviso, el CLIENTE debera pagar al BANCO el
importe total de las cantidades dispuestas, incluyendo los
intereses e impuestos correspondientes y/o el exceso de las
disposiciones sobre el nuevo limite de la Linea de Crédito
Complementaria, segun lo estipulado en esta clausula.

El BANCO se reserva la facultad de obtener el cobro de los
saldos a cargo del CLIENTE ejercitando la via ejecutiva
mercantil o la que en su caso corresponda, en el entendido de
gue el ejercicio de alguna de estas acciones no implicara la
pérdida de la otra y que todas las que competen al BANCO
permaneceran integramente subsistentes en tanto el CLIENTE
no liquide la totalidad del capital, intereses e Impuestos
aplicables.

El CLIENTE manifiesta su consentimiento para que el BANCO
aplique las cantidades que abone, para cubrir sus adeudos en
el orden siguiente: primero a impuestos; en segundo lugar, a
gastos y costas de juicio; en tercer lugar, a intereses moratorios,
cuando apliquen; en cuarto lugar, a intereses ordinarios; en
quinto lugar, a capital vencido y; en sexto lugar, al capital
vigente del Crédito.

El CLIENTE se obliga a pagar al BANCO el capital, los intereses
e impuestos correspondientes derivados de esta Linea de
Crédito Complementaria, en el domicilio de este ultimo, o bien
en cualquiera de sus sucursales, en horas y Dias Habiles
Bancarios sin necesidad de requerimiento o cobro previo, en
efectivo o con cheques, pero si éstos no son certificados o de
caja, no se aplicard su importe, sino hasta que hayan sido
cobrados. En todo caso el CLIENTE faculta al BANCO para
cargar en la Cuenta, todos los adeudos por concepto de capital,
intereses e impuestos que deriven de este Contrato.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
de la Linea de Crédito Complementaria que en su caso otorgue
el BANCO, de sus intereses e impuestos, en los términos de las
disposiciones normativas aplicables, particularmente aquellas
que refieren que la garantia prendaria se perfecciona por la
simple entrega que se realice al acreedor del objeto sobre el
cual recae dicha garantia, en este acto el CLIENTE manifiesta
su consentimiento y constituye prenda sobre las cantidades
invertidas a plazo al amparo del Capitulo Cuarto “De las
Caracteristicas Particulares de los Depdsitos a Plazo y de los
Prestamos”.

En los términos de las disposiciones normativas aplicables, por
constituirse la prenda sobre bienes fungibles, en este acto el
CLIENTE transmite la propiedad de los bienes que constituyen
la prenda en favor del BANCO, mientras existan obligaciones
pendientes a su cargo derivadas de la Linea de Crédito
Complementaria.

El BANCO hara del conocimiento del CLIENTE a través de los
medios de contacto correspondientes, la informacion relativa al
CAT de la Linea de Crédito Complementaria, en el entendido
de que el citado CAT se proporciona para fines informativos y
de comparacién exclusivamente.

DECIMA SEGUNDA. Transferencia de Fondos: El CLIENTE
podré recibir o efectuar transferencias de fondos en Cuentas
propias o de terceros establecidas en el BANCO o en otras

instituciones de crédito del pais o del extranjero. Las
transferencias se realizaran siempre y cuando existan recursos
en la Cuenta del CLIENTE y disponibilidad de los Medios
Electrénicos previamente contratados.

Asimismo, el BANCO asignara una CLABE a la Cuenta que
ampara el presente Contrato, siempre y cuando dicha Cuenta
se encuentre denominada en Moneda Nacional.

Si como parte del manejo de la Cuenta se llevan a cabo
operaciones de envio o recepcion de transferencias de fondos
nacionales en moneda extranjera o transferencias de fondos
internacionales, es del conocimiento del CLIENTE que el
BANCO debera consultar la informacion y, en su caso,
documentacién que del propio CLIENTE exista en alguna de las
plataformas tecnoldgicas autorizadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o la plataforma tecnoldgica que para
tales efectos opere el Banco de México; por lo tanto, desde este
momento el CLIENTE autoriza al BANCO para que pueda
consultar, obtener y compartir informacion y, en su caso,
documentacion del propio CLIENTE en estas plataformas
tecnologicas, manifestando en este acto, tener pleno
conocimiento: (i) de la naturaleza y alcance de la informacién y
documentacibn que dichas plataformas tecnolédgicas
proporcionardn al BANCO, (ii) del uso que hard de dicha
informacién y documentacion el BANCO, aceptando que el
BANCO pueda incluir dicha informacion y documentacion en el
expediente de identificacion del propio CLIENTE y en las
plataformas que internamente opere el BANCO, y (iii) de que el
BANCO podra realizar consultas periddicas cuantas veces
consideren necesarias durante todo el tiempo en que
mantengan una relacion juridica.

El BANCO, sus directores, funcionarios o empleados no
asumiran responsabilidad alguna cuando por virtud de una ley,
regla u ordenamiento que se aplique en cualquier jurisdiccion
concurrente, incluyendo el transito por otra jurisdiccion que a
eleccion del BANCO se utilice para llevar a cabo las
instrucciones del CLIENTE, los recursos materia de la
transferencia solicitada sean incautados, embargados,
retenidos, interceptados, bloqueados o cualquier otra que
interrumpa de alguna manera la liquidacion de las operaciones
respectivas.

Adicionalmente, en caso de incumplimiento a la legislacion
aplicable por parte del CLIENTE, este indemnizara y sacara en
paz y a salvo al BANCO por cualquier dafio o perjuicio que le
ocasione.

En caso de existir errores en los datos proporcionados por el
CLIENTE, el BANCO no tendra responsabilidad alguna por
realizar las transferencias de conformidad con las instrucciones
proporcionadas. Tampoco habra responsabilidad del BANCO
por los dafos y perjuicios que se pudieran causar al CLIENTE
cuando por caso fortuito o fuerza mayor no sea posible transferir
los fondos a través de los sistemas de pagos autorizados y
operados por Banco de México, igualmente en el caso de que
la Cuenta de cargo sea objeto de alguna medida de
aseguramiento dictada por autoridad judicial o administrativa, o
bien, hubiere sido cancelada. EI BANCO quedara liberado de
toda responsabilidad en el momento en que, en su caso,
transmita a la institucion de crédito receptora los fondos
correspondientes, asimismo no tendra responsabilidad en el
evento de que dichos fondos no sean por cualquier causa
aceptados por la institucion de crédito receptora, y, en
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consecuencia, ésta Ultima proceda a su devoluciéon. En todo
caso el BANCO estara facultado para cobrar las Comisiones
gue correspondan, aun cuando no se realice la transferencia de
fondos por las causas aqui expresadas.

DECIMA TERCERA. Rendimientos en Depésitos a la Vista:
En caso de que la Cuenta implique el pago de intereses, éstos
se calcularan sobre el saldo promedio del mes calendario, y el
abono de los mismos a la Cuenta, se efectuara al cierre del
ultimo Dia Habil Bancario del mes de que se trate. Para los
efectos relacionados con la presente clausula se entendera
como fecha de corte el dia ultimo del mes correspondiente. Las
Partes convienen en que los intereses se calcularan de acuerdo
con lo siguiente: se toma en cuenta el saldo promedio mensual
del mes calendario correspondiente, multiplicado por la tasa de
rendimiento, dividido entre 360 (trescientos sesenta) dias
naturales y multiplicado por el nimero de dias naturales
efectivamente transcurridos.

El tratamiento fiscal de los rendimientos estara sujeto a las
disposiciones legales aplicables.

En la Carétula se sefialara la tasa de interés anual aplicable en
términos anuales simples y en su caso, la GAT
correspondiente.

DECIMA CUARTA. De los Retiros de la Cuenta de
Disposicidon a la Vista: Las cantidades depositadas en la
Cuenta, podran retirarse Gnicamente a través de los Medios de
Disposicion proporcionados por el BANCO.

Los retiros que realice el CLIENTE, de conformidad con lo
sefialado en la presente cladusula, no generardn cobro de
Comisién alguna.

DECIMA QUINTA. De los Depésitos de Ahorro y/o Inversion
Disponible a la Vista: EI BANCO podra recibir en calidad de

depdsito a la vista, las sumas de dinero que el CLIENTE
deposite en la Cuenta, las cuales seran entregadas en los
términos y condiciones sefialados en el Capitulo Cuarto
siguiente.

Las Partes convienen que estos depositos de Ahorro y/o
Inversién Disponible a la vista, sélo tendran asociada la Banca
por Internet y serd necesario mantener activa una cuenta eje
con disposicién a la vista para poder efectuar movimientos y
disposiciones.

Asimismo, al ser una Cuenta con disposicion a la vista, el
BANCO asignara automaticamente una CLABE.

Al ser Productos de ahorro y/o de inversion a la vista, no tendran
acceso directo a invertir a plazo. Este tipo de depositos no
tienen acceso a Tarjeta de Débito y chequera; por lo que todo
lo relativo a cheques, Proteccion de cheques, Depositos a
plazo, Disposicion en Efectivo y linea de crédito, no les resultara
aplicable; en tanto, este Producto se sujetara a los términos y
condiciones que les resulte aplicables de las demas clausulas
gue forman parte del presente Contrato.

Adicionalmente, presentaran tanto en su Caratula como en el
Estado de Cuenta, la GAT correspondiente.

Las Comisiones se generaran de acuerdo con lo estipulado en
el Anexo de Comisiones, el cual forma parte integral de este
Contrato.

El producto de inversion a la vista podra generar pago diario de
intereses de acuerdo con lo siguiente: Al saldo diario depositado
en la Cuenta, se le aplicara la tasa de interés anual dividida
entre 360 (trescientos sesenta), y el resultado sera el monto a
pagar de intereses, mismo que sera depositado en cuenta el dia
del célculo. Los intereses se expresaran en términos anuales
simples.

) CAPITULO CUARTO )
DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LOS DEPOSITOS A PLAZO Y DE LOS PRESTAMOS

PRIMERA. Productos gue Ampara el Presente Capitulo: El
BANCO hace del conocimiento del CLIENTE que el presente
capitulo serd aplicable a los Productos que se indican a
continuacion:

e PAGARE UNICO PERSONAS FISICAS
e SCOTIA CEDES PERSONA FiSICA

SEGUNDA. Modalidades de los Depésitos: ElI CLIENTE
podra efectuar en el BANCO depdésitos a plazo, contra la
entrega de los titulos de crédito custodiados por el BANCO, o
documentos que acrediten dichos depositos, en cualquiera de
las dos modalidades siguientes:

a) con renovacion automatica de la inversion (considerando las
opciones en sucursal), 0
b) sin renovacién automatica de la inversion.

Asimismo, el BANCO ha informado al CLIENTE que, en
términos de las disposiciones normativas vigentes, cuando los
depositos a plazo antes mencionados se documenten
mediante certificados de depdsito no podran renovarse a su
vencimiento.

En los titulos o documentos mencionados, se haran constar las
caracteristicas de la operacién respectiva, entre otras:

a) Tipo de documento;

b) El plazoy la fecha de vencimiento;

c) En su caso los rendimientos, especificando si son brutos o
netos;

d) La fecha de pago del principal (fecha de vencimiento) y en su
caso de los rendimientos.

TERCERA. Modalidades de Renovaciéon: ElI CLIENTE
autoriza en este acto al BANCO para que en los casos en que
el CLIENTE efectue los depdsitos a plazo bajo la modalidad de
“sin renovacion automatica de la inversion”, al vencimiento de
la inversion, si no se presentare a recibir el pago
correspondiente, el BANCO el mismo dia traspase los recursos
a la Cuenta ligada a la inversion sefialada en la Caratula de
Depdsito; o bien, en la Cuenta de abono indicada en el
comprobante de operacion llamado: Comprobante Unico de
Depdsito en Administracion a Plazo Fijo o en la Constancia de
Transferencia de Vista a Plazo y Abono en Cuenta de
Cheques.
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En los casos en los que el CLIENTE efectle los depdsitos a
plazo bajo la modalidad “con renovacion automatica de la
inversion”, el BANCO al vencimiento de la inversion, debera
reinvertir el importe correspondiente por un plazo igual al
original, aplicandose la tasa de rendimiento que el BANCO
haya publicado ese dia para esta clase de operaciones, y en
caso de ser dia inhabil bancario, la que haya publicado el Dia
Habil Bancario inmediato anterior. En todo caso la reinversion
a que se refiere este parrafo quedara sujeta a la aceptacion del
BANCO y a los términos de las disposiciones normativas
aplicables, asi como al contenido de la clausula denominada
“Montos y Movimientos Minimos y Maximos” que se encuentra
en la Seccién Segunda del Capitulo Primero. Si el Dia Habil
Bancario inmediato siguiente al de la renovacién automatica, el
CLIENTE se presenta a retirar sus recursos, dicha renovacion
quedara cancelada y el BANCO debera entregar tales recursos
y los intereses correspondientes, los cuales se devengaran a
la tasa pactada originalmente, considerando todos los dias
naturales efectivamente transcurridos, incluso el del pago.

El BANCO tendra en cualquier momento la facultad de solicitar
al CLIENTE que acuda a la Sucursal de Asignacion a efecto de
llevar a cabo la ratificacion de su instruccion respecto de la
“renovacion automatica”, en el entendido de que, si el
CLIENTE no acude en el plazo sefalado por el BANCO, ese
ultimo estaré facultado para que, al vencimiento del plazo de la
inversion, se traspasen los recursos a la Cuenta establecida
por el propio CLIENTE en el BANCO.

Las partes estan de acuerdo que conforme a lo instruido por el
CLIENTE dentro de: (i) la Caratula de Depdsito, (i) en el
Comprobante Unico de Depdsito en Administracion a Plazo
Fijo o (iii) en la Constancia de Transferencia de Vista a Plazoy
Abono en Cuenta de Cheques; una vez que venzan los
depésitos a plazo sefialados en el presente Capitulo, el
CLIENTE conoce y esta de acuerdo en que, si no acude el dia
del vencimiento a retirarlos, los recursos se traspasen a la
Cuenta sefialada por él mismo en dichos documentos, en el
entendido que a partir de ese momento, los recursos se
administraran conforme al Capitulo denominado “De las
Caracteristicas Particulares de las Cuentas con Disposicién a
la Vista” de este Contrato, por lo que el CLIENTE se obliga a
sacar en pazy a salvo al BANCO de cualquier controversia que
se pudiera suscitar en caso de que la Cuenta y los depdsitos a
plazo tengan titulares, cotitulares y beneficiarios distintos.

El CLIENTE autoriza al BANCO para que en caso de existir
cualquier adeudo del CLIENTE y en especial los que se deriven
del Crédito que se menciona en la clausula denominada “Linea
de Crédito Complementaria” del Capitulo Tercero, el BANCO
efectle los cargos correspondientes al importe de la inversion,
en el entendido de que, si hubiere algin remanente, el BANCO
debera reinvertilo o en su caso traspasarlo a la Cuenta
designada por el CLIENTE, de acuerdo con lo sefialado en el
primer parrafo de la presente clausula.

El BANCO ha informado al CLIENTE que, en términos de las
disposiciones normativas vigentes, si el vencimiento de su
inversibn a plazo cae en dia inhabil bancario, puede
presentarse el Dia Habil Bancario siguiente.

CUARTA. Rendimientos en Depositos a Plazo: Los
depositos a que se refiere el presente capitulo, generaran
intereses de conformidad con lo siguiente:

a) El BANCO podra pactar con el CLIENTE la modalidad de

pago de los intereses, pudiendo ser al momento de pactar la
inversion o depdsito, o bien al vencimiento.

b) Cuando los depésitos se acrediten con pagarés o con

c)

documentos en donde se pacte tasa fija: los intereses se
generaran a la tasa fija que acuerden las Partes al momento
de efectuar el depésito, la tasa y el monto, no podran ser
modificadas, sino hasta la fecha de vencimiento de los plazos
del depésito. Los rendimientos de la inversién se pagaran con
la periodicidad que determinen las Partes en los términos del
inciso a), antes indicado.

Cuando los depositos se acrediten con documentos en donde
se pacte tasa variable, lo cual aplica Unicamente para
certificados de deposito, los intereses se generaran de
acuerdo con lo siguiente: al momento de pactar la inversion,
el BANCO hara del conocimiento del CLIENTE el porcentaje
fijo que se aplicara sobre la tasa de referencia durante toda la
vigencia de la inversién. Los rendimientos de la inversion se
pagaran con la periodicidad que determinen las Partes en los
términos del inciso a) antes sefialado y para su calculo, se
tomara en cuenta el porcentaje de la tasa de referencia, fijado
al momento de pactar la inversion, y asi sucesivamente. La
tasa de referencia que se utilizara para el célculo de los
rendimientos sera la tasa que esté vigente en las fechas de
pago de los intereses.

d) El CLIENTE podra disponer del monto invertido y de los

rendimientos generados, ya sea: (i) En la cuenta ligada o en
la cuenta designada en el comprobante de operacion o (ii)
Directamente en ventanilla, el dia del vencimiento para
efectuar el retiro de los recursos, ya sea a través de un cheque
de caja, transferencia electrénica a la cuenta que sefiale el
CLIENTE o en efectivo, esto Ultimo, previa identificacion del
CLIENTE, siempre que cumpla con las medidas de seguridad
que determine el BANCO, para lo cual deberd presentar
identificacion oficial vigente y comprobante de domicilio.

Las Partes convienen en que los intereses se calcularan de
acuerdo con lo siguiente: se toma en cuenta el capital inicial
multiplicado por la tasa de rendimiento, dividido entre 360
(trescientos sesenta) dias naturales, multiplicado por el nimero
de dias naturales pactados.

QUINTA. Pagaré con Rendimiento Liguidable al
Vencimiento: Producto cuya naturaleza juridica es un
préstamo, documentado mediante titulos de crédito custodiado
por el BANCO, en virtud del cual el CLIENTE podra efectuar
préstamos de dinero con el BANCO. Estos instrumentos podran
tener cualesquiera de las dos modalidades mencionadas en la
clausula denominada “Modalidades de los Depositos” de este
capitulo.

En los comprobantes que documentan estos préstamos, se
haran constar las caracteristicas de la operacion respectiva,
entre otras:

a) Tipo de documento;
b) El plazoy la fecha de vencimiento;

c)

En su caso los rendimientos, especificando si son brutos o
netos;

d) Lafecha de pago del principal (fecha de vencimiento) y en su

caso de los rendimientos.

El CLIENTE, a su eleccion, podra contratar una linea de crédito
sujeta a la autorizacién del BANCO y a los términos y
condiciones sefialados en la clausula denominada “Linea de
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Crédito Complementaria”; adicionalmente, el CLIENTE
autoriza al BANCO para que en caso de existir cualquier
adeudo del CLIENTE y en especial los que se deriven del
Crédito otorgado como linea de crédito, el BANCO efectue los
cargos correspondientes, en el entendido de que si hubiere
algin remanente, el BANCO debera volverlo a invertir o en su
caso, traspasarlo a la Cuenta designada por el CLIENTE, de
acuerdo con la clausula denominada “Modalidades de
Renovacién” del presente capitulo.

Las Partes estan de acuerdo en que cuando alguno de los dias
de vencimiento para el retiro de los recursos no sea un Dia
Habil Bancario, aquéllos podran retirarse el Dia Habil Bancario
inmediato siguiente, en este caso, los rendimientos
continuaran devengandose a la tasa de interés originalmente
pactada hasta el dia en que se efectle el retiro y deberan incluir
los rendimientos correspondientes a ese dia.

En virtud de la naturaleza juridica de los préstamos a que
se refiere el presente capitulo, el CLIENTE podra disponer
del capital y de los intereses que en su caso se generen al
vencimiento del plazo del pagaré con rendimiento
liquidable al vencimiento.

El plazo, la fecha de vencimiento, tasa de interés y demas
caracteristicas de la operacion se haran constar en el
comprobante correspondiente.

Los intereses se generardan de conformidad con lo
siguiente: (i) se pagaran al vencimiento del plazo; (ii) se
pactan a tasafija, y se generaran a dicha tasa acordada al
momento de efectuar la operaciéon y solamente se podra
modificar en las fechas de vencimiento de los pagarés,
dichos intereses se calculardn de acuerdo con lo
siguiente: se toma en cuenta el capital inicial multiplicado
por la tasa de rendimiento dividido entre 360 (trescientos
sesenta) dias naturales y multiplicado por el namero de
dias de la operacion.

EI BANCO tendra el derecho de establecer los montos minimos
a partir de los cuales se pueden pactar esas operaciones,
acordando que los que se encuentran en vigor son los
siguientes:

Producto Monto Minimo para Plazo
Pactar desde

Pagaré M.N. $1'000,000.00 1 dia
Pagaré M.N. $10,000.00 7 dias
Pagaré M.N. $5,000.00 28 dias

CAPITULO QUINTO
DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LOS SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA

SECCION PRIMERA
BANCA POR INTERNET “SCOTIAWEB”

PRIMERA. Objeto: EI BANCO se obliga a prestar al CLIENTE
el Servicio de Banca por Internet, también conocido como
“ScotiaWeb”, a través del cual podra: obtener informacion,
efectuar consultas de saldos, realizar transferencias de fondos,
realizar pagos de servicios, efectuar inversiones y cualquier otra
operacion y/o servicio que el BANCO adicione y ponga a su
disposicion en el futuro debiendo en este Ultimo caso, utilizar los
Factores de Autenticacion que el BANCO le dé a conocer en
términos de la normatividad aplicable, respecto de las Cuentas
y Créditos de los que es titular y siempre que el BANCO se
encuentre en posibilidad de asociarlos a dicho servicio de Banca
por Internet. Para este tipo de Servicio es necesario contar con
un Dispositivo e-Llave ya sea en sus modalidades fisico o
virtual. EI CLIENTE queda obligado a su vez al pago de las
Comisiones que se generen por la utilizacion de este.

Mediante el uso del Dispositivo e-Llave, el CLIENTE podra
realizar las siguientes operaciones que de manera enunciativa
mas no limitativa se sefialan: (i) retiros en efectivo a través de
Cajeros Automaticos sin necesidad de utilizar la Tarjeta de
Débito, (i) alta de Cuentas Destino, (iii) transferencias
electronicas SPEI, (iv) realizar pagos de servicios, siempre que
el CLIENTE los tenga dados de alta en el Servicio de
ScotiaWeb, (v) pagos de Tarjeta de Crédito, (vi) pagos de
Créditos propios o de terceros, siempre que el CLIENTE los
haya dado de alta, (vii) solicitar la portabilidad de némina y (viii)
cualquier otra operacion y/o Servicio que el BANCO adicione y
ponga a su disposicion de tiempo en tiempo debiendo en este
ultimo caso, utilizar los Factores de Autenticacién que el BANCO
le dé a conocer en términos de la normatividad aplicable,
respecto de las Cuentas de las que es titular.

El CLIENTE queda obligado al pago de las Comisiones que se
generen por la utilizacion de este servicio, cuando sea aplicable.

El Servicio de ScotiaWeb se prestara de manera individual al
CLIENTE independientemente de que cuente con una o varias
Cuentas y/o Créditos en el BANCO, en cuyo caso usara el
mismo Perfil de Seguridad para todas ellas. Cuando las Cuentas
sean solidarias se estara a lo dispuesto en este Contrato, no
pudiendo prestarse el Servicio para Cuentas mancomunadas.

ElI BANCO se reserva en todo momento la facultad de modificar
la ruta y/o la forma de acceso a ScotiaWeb, lo cual se hara del
conocimiento del CLIENTE a través de los medios de
notificacion indicados en este Contrato. El servicio ScotiaWeb
podra ser contratado por personas fisicas con actividad
empresarial, siempre y cuando, no cuenten con el Servicio de
Banca por Internet para personas morales y se sujetaran a los
términos y condiciones de este Contrato.

Los limites institucionales para los servicios que se operan a
través de ScotiaWeb podran ser consultados y se haran del
conocimiento del CLIENTE a través de la Pagina de Internet
Scotiabank.

SEGUNDA. Condiciones Previas y Autenticacion del
BANCO: Para la prestacion del servicio objeto de la presente
Seccion, el CLIENTE debera:

a) Contratar con cualquier compafiia proveedora el servicio de
conexion a Internet.
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b) Registrarse (darse de alta en el sistema), a través de la
Pagina de Internet Scotiabank utilizando el proceso de
autoservicio que permite la activacion de ScotiaWeb
mediante el uso de informacién de seguridad asociada a su
Tarjeta de Débito junto a datos adicionales de su Contrato
y/lo Estado de Cuenta o bien utilizando datos como su
CURP, RFC asi como el cédigo de activacion que el
BANCO le envie por SMS o correo electrénico a su nimero
de teléfono celular o direccion de correo electrénico que
previamente haya proporcionado, siempre y cuando el
BANCO se encuentre en posibilidad de ofrecer el servicio.
El CLIENTE debe personalizar su propio Perfil de
Seguridad conforme a lo establecido en el presente
Contrato, en el entendido de que si no respeta los puntos
antes mencionados no podra ingresar al Servicio
ScotiaWeb.

El Perfil de Seguridad de ScotiaWeb se creara desde la Pagina
de Internet Scotiabank considerando lo siguiente:

a) Usuario. Se refiere a una identificacion, siguiendo las reglas

gue se describen en ScotiaWeb. Dicha Clave debera contener
de 8 (ocho) a 15 (quince) caracteres alfanumeéricos.

b) Contrasefia. Se refiere a una Clave alfanumérica para acceso

c)

de al menos 8 (ocho) caracteres de largo, que el CLIENTE
debera crear siguiendo las reglas de generacion que se
describen en ScotiaWeb, siempre considerando que el
CLIENTE no podra:

Repetir los mismos caracteres alfanuméricos de tal manera
gue el nombre de usuario y la Contrasefia sean idénticos.
Usar la denominaciéon del BANCO o una que sea similar.
Utilizar mas de 3 (tres) caracteres idénticos en forma
consecutiva.

Més de 3 (tres) caracteres consecutivos numéricos o
alfabéticos (en forma ascendente o descendente).

La Contrasefia sera personal, confidencial e intransferible y el
CLIENTE deberé utilizarla Gnicamente para lo convenido en
este Contrato. El Perfil de Seguridad descrito anteriormente es
desconocido por el BANCO y/o sus empleados y funcionarios, y
es resguardado en forma encriptada en los sistemas del
BANCO. La Contrasefia podra modificarse a solicitud del
CLIENTE mediante el propio Servicio a través de los Medios
Electronicos contratados. El Perfil de Seguridad que utilizara
para el Servicio de ScotiaWeb podréa ser el mismo que se utiliza
para ingresar y realizar transacciones en ScotiaMovil.

Obtener, activar y emplear el Dispositivo e-Llave
proporcionado por el BANCO, a efecto de que puedan con ello
realizar las operaciones sefialadas en la presente Seccion.

d) Para el caso de Dispositivo e-Llave virtual el CLIENTE debera

descargar satisfactoriamente la aplicacion de software
correspondiente a través del uso de un dispositivo movil o
celular.

e) Que el CLIENTE haya adquirido al menos una Cuenta o

f)

Crédito que el BANCO pueda asociar al servicio de Banca por
Internet.

Para la activacion del Dispositivo e-Llave virtual a través del
teléfono celular o moévil, el CLIENTE debera acceder al
Servicio ScotiaMovil y seguir los pasos que se indican a

1.

continuacion: Debera ingresar al meni Administrar e-Llave,
seleccionar “activar e-Llave virtual’ y digitar los datos que la
aplicacién solicite hasta obtener el codigo de activacion, el
cual sera enviado por SMS a su dispositivo mévil o celular.
Una vez que lo haya recibido, debera ingresar digito por digito
el cédigo de activacion antes sefialado en el campo
correspondiente.

Para efectos de la autenticacion del BANCO, este Ultimo
proporcionara al CLIENTE:

Informacion Personalizada y Suficiente a fin de que éste
pueda verificar antes de ingresar todos los elementos de
identificacion, Claves y Contraseflas, que se trata
efectivamente del BANCO, para lo cual el BANCO podra
utilizar informacion que el CLIENTE conozca o que haya
proporcionado al BANCO, o cualquier otra informacion que el
propio CLIENTE pueda verificar que esta interactuando
efectivamente con el BANCO.

Una vez que el CLIENTE identifique que se trata del BANCO
y que inicie la sesién, el BANCO le proporcionara en forma
notoria a través de ScotiaWeb, la fecha y hora del ingreso a
su Ultima sesion, nombre y apellido del CLIENTE.

TERCERA. Horarios de Servicio y Soporte Técnico: El
BANCO efectuara las operaciones convenidas a traveés de
ScotiaWeb dentro de los horarios de servicio que se le dé a
conocer al CLIENTE disponibles en las sucursales del BANCO,
en el Centro de Atencion Telefénica o en la Pagina de Internet
Scotiabank. EI BANCO podra ampliar o restringir los horarios de
acuerdo con sus necesidades operativas, debiendo informar
previamente al CLIENTE por cualquiera de los medios antes
citados.

El BANCO podra interrumpir el Servicio de ScotiaWeb para
realizar servicios de mantenimiento, actualizacion vy
reparaciones del software del sistema. Asimismo, el BANCO
podréa desarrollar e incorporar nuevas funcionalidades, en cuyo
caso, el CLIENTE tendra acceso a las mismas.

En caso de que el CLIENTE requiera soporte técnico en relacion
con el Servicio, deberd llamar al Centro de Atencion Telefénica,
cuyos datos aparecen en la clausula denominada “Atencion al
CLIENTE” del Capitulo Primero.

CUARTA. De los Servicios gue se Otorgan a través de
ScotiaWeb: El CLIENTE que tenga contratado este Servicio,
podra realizar las operaciones siguientes que de manera
enunciativa mas no limitativa se sefialan: (i) Efectuar consultas
de saldos y movimientos, Estado de Cuenta o cualesquiera otra
consulta que le permita conocer informacion relacionada con el
CLIENTE y sus Cuentas o Créditos, tales como limites de
Crédito, u otra que pueda ser utilizada como informacién de
autenticacion; tipo de cambio vigente de divisas y programar
operaciones; (ii) Reporte de cheques robados, extraviados o
protegidos; (iii) Consulta y operacion de Contratos de inversion
y Fondos de Inversion; (iv) Traspasos entre Cuentas propias del
mismo BANCO; (v) Pagos de Créditos otorgados por el BANCO;
(vi) Solicitud de chequeras; (vii) instrucciones de Domiciliacion
de pago de bienes o servicios, (viii) Pago de Contribuciones, (ix)
Scotia Ahorro Programado; (x) Traspasos a Cuentas de terceros
pertenecientes al mismo BANCO y a otros bancos nacionales;
(xi) Pagos a Tarjetas de Crédito RED y American Express
propias y de terceros; (xii) Establecer o maodificar los limites de
monto a las operaciones que podran efectuarse a través del
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Medio Electrénico; (xiii) Alta, eliminacion o cambio de Cuentas
Destino registradas de terceros en el BANCO o en otras
instituciones de crédito nacionales; (xiv) Alta, eliminacion o
modificacién del medio para recibir alertas o notificaciones (las
cuales seran sefialadas mas adelante); (xv) Compra de tiempo
aire para teléfonos celulares; (xvi) Pago de Servicios; (xvii)
Desbloqueo de Contrasefias o Claves de este Servicio; (xviii)
registro de Depdsito MAvil; (xix) asi como cualquier otro Servicio
u operacion que de tiempo en tiempo el BANCO le dé a conocer
al CLIENTE y que estén disponibles particularmente para los
Productos que tenga contratados.

En el Servicio ScotiaWeb, las operaciones que en el mismo se
comprenden podran efectuarse, segun el tipo de operacion,
entre Cuentas y Productos del CLIENTE, incluyendo Cuentas y
Productos que el CLIENTE tenga con alguna de las entidades
financieras integrantes del grupo financiero al que pertenece el
BANCO, en este caso, siempre que el BANCO pueda
proporcionar el Servicio; o bien, de terceros radicados en el
BANCO o en cualquiera de las instituciones de crédito
nacionales. Para algunas de las operaciones debera utilizar el
Dispositivo e-Llave, si en el futuro se dan a conocer al CLIENTE
nuevas funcionalidades, podra requerirse el uso de dicho
Dispositivo e-Llave.

QUINTA. Cuenta Destino: El CLIENTE deberd dar de alta,
modificar y/o dar de baja las Cuentas Destino, servicios,
nameros de teléfono y tarjetas de crédito RED y American
Express, para las operaciones de traspasos a Cuentas de
terceros pertenecientes al mismo BANCO y a otros bancos
nacionales, pagos de servicios, compra de tiempo aire y pagos
a tarjetas de crédito RED y American Express propias y de
terceros.

El CLIENTE debe proporcionar al BANCO la informacion
necesaria para poder llevar a cabo transferencias bancarias. El
BANCO llevara a cabo la validacion de la estructura de las
Cuentas Destino con base en la informacion disponible y
previamente proporcionada por el CLIENTE.

Las Cuentas Destino establecidas en el BANCO o en otra
institucion financiera quedaran habilitadas en el plazo que
determine el BANCO el cual no serd menor a 30 (treinta)
minutos contados a partir de que se efectle el registro.

Las Partes manifiestan su conformidad para que el BANCO
notifique al CLIENTE a través de correo electronico o en su
caso, a través de mensajes SMS, conforme al procedimiento
establecido para recibir las alertas sefialados en la presente
Seccion.

En caso de que el CLIENTE requiera llevar a cabo alta,
modificacion o baja de las Cuentas Destino, debera:
personalizar la Cuenta Destino, tipificar el tipo de transacciones
para las cuales estara habilitada la Cuenta, en su caso, registrar
los datos de la Cuenta, confirmar el alta, modificacion o baja de
las Cuentas Destino y esperar el tiempo indicado por el servicio
para que la modificacidn sea procedente; este procedimiento lo
podra encontrar en el apartado de transferencias y pagos de
ScotiaWeb.

SEXTA. Claves de Acceso Estrictamente Personales: El
CLIENTE, reconoce el caracter personal, confidencial e
intransferible de las Claves y Contrasefias, debiendo hacer uso
de ellas conforme a los términos y condiciones aqui

establecidos, reservandose el BANCO la facultad de rescindir el
presente Contrato y cancelar el Servicio, en caso de que el
CLIENTE otorgue un uso distinto al sefialado en este Contrato.

El CLIENTE debe personalizar su propio Perfil de Seguridad,
sujetdndose a lo establecido en el presente Contrato, en el
entendido de que si no respeta los puntos antes mencionados
no podréa ingresar a ScotiaWeb.

SEPTIMA. Transmisién, Contenido de la Informacion vy
Confirmacién _de Operaciones: El CLIENTE debe transmitir
oportuna y correctamente la informaciéon que proporcione al
BANCO para efectuar operaciones.

El BANCO proporcionara el Servicio, previa autenticacion del
CLIENTE mediante el Perfil de Seguridad, asegurandose de que
este, esta en el sitio del BANCO.

De igual forma, el BANCO previo a la celebracién de cualquier
operacion de las que pueden llevarse a cabo a través de
ScotiaWeb, solicitara al CLIENTE que confirme la celebracién
de la misma, haciendo explicita la informacion suficiente para
proporcionar certeza de la operacion que se esta efectuando.

OCTAVA. Modificacion de Datos del CLIENTE: ElI CLIENTE
estara facultado, en todo momento, para sustituir la direccién de
correo electrénico y/o el numero del teléfono celular que le haya
proporcionado al BANCO, asi como cualquier otro dato que sea
susceptible de modificarse durante la prestacion del Servicio.

El BANCO tendrd la facultad de inhabilitar este Servicio por asi
convenir a sus intereses, tratdndose de cuestiones de seguridad
relacionadas al CLIENTE.

El cambio de la direccién de correo electronico y/o numero de
teléfono celular, asi como de las modificaciones a las que se
refiere el siguiente parrafo surtirdn efecto de forma inmediata y
serd notificado en la direccion de correo electrénico y numero
de teléfono celular anteriormente registrado y a los nuevos.

Respecto de los deméas datos, el CLIENTE deberd hacer la
notificacion del cambio y proporcionar la informacion y datos
correspondientes en cualquiera de las sucursales del BANCO,
y cuando sea factible a través del Centro de Atencion
Telefonica.

NOVENA. Cuentas Solidarias: En el caso de Cuentas
solidarias, las Partes acuerdan que la celebracion del presente
Contrato sera entre el BANCO y el primer titular que aparezca
sefialado en el “Contrato de apertura de Cuentas solidarias”,
proporcionandose un solo Dispositivo e-Llave, en caso de ser
solicitado, mismo que se le entregara solo a un titular.

DECIMA. Comprobacién de Operaciones: Las operaciones
relacionadas con ScotiaWeb que se efectten utilizando el Perfil
de Seguridad, seran consideradas como vdlidas y se
comprobaran, una vez que se proporcione al CLIENTE el
nimero de autorizacion correspondiente a la operacion
efectuada o en su caso, a través del Estado de Cuenta
respectivo y/o a través del registro de la operacion en los
archivos y registros contables emitidos por el sistema central del
BANCO, lo anterior en el entendido de que los comprobantes
emitidos y transmitidos por el BANCO tendran pleno valor
probatorio y fuerza legal para acreditar las operaciones
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efectuadas, el importe de las mismas, su naturaleza asi como
sus caracteristicas, términos y condiciones.

DECIMA PRIMERA. Phishing / Robo de identidad / Sesién
Simultanea: En este acto las Partes acuerdan que el BANCO
no enviara correos electrénicos, mensajes de texto ni realizara
llamadas al CLIENTE solicitandole cualquier tipo de informacion
personal.

Por su parte el CLIENTE se obliga entre otros a:
Hacer caso omiso y por consiguiente a no responder los
correos electronicos 0 mensajes SMS que parezcan provenir
del BANCO, en los que se le solicite proporcionar informacién
personal.
No seguir la(s) liga(s) o vinculo(s) que aparezca(n) en el
cuerpo de los correos electrénicos o mensajes SMS sefialados
en el inciso inmediato anterior.
Revisar su equipo de cémputo o dispositivo para asegurar que
esta libre de software malicioso y de actualizar los
mecanismos de seguridad.
A no proporcionar en mas de una ocasion la Clave dindmica
de su Dispositivo e-Llave para la misma transaccion en el
entendido de que, en caso de que el medio se lo solicite
debera cerrar la sesion y reportarlo en forma inmediata al
BANCO.

De igual forma el BANCO esta obligado a implementar las
medidas necesarias para que una vez que el CLIENTE se haya
autenticado en los términos del presente Contrato, la sesion no
pueda ser utilizada por un tercero, en este supuesto el BANCO
debera cumplir con lo siguiente:

a) Impedir el acceso en forma simultdnea, mediante la utilizacion

de un mismo Perfil de Seguridad a mas de una sesién, e
informar al CLIENTE, cuando su Perfil de Seguridad esté
siendo utilizado.

b) Informar al CLIENTE que esta utilizando la sesion notificando

c)

gue una tercera persona esta intentando acceder a su
ScotiaWeb.

Cuando en el curso de una sesién, el BANCO identifique
cambios relevantes en los parametros de comunicacion, tales
como identificacion del dispositivo de acceso, rango de
direcciones de los protocolos de comunicacién, ubicacion
geogréfica, entre otros.

d) Cuando el BANCO ofrezca servicios de terceros mediante

enlaces en ScotiaWeb, debera informar al CLIENTE que, al
momento de ingresar a dichos servicios, se cerrara

automaticamente la sesion abierta y se ingresara a otra cuya
seguridad no depende del BANCO.

DECIMA SEGUNDA. Inactividad de la Sesion y del Servicio:
El CLIENTE entiende y reconoce que en caso de que, durante
cada sesion, existan periodos de inactividad que duren mas de
10 (diez) minutos, el sistema del BANCO, dara por concluida la
sesioén respectiva en forma automatica, en el entendido de que
para que el CLIENTE pueda reiniciar la sesién, debera volver a
ingresar su Perfil de Seguridad.

De igual forma, el CLIENTE acepta que el BANCO podra
bloguear en forma automatica su Perfil de Seguridad cuando el
CLIENTE no hubiere llevado a cabo operaciones a través de
ScotiaWeb durante un plazo de 6 (seis) meses consecutivos.

DECIMA TERCERA. Procedimiento para el Blogueo del la e-
Llave: En el caso de que el CLIENTE tenga la sospecha
fundada de que ha extraviado o que le han robado su e-Llave,
debera ingresar a ScotiaMoévil y comenzar el proceso para
solicitar una nueva e-Llave, considerando que a partir de dicha
solicitud, la e-Lave anterior automaticamente quedara
desactivada.

DECIMA CUARTA. Procedimiento para el Caso de Robo o
Extravio de la e-Llave: En el caso de que el CLIENTE tenga la
sospecha fundada de que ha extraviado o que le han robado su
e-Llave, deberé ingresar a ScotiaMovil y comenzar el proceso
para solicitar una nueva e-Llave, considerando que a partir de
dicha solicitud, la e-Lave anterior automaticamente quedara
desactivada.

DECIMA QUINTA. Histérico _de Operaciones: Es del
conocimiento del CLIENTE que, durante la vigencia de su
relacion juridica con el BANCO, se conservaran en los sistemas
del BANCO los registros de movimientos, altas de Cuentas y
cualquier otra operacion celebrada.

DECIMA SEXTA. Términos y Condiciones de Uso de la
Banca Electronica: Los términos y condiciones que aplican
para los servicios que se operan a través de ScotiaWeb y que
forman parte del Contrato, serén publicados a través de este
canal o en la Pagina de Internet Scotiabank:
www.scotiabank.com.mx; reservdndose el BANCO el derecho
de establecer cualquier otro o modificar los existentes, en cuyo
supuesto se haran del conocimiento del CLIENTE a través de
los mismos canales.

SECCION SEGUNDA
BANCA MOVIL “SCOTIAMOVIL”

DECIMA SEPTIMA. Objeto: EI BANCO se obliga a prestar al
CLIENTE el Servicio de Banca Mdvil, también conocido como
“ScotiaMovil”, a través del cual podra: obtener informacion,
efectuar consultas de saldos, realizar transferencias de fondos,
realizar pagos de servicios, efectuar inversiones y cualquier otra
operacioén y/o servicio que el BANCO adicione y ponga a su
disposicion en el futuro debiendo en este Ultimo caso, utilizar los
Factores de Autenticacion que el BANCO le dé a conocer en
términos de la normatividad aplicable, respecto de las Cuentas
y Créditos de los que es titular y siempre que el BANCO se
encuentre en posibilidad de asociarlos a dicho servicio de Banca
Mdvil. Para este tipo de Servicio es necesario contar con un
Dispositivo e-Llave ya sea en sus modalidades fisico o virtual,
asi como contar con un numero celular registrado en el BANCO,

el cual estara asociado al presente servicio. El CLIENTE queda
obligado a su vez al pago de las Comisiones que se generen por
la utilizacion de este. Igualmente el CLIENTE podra obtener
informacion, efectuar consultas de saldos de las Cuentas y
Créditos vinculados, transferencias de fondos entre cuentas
propias y a terceros del mismo BANCO, localizar sucursales y
Cajeros Automaticos.

Mediante el uso del Dispositivo e-Llave, el CLIENTE podra
realizar las siguientes operaciones que de manera enunciativa
mas no limitativa se sefialan: (i) retiros en efectivo a través de
Cajeros Automaticos sin necesidad de utilizar la Tarjeta de
Débito, (ii) alta de Cuentas Destino, (iii) transferencias
electronicas SPEI, (iv) realizar pagos de servicios, siempre que
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el CLIENTE los tenga dados de alta en el Servicio de
ScotiaMovil, (v) pagos de Tarjeta de Crédito, (vi) pagos de
Créditos propios o de terceros, siempre que el CLIENTE los
haya dado de alta, (vii) solicitar la portabilidad de némina y (viii)
cualquier otra operacién y/o Servicio que el BANCO adicione y
ponga a su disposicion de tiempo en tiempo debiendo en este
ultimo caso, utilizar los Factores de Autenticaciéon que el BANCO
le dé a conocer en términos de la normatividad aplicable,
respecto de las Cuentas de las que es titular.

El CLIENTE queda obligado al pago de las Comisiones que se
generen por la utilizacién de este servicio, cuando sea aplicable.

El Servicio de ScotiaMévil se prestara de manera individual al
CLIENTE independientemente de que cuente con una o varias
Cuentas y/o Créditos en el BANCO, en cuyo caso usara el
mismo Perfil de Seguridad para todas ellas. Cuando las Cuentas
sean solidarias se estara a lo dispuesto en este Contrato, no
pudiendo prestarse el Servicio para Cuentas mancomunadas.

El BANCO se reserva en todo momento la facultad de modificar
la ruta y/o la forma de acceso a ScotiaMavil, lo cual se hara del
conocimiento del CLIENTE a través de los medios de
notificacion indicados en este Contrato, adicionalmente el
BANCO podra solicitar que el CLIENTE descargue, en su caso,
nuevamente la aplicacion cuando lo considere necesario o
cuando se incorporen nuevas funcionalidades o mejoras al
Servicio que asi lo ameriten. El servicio ScotiaMovil podra ser
contratado por personas fisicas con actividad empresarial,
siempre y cuando, no cuenten con el Servicio de Banca por
Internet para personas morales y se sujetaran a los términos y
condiciones de este Contrato.

Los limites institucionales para los servicios que se operan a
través de ScotiaMovil podran ser consultados y se haran del
conocimiento del CLIENTE a través de la Pagina de Internet
Scotiabank.

DECIMA OCTAVA. Condiciones Previas y Autenticacién del
BANCO: Para la prestacion del servicio objeto de la presente
Seccion, el CLIENTE debera:

a) Contratar con cualquier compafiia proveedora el servicio de
conexion a Internet.

b) Contratar con cualquier compafiia proveedora el servicio de
telefonia movil con acceso a Internet.

c) Descargar la aplicacion de ScotiaMdvil desde la tienda de
aplicaciones dependiendo del sistema operativo de su
equipo movil.

d) Registrarse (darse de alta en el sistema), a través de la
aplicacion utilizando el proceso de autoservicio que permite
la activacion de ScotiaMovil mediante el uso de informacion
de seguridad asociada a su Tarjeta de Débito junto a datos
adicionales de su Contrato y/o Estado de Cuenta o bien
utilizando datos como su CURP, RFC asi como el cadigo
de activacion que el BANCO le envie por SMS o correo
electronico a su numero de teléfono celular o direccion de
correo electrénico que previamente haya proporcionado,
siempre y cuando el BANCO se encuentre en posibilidad de
ofrecer el servicio. EI CLIENTE debera personalizar su
propio Perfil de Seguridad conforme a lo establecido en el
presente Contrato, en el entendido de que si no respeta los
puntos antes mencionados no podra ingresar al Servicio
ScotiaMovil.

El Perfil de Seguridad de ScotiaMovil se creara a través de la
aplicacion descargada considerando lo siguiente:

a) Usuario. Se refiere a una identificacion, siguiendo las
reglas que se describen en ScotiaMévil. Dicha Clave
debera contener de 8 (ocho) a 15 (quince) caracteres
alfanumeéricos.

b) Contrasefia. Se refiere a una Clave alfanumérica para
acceso de al menos 8 (ocho) caracteres de largo, que el
CLIENTE debera crear siguiendo las reglas de generacion
que se describen en ScotiaMovil, siempre considerando
que el CLIENTE no podra:

i. Repetir los mismos caracteres alfanuméricos de tal
manera que el nombre de usuario y la Contrasefia sean
idénticos.

ii.  Usar la denominacién del BANCO o una que sea similar.

iii. Utilizar mas de 3 (tres) caracteres idénticos en forma
consecutiva.

iv. Mas de 3 (tres) caracteres consecutivos numéricos o
alfabéticos (en forma ascendente o descendente).

La Contrasefia serd personal, confidencial e intransferible y el
CLIENTE deberé utilizarla tUnicamente para lo convenido en
este Contrato. El Perfil de Seguridad descrito anteriormente es
desconocido por el BANCO y/o sus empleados y funcionarios, y
es resguardado en forma encriptada en los sistemas del
BANCO. La Contrasefia podra modificarse a solicitud del
CLIENTE mediante el propio Servicio a través de los Medios
Electronicos contratados. El Perfil de Seguridad que utilizara
para el Servicio de ScotiaMévil podra ser el mismo que se utiliza
para ingresar y realizar transacciones en ScotiaWeb.

c) Obtener, activar y emplear el Dispositivo e-Llave
proporcionado por el BANCO, a efecto de que puedan con
ello realizar las operaciones sefialadas en la presente
Seccion.

d) Para el caso de Dispositivo e-Llave virtual el CLIENTE
deberé descargar satisfactoriamente la aplicacion de
software correspondiente a través del uso de un dispositivo
mavil o celular.

e) Que el CLIENTE haya adquirido al menos una Cuenta o
Crédito que el BANCO pueda asociar al servicio de Banca
Movil.

f) Para la activacion del Dispositivo e-Llave virtual a través
del teléfono celular o movil, el CLIENTE deber4 acceder a
ScotiaMovil y seguir los pasos que se indican a
continuacion: Deberd ingresar al mend Administrar e-
Llave, seleccionar “activar e-Llave virtual” y digitar los
datos que la aplicacién solicite hasta obtener el cédigo de
activacion, el cual sera enviado por SMS a su dispositivo
movil o celular. Una vez que lo haya recibido, debera
ingresar digito por digito el cddigo de activacién antes
sefialado en el campo correspondiente.

Para efectos de la autenticacion del BANCO, este ultimo
proporcionara al CLIENTE:

1. Informacién Personalizada y Suficiente a fin de que éste
pueda verificar antes de ingresar todos los elementos de
identificacion, Claves y Contrasefias, que se trata
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efectivamente del BANCO, para lo cual el BANCO podra
utilizar informacion que el CLIENTE conozca o que haya
proporcionado al BANCO, o cualquier otra informacioén que
el propio CLIENTE pueda verificar que esta interactuando
efectivamente con el BANCO.

2. Una vez que el CLIENTE identifiqgue que se trata del
BANCO y que inicie la sesion, el BANCO le proporcionara
en forma notoria a través de ScotiaMovil, la fecha y hora
del ingreso a su dUltima sesion, nombre y apellido del
CLIENTE.

DECIMA NOVENA. Horarios de Servicio y Soporte Técnico:
El BANCO efectuara las operaciones convenidas a través de
ScotiaMovil dentro de los horarios de servicio que se le dé a
conocer al CLIENTE disponibles en las sucursales del BANCO,
en el Centro de Atencién Telefénica o en la Pagina de Internet
Scotiabank. EI BANCO podra ampliar o restringir los horarios de
acuerdo con sus necesidades operativas, debiendo informar
previamente al CLIENTE por cualquiera de los medios antes
citados.

El BANCO podra interrumpir el Servicio de ScotiaMovil para
realizar servicios de mantenimiento, actualizacion y
reparaciones del software del sistema. Asimismo, el BANCO
podra desarrollar e incorporar nuevas funcionalidades, en cuyo
caso, el CLIENTE tendra acceso a las mismas.

En caso de que el CLIENTE requiera soporte técnico en relacion
con el Servicio, deberéa llamar al Centro de Atencién Telefénica,
cuyos datos aparecen en la clausula denominada “Atencion al
CLIENTE” del Capitulo Primero.

VIGESIMA. De los Servicios gue se Otorgan a través de
ScotiaWeb: ElI CLIENTE que tenga contratado este Servicio,
podra realizar las operaciones siguientes que de manera
enunciativa mas no limitativa se sefialan: (i) Efectuar consultas
de saldos y movimientos de sus Cuentas propias y Créditos del
mismo BANCO con un maximo de 13 (trece) meses de
antigliedad; (ii) Traspasos entre Cuentas propias del mismo
BANCO; (iii) Pagos de Créditos otorgados por el BANCO; (iv)
Alta, eliminacién o cambio de Cuentas Destino registradas de
terceros en el BANCO o0 en otras instituciones de crédito
nacionales; (v) Traspasos a Cuentas de terceros pertenecientes
al mismo BANCO y a otros Bancos nacionales (vi) mensajes de
cobro CoDI®, generados o entregados por y al CLIENTE, los
cuales una vez aceptados, se convierten en ordenes de
transferencia electronica de fondos; (vii) Pagos a Tarjetas de
Crédito RED y American Express propias y de terceros; (viii)
Compra de tiempo aire para teléfonos celulares; (ix) Pago de
Servicios que el CLIENTE tenga dados de alta en el Servicio; (x)
Activacion y generacién de CVV Dinamicos para la Tarjeta de Débito;
(xi) asi como cualquier otro Servicio u operacion que de tiempo
en tiempo el BANCO le dé a conocer al CLIENTE y que estén
disponibles particularmente para los Productos que tenga
contratados.

En el Servicio Scotia Movil, las operaciones que en el mismo se
comprenden podran efectuarse, segun el tipo de operacion,
entre Cuentas y Productos del CLIENTE, incluyendo Cuentas y
Productos que el CLIENTE tenga con alguna de las entidades
financieras integrantes del grupo financiero al que pertenece el
BANCO, en este caso, siempre que el BANCO pueda
proporcionar el Servicio; o bien, de terceros radicados en el
BANCO o en cualquiera de las instituciones de crédito
nacionales. Para algunas de las operaciones debera utilizar el

Dispositivo e-Llave, si en el futuro se dan a conocer al CLIENTE
nuevas funcionalidades, podra requerirse el uso de dicho
Dispositivo e-Llave.

VIGESIMA PRIMERA. Cuenta Destino: El CLIENTE debera
dar de alta, modificar y/o dar de baja las Cuentas Destino,
servicios, numeros de teléfono y tarjetas de crédito RED y
American Express, para las operaciones de traspasos a
Cuentas de terceros pertenecientes al mismo BANCO y a otros
bancos nacionales, pagos de servicios, compra de tiempo aire y
pagos atarjetas de crédito RED y American Express propias y de
terceros.

El CLIENTE debe proporcionar al BANCO la informacion
necesaria para poder llevar a cabo transferencias bancarias. El
BANCO llevara a cabo la validacion de la estructura de las
Cuentas Destino con base en la informacion disponible y
previamente proporcionada por el CLIENTE.

Las Cuentas Destino establecidas en el BANCO o0 en otra
institucion financiera quedaran habilitadas al momento en que
se efectle el registro.

Las Partes manifiestan su conformidad para que el BANCO
notifique al CLIENTE a través de correo electrénico o en su
caso, a través de mensajes SMS, conforme al procedimiento
establecido para recibir las alertas sefialados en la presente
Seccion.

En caso de que el CLIENTE requiera llevar a cabo alta,
modificacion o baja de las Cuentas Destino, debera:
personalizar la Cuenta Destino, tipificar el tipo de transacciones
para las cuales estara habilitada la Cuenta, en su caso, registrar
los datos de la Cuenta, confirmar el alta, modificacién o baja de
las Cuentas Destino; este procedimiento lo podr4 encontrar en
el mend perfil, en el apartado administrar beneficiarios que se
encuentra en ScotiaMovil.

VIGESIMA SEGUNDA. Claves de Acceso Estrictamente
Personales: El CLIENTE, reconoce el caracter personal,
confidencial e intransferible de las Claves y Contrasefas;
debiendo hacer uso de ellas conforme a los términos y
condiciones aqui establecidos, reservandose el BANCO la
facultad de rescindir el presente Contrato y cancelar el Servicio,
en caso de que el CLIENTE otorgue un uso distinto al sefialado
en este Contrato.

El CLIENTE deberéa personalizar su propio Perfil de Seguridad,
sujetandose a lo establecido en el presente Contrato, en el
entendido de que si no respeta los puntos antes mencionados
no podra ingresar a ScotiaMavil.

VIGESIMA TERCERA. Transmisién, Contenido de la
Informacién vy Confirmacién de Operaciones: El CLIENTE
debe transmitir oportuna y correctamente la informacién que
proporcione al BANCO para efectuar operaciones.

El BANCO proporcionaré el Servicio, previa autenticacion del
CLIENTE mediante el Perfil de Seguridad, asegurandose de que
este, esta en el sitio del BANCO.

De igual forma, el BANCO previo a la celebracion de cualquier
operacion de las que pueden llevarse a cabo a través de
ScotiaMavil, solicitard al CLIENTE que confirme la celebracién
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de la misma, haciendo explicita la informacién suficiente para
proporcionar certeza de la operacién que se esta efectuando.

VIGESIMA CUARTA. Modificacion de Datos del CLIENTE: El
CLIENTE estara facultado, en todo momento, para sustituir la
direccién de correo electronico y/o el nimero del teléfono celular
que le haya proporcionado al BANCO, asi como cualquier otro
dato que sea susceptible de modificarse durante la prestacion
del Servicio.

El BANCO tendré la facultad de inhabilitar este Servicio por asi
convenir a sus intereses, tratandose de cuestiones de seguridad
relacionadas al CLIENTE.

El cambio de la direccién de correo electrénico y/o nimero de
teléfono celular, asi como de las modificaciones a las que se
refiere el siguiente parrafo surtirdn efecto de forma inmediata y
sera notificado en la direccion de correo electrénico y nimero
de teléfono celular anteriormente registrado y a los nuevos.

Respecto de los demas datos, el CLIENTE debera hacer la
notificacion del cambio y proporcionar la informacion y datos
correspondientes en cualquiera de las sucursales del BANCO,
y cuando sea factible a través del Centro de Atencion
Telefénica.

VIGESIMA QUINTA. Cuentas Solidarias: En el caso de
Cuentas solidarias, las Partes acuerdan que la celebracion del
presente Contrato sera entre el BANCO vy el primer titular que
aparezca sefialado en el “Contrato de apertura de Cuentas
solidarias”, proporcionandose un solo Dispositivo e-Llave, en
caso de ser solicitado, mismo que se le entregard solo a un
titular.

VIGESIMA SEXTA. Comprobacién_de Operaciones: Las
operaciones relacionadas con ScotiaMovil que se efectlien
utilizando el Perfil de Seguridad, seran consideradas como
vélidas y se comprobaran, una vez que se proporcione al
CLIENTE el namero de autorizacién correspondiente a la
operacion efectuada o en su caso, a través del Estado de
Cuenta respectivo y/o a través del registro de la operacion en
los archivos y registros contables emitidos por el sistema central
del BANCO, lo anterior en el entendido de que los comprobantes
emitidos y transmitidos por el BANCO tendran pleno valor
probatorio y fuerza legal para acreditar las operaciones
efectuadas, el importe de las mismas, su naturaleza asi como
sus caracteristicas, términos y condiciones.

VIGESIMA SEPTIMA. Phishing / Robo de identidad / Sesion
Simultanea: En este acto las Partes acuerdan que el BANCO
no enviara correos electrénicos, mensajes de texto ni realizara
llamadas al CLIENTE solicitandole cualquier tipo de informacion
personal.

Por su parte el CLIENTE se obliga entre otros a:

Hacer caso omiso y por consiguiente a no responder los
correos electronicos o mensajes SMS que parezcan provenir
del BANCO, en los que se le solicite proporcionar informacién
personal.

No seguir la(s) liga(s) o vinculo(s) que aparezca(n) en el
cuerpo de los correos electrénicos o mensajes SMS sefialados
en el inciso inmediato anterior.

Revisar su equipo movil o celular para asegurar que esta libre
de software malicioso y de actualizar los mecanismos de
seguridad.

A no proporcionar en mas de una ocasion la Clave dinamica
de su Dispositivo e-Llave para la misma transaccion en el
entendido de que, en caso de que el medio se lo solicite
debera cerrar la sesion y reportarlo en forma inmediata al
BANCO.

De igual forma el BANCO esta obligado a implementar las
medidas necesarias para que una vez que el CLIENTE se haya
autenticado en los términos del presente Contrato, la sesién no
pueda ser utilizada por un tercero, en este supuesto el BANCO
debera cumplir con lo siguiente:

a) Impedir el acceso en forma simultanea, mediante la
utilizacién de un mismo Perfil de Seguridad a mas de una
sesion, e informar al CLIENTE, cuando su Perfil de
Seguridad esté siendo utilizado.

b) Informar al CLIENTE que esta utilizando la sesion
notificando que una tercera persona estd intentando
acceder a su ScotiaMovil.

¢) Cuando en el curso de una sesién, el BANCO identifique
cambios relevantes en los pardmetros de comunicacion,
tales como identificacion del dispositivo de acceso, rango
de direcciones de los protocolos de comunicacion,
ubicacién geogréfica, entre otros.

d) Cuando el BANCO ofrezca servicios de terceros mediante
enlaces en ScotiaMovil, debera informar al CLIENTE que,
al momento de ingresar a dichos servicios, se cerrara
automaticamente la sesion abierta y se ingresara a otra
cuya seguridad no depende del BANCO.

VIGESIMA OCTAVA. Inactividad de la Sesion y del Servicio:
El CLIENTE entiende y reconoce que en caso de que, durante
cada sesion, existan periodos de inactividad que duren més de
10 (diez) minutos, el sistema del BANCO, dara por concluida la
sesion respectiva en forma automatica, en el entendido de que
para que el CLIENTE pueda reiniciar la sesion, debera volver a
ingresar su Perfil de Seguridad.

De igual forma, el CLIENTE acepta que el BANCO podra
bloquear en forma automatica su Perfil de Seguridad cuando el
CLIENTE no hubiere llevado a cabo operaciones a través de
ScotiaMovil durante un plazo de 6 (seis) meses consecutivos.

VIGESIMA NOVENA. Procedimiento para el Blogueo del la
e-Llave: En el caso de que el CLIENTE tenga la sospecha
fundada de que ha extraviado o que le han robado su e-Llave,
debera ingresar a ScotiaMévil y comenzar el proceso para
solicitar una nueva e-Llave, considerando que a partir de dicha
solicitud, la e-Lave anterior autométicamente quedara
desactivada.

TRIGESIMA. Procedimiento para el Caso de Robo o Extravio
de lae-Llave: En el caso de que el CLIENTE tenga la sospecha
fundada de que ha extraviado o que le han robado su e-Llave,
debera ingresar a ScotiaMévil y comenzar el proceso para
solicitar una nueva e-Llave, considerando que a partir de dicha
solicitud, la e-Lave anterior automaticamente quedara
desactivada.

TRIGESIMA PRIMERA. Histérico de Operaciones: Es del
conocimiento del CLIENTE que, durante la vigencia de su
relacién juridica con el BANCO, se conservaran en los sistemas
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del BANCO los registros de movimientos, altas de Cuentas y
cualquier otra operacion celebrada.

TRIGESIMA SEGUNDA. Términos y Condiciones de Uso de
la Banca Electrénica: Los términos y condiciones que aplican
para los servicios que se operan a través de ScotiaMovil y que

forman parte del Contrato, seran publicados a través de este
canal o en la Péagina de Internet Scotiabank:
www.scotiabank.com.mx; reservandose el BANCO el derecho
de establecer cualquier otro o modificar los existentes, en cuyo
supuesto se haran del conocimiento del CLIENTE a través de
los mismos canales.

SECCION TERCERA
BANCA POR TELEFONO

TRIGESIMA TERCERA. Servicios: EI BANCO se obliga a
prestar al CLIENTE el Servicio de Banca por Teléfono a través
del Centro de Atencién Telefénica, el cual podra ser contratado
a través de la Sucursal de Asignacion o marcando al numero
del Centro de Atencion Telefonica.

El CLIENTE podra realizar cualquiera de las siguientes
operaciones: obtener informacion, consultas de saldos, realizar
transferencias de fondos, efectuar inversiones y cualquier otra
operacioén y/o Servicio que el BANCO adicione y ponga a su
disposicion en el futuro, respecto de las Cuentas y/o Productos
de las que es titular y que se sefialan en el presente Contrato.

Las operaciones que podran llevarse a cabo a través del
Servicio son:

a) Mediante asesor de la Banca por Teléfono. - Consulta de
saldos y movimientos de cheques; consulta de metales y
divisas; consulta de tasas de interés; saldo actual y al corte,
consulta de la fecha limite de pago, y solicitud de Estado de
Cuenta de la Tarjeta de Crédito; solicitud de sustitucion,
informacién de consumos después del corte, activacion o
cancelacion, solicitud de NIP, reporte de robo o extravio y
asesoria y seguimiento en contra cargos realizados ya sea de
la Tarjeta de Crédito o Débito; solicitud de aumento al limite
de Crédito; recepcion de aclaraciones e informacion de los
tramites; solicitud de copia de aclaraciones; consulta de saldo
de Crédito hipotecario; consulta del importe de Ila
mensualidad, solicitud de desglose de la mensualidad e
informacién sobre liquidacion de Créditos; consulta de saldo y
del importe de la mensualidad del Crédito Personal;
informacién sobre seguros; asesoria en manejo de
Terminales Punto de Venta; asesoria en conciliacion; solicitud
de envio de Estado de Cuenta; orientacion sobre fallas
técnicas o de comunicacion.

b) Por Audio respuesta, también conocida como “IVR” por sus
siglas en inglés de Interactive Voice Response. - Consulta de
saldos, suspension y proteccion de cheques; traspasos entre
Cuentas propias; pago, saldo actual y al corte, consulta de la
fecha limite de pago y activacién de Tarjeta de Crédito;
consulta de saldo de Crédito hipotecario; consulta del importe
de la mensualidad y del saldo de los Productos de Crédito
Personal; desbloqueo del Servicio ScotiaWeb o ScotiaMovil;
y consulta de estatus de Aclaraciones.

El Servicio se prestard de manera individual al CLIENTE,
independientemente de que cuente con una o varias Cuentas
en el BANCO, en cuyo caso usara los mismos medios de
seguridad para todas ellas. No podra prestarse el Servicio
respecto de Cuentas mancomunadas.

El BANCO se reserva el derecho de establecer los limites
individuales y/o agregados diarios para los servicios a través

de la Banca por Teléfono, en cuyo supuesto se haran del
conocimiento del CLIENTE los nuevos limites.

TRIGESIMA CUARTA. Condiciones Previas y Horarios del
Servicio: EI BANCO podra proporcionar al CLIENTE los
servicios, una vez que se cumplan los requisitos siguientes:

a) Contratacion por sucursal: ElI CLIENTE solicitara al
funcionario que active el Servicio de Banca por Teléfono, y
éste le proporcionara la Caratula del Servicio y el Anexo de
Comisiones del Servicio. Una vez realizado lo anterior, el
CLIENTE se podra comunicar al nimero telefénico del Centro
de Atencion Telefonica para la generacion de su Perfil de
Seguridad.

b) Contratacién a través del Centro de Atencion Telefénica (a
través de IVR): EI CLIENTE podré activar el Servicio de Banca
por Teléfono comunicandose al Centro de Atencion
Telefonica. Una vez que ingresa, debera seleccionar la opcion
“2” del menu inicial autenticarse con alguno de los Factores
de Autenticacion que el BANCO le solicite.

c¢) Una vez contratado el servicio, el CLIENTE podra
comunicarse al Centro de Atencion Telefonica, donde se
debera autenticar con alguno de los Factores de
Autenticacion que el BANCO le solicite.

d) Una vez autenticado el CLIENTE sera transferido al médulo
de generacién de Contrasefias, en donde creara su Perfil de
Seguridad de la Banca por Teléfono, debiendo para ello:

(i) No utilizar mas de 2 (dos) numeros consecutivos (en forma
ascendente o descendente).

(i) La Contrasefia deberéa ser de 6 (seis) digitos.

(iii) Esta Contrasefia de Autoservicio es Unica e intransferible.

(iv) No utilizar mas de 2 (dos) caracteres idénticos de forma
consecutiva.

El Servicio de Banca por Teléfono estara disponible los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias naturales del afio, las 24
(veinticuatro) horas del dia, sin embargo, el CLIENTE podra
efectuar las operaciones en linea en Dias Habiles Bancarios,
dentro de los horarios que el BANCO le ha dado a conocer a la
firma del presente Contrato. Asimismo, dichos horarios estaran
disponibles en las sucursales del BANCO, en el Centro de
Atencion Telefonica y en la Pagina de Internet Scotiabank. El
BANCO tendra la facultad de ampliar o restringir los horarios,
debiendo informar previamente al CLIENTE a través de
cualquiera de los medios antes indicados.

TRIGESIMA QUINTA. Perfil_de Seguridad: EI BANCO
generara y registrara en sus sistemas el numero de Contrato de
Banca por Teléfono del CLIENTE, para que éste pueda crear
su Perfil de Seguridad telefénico, consistente en algun Factor
de Autenticacion disponible para la Banca por Teléfono y con el
que sera autenticado para poder hacer uso de ésta.
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El CLIENTE acepta que debe cumplir con lo antes indicado, en
el entendido de que, si no lo hace, no podra efectuar el ingreso
ni operacion en el Servicio de Banca por Teléfono a través de
IVR.

TRIGESIMA SEXTA. Inactividad de la Sesion o del Servicio:
Las Partes convienen que en caso de que, durante cada sesion
en el Servicio de Banca por Teléfono, existan periodos de
inactividad que duren mas de 5 (cinco) segundos por cada
solicitud de opcién y con un maximo de 3 (tres) intentos, el
sistema del BANCO dara por concluida la sesion respectiva en
forma automatica, en el entendido de que para que el CLIENTE
pueda reiniciar la sesion, debera volver a ingresar la
Contrasefia de Autoservicio, en los términos descritos en la
presente Seccién.

Igualmente, el CLIENTE manifiesta que el BANCO podra
cancelar la prestaciéon de los servicios en caso de que exista
inactividad del CLIENTE en el Servicio de Banca por Teléfono,
por un periodo de 12 (doce) meses consecutivos, en el
entendido de que transcurrido dicho periodo, no podra llevar a
cabo operacion alguna a través del Servicio contratado. En caso
de que el CLIENTE requiera nuevamente la prestacion del
Servicio, podra contratarlo nuevamente acudiendo a la sucursal
o marcando al nimero del Centro de Atencion Telefonica.

TRIGESIMA SEPTIMA. Blogueo vy Baja de Claves de
Acceso: En caso de terminacién o rescision del presente
Contrato, el CLIENTE acepta que el BANCO eliminara las
claves de acceso al Servicio de Banca por Teléfono que existan.

El CLIENTE acepta que el BANCO llevara a cabo el bloqueo en
forma automatica de las claves de acceso que el CLIENTE
tiene, en los supuestos siguientes:

a) Cuando se haya intentado el ingreso al Servicio de Banca por
Teléfono utilizando para tales efectos un Perfil de Seguridad
incorrecto en mas de 3 (tres) ocasiones.

b) Cuando se encuentre en el supuesto de inactividad a que se
refiere el Gltimo parrafo de la clausula anterior, supuesto en el
cual, el BANCO procedera a dar de baja el Perfil de Seguridad
correspondiente.

Las Partes convienen que, para restablecer el Perfil de
Seguridad, debera comunicarse al Centro de Atencién
Telefénica en donde se le informard el procedimiento que
debera cumplir.

TRIGESIMA OCTAVA. Grabacién: El CLIENTE acepta que
para efectos de que el BANCO pueda proporcionar los servicios
de Banca por Teléfono sefialados, el BANCO autenticara al
CLIENTE, quien mediante la aceptacion de este Contrato,
autoriza al BANCO a grabar las conversaciones telefonicas que
se sostengan, en el entendido que las grabaciones, son en
sustitucion de los documentos que contengan la firma autografa
y produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes; en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio.

CAPITULO SEXTO
DE LAS CARACTERISTICAS, TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A LA TARJETA DE DEBITO

PRIMERA. Términos y Condiciones: Estos términos y
condiciones seran aplicables a los titulares de la Tarjeta de
Débito, ya sea por asignacion, renovacion o reemplazo.

SEGUNDA. Uso de la Tarjeta: Mediante la firma del presente
Contrato y la Solicitud del CLIENTE, el BANCO podra emitir
una Tarjeta de Débito de forma fisica, misma que el CLIENT
podra visualizar de forma virtual a través de ScotiaMovil,
cuando el BANCO lo habilite.

El CLIENTE debera firmar el reverso de la Tarjeta, en el
entendido de que si la activa o utiliza o si hace uso del nimero
de ésta, el BANCO entendera que ha recibido y acepta los
términos y condiciones de uso. Una vez que active la Tarjeta,
podra utilizarla para acceder a los servicios indicados a
continuacion, siempre y cuando estén disponibles:

Servicio de banca automatizada: Tendra acceso a las
Cuentas que haya designado a través de los siguientes
canales:

Cajeros Automaticos con la Tarjeta de manera fisica.
Terminales Punto de Venta que exhiban los simbolos de
cualquier sistema que el BANCO ha designado
oportunamente para el pago de compras con la Tarjeta de
manera fisica.

Banca por Teléfono (por Audio respuesta o asistida por un
Ejecutivo Telefonico).

Compras en puntos de venta, teléfono o internet. El CLIENTE
podra utilizar su Tarjeta o el numero de ésta para realizar

pagos de bienes y/o servicios. Si paga bienes o servicios
utilizando el nimero de la Tarjeta sin presentar el plastico, el
CLIENTE acepta que esta operacion tendra las mismas
responsabilidades como si la hubiera presentado y firmado un
pagaré, recibo o ingresado su firma electronica.

Una vez que el CLIENTE active su Tarjeta, debera acudir a
cualquier Cajero Automético del BANCO, con el objeto de
cambiar la firma electrénica o NIP que el BANCO le proporcione
al momento en que le entregue la Tarjeta de manera fisica. El
CLIENTE también podra activar su Tarjeta via ScotiaMovil
cuando el BANCO lo habilite. En caso de no activar su Tarjeta,
no podra tener acceso a los Cajeros Automaticos y realizar
operaciones comerciales.

ElI CLIENTE o las personas con Tarjetas adicionales reconocen
que el uso del NIP o CVV Dinadmico es personal e intransferible,
asi como que su uso y resguardo debera ser confidencial.
Asimismo, reconocen que el NIP o CVV Dinamico se utilizan en
sustitucion de la firma autdgrafa, los cuales producen los
mismos efectos que las leyes otorgan a ésta Ultima y tendran el
mismo valor probatorio.

El CLIENTE o las personas con Tarjetas adicionales podran
obtener recursos en cualquier sucursal del BANCO; efectuar
con cargo a los fondos disponibles de la Cuenta, disposiciones
de efectivo a través de Cajeros Automaticos; disponer de
efectivo y/o adquirir bienes y servicios en los Establecimientos
comerciales afiliados al sistema del BANCO; para ello el
CLIENTE o los titulares de tarjeta adicional, deberan presentar
en dichos Establecimientos la tarjeta plastica emitida por el
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BANCO y autorizar con su firma autdégrafa o NIP todas las
operaciones que se efectlien dentro del territorio nacional o en
el extranjero.

El CLIENTE sera responsable de las operaciones que se
efectlen con su Tarjeta 'y con su NIP y, en su caso, las que se
efectlen con las Tarjetas adicionales y los NIPS que a cada una
les corresponda, por lo tanto, reconoce y acepta como suyas
todas las operaciones que se efectien en Cajeros Automaticos
y de las cuales existan registros a través de comprobantes que
contengan el nimero de su Tarjeta o de las adicionales. De
igual manera reconoce y acepta como suyas todas las
operaciones que se efectien en Establecimientos comerciales
afiliados al sistema del BANCO que se efectien con la
presentacion de su tarjeta plastica y sean autorizadas con su
firma autégrafa en el comprobante que el Establecimiento le
presente o mediante el uso de su NIP, en sustitucion de su firma
autdgrafa, a través de las Terminales Punto de Venta que para
tales efectos utilice el comercio dentro del territorio nacional o
en el extranjero.

En caso de que el CLIENTE utilice la Tarjeta de Débito para
adquirir bienes y/o servicios, asi como para realizar
disposiciones en efectivo o realice cualquier otro pago en el
extranjero, el cargo se realizara a la Cuenta del CLIENTE en
Moneda Nacional. El tipo de cambio que se utilice para calcular
la equivalencia correspondiente entre la Moneda Nacional y el
US Doélar, no podra exceder de la cantidad que resulte de
multiplicar por 1.005 (uno punto cero, cero cinco) el tipo de
cambio que el Banco de México determine el dia de
presentacion de los documentos de cobro respectivos, de
conformidad con lo sefialado en las Disposiciones aplicables a
la determinacion del tipo de cambio para solventar obligaciones
denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica
Mexicana y que publique en el Diario Oficial de la Federacion el
dia habil siguiente.

Robo o Extravio de las Tarjetas de Débito; Cargos No

Reconocidos: El CLIENTE podra presentar, en cualquier

momento, los avisos por robo, extravio o por la realizacion de
hechos ilicitos en perjuicio de este por el mal uso de su Tarjeta,
asi como realizar las reclamaciones por cargos a su Cuenta que
no reconozca como propios, segun sea el caso. El BANCO
podra atender a dichas solicitudes a través de cualquier
sucursal o mediante llamada telefénica a los nimeros del
Centro de Atencion Telefonica: 55 5728 1900 para toda la
Republica Mexicana. No cesard la responsabilidad del
CLIENTE hasta que el BANCO sea notificado de dicha
situacion.

En caso de robo o extravio de la Tarjeta, una vez presentado el
aviso, el BANCO bloqueara el uso de la Tarjeta y liberara al
CLIENTE de la obligaciéon de pagar por las transacciones que
hayan sido realizadas a través de la Tarjeta y que no reconozca
durante las 48 (cuarenta y ocho) horas anteriores a la fecha de
que el CLIENTE haya efectuado el reporte. Los cargos no
reconocidos por el CLIENTE del periodo antes indicado, seran
abonados a la Cuenta, a mas tardar el 2° (segundo) Dia Habil
Bancario siguiente a la presentacién de la reclamacion.

El BANCO no estara obligado a realizar el abono de los cargos
no reconocidos indicados en el péarrafo anterior, cuando el
BANCO le entregue al CLIENTE un dictamen en el que
compruebe que los cargos objeto del aviso respectivo
corresponden a operaciones con la Tarjeta asociada a su
Cuenta, cuando fueron realizadas por el CLIENTE utilizando al
menos, dos factores independientes para autenticar dicha
operacion como puede ser el chip de la Tarjeta y el NIP cuando
el CLIENTE presente la Tarjeta de Débito y el CVV Dinamico
para operaciones que efectle a través de Internet o por teléfono.
Lo anterior de conformidad con lo establecido en la clausula
denominada “Aclaraciones u Observaciones”, la cual se
encuentra en el Capitulo Primero, Secciéon Primera “De las
Definiciones, Términos y Condiciones Generales Aplicables a
Todos los Productos y Servicios”.

CAPITULO SEPTIMO
DE LAS CLAUSULAS PARTICULARES PARA TARJETA DE CREDITO

PRIMERA. Productos que Ampara el Presente Capitulo: El
BANCO hace del conocimiento del CLIENTE el presente
capitulo serd aplicable a los Productos que se indican a
continuacion:

TASA BAJA CLASICA

TASA BAJA ORO

IDEAL SCOTIABANK

SCOTIA TRAVEL CLASICA

SCOTIA TRAVEL ORO

SCOTIA TRAVEL PLATINUM

SCOTIA TRAVEL WORLD ELITE

TARJETA DE CREDITO SCOTIABANK / AADVANTAGE®
PLATINUM

TARJETA DE CREDITO SCOTIABANK / AADVANTAGE®
WORLD ELITE

TARJETA DE CREDITO SCOTIABANK VISA SIGNATURE
TARJETA DE CREDITO SCOTIABANK INFINITE
(UNICAMENTE POR INVITACION)

SEGUNDA. Crédito: El BANCO otorga en favor del CLIENTE
un Crédito en Cuenta corriente en Moneda Nacional, cuyo

importe sera determinado por el BANCO y dado a conocer por
escrito al CLIENTE a través de la Caratula del Contrato y
posteriormente, a través del Estado de Cuenta; dentro de esta
cantidad no quedan comprendidos los intereses, Comisiones e
impuestos aplicables que deba cubrir el CLIENTE por la
utilizacién del Crédito. El Crédito concedido sera de manejo
individual.

Al amparo del Crédito que por medio del presente Contrato se
otorga, el BANCO se obliga a pagar por cuenta del CLIENTE los
bienes, servicios y en su caso, el efectivo que proporcionen los
Establecimientos.

El BANCO le ha dado a conocer al CLIENTE las medidas de
seguridad tendientes a lograr la debida utilizacién de los medios
automatizados que se utilizaran para efectos de la Tarjeta de
Crédito objeto de este Contrato y que en el presente se
describeny le ha recomendado que en todo momento mantenga
Claves o Contrasefias seguras, informandole desde el momento
de la contratacion de la importancia que revisten dichas Claves
o Contrasefas.
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TERCERA. Limite de Crédito: Durante la vigencia del Crédito,
las Partes convienen en que el BANCO tendra la facultad de
disminuir el limite de Crédito concedido, para lo cual debera
notificar al CLIENTE la disminucion del limite de Crédito en el
siguiente Estado de Cuenta a que se refiere la clausula
denominada “Estado de Cuenta y Consulta de Saldos,
Transacciones y Movimientos” del Capitulo Primero, Seccion
Primera “De las Definiciones, Términos y Condiciones
Generales Aplicables a Todos los Productos y Servicios” o a
través de cualquiera de los medios pactados en el presente
Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el BANCO solo podra incrementar el
limite de Crédito al CLIENTE cuando éste Ultimo tenga un
comportamiento de cumplimiento, supuesto en el cual el
BANCO debera formularle una oferta para elevar el limite de su
Crédito, la cual debera ser aceptada por el CLIENTE en forma
verbal, escrita o por Medios Electrénicos en términos de las
Disposiciones aplicables.

De igual forma, el CLIENTE podra solicitar al BANCO el
incremento del limite de Crédito a través de los medios que el
BANCO ponga a su disposicion, previa autenticacion; pudiendo
autorizarlo el BANCO en los términos de la presente clausula.

CUARTA. Tarjetas de Crédito Adicionales: EI CLIENTE podra
solicitar por cualquiera de los medios que el BANCO ponga a su
disposicion, previa autenticacion del CLIENTE, la expedicion de
tarjetas de Crédito adicionales (en adelante “Tarjetas
Adicionales”) con cargo al Crédito otorgado en el presente
instrumento, quedando a juicio del BANCO el otorgar o no la(s)
Tarjeta(s) Adicional(es).

En caso de que el BANCO determine expedir Tarjeta(s)
Adicional(es), el (los) titular(es) de la(s) misma(s) quedara(n)
sujeto(s) a lo dispuesto en el presente instrumento, en el
entendido de que, en ningln caso, el (los) tarjetahabiente(s)
adicional(es) se considerara(n) obligado(s) solidario(s) o
subsidiario(s) del CLIENTE.

El CLIENTE podra solicitar un determinado limite de Crédito en
la(s) Tarjeta(s) de Crédito Adicional(es) que asigne a su(s)
tarjetahabiente(s) adicional(es), sin que este exceda el limite de
Crédito conferido al CLIENTE en términos del presente
Contrato.

El CLIENTE recabard, resguardara y mantendrd en todo
momento a disposicion del BANCO los documentos de
identificacion del (los) tarjetahabiente(s) adicional(es)
(identificacion oficial vigente, CURP y en su caso, comprobante
de domicilio) para el caso de que el BANCO se los requiera por
su propio conducto o a través de cualquier autoridad
competente, en cuyo caso debera entregarlos en un plazo
maximo de 72 (setenta y dos) horas habiles siguientes a la
solicitud.

QUINTA. Entrega de la(s) Tarjeta(s) de Crédito,
Caracteristicas y Autenticacion: Con motivo de la celebracion
del presente Contrato, el BANCO entregara la(s) Tarjeta(s) de
Crédito Personal(es) e intransferible(s) para uso nacional e
internacional del CLIENTE y en su caso, la(s) Tarjeta(s)
Adicional(es) solicitadas por este ultimo, las cuales, el BANCO
entregara desactivadas.

Igualmente, el BANCO entregara al CLIENTE en la misma fecha
de entrega de la (s) Tarjeta(s) de Crédito:

(i) Lainformacion relativa al CAT del Crédito, en el entendido de

que el citado CAT se proporciona para fines informativos y de
comparacion exclusivamente.

(i) La Caratula de manera fisica a través del envio ya sea al

domicilio registrado en la Solicitud, en las sucursales del
BANCO o bien de forma electronica, cuando el BANCO ponga
a disposicion del CLIENTE ésta ultima, mediante el envio de
la misma a la direccion de correo electrénico que para tal
efecto el CLIENTE proporcione al BANCO.

(i) NIP asignado a la(s) Tarjeta(s) de Crédito, el cual se entregara

de forma separada de la(s) Tarjeta(s) de Crédito.

La entrega de la(s) Tarjeta(s) de Crédito, a que se refiere el
parrafo anterior, se efectuara directamente al CLIENTE, o a la
persona mayor de 18 (dieciocho) afios que viva en el domicilio
del CLIENTE sefialada en la Solicitud, previa identificacion y
firma del acuse correspondiente, o bien, directamente en las
sucursales del BANCO.

El Anexo de Costos, Comisiones, y Condiciones Financieras y
el Anexo de Disposiciones Legales estaran disponibles para el
CLIENTE en la pagina de Internet del BANCO, en las sucursales
del BANCO o bien de forma electrénica, cuando el BANCO
ponga a disposicion del CLIENTE ésta ultima, mediante el envio
de los mismos a la direccion de correo electrénico que para tal
efecto el CLIENTE proporcione al BANCO.

El CLIENTE sera responsable de las operaciones efectuadas en
términos del presente Contrato con los Medios Electrénicos que
el BANCO ha puesto a su disposicion, por lo que libera al
BANCO de cualquier responsabilidad al respecto. En ningln
caso el BANCO y sus funcionarios, empleados, representantes
0 comisionistas, podran solicitar al CLIENTE informacién sobre
sus Claves o Contrasefias.

El BANCO proporcionara los servicios previas instrucciones del
CLIENTE, una vez que se haya identificado a través de las
claves de acceso y/o medidas de seguridad implementadas por
el BANCO.

Las Partes convienen en considerar como un medio de
autenticacion adicional:

a) La informacion contenida en el circuito o microcircuito

integrado (chip) de las Tarjetas Bancarias con circuito
integrado que en el presente o en el futuro, atentos a las
disposiciones normativas aplicables, el BANCO le proporcione
al CLIENTE, siempre que las citadas Tarjetas Unicamente se
utilicen para realizar operaciones a través de Cajeros
Automaticos y Terminales Punto de Venta en comercios
afiliados y siempre que en ambos casos, los dispositivos
obtengan la informacion de la Tarjeta a través de dicho circuito
o chip.

b) EI CVvV Dinamico que el BANCO pone a disposicion del

CLIENTE (siempre y cuando se encuentre en posibilidad de
ofrecerle al CLIENTE este servicio), sin costo alguno en la
aplicacién que el BANCO le dé a conocer siempre que las
citadas Tarjetas se utilicen para realizar operaciones por
teléfono o a través de Internet.

Las Partes convienen en que se requerira del medio de
autenticacion adicional para aquellas operaciones que se
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indican en la clausula denominada “Medios de Autenticacion
Adicional”, del Capitulo Segundo “Mecanismos Generales de
Seguridad”.

Para todo lo relativo a las medidas de seguridad de este
Producto, sera aplicable lo dispuesto en lo sefialado en el
Capitulo Segundo “Mecanismos Generales de Seguridad”
que forma parte del presente Contrato.

SEXTA. Autorizacién _de Cambio de Numero o Tipo de
Tarjeta de Crédito: El CLIENTE autoriza al BANCO para
cambiar el numero, beneficios que se otorguen por su
utilizacién, o el sistema internacional de tarjetas asignado
(MASTERCARDI/VISA), previa notificacion del BANCO con
30 (treinta) dias naturales de anticipacion através de correo
electrénico o la Pagina de Internet Scotiabank, segln
corresponda, o cualquiera de los medios pactados en el
Contrato. Ninguno de estos cambios implica modificacion
al Contrato ni sus Comisiones.

El BANCO podra modificar el tipo de Tarjeta de Crédito,
previa notificacion con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion y aceptacion del CLIENTE.

En los casos donde en la Solicitud de Apertura de Crédito en
cuenta corriente, el CLIENTE haya solicitado al BANCO la
emisién de una clase de Tarjeta en particular, el BANCO
conforme a la instruccion y autorizacién contenidas en la
Solicitud de Apertura de Crédito en cuenta corriente, podra
ofrecer al CLIENTE una Tarjeta de una clase distinta a la
solicitada por el CLIENTE, siendo de pleno conocimiento del
CLIENTE que los términos y condiciones aplicables al Producto
podra consultarlos en la Pagina de Internet Scotiabank,
aceptando que su consentimiento respecto al cambio referido,
se otorgard mediante su firma de manera autégrafa en la
Solicitud, o bien, a través de Medios Electronicos, para lo cual
EL BANCO le comunicara el proceso de activacion. Asimismo,
el CLIENTE en este acto acepta que en caso de que solicite
cambio de Producto perdera las condiciones y beneficios del
Producto anterior.

SEPTIMA. Disposicién de la Linea de Crédito para Tarjeta
de Crédito: EI CLIENTE y/o el (los) titular(es) de la(s) Tarjeta(s)
Adicional(es) podra(n) disponer del Crédito otorgado al amparo
del presente Contrato, una vez que se haya(n) solicitado
expresamente la activacion de la(s) Tarjeta(s) de Crédito, para
lo cual debera(n) llamar al Centro de Atencion Telefonica, o
bien, mediante su firma autégrafa al momento de recibir la(s)
Tarjeta(s) de Crédito, en el entendido de que el CLIENTE
también podré solicitar la activaciéon de las mismas a través de
los Medios Electrénicos o digitales que el BANCO ponga a su
disposicion como: Cajeros Automaticos, Aplicaciones para
Dispositivos Mdviles, tales como: teléfono inteligente, tableta,
pulsera, reloj anillo o cualquier otro dispositivo con acceso a
Internet (los “Dispositivos Mdviles”); asi como cualquier otra
tecnologia que el BANCO ponga a disposicion del CLIENTE o a
través de terceros con los cuales el BANCO tenga contratado
dicho servicio en los términos sefialados por la autoridad
competente y siempre que en estos Ultimos casos, el BANCO le
notifique y ponga a su disposicion cualesquiera de estas
opciones.

El CLIENTE acepta que procederan los cargos a la Tarjeta de
Crédito una vez que haya manifestado su consentimiento para
llevar a cabo la activacion de la misma, a través de cualquiera

a)

de los medios que han quedado especificados en el parrafo que
antecede. Asimismo, para el caso de renovacion o reposicion de
la Tarjeta de Crédito, sefialada en el Capitulo Séptimo “De las
Clausulas Particulares para Tarjeta de Crédito”, el CLIENTE
acepta que el BANCO debera continuar aceptando aquellos
cargos que el propio CLIENTE haya autorizado.

Una vez activada(s) la(s) Tarjeta(s) de Crédito, el CLIENTE y/o
el (los) titular(es) de la(s) Tarjetas de Crédito Adicional(es)
podra(n) disponer del Crédito, en cualquiera de las formas que
se sefialan a continuacion y en consecuencia el BANCO podra
efectuar cargos a la cuenta de la Tarjeta de Crédito, por el
importe de los pagos de bienes, servicios, Contribuciones,
Domiciliaciones y disposiciones de efectivo, que el CLIENTE y/o
el (los) titular(es) de la(s) Tarjeta(s) adicional(es) autoricen, de
conformidad con lo siguiente:

En operaciones en las que el CLIENTE y/o el (los) titular(es) de
la(s) Tarjeta(s) de Crédito Adicional(es) presente(n) la Tarjeta
de Crédito: (i) fisicamente en comercios o Establecimientos
mediante la interaccion con terminales punto de venta o (ii)
digitalmente a través de aplicaciones para Dispositivos Méviles
y/o sistemas de pagos moviles en las cuales se pueden registrar
una o méas Tarjetas de Crédito con el fin de realizar pagos de
bienes o servicios en comercios o Establecimientos mediante la
interaccion con Terminales Punto de Venta proporcionados por
el BANCO o por terceros previamente autorizados por este
ultimo (“Billetera Electrénica”); autorizando en ambos casos las
transacciones a través de:

i) La suscripcion de pagarés u otros documentos;
i) Documentos autorizados mediante el uso de dispositivos

Opticos que produzcan la imagen digitalizada de la firma; o

iii) Documentos que sean aceptados por el BANCO, autorizados

b)

a través de Medios Electronicos, digitales o a través de
Dispositivos Moviles, mediante el NIP del CLIENTE o
tarjetahabiente(s).

Cuando la Billetera Electronica sea proporcionada por un
tercero, el CLIENTE acepta y reconoce expresamente, que el
BANCO: (i) no es responsable de la misma y no garantiza que
las Terminales Punto de Venta de los Establecimientos cuenten
con tecnologia para el uso de la Billetera Electrénica, por lo que
sera responsabilidad del CLIENTE confirmar con el comercio o
Establecimiento la disponibilidad del servicio, (i) no es
responsable de cualquier interrupcion o falla de la Billetera
Electronica o por la imposibilidad para su uso en alguna
transaccion, o por fallas en el servicio de Internet para llevar a
cabo una transaccion, (iii) no es responsable del cumplimiento
o incumplimiento del proveedor de la Billetera Electronica con
respecto a cualquier acuerdo que el CLIENTE celebre con aquel
que pueda afectar el uso de la Billetera Electrénica; por lo
anterior, la aceptacion de los términos y condiciones de dicha
Billetera Electrénica y el uso de la Tarjeta de Crédito a través de
la misma son opcionales, voluntarios y responsabilidad del
CLIENTE sin que en ningun caso pueda considerarse como un
Producto complementario u otorgado al amparo del presente
Contrato.

Por operaciones en las que el BANCO permita que el CLIENTE
y/o el (los) titular(es) de la(s) Tarjeta(s) de Crédito Adicional(es)
realice(n) transacciones presentando la Tarjeta de Crédito en
los Establecimientos y su autorizacion no requiera que se realice
alguno de los actos previstos en el inciso anterior.
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c)

d)

Por operaciones en las que el CLIENTE y/o el (los) titular(es) de
la(s) Tarjeta(s) de Crédito Adicional(es) no presente(n) la Tarjeta
de Crédito en los Establecimientos, tales como las que se
realizan por teléfono o a través de Internet.

Por los intereses pactados y las Comisiones que se establezcan
en el Contrato, asi como los impuestos correspondientes que
generen. Las Comisiones por gastos por cobranza no podran
ser cargadas mas de 1 (una) vez al mes y deberan comprender
cualquier tipo de cargo por la falta de pago oportuno,
independientemente de su denominacion.

En el caso de compras por Internet con cargo a la Tarjeta de
Crédito, las Partes acuerdan que el CLIENTE y el (los)
Titular(es) de la(s) Tarjeta(s) de Crédito Adicional(es), sera(n)
responsable(s) de generar a través de los medios que el
BANCO ponga a su disposicion, las Contrasefias de seguridad
individuales, asi como el CVV Dinamico (siempre y cuando el
BANCO se encuentre en posibilidad de ofrecerlo al CLIENTE)
por medio de los cuales podran realizar compras por Internet.
Asimismo, aceptan ser los Unicos responsables por el uso que
se le den a las mismas, liberando al BANCO de cualquier
responsabilidad al respecto. Las Contrasefias referidas en el
parrafo anterior, se entenderan como sustitutas de firmas
autégrafas de los titulares, por lo que su uso constituye la forma
de creacion, transmision, modificacion o extincion de los
derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y
servicios de que se trate y que ademas producira los mismos
efectos que las disposiciones normativas otorgan a la
suscripcion autégrafa en los documentos que las mismas
regulan, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

En adicion a lo antes mencionado, el CLIENTE también podra
disponer a través de las siguientes formas:

1) Através de Cajeros Automaticos, conforme se conviene en la

clausula denominada “Operaciones en Cajeros Automaticos y
Cambio de NIP” del Capitulo Segundo “Mecanismos
Generales de Seguridad” de este Contrato.

2) Mediante la solicitud personal o via telefénica al prestador de

servicios para reservaciones garantizadas, salidas exprés y/o
depésitos anticipados, sujetandose el CLIENTE a las politicas
del prestador. En caso de que el CLIENTE no cancele los
servicios solicitados de acuerdo con las politicas del prestador,
este efectuara el cargo correspondiente, sin responsabilidad
para el BANCO, aun y cuando el CLIENTE no haya utilizado
dichos servicios.

3) Mediante el pago de pasivos y/o servicios de terceros que

efectie el BANCO por cuenta del CLIENTE siempre que el
BANCO lo autorice previamente y el CLIENTE haya
manifestado su consentimiento al respecto ya sea por escrito
0 por cualquier otro medio que el BANCO ponga a su
disposicion.

4) Mediante disposiciones de la linea adicional que de manera

promocional el BANCO autorice al CLIENTE, la cual es una
opcion de financiamiento vinculada a la Tarjeta de Crédito,
cuyas caracteristicas y condiciones se establecen en la
clausula denominada “Linea Adicional” que se encuentra mas
adelante en este Capitulo.

Las Partes convienen que el uso del NIP o CVV Dinamico
(siempre y cuando el BANCO se encuentre en posibilidad de
ofrecerlo al CLIENTE) en sustitucion de la firma autografa por
parte del CLIENTE, produciran los mismos efectos que las leyes
otorgan a esta Ultima y, en consecuencia, tendra el mismo valor

probatorio. Por lo anterior, el CLIENTE reconoce que dicho NIP
o CVV Dinamico (siempre y cuando el BANCO se encuentre en
posibilidad de ofrecerlo al CLIENTE) son personales e
intransferibles y se obliga a responder por la utilizacion de los
mismos

El CLIENTE acepta que en todo momento es el responsable
Unico y final de mantener en secreto el nimero e informacion de
su(s) Tarjeta(s) de Crédito, asi como los datos de usuario,
Contrasefia, Claves y/o cualquier otro mecanismo necesario
para la utilizacion del Dispositivo Mdvil y/o Billetera Electrénica.

Asimismo, el CLIENTE acepta que el uso de la(s) Tarjeta(s)
tanto de forma fisica como digital, se entenderd como
aceptacion por parte del CLIENTE a los términos y condiciones
establecidos en el presente Contrato, asi como a la Caratula y
Anexos que forman parte integrante del mismo, por lo tanto, el
CLIENTE vy/o el(los) titular(es) de la(s) Tarjeta(s) de Crédito
Adicional(es) sera(n) responsable(s) de las operaciones que
efectdien con las mismas.

El CLIENTE esta de acuerdo en que el BANCO tendra la
facultad de limitar las disposiciones del Crédito en virtud de la
antigliedad o manejo histérico del Crédito, lo cual notificara al
CLIENTE de acuerdo con el procedimiento establecido en la
clausula denominada “Modificaciones al Contrato”, del Capitulo
Primero, Seccion Primera “De las Definiciones, Términos y
Condiciones Generales Aplicables a Todos los Productos y
Servicios”.

EI BANCO no seraresponsable en los casos en que el CLIENTE
solicite la adquisicion de bienes o la prestacion de servicios y
solicite que los mismos sean entregados en domicilio diferente
al que el BANCO tenga registrado.

De la misma manera las Partes convienen en que el BANCO
podra efectuar cargos a la Cuenta de la Tarjeta de Crédito por
los intereses pactados, las Comisiones y gastos por cobranza
(“Cargo por Mora”) que se establecen en el presente Contrato.

La Comisién aplicable a gestiones de cobranza no podran ser
cargados mas de una vez al mes y deberdn comprender
cualquier tipo de cargo por falta de pago oportuno de la Tarjeta
de Crédito.

El CLIENTE acepta que al utilizar su Dispositivo Movil e ingresar
los datos de la(s) Tarjeta(s) de Crédito en la Billetera Electronica
proporcionada por algun tercero, esta de acuerdo en que la
informacién detallada de su(s) Tarjeta(s) de Crédito y las
transacciones realizadas con el Dispositivo Movil podra ser
utilizada por dicho tercero para mostrarla en la pantalla del
Dispositivo Movil y para todos los fines necesarios y que
resulten como consecuencia del uso de la Billetera Electrénica,
de conformidad con los términos y condiciones que le hayan
sido proporcionados y sean aplicables a la misma. Por lo
anterior, el CLIENTE libera al BANCO de cualquier
responsabilidad por el uso, fallas, suspension o cancelacion de
la Billetera Electrénica o por el uso de la informacion que haya
proporcionado al tercero proveedor de la Billetera Electrénica.

En este acto acuerdan las Partes que el monto acumulado diario
de operaciones que representen un cargo a la Cuenta del
CLIENTE no podra exceder del equivalente en Moneda
Nacional de 1,500 (mil quinientas) UDIS diarias (operaciones
denominadas de mediana cuantia), en el entendido de que este
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limite aplica por cada Cuenta que tenga contratada con el
BANCO.

OCTAVA. Linea Adicional: EIBANCO de manera promocional,
podra otorgar al CLIENTE una linea adicional no revolvente,
siempre y cuando el CLIENTE no presente atraso en los pagos
del Crédito o la linea de crédito, y cumpla con todos y cada uno
de los requisitos establecidos por el BANCO, para tal efecto, el
BANCO informara al CLIENTE a través de cualquiera de los
medios pactados en el presente Contrato, los términos y
condiciones en que se otorgara la linea adicional (en lo sucesivo
el “Aviso de Linea Adicional’). La linea adicional es
complementaria del Crédito o la linea de crédito original y se
identifica con el mismo niimero de Tarjeta de Crédito. Esta linea
adicional sélo podra ser dispuesta por el CLIENTE cuando
reciba el Aviso de Linea Adicional dentro de la fecha limite para
su disposicion y hasta por el limite de Crédito que el BANCO le
informe al CLIENTE en el Aviso de Linea Adicional. En esta
linea adicional no quedan comprendidos los intereses,
Comisiones e impuestos aplicables que se causen con motivo
de la misma.

Una vez que el CLIENTE haya recibido el Aviso de Linea
Adicional, podra realizar disposiciones (hasta por el limite del
monto aprobado y dentro del periodo de vigencia promocional)
al amparo de la linea adicional mediante solicitudes de
disposicion via telefonica o a través de cualquier otro medio o
tecnologia que el BANCO habilite para tal efecto. Previo a
cualquier disposicion, el BANCO debera autenticar al CLIENTE
de acuerdo con el medio empleado para solicitar la disposicion
y el CLIENTE deberé indicar en cada caso, la(s) cantidad(es)
que desee disponer dentro del limite aprobado y dentro de la
fecha limite de disposicion y elegir el Medio de Disposicidn, en
el entendido de que la cantidad solicitada podra ser abonada ya
sea, en la cuenta de depédsito que el CLIENTE mantenga
aperturada con el BANCO, entregarse en efectivo, mediante
cheque de caja en ventanilla de sucursal del BANCO o a través
de cualquier otro medio que el BANCO ponga a disposicion del
CLIENTE. Cuando el CLIENTE haya dispuesto en su totalidad
la suma de dinero puesta a disposicién o bien concluido el
término dentro del cual el CLIENTE tiene a su disposicion la
suma de dinero, el CLIENTE no podra hacer disposiciones de la
linea adicional, hasta que haya liquidado en su totalidad el
adeudo correspondiente a la linea adicional y/o reciba un nuevo
Aviso de Linea Adicional por parte del BANCO.

ElI CLIENTE se obliga a pagar al BANCO: (i) el importe dispuesto
al amparo de la linea adicional mediante el numero de
amortizaciones mensuales iguales y sucesivas
correspondientes al plazo de pago establecido en el Aviso de
Linea Adicional, que se integraran al pago minimo de la Tarjeta
de Crédito para ser pagaderas a mas tardar en la fecha limite
de pago de la Tarjeta de Crédito sefialada en el Estado de
Cuenta mensual respectivo; (ii) intereses ordinarios sobre
saldos insolutos con base en la tasa fija anual de interés
establecida en el Aviso de Linea Adicional y (iii) el IVA sobre los
intereses. Lo anterior en el entendido de que las referidas
amortizaciones comprenden pagos fijos de capital mas
intereses ordinarios devengados y su correspondiente IVA.

El CLIENTE se obliga a pagar al BANCO, la Comision aplicable
a gestiones de cobranza establecida en el presente Contrato,
ante la falta de pago oportuno de las amortizaciones
correspondientes a la linea adicional que se integren al pago
minimo de la Tarjeta de Crédito.

El CLIENTE podra realizar pagos anticipados de amortizaciones
mensuales, siempre y cuando se encuentre al corriente en los
pagos exigibles y no presente ningln adeudo en la linea de
Crédito original, en el supuesto de que el CLIENTE cumpla con
la condicionante anterior, los pagos anticipados de
amortizaciones mensuales que realice, reduciran en este caso
el plazo en la misma proporcion del nimero de amortizaciones
anticipadas. El hecho de anticipar amortizaciones no exime al
CLIENTE de realizar el pago de las amortizaciones siguientes.

El CLIENTE podra solicitar al BANCO reciba pagos
adelantados, entendiéndose por estos pagos a aquellos que aun
no son exigibles y cuya finalidad sea aplicarlos a cubrir los
pagos mensuales inmediatos siguientes, mismos que seran
aplicados de acuerdo con la prelacién establecida en la clausula
denominada “Lugar y Forma de Pago de la Tarjeta de Crédito”
gue se encuentra en el presente capitulo, cuando el importe del
pago sea superior al que deba cubrirse en la siguiente fecha de
pago. Cada vez que el CLIENTE realice un pago adelantado, el
BANCO le entregara un comprobante de dicho pago.

Las Partes acuerdan que las cantidades entregadas en exceso
de ninguna forma seréan consideradas como saldos a favor del
CLIENTE en tanto exista un saldo insoluto pendiente por cubrir.
Asimismo, ninguna cantidad entregada en exceso por el
CLIENTE generara intereses a su favor.

El CLIENTE podra realizar el pago anticipado total de la linea
adicional sin tener que pagar Comision alguna, pagando el total
del saldo insoluto de la linea de crédito principal; para lo cual
debera consultar su saldo actual antes de realizar el pago
mediante via telefénica al Centro de Atencion Telefénica y
realizar el pago el mismo dia. El CLIENTE podra consultar el
saldo de la linea adicional y monto de cada una de las
amortizaciones mensuales, en el Estado de Cuenta de la Tarjeta
de Crédito.

En adicion a las causas de vencimiento anticipado establecidas
en el presente Contrato, en caso de incumplimiento a cualquiera
de las obligaciones del CLIENTE y en especial la falta de pago
oportuno de una 0 mas de las amortizaciones mensuales al
amparo de la linea adicional, facultara al BANCO para exigir el
pago inmediato del saldo total de la linea de crédito. El CLIENTE
autoriza al BANCO a cargar la totalidad del adeudo
correspondiente de la linea adicional al Crédito al amparo de la
Tarjeta de Crédito a partir de 90 (noventa) dias naturales de
vencimiento de la linea adicional, liberando al BANCO de
cualquier responsabilidad al respecto. Si por cualquier causa no
fuera posible realizar dicho cargo, el CLIENTE deber& pagar el
adeudo total de la linea adicional a través de cualquiera de las
formas de pago pactadas en el presente Contrato.

Las partes convienen en que el BANCO podra capitalizar los
intereses ordinarios vencidos y no pagados generados con
motivo de este Contrato.

Una vez pagada en su totalidad la linea adicional, el CLIENTE
podra volver a disponerla cuando reciba nuevos Avisos de linea
adicional y siempre y cuando no presente atraso en los pagos
del Crédito al amparo de la Tarjeta de Crédito, en los mismos
términos que se establecen en esta clausula.
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a)

1.

i)

DE LOS COSTOS Y COMISIONES

NOVENA. Tasa de Interés y Comisiones Aplicables a la
Tarjeta de Crédito: EI CLIENTE se obliga a pagar al BANCO,
sin necesidad de previo requerimiento en cualquiera de sus
sucursales o en los bancos que acepten el pago de dicho
Crédito, o bien, a través de los medios y sistemas
automatizados que el BANCO ponga a disposicion del
CLIENTE, lo siguiente:

El importe de las disposiciones del Crédito, de acuerdo con
cualquiera de las siguientes dos opciones:

La totalidad de las sumas dispuestas y saldos insolutos
existentes en el periodo mensual de que se trate, a mas
tardar en la fecha limite de pago sefialada en el Estado de
Cuenta mensual respectivo, en este caso, el CLIENTE no
pagaraintereses, pero silas Comisiones estipuladas en el
inciso d) de esta clausula, seglin corresponda. Sin
perjuicio de lo anterior, por las disposiciones de efectivo
en Cajeros Automaticos, ventanilla, Internet, via telefénica
y mensajes SMS via teléfono celular, el CLIENTE pagara
intereses a partir del dia de la disposicién y en su caso,
las Comisiones por disposicién en efectivo estipuladas en
el Anexo de Costos, Comisiones y Condiciones
Financieras segun corresponda, las cuales pagaréan
intereses a partir del dia de su generacién.

En amortizaciones mensuales, que deberan efectuarse en
las fechas indicadas en el Estado de Cuenta mensual
respectivo.

En los casos en que el CLIENTE ejerza esta opcion y se
encuentre al corriente en el pago de sus amortizaciones,
se obliga a pagar como minimo un equivalente al importe
gue resulte mayor de entre las opciones siguientes:

Saldo insoluto de la parte revolvente por 1.5% (uno punto
cinco por ciento) mas intereses, mas IVA, mas pagos
vencidos (cuando apliquen); o

El 1.25% (uno punto veinticinco por ciento) del limite de la
linea de Crédito.

En los dos casos, cuando aplique, se deberan sumar al
pago minimo el importe de las mensualidades de las
disposiciones promocionales a plazo fijo con intereses.

Cuando la Tarjeta de Crédito tenga saldo revolvente, el
monto fijo que se establecerd como piso inferior para el
pago minimo, sera de: (i) $418.00 (cuatrocientos
dieciocho pesos 00/100 M.N.) para la(s) Tarjeta(s) de
Crédito Tasa Baja Clésica, Tasa Baja Oro, Ideal
Scotiabank, Scotia Travel Clasica y Scotia Travel Oro, (ii)
$550.00 (quinientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) para
la(s) Tarjeta(s) de Crédito Scotia Travel Platinum, Scotia
Travel World Elite, Tarjeta de Crédito Scotiabank /
AAdvantage® Platinum, Tarjeta de Crédito Scotiabank /
AAdvantage® World Elite y Scotiabank Visa Signature; y
(iii) $900.00 (novecientos pesos 00/100 M.N) para la Tarjeta
de Crédito Scotiabank Infinite.

En caso de que el saldo al corte del CLIENTE sea menor
al piso inferior de pago minimo, el pago minimo del mes
correspondera al saldo al corte.

b)

c)

d)

Si la cuenta registra amortizaciones vencidas, el importe
de éstas se acumulara al pago minimo calculado de
acuerdo con el parrafo anterior.

En los casos a que se refiere el subinciso 2 (dos) del apartado
a) de esta clausula, los intereses ordinarios mensuales sobre los
saldos diarios insolutos del periodo, seran calculados conforme
a lo siguiente:

Se tomara como tasa de referencia el promedio aritmético de la
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (T.LLE.), que
comprenda el periodo del Estado de Cuenta que se emita
mensualmente.

En caso de que la Tasa T.lLI.E., deje de existir, o en el
momento de hacer el calculo de los intereses ordinarios no
se conozca Ssu cotizacién, se tomard como tasa de
referencia el promedio aritmético diario de los CETES. En
caso de que las Tasas T.l.I.E. y CETES, dejen de existir, 0
en el momento de hacer el calculo de los intereses no se
conozca su cotizacion, se tomard como tasa de referencia
el C.C.P.; las Partes acuerdan que tanto a la tasa de
referencia T.I.I.E. como alas sustitutivas, se les adicionaran
los puntos porcentuales que se indican en la tabla que se
incluye en el Anexo de Costos, Comisiones y Condiciones
Financieras que se acompafia al presente Contrato y forma
parte integrante del mismo.

Igualmente, las Partes convienen en que el BANCO podra
cobrar los intereses ordinarios en términos de lo sefialado
en la presente clausula, en el entendido de que podréa dejar
de acumular los referidos intereses a partir de que, en su
caso, el CLIENTE incumpla y su Crédito se encuentre en
cartera vencida.

El CLIENTE acepta que los Intereses Ordinarios vencidos y
no pagados podran capitalizarse y formarén parte del saldo
total insoluto.

La tasa de interés anual aplicable a la Tarjeta de Crédito
seré la que se sefiale en el Anexo de Costos, Comisiones y
Condiciones Financieras que es parte integrante del
presente Contrato.

Los intereses se calculardn multiplicando los saldos
promedios diarios insolutos del periodo por la tasa de
interés simpleindicada en decimales, por el nimero de dias
naturales efectivamente transcurridos durante el periodo
en el cual se devenguen y dividiendo el resultado entre 360
(trescientos sesenta).

Las Partes convienen que el pago de intereses
correspondientes, nunca podra exigirse por adelantado,
Unicamente por periodos vencidos, los cuales deben ser
cubiertos en las mismas fechas en que se efectiien las
amortizaciones de capital.

En caso de falta de pago oportuno, la Comisién aplicable a
gestiones de cobranza que se establece en el Anexo de
Costos, Comisiones y Condiciones Financieras.

El importe de las Comisiones que se establecen en el Anexo
de Costos, Comisiones y Condiciones Financieras.
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El BANCO manifiesta expresamente que el CLIENTE no
estard obligado a pagar Comisiones por conceptos
distintos a los mencionados en el Anexo de Costos,
Comisiones y Condiciones Financieras.

El BANCO podra autorizar el diferimiento del pago o bien,
permitir pagos parciales de las disposiciones que efectle
el CLIENTE con cargo al Crédito concedido para:

1) Laadquisicién de bienes y/o servicios;
2) El pago de pasivos;

Para tales efectos, el BANCO efectuara el célculo de
conformidad con lo siguiente:

(i) Se dividira el importe de la disposicién, entre el nimero
de meses que se establezcan en la oferta o promocion
acordada con el Establecimiento, o en su caso, entre el
nimero de meses que se establezcan para el pago de
pasivos.

(ii) Los cargos por el importe correspondiente, se efectuaran
en forma mensual y consecutiva, en el entendido de que
se efectuaran tantos cargos como sean necesarios para
cubrir el importe total de la disposicion.

Asimismo, el BANCO podré cargar al Crédito el importe de
los intereses y/o Comisiones que se generen por el
diferimiento del pago o por los pagos parciales de acuerdo
con lo establecido en la presente clausula.

En caso de incumplimiento a cualquiera de las obligaciones
del CLIENTE y en especial la de pago, el BANCO podra
transferir la totalidad del adeudo correspondiente a la
promocién de pago diferido o de los pagos parciales al
importe del Crédito revolvente a partir del segundo periodo
de facturacién vencido.

Cuando el CLIENTE tenga saldo a favor, esta de acuerdo en
que el BANCO aplique el importe de dichos saldos hasta
donde alcance a cubrir los pagos parciales a que se refiere
el presente numeral, respetandose para el saldo a cargo
remanente el monto y plazo de los pagos parciales
acordados, en caso de que el saldo a favor coincida con la
fecha del programa de pagos parciales; en caso contrario,
se aplicard el monto de los pagos hasta agotarse el saldo
insoluto, sin perjuicio del plazo del programa de pagos
parciales.

En caso de que el BANCO realice el cobro de forma anticipada
de cualquiera de las Comisiones del Crédito que amparen
periodos mayores a 30 (treinta) dias naturales, el BANCO
devolvera al CLIENTE, en el supuesto de que éste solicite la
terminacion anticipada del Crédito, el importe que corresponda
de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

DE LOS SERVICIOS Y ATENCION AL CLIENTE

DECIMA. Estado de Cuenta, Consulta de Saldos,
Transacciones y Movimientos de la Tarjeta de Crédito: El
CLIENTE podr4 consultar el saldo, transacciones o movimientos
de su Tarjeta de Crédito a través de Medios Electrénicos o
fisicos, asi como su envio, de conformidad a lo sefialado en la
clausula denominada “Estado de Cuenta y Consulta de Saldos,
Transacciones y Movimientos” del Capitulo Primero, Seccion
Primera “De las Definiciones, Términos y Condiciones
Generales Aplicables a Todos los Productos y Servicios”.

En caso de que el CLIENTE haya solicitado el diferimiento del
pago o bien, pagos parciales, en el Estado de Cuenta se debera
proporcionar la informacion relativa al nuamero total de
mensualidades, el nUmero de la mensualidad que corresponda
y el importe de dicha mensualidad.

En el Estado de Cuenta deberan distinguirse los consumos o
disposiciones de efectivo hechos en el extranjero, de los
efectuados en el territorio nacional; se debera sefialar el monto
de la divisa en que se efectud la operacion y el monto en Pesos,
Moneda Nacional equivalente a cada uno de los cargos, tipo de
cambio y descripcién de operacion.

DECIMA PRIMERA. Robo o Extravio de las Tarjetas de
Crédito: El CLIENTE debera notificar al BANCO el robo o
extravio de cualquiera de las Tarjetas de Crédito entregadas al
CLIENTE, o del Dispositivo Mévil en el que se encuentren
registradas la(s) Tarjeta(s) de Crédito y que contenga las
aplicaciones o servicios para el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito
operadas digitalmente, asi como la retencion de la(s) Tarjeta(s)
de Crédito por el Cajero Automatico, en su caso. Dicha
notificacion debera efectuarse inmediatamente via telefonica a
cualquiera de los Centros de Atencion a usuarios nacionales o
internacionales del BANCO a los teléfonos indicados en el
Estado de Cuenta; para tales efectos, el CLIENTE debera
proporcionar los datos de identificacion de la(s) Tarjeta(s) de
Crédito robada(s), extraviada(s) o retenida(s); el BANCO le
proporcionara una clave de reporte (nimero de referencia del
aviso), el nombre de la persona que lo recibe, asi como la fecha
y hora del mismo. ElI CLIENTE declara conocer los nameros
telefénicos y el domicilio de los referidos Centros de Atencion a
Usuarios. Una vez que el CLIENTE ha efectuado el reporte
correspondiente, el BANCO procederéa a bloquear el uso de la(s)
Tarjeta(s) de Crédito y, por lo tanto, a partir de dicho reporte, el
CLIENTE titular de la(s) Tarjeta(s) de Crédito y su(s)
tarjetahabiente(s) adicionales no seran responsables de los
cargos que se efectuen en la Cuenta con posterioridad al
mismo.

Hasta en tanto el BANCO no haya sido notificado conforme a lo
convenido en el parrafo que antecede, el CLIENTE sera
responsable de los retiros y disposiciones que se efectien
mediante el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito robada(s),
extraviada(s) o retenida(s), asi como de los intereses,
Comisiones e impuestos aplicables que las disposiciones
generen, en el entendido de que una vez efectuado el reporte,
el BANCO liberara al CLIENTE de la obligacion de pagar las
transacciones no imputables al CLIENTE y efectuados con la(s)
Tarjeta(s) de Crédito robada o extraviada durante las 48
(cuarenta y ocho) horas anteriores a la fecha del reporte
efectuado por el CLIENTE.

Los cargos no reconocidos por el CLIENTE dentro de este plazo
de 48 (cuarenta y ocho) horas seran abonados a la Cuenta, a
mas tardar el segundo Dia Habil Bancario siguiente a la
reclamacion del CLIENTE, presentada en cualquier sucursal del
BANCO.

El BANCO podra solicitar al CLIENTE el acta de la declaracion
rendida ante el ministerio publico relativa a la pérdida o robo de
la(s) Tarjeta(s) de Crédito y en su caso, documentacion
adicional, siempre que para este Ultimo supuesto obtenga la
autorizacion correspondiente de Banco de México.
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Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el CLIENTE esta de
acuerdo en que el BANCO podra realizar con posterioridad al
aviso de robo o extravio e incluso cuando se haya emitido un
nuevo numero de Tarjeta de Crédito, los cargos previamente
autorizados por el CLIENTE o (los) tarjetahabiente(s) mediante
el servicio de Cargos Recurrentes.

DE LAS FORMAS DE PAGO DE LA TARJETA DE CREDITO

DECIMA SEGUNDA. Pago_a la Cuenta: El BANCO podra
recibir como pago a la Cuenta del CLIENTE, cualquier cantidad
gue éste pague para acreditarse a dicha cuenta; si existe saldo
a cargo del CLIENTE, las cantidades pagadas se aplicaran al
pago de dicho saldo y en caso de existir remanente podra ser
dispuesto por el CLIENTE en los términos de la clausula
denominada “Disposicion de la Linea de Crédito para Tarjeta de
Crédito” de este Capitulo. Las cantidades que el BANCO reciba
en concepto de pago en exceso, no generaran intereses. El
CLIENTE manifiesta que los recursos que deposite y/o con los
que pagara el Crédito y los intereses correspondientes son y
seran siempre propios y de procedencia licita.

DECIMA TERCERA. Lugar y Forma de Pago de la Tarjeta de
Crédito: Las Partes convienen en que el CLIENTE debera
efectuar los pagos correspondientes a favor del BANCO, dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha de corte
indicada en la Caratula del Contrato y a mas tardar en la fecha
limite de pago, sefialada en el Estado de Cuenta mensual
respectivo, asi como en la Caratula del Contrato; los pagos
efectuados, se acreditaran de conformidad con lo siguiente:

a) Los pagos que se efectien en las sucursales del BANCO en
efectivo o con cheques a cargo del propio BANCO se aplicaréan
el mismo dia de su recepcion.

b) Los pagos que se efectien con cheques a cargo de otros
bancos cuando:

hayan sido depositados antes de las 16:00 (dieciséis) horas,
se aplicaran a mas tardar al Dia Habil Bancario siguiente,
hayan sido depositados después de las 16:00 (dieciséis)
horas, se acreditaran a mas tardar al segundo Dia Habil
Bancario siguiente.

Los cheques se recibiran salvo buen cobro. Los pagos
efectuados en otros bancos afiliados al sistema VISA o
MASTERCARD se acreditaran de forma inmediata.

¢) EI CLIENTE podra domiciliar el pago de su Tarjeta de Crédito
con cargo a una cuenta de depésito a la vista que tenga
establecida en cualquier institucion de crédito, para lo cual
deberé proporcionar la informacién siguiente: (i) nUmero de la
cuenta de depésito a la vista en la que se domiciliara el pago
y denominacion de la institucion de crédito o entidad que
corresponda; (ii) fecha en la que se llevara a cabo dicha
Domiciliacién; (iii) monto a domiciliar, ya sea fijo o variable,
debiendo en este Ultimo caso pactarse un limite maximo. En
este supuesto, el CLIENTE debera solicitar por escrito este
servicio al BANCO a través de los formatos que para tal efecto
ponga a su disposicion a través de las sucursales, la Pagina
de Internet Scotiabank o bien a través de cualquiera de los
medios que el BANCO ponga a su disposicion quien debera
confirmarle su factibilidad atendiendo a las condiciones
prevalecientes en otras instituciones de crédito.

d) Los pagos que se efectien mediante la Domiciliacién, en los

términos de las disposiciones normativas aplicables, se
aplicaran en la fecha limite de pago de la Tarjeta de Crédito o
en la fecha en que se acuerde con el CLIENTE. Para efectuar
los pagos de acuerdo con la Domiciliacion, el CLIENTE debera
autorizar al BANCO los cargos de los recursos
correspondientes, en documento por separado al presente
Contrato, liberando al BANCO de cualquier responsabilidad en
caso de no proporcionar dicha autorizacion en los términos
antes indicados y de conformidad con las caracteristicas del
servicio del BANCO.

e) El CLIENTE podra efectuar los pagos correspondientes,

mediante transferencias electronicas de fondos, o bien a
través de cualquier otro medio, sistema o0 servicio
automatizado que el BANCO ponga a su disposicién, una vez
que cuente con la infraestructura y soporte tecnolégico
correspondiente; en dichos supuestos, su pago se aplicara de
conformidad con lo siguiente:

(i) el mismo dia:

(a) a través del Sistema de Pagos Electronico Interbancarios

(“SPEI),

(b) transferencias del mismo BANCO

(i) a mas tardar al dia siguiente al Dia Habil Bancario siguiente

f)

cuando la operacion sea de otro banco.

Para el caso de Tarjeta de Crédito, el CLIENTE acepta que
podra realizar los pagos a través de los comisionistas
bancarios, los cuales podran generar una Comisién por la
recepcion de dicho pago.

Los pagos que se efectien para abono a la Cuenta del
CLIENTE se aplicardn de acuerdo con lo siguiente cubriendo
primero el saldo vencido, entendiendo por saldo vencido a la
cantidad derivada de las disposiciones del crédito que se
adeuda y cuya fecha de pago ya vencid y después el saldo
vigente, entendiendo por saldo vigente al monto adeudado
derivado de las disposiciones del crédito y que ain no vence
su fecha de pago en este orden:

1) Impuesto al Valor Agregado y/o cualquier otro impuesto

aplicable;

2) Comisiones,
3) Intereses ordinarios
4) Saldo del capital

Si la fecha limite de pago coincide con un dia inh&bil bancario,
se recorrera al Dia Habil Bancario siguiente, sin que proceda el
cobro de Comisiones o intereses moratorios.

Una vez efectuados los pagos, el CLIENTE podra disponer del
monto de Crédito disponible, considerando el monto del pago
efectuado en los plazos sefialados en los incisos que
anteceden.

DECIMA CUARTA. Disposiciones en el Extranjero a través
de Tarjeta de Crédito: Los pagos por la adquisicién de bienes
y/o servicios, asi como las disposiciones y en general los cargos
efectuados en el extranjero seran correspondidos
invariablemente con un cargo en Moneda Nacional a la Cuenta
del CLIENTE. El tipo de cambio que se utilice para calcular la
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equivalencia correspondiente entre la Moneda Nacional y el US
Ddlar, no podra exceder de la cantidad que resulte de multiplicar
por 1.005 (uno punto cero cero cinco) el tipo de cambio que el
Banco de México determine el dia de presentacién de los
documentos de cobro respectivos, de conformidad con lo
sefialado en las “Disposiciones aplicables a la determinacion del
tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en
moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana” y que
publique el Diario Oficial de la Federacion el dia habil siguiente.

Proceso de conversion de cargos en moneda extranjera.
Cuando VISA / MASTERCARD reciban las transacciones de
cualquier moneda diferente a los US Doélar, los cargos
realizados en moneda extranjera distintos a US Dolar son
convertidos a US Délar en la fecha en que el cargo sea
procesado por el BANCO, es decir, los cargos convertidos por
VISA / MASTERCARD en forma previa a su envio al BANCO,
seran convertidos al tipo de cambio determinados por VISA /
MASTERCARD, una vez que los cargos hayan sido convertidos
a US Ddlar el BANCO los convertirdA a Moneda Nacional
utilizando el tipo de cambio sefialado en las “Disposiciones
aplicables a la determinacion del tipo de cambio para solventar
obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en
la Republica Mexicana” y que publique en el Diario Oficial de la
Federacion el dia habil siguiente. CARNET recibe transacciones
Unicamente dentro de la RepuUblica Mexicana, no aplican
compras en US Ddlar o divisas distintas al peso, Moneda
Nacional.

DE LOS SEGUROS Y BENEFICIOS

DECIMA QUINTA. Sequros Obligatorios y Asistencias: El
BANCO tiene contratados los seguros considerados como
obligatorios, y asistencias y sin costo para el CLIENTE, las
cuales se sefialan en la Caréatula respectiva que forma parte
integrante del presente Contrato, segun el tipo de Tarjeta de
Crédito que el CLIENTE contrate. El CLIENTE podra consultar
los seguros y asistencias vigentes, sus coberturas, montos,
términos y condiciones generales a través de la Pagina de
Internet Scotiabank o en cualquier sucursal del BANCO. Para el
caso de siniestro en relacién con coberturas por asistencias, el
CLIENTE debera presentar la solicitud correspondiente ante
VISA o0 MASTERCARD, de acuerdo con lo sefialado en los
términos y condiciones de los citados seguros o ante el BANCO.

DECIMA SEXTA. Fallecimiento del CLIENTE: De conformidad
con lo establecido en las disposiciones normativas vigentes, en
caso de fallecimiento del CLIENTE, el BANCO condonara el
saldo deudor del Crédito mas sus intereses a través de un
esquema de cobertura. Si existiera saldo a favor, el BANCO
debera entregarlo en los términos de las disposiciones
normativas aplicables, a los beneficiarios que el CLIENTE haya
designado en su Solicitud, pudiendo en cualquier tiempo

cambiarlos mediante la suscripcion de los formatos disefiados
por el BANCO para tal fin.

Al momento del fallecimiento del CLIENTE los deudos deberan
dar aviso al BANCO a través de cualquiera de sus sucursales o
por medio del Centro de Atencion Telefénica al teléfono 55 5728
1900 desde cualquier parte de la Republica Mexicana en el
momento en que tengan conocimiento del mismo a mas tardar
en un plazo de 180 (ciento ochenta) dias naturales contados a
partir de la fecha del fallecimiento. A partir del fallecimiento del
CLIENTE, cesa la responsabilidad por el uso de la Tarjeta de
Crédito. No obstante, el BANCO se reserva el derecho de
ejercer acciones legales que sean aplicables en contra de quien
utilice indebidamente la Tarjeta de Crédito con posterioridad al
fallecimiento del CLIENTE, por lo tanto, se deberan abstener de
disponer del Crédito o de las sumas depositadas, en cualquiera
de las formas convenidas en este Contrato, en caso contrario,
responderan en lo personal frente al BANCO de las sumas
dispuestas y estaran obligados a efectuar el pago de cada una
de las transacciones que hayan llevado a cabo con cargo a la
Cuenta.

DE LOS BENEFICIOS DE LA TARJETA DE CREDITO

DECIMA SEPTIMA. Beneficios de la Tarjeta de Crédito: El
BANCO podré otorgar al CLIENTE beneficios por el uso del
Crédito, ante Establecimientos, casas comerciales, hoteles o
cualquier otro género de prestador de servicios. Los beneficios
gue, en su caso se otorguen, podran ser informados al CLIENTE
a través de folleteria disponible en las sucursales del BANCO,
de la folleteria enviada junto con su Estado de Cuenta o a través
de los Medios Electrénicos o digitales que el BANCO ponga a
su disposicion. EI BANCO no responderd por la cantidad,
calidad o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios
gue se adquieran u obtengan ante dichos prestadores de
servicios, Establecimientos o casas comerciales. EI BANCO
podréa en cualquier tiempo, y sin responsabilidad alguna de su
parte, cancelar y/o modificar los beneficios a que se refiere esta
clausula. De igual forma, el BANCO podra ofrecer programas de
recompensa o lealtad a el(los) CLIENTE(S), cuyos términos,
requisitos y condiciones estaran disponibles para el (los)
CLIENTE(S) a través del portal de internet del BANCO.

El CLIENTE en este acto acepta que para la(s) Tarjeta(s) de
Crédito que cuente(n) con el beneficio de acceso a las salas de
espera exclusivas de los principales aeropuertos del mundo, los
términos, requisitos y condiciones estaran disponibles para el
(los) CLIENTE(S) a través del portal de internet del BANCO.

Estos beneficios no seran aplicables para aquel o aquellos
CLIENTE(S) que se encuentren en incumplimiento de sus
pagos.

) CAPITULO OCTAVO
DE LAS CLAUSULAS PARTICULARES PARA PRESTAMO PERSONAL SCOTIABANK

PRIMERA. Crédito: EI BANCO otorga a favor del CLIENTE un
Crédito por la cantidad que se sefiala en la Caratula del presente
Contrato.

El Crédito que en su caso se otorgue en términos del presente
capitulo, tendra un régimen de manejo individual. El CLIENTE
se obliga a cubrir oportunamente las sumas que disponga con

la periodicidad y de acuerdo con el plazo establecido en la
Carétula.

Dentro del Crédito no quedan comprendidos los intereses,
Comisiones, impuestos aplicables o seguros (cuando apliquen),
que deba cubrir el CLIENTE por la utilizacion del Crédito, los
cuales seran cubiertos en las mismas fechas en que se pague
el saldo insoluto del importe del Crédito concedido.
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SEGUNDA. Consentimiento y Disposicién _del Préstamo
Personal Scotiabank: Las Partes convienen en que el
CLIENTE podra otorgar su consentimiento para contratar el
Crédito, a través de los Medios Electrénicos que el BANCO
ponga a su disposicion, incluyendo sin limitar, contratacion via
telefénica, Cajeros Automaticos y Banca por Internet, previa
autenticacion y aceptaciéon de los términos del presente
Contrato, por lo que el CLIENTE acepta y reconoce que las
constancias de los Medios Electronicos que obren en los
sistemas del BANCO, haran prueba plena de la contratacion, asi
mismo, el CLIENTE debera disponer del Crédito que en su caso
otorgue el BANCO, en una sola exhibicién, mediante abono de
la cantidad autorizada como importe del Crédito a la Cuenta que
ha sido indicada en la Solicitud de Crédito respectiva.

Las Partes acuerdan que los asientos contables, Estados de
Cuenta y los documentos que el BANCO emita con motivo del
abono del Crédito a la Cuenta del CLIENTE, haran prueba plena
de la disposicion del Crédito otorgado al amparo del presente
Contrato.

Los términos y condiciones especificos del Crédito que seran
previstos en la Carétula, tales como importe del Crédito, tasa de
interés ordinaria, plazo para pago y Comisiones entre otros, se
entenderdn_expresamente aceptados al momento en que se
lleve a cabo la disposicién del Crédito y quedaran confirmados
en el primer Estado de Cuenta que se emita en los términos del
presente Contrato.

El CLIENTE podré efectuar la disposicion del Crédito, siempre y
cuando existan recursos disponibles en la Tesoreria del
BANCO.

El CLIENTE podra disponer libremente del Crédito que se le
otorgue, por lo que no tendrd destino especifico, salvo en el
caso de que el CLIENTE indique en la Solicitud de Crédito al
BANCO su intenciéon de destinar el Crédito para el pago de
pasivos por cuenta del CLIENTE, respecto del o los adeudos
contraidos con otros intermediarios financieros; en tal supuesto,
el Crédito se otorga con un destino especifico, en el entendido
de que el pago lo podra efectuar hasta por el importe del Crédito
autorizado, por lo que, el CLIENTE sera responsable en caso de
existir un remanente del adeudo a su cargo, debiendo pagar
cualquier diferencia a dicho intermediario financiero, liberando
al BANCO, de cualquier responsabilidad derivada de la
operacion sefialada en los términos antes planteados, a fin de
sacarlo en paz y a salvo de cualquier controversia que pudiera
presentarse al respecto.

Asimismo, el CLIENTE acepta que en caso de que existan
cargos pendientes por realizar en su Cuenta, en virtud de
instrucciones o transacciones previamente efectuadas por él, el
Crédito abonado y el remanente que resulte de la aplicacion de
dichos cargos e instrucciones, se destinara para el pago de
pasivos correspondiente hasta donde alcance, liberando al
BANCO, de cualquier responsabilidad derivada de la operacién
sefialada en los términos antes planteados, a fin de sacarlo en
paz y a salvo de cualquier controversia que pudiera presentarse
al respecto.

TERCERA. Comisiones aplicables al Préstamo Personal
Scotiabank: El CLIENTE se obliga a pagar al BANCO las
siguientes Comisiones indicadas en el Anexo de

Comisiones préstamo personal Scotiabank y en la
periodicidad que ahi mismo se establece:

a) Gastos de Cobranza, equivalente al importe establecido

en el Anexo de Comisiones del Producto Préstamo
Personal Scotiabank por evento, derivado del
incumplimiento del CLIENTE en el pago de las
obligaciones pactadas en el presente capitulo, en lafecha
limite de pago sefalada en el Estado de Cuenta. El pago
de los Gastos de Cobranza no debera exceder del importe
del incumplimiento y en su caso, se debera cobrar el
importe que resulte menor de entre el importe del
incumplimiento y el monto que por gastos de cobranza se
indique en el Anexo.

b) Comisién por apertura, cuyo importe se indica en el

Anexo de Comisiones de Préstamo Personal Scotiabank,
que forma parte del presente Contrato, la cual sera
cobrada una vez abonado el Crédito.

El BANCO manifiesta expresamente que el CLIENTE no
estard obligado a pagar las Comisiones por conceptos
distintos a los mencionados en el presente capitulo.

CUARTA. Intereses: El CLIENTE se obliga a pagar al
BANCO, intereses ordinarios anuales, sobre saldos
insolutos, aunatasa fija anual del porcentaje que para tales
efectos seindique en la Caratula del presente Contrato, que
seran calculados de acuerdo con lo siguiente:

a) La tasa anual pactada, se multiplicard por el saldo

insoluto del Crédito y se divide entre 360 (trecientos
sesenta); posteriormente se aplicara multiplicAndose a
los dias naturales realmente transcurridos en el periodo,
de acuerdo con la periodicidad de pago que elija el
CLIENTE.

b) El primer periodo de intereses que se informe en el Estado

de Cuentacomo corte numero 0 (cero), iniciara en lafecha
de disposicion del Crédito y terminara el dia de la fecha
de corte. Los subsecuentes periodos de interés iniciaran
en la fecha de corte y terminaran en el dia de la fecha de
corte siguiente.

Para efectos del presente Contrato, la fecha de corte serala
gue se indica en la Caréatula del presente Contrato.

En la Caratula del presente Contrato se especificara la
correspondiente fecha de corte. En caso de que éstallegara
a modificarse el BANCO le notificara al CLIENTE a través
del Estado de Cuenta de conformidad con lo establecido en
la clausula denominada “Modificaciones al Contrato”, del
Capitulo Primero, Seccion Primera “De las Definiciones,
Términos y Condiciones Generales Aplicables a Todos los
Productos y Servicios”.

Las Partes convienen que el pago de intereses
correspondientes, nunca podra exigirse por adelantado,
Unicamente por periodos vencidos, los cuales deben ser
cubiertos en las mismas fechas en que se efectien las
amortizaciones de capital.

el BANCO no modificara la tasa ordinaria anual de
intereses, salvo que, conforme al articulo 19 de las
“DISPOSICIONES de caracter general en materia de
transparencia aplicables a las instituciones de crédito y
sociedades financieras de objeto mdultiple, entidades
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reguladas”, previo consentimiento expreso del Cliente, se
reestructure el Crédito, debiendo el BANCO seguir las
mismas formalidades que las previstas para la celebracién
del presente Contrato, asi como en su caso las adicionales
previstas en la normativa aplicable.

QUINTA. Depdsitos al Préstamo Personal Scotiabank: El
BANCO podra recibir como pago al Crédito del CLIENTE,
cualquier cantidad que éste deposite para acreditarse a dicho
Crédito; si los depésitos exceden el importe del pago se
aplicaran al pago del saldo insoluto del Crédito. EI CLIENTE
manifiesta que los depdsitos que en su caso efectle a su
Crédito, seran de procedencia licita. Si el depésito es en
efectivo, se informard a la autoridad en caso de exceder la
cantidad que para tales efectos marcan las Disposiciones
Fiscales aplicables.

SEXTA. Lugar y Forma de Pago del Préstamo Personal
Scotiabank: EI CLIENTE se obliga a pagar al BANCO el capital,
los intereses, Comisiones, intereses, impuestos aplicables o
seguros (cuando aplique), derivados del Crédito a través de los
Medios Electronicos que el BANCO ponga a su disposicion, o
bien en cualquiera de sus sucursales en dias y horas habiles,
sin necesidad de requerimiento o cobro previo, de conformidad
con lo siguiente:

a) El importe del Crédito concedido mediante el nimero de
amortizaciones mensuales sucesivas, por lo que el
CLIENTE, faculta al BANCO para que cargue a su Cuenta
los importes liquidos y exigibles respectivos, de acuerdo
con la periodicidad (mensual) una vez que se hayan
generado los adeudos y mientras mantenga la Cuentay la
obligacion de pago del CLIENTE no haya prescrito de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes; y de
acuerdo con el plazo seleccionado en la Solicitud de
Crédito del presente Contrato. El importe de cada
amortizacion de capital, sera el resultado de restar los
intereses  ordinarios  correspondientes a cada
amortizacion, calculados de conformidad con lo sefialado
en la clausula denominada “Intereses” del presente
Capitulo, al pago que le corresponda de acuerdo con el
plazo de pago seleccionado.

El I.V.A. que se genere por los intereses, Comisiones.

Los pagos comprenderan el importe de principal, intereses
ordinarios y, en caso de existir, comision por aperturay se
les adicionaran_los impuestos que, en su caso, se generen;
los pagos se deberan efectuar a més tardar en la fecha
limite de pago sefialada en la Caratula y en el Estado de
Cuenta correspondiente.

Si la Cuenta presenta una o mas amortizaciones vencidas,
el importe de éstas se acumulara al importe del pago del
mes siguiente, asimismo los Gastos de cobranza se
agregaran al pago mensual del Crédito.

La aplicaciéon de los pagos que efectle el CLIENTE al
BANCO, sera para cubrir sus adeudos en el orden
siguiente:

5) Capital vencido;
6) Capital vigente.

Las Partes convienen en que el CLIENTE debera efectuar los
pagos correspondientes a favor del BANCO, dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha de corte y a mas
tardar en la Fecha limite de pago, sefialada en el Estado de
Cuenta mensual respectivo; los pagos efectuados, se
acreditaran de conformidad con lo siguiente:

a) Los pagos que se efectlien en las sucursales del BANCO en

efectivo o con cheques a cargo del propio BANCO, se
aplicaran el mismo dia de su recepcion.

b) Los pagos que se efectien con cheques a cargo de otros

Bancos cuando hayan sido depositados antes de las 16:00
(dieciséis) horas, se aplicaran a mas tardar al Dia Habil
Bancario siguiente y cuando hayan sido depositados después
de las 16:00 (dieciséis) horas, se acreditaran a mas tardar al
segundo Dia Habil Bancario siguiente. Los cheques se
recibiran salvo buen cobro y se aplicaran al pago del crédito
siempre y cuando cuenten con los fondos suficientes.

c) El CLIENTE podrd efectuar los pagos correspondientes,

mediante transferencias electrénicas de fondos, o bien a
través de cualquier otro medio, sistema 0 servicio
automatizado que el BANCO ponga a su disposicion, una vez
que cuente con la infraestructura y soporte tecnolégico
correspondiente; en dichos supuestos, su pago se aplicara de
conformidad con lo siguiente: (i) a través del Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios (SPEI) o mediante cargos y
abonos a cuentas en la misma institucion de crédito, se
acreditara el mismo Dia Habil Bancario en que se ordene la
transferencia, y (ii) a través del Sistema de Transferencias
Electronicas, se acreditard a mas tardar el Dia Habil Bancario
siguiente al que se ordene la transferencia.

d) Los pagos que se efectien mediante la Domiciliacion, se

aplicaran de acuerdo con la periodicidad del pago o, en su
caso, en la fecha limite de pago del crédito que se acuerde
con el CLIENTE. Para efectuar los pagos de acuerdo con
la Domiciliacion, deberé presentar al BANCO los formatos
que paratal efecto hadado a conocer el Banco de México
y que se encuentran a su disposicion en la Pagina de
Internet Scotiabank.

Asimismo, el BANCO confirma que una vez que sea
finiquitado el total del adeudo, la Domiciliacion quedara sin
efecto.

El CLIENTE podra solicitar en cualquier momento de acuerdo
con los procedimientos del BANCO, la cancelacion de la
Domiciliacién del pago de su Crédito con cargo a la Cuenta,
sin responsabilidad alguna para el BANCO. Para efecto de lo
anterior, debera presentar al BANCO los formatos que para tal
efecto ha dado a conocer el Banco de México y que se
encuentran a su disposicion en la Pagina de Internet
Scotiabank. La citada cancelacién surtira efectos a més tardar
en los plazos establecidos en las disposiciones dadas a
conocer por Banco de México, por lo que, a partir de esa fecha,
el BANCO dejara de realizar el cargo a la Cuenta por tal

1) Impuestos;

2) Comisiones y Gastos de cobranza;
3) Intereses Ordinarios ya vencidos; e) Para el caso de Préstamo Personal Scotiabank, el CLIENTE
4) Intereses Ordinarios de la mensualidad vigente; acepta que podra realizar los pagos a través de los

concepto.
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comisionistas bancarios, los cuales podran generar una
Comisién por la recepcion de dicho pago.

En el supuesto de que el CLIENTE no efectle los pagos
sefialados en el Estado de Cuenta correspondiente y presente
una o mas amortizaciones vencidas, adicionalmente a los
intereses ordinarios, se aplicara la Comision por gastos de
cobranza de conformidad con lo sefialado en el presente
Contrato.

Si la fecha limite de pago coincide con un dia inhabil
bancario, se recorrera al Dia Habil Bancario siguiente, sin
que proceda el cobro de Comisiones o intereses
moratorios.

El BANCO entregara al CLIENTE en sucursales por escrito
o de forma digital al correo electrénico registrado, la tabla
de amortizacién correspondiente al Crédito otorgado al
momento de la celebracion del presente Contrato,
manifestando que la tabla de amortizacién forma parte
integrante del presente Contrato.

El BANCO tendra la facultad de designar otro lugar de pago,
previo aviso que por escrito presente al CLIENTE de
conformidad con lo establecido en la clausula denominada
“Modificaciones al Contrato” del Capitulo Primero, Seccion
Primera “De las Definiciones, Términos y Condiciones
Generales Aplicables a Todos los Productos y Servicios”, el cual
surtira efectos para la siguiente amortizacion que deba
efectuarse.

Igualmente, las Partes convienen que el BANCO determinara el
importe de las amortizaciones con una base mensual de
acuerdo con el plazo total del Crédito.

Los pagos deberan efectuarse por el monto que corresponda a
cada periodo y todos los periodos sin excepcién generan
intereses ordinarios, conforme lo establecido en el presente
Contrato.

SEPTIMA. Cambio de Numero de Cuenta Eje para Cargo del
Pago del Préstamo Personal Scotiabank: Si en el transcurso
de la vigencia del Crédito, el CLIENTE cambia o cancela la
Cuenta en donde se venian efectuando los cargos para el pago
del Crédito, éste se obliga a notificarlo por escrito al BANCO en
cualquiera de sus sucursales a efecto de que se continde
realizando el cargo automatico de las amortizaciones
correspondientes para el pago del Crédito a la nueva Cuenta.
Lo anterior, no libera al CLIENTE de sus obligaciones de pago.

OCTAVA. Pagos Anticipados y Pagos Adelantados para el
Préstamo Personal Scotiabank: Siempre que el CLIENTE se
encuentre al corriente de sus obligaciones, podra hacer pagos
anticipados (“Pagos Anticipados”) o pagos adelantados (“Pagos
Adelantados”) al Crédito sin penalizacién alguna.

a) Pagos Anticipados: El CLIENTE podra conocer el saldo
insoluto del Crédito, a través de:
e Centro de Atencion Telefonica.
e  Sucursales (por escrito).

El monto del saldo insoluto Unicamente sera aplicable para
realizar el pago el mismo dia de la consulta y solicitud de
Pago Anticipado.

El BANCO aceptara Pagos Anticipados, siempre que, el
importe del Pago Anticipado sea por una cantidad igual o
mayor al pago que el CLIENTE deba realizar en el periodo
gue corresponda

La cantidad que el CLIENTE entregue como Pago
Anticipado parcial, se aplicara directamente al saldo
insoluto del Crédito, y reducird el importe de las
amortizaciones, manteniéndose el mismo plazo. Para la
aplicacion de este pago el CLIENTE debera solicitarlo en
cualquier sucursal. En este supuesto, al momento de
realizar el Pago Anticipado parcial, el BANCO le entregara
la nueva tabla de amortizaciéon, la cual estard a su
disposicién en sucursales.

Los Pagos Anticipados que el CLIENTE realice se veran
reflejados en el Estado de Cuenta del periodo en que cada
uno se efectu6. EI BANCO entregard al CLIENTE un
comprobante de cada operacion.

Tratdndose de Pago Anticipado total, una vez acreditado
éste a entera satisfaccion del BANCO, le entregara al
CLIENTE el comprobante de operacion, mas el Estado de
Cuenta del corte inmediato siguiente que no presente
adeudos, el cual servird como comprobante de finiquito, y
adicionalmente, pondra a su disposicion el documento al
que hace referencia la clausula denominada “Terminacion
del Contrato”.

b) Pagos Adelantados: Cuando el CLIENTE lo solicite, el
BANCO recibird pagos que aun no sean exigibles, con el fin
de aplicarlos a cubrir pagos periddicos inmediatos
siguientes.

Cuando el importe del Pago Adelantado sea superior al que
deba cubrirse en el periodo del que se trate, el CLIENTE
debera suscribir en la sucursal respectiva, un escrito con su
firma autdgrafa, que incluya la leyenda siguiente: “E/
CLIENTE autoriza que los recursos que se entregan en
exceso a sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el
Pago Anticipado del principal, sino que se utilicen para
cubrir por adelantado los pagos periddicos del crédito
inmediatos siguientes”. Cuando dicho pago sea por un
monto inferior, no seréd necesario suscribir dicho escrito.

En caso de que el importe del Pago Adelantado realizado
sea inferior al monto exigible de ese periodo, el CLIENTE
debera pagar la cantidad pendiente a mas tardar en la fecha
limite de pago de ese periodo. En caso contrario, se
aplicaran las Comisiones que en su caso apliquen.

Por cada Pago Adelantado realizado, el BANCO entregara
al CLIENTE el respectivo comprobante de operacion.

Las Partes acuerdan que las cantidades entregadas en exceso
de ninguna forma seran consideradas como saldos a favor del
CLIENTE en tanto exista un saldo insoluto pendiente por cubrir.

NOVENA. Negociabilidad: ElI CLIENTE faculta expresamente
al BANCO para descontar o ceder todo o parte del Crédito, aln
antes de su vencimiento, sin que por ello se entienda novado en
la parte cedida o descontada.
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DECIMA. Seguros: El CLIENTE se obliga a contratar y
mantener vigentes durante el plazo del Crédito, los seguros de
(i) vida y (ii) desempleo (“Seguros Obligatorios”).

ElI CLIENTE tiene el derecho innegable de contratar los Seguros
Obligatorios, con cualquier tercero independiente. No obstante,
reconoce que los Seguros Obligatorios son requisito
indispensable para adquirir el Crédito.

Para tal efecto, el CLIENTE tendra las siguientes opciones para
contratar los “Seguros Obligatorios”:

1. Con la aseguradora que el CLIENTE elija, siempre que,
previa validacién del BANCO, cumplan con lo siguiente:

El seguro de vida (saldo deudor) cubra una cantidad
equivalente al monto autorizado del Crédito, intereses
ordinarios, Comisiones e impuestos aplicables.

El seguro de desempleo cuente con cobertura de
desempleo involuntario e incapacidad total temporal por
enfermedad o accidente, y cubra minimo 6 (seis)
amortizaciones con un maximo de 2 (dos) eventos durante
su vigencia.

La pdliza de los Seguros Obligatorios sefiale:

i) Vigencia por el plazo total del Crédito.

ii) Pago total de contado de las primas.

iii) Leyenda que sefiale que la péliza y/o su endoso no
podran cancelarse, modificarse, revocarse o
terminarse sin el consentimiento previo y por escrito del
BANCO por ser el beneficiario preferente.

Si las pdlizas cubren estos requisitos y el BANCO las
aprueba, el CLIENTE debera entregarle a la fecha de firma
del Contrato, copia simple de las polizas que amparan los
Seguros Obligatorios y/o su endoso, y el comprobante de
pago de las primas.

El CLIENTE acepta que la administracion de los Seguros
Obligatorios es su responsabilidad y a su propio costo, y que
ante un eventual siniestro, éste 0 quien represente sus
derechos debera:

i)  Notificar a la aseguradora para comenzar los tramites
correspondientes ante ella y/o autoridades
competentes;

ii)  Notificar al BANCO del siniestro;

iii) Gestionar con la aseguradora cualquier inconsistencia
y/o conflicto relacionado con el pago de la
indemnizacion respectiva.

2. Con la aseguradora que el BANCO ponga a su disposicion,
con costo para el CLIENTE, solo en caso de que el BANCO
le otorgue esta opcion.

3. Con la aseguradora que el BANCO ponga a su disposicién,
sin costo para el CLIENTE, solo en caso de que el BANCO
le otorgue esta opcion.

Requisitos aplicables para cualquiera de las 3 (tres) opciones
sefialadas en la presente clausula:

i) Las polizas deben indicar como beneficiario preferente e
irrevocable a Scotiabank Inverlat, S.A., Institucién de Banca
Multiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, hasta por el
importe asegurado.

i) El pago de los siniestros se llevara a cabo en los términos y
condiciones vigentes de la aseguradora.

iii) Una vez que la aseguradora otorgue la indemnizacion a
favor del BANCO, éste aplicara el monto de la cobertura,
hasta donde alcance a cubrir al pago del Crédito.

Las opciones 2 (contratar) y 3 (adquirir sin costo), deberan
cumplir con lo siguiente:

I.  Seguro de vida:

i) Seréa con la aseguradora que indique la Carétula, con
el fin de cubrir los saldos insolutos del Crédito.

ii) ElI CLIENTE debera informar a sus beneficiarios que en
caso de siniestro, deberan: notificarlo al BANCO, a mas
tardar a los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la
fecha del deceso; y presentarle los documentos
requeridos para que el BANCO gestione el tramite con
la aseguradora.

i) Unicamente para la opcion 2: En caso de siniestro, si
existiere un saldo a favor, los beneficiarios deberan
solicitar la devolucién con la aseguradora.

iv) Unicamente para la opcion 3: EIl BANCO podra optar
por condonar el saldo deudor en caso de siniestro.

Il.  Seguro de desempleo:
i) Sera con la aseguradora que indique la Caratula.

i) Aplicara a partir del segundo mes de desempleo y solo
por un evento durante la vigencia del Crédito.

iii) Siel CLIENTE tiene actividad econémica profesionista
independiente o comerciante, dicho seguro aplicara en
caso de incapacidad total temporal por accidente o
enfermedad que le impida realizar su actividad
econdmica, en cuyo caso el CLIENTE debera presentar
al BANCO el informe médico, expedido por una
institucion gubernamental de seguridad social, en el
cual se establezca claramente el diagndstico, fechas de
inicio y término, en su caso, y tipo de incapacidad. Si el
informe médico es expedido por un médico particular,
debera ser elaborado en hoja membretada, que incluya
nombre completo, firma y nimero de cédula profesional
del médico tratante.

iv) Cubrira el pago del capital principal e intereses
ordinarios hasta por 6 (seis) meses consecutivos.

v) Para que proceda la indemnizacion, el CLIENTE debe
estar en cumplimiento con el BANCO de todas sus
obligaciones hasta el momento en que se presento el
siniestro.

vi) El CLIENTE debera notificar y entregar Ila
documentacién correspondiente al BANCO, a mas
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tardar a los 15 (quince) dias naturales posteriores a la
fecha del siniestro.

Ill. Cuando el CLIENTE contrate el Crédito con la opcion 2 de
esta clausula, el costo de los Seguros Obligatorios sera
establecido en la contratacion y se adicionard en cada
amortizacion del Crédito.

IV. Los términos y condiciones de los Seguros Obligatorios se
le entregaran al CLIENTE al momento de la contratacién del
Crédito.

V. Las aseguradoras, cuyos datos aparezcan en la Caratula
del Crédito, podran modificarse o sustituirse, en cuyo caso
el BANCO unicamente notificara al CLIENTE la informacion
de la nueva aseguradora.

El CLIENTE reconoce que los derechos y obligaciones
derivados de las polizas y/o su endoso, son independientes de
este Contrato, y no puede oponerlas como excepcion al

cumplimiento de éste, cuyas obligaciones seguiran siendo
exigibles, aun y cuando:

a) la aseguradora del CLIENTE no realice a satisfaccion del
BANCO el pago de la indemnizacion, cuando aplique;

b) el pago de laindemnizacién de la aseguradora del CLIENTE
no sea suficiente para liquidar la totalidad del Crédito;

¢) por cualquier motivo, el CLIENTE se encuentre privado del
uso del Crédito; y/o

d) por cualquier motivo, la aseguradora del CLIENTE rechace
el pago del siniestro.

El CLIENTE reconoce que las aseguradoras son quienes
exclusivamente determinan la procedencia o improcedencia de
cualquier tramite de siniestro. Es responsabilidad del CLIENTE
colaborar con las aseguradoras en los tramites
correspondientes.

CAPITULO NOVENO
DE LAS CLAUSULAS PARTICULARES PARA EL CREDITO PERSONAL SCOTIALINE

PRIMERA. Crédito: EI BANCO podra otorgar a favor del
CLIENTE un Crédito en cuenta corriente, cuyo importe sera
determinado por el BANCO y dado a conocer por escrito al
CLIENTE mediante la Caratula respectiva, la cual forma parte
integrante del presente Contrato o, en su caso, a través de su
primer Estado de Cuenta. El manejo del Crédito que en su caso
se otorgue, sera individual.

Igualmente, el BANCO entregara por escrito al CLIENTE en la
misma fecha en que le dé a conocer el monto del Crédito en
cuenta corriente autorizado, la informacién relativa al CAT del
Crédito, en el entendido de que el citado CAT se proporciona
para fines informativos y de comparacion.

Dentro del monto del Crédito que se autorice durante la vigencia
del Contrato, no quedan comprendidos los intereses,
Comisiones e impuestos aplicables, que deba cubrir el CLIENTE
por la utilizacion del Crédito.

SEGUNDA. Limite del Crédito: El BANCO otorgara a favor
del CLIENTE el limite de Crédito indicado en la Carétula y
en el Estado de Cuenta del Crédito.

El BANCO tendra la facultad de poder ofrecer un incremento al
limite de Crédito del CLIENTE, cuando éste Ultimo tenga un
comportamiento de cumplimiento de acuerdo con lo establecido
por el BANCO. Para lo anterior, el BANCO deberéa formularle
una oferta para elevar su limite de Crédito, la cual debera ser
aceptada por el CLIENTE en forma verbal, escrita o por Medios
Electronicos en términos de las Disposiciones aplicables.

De igual forma, el CLIENTE podra solicitar al BANCO un
incremento a su limite de Crédito a través de los medios que el
BANCO ponga a su disposicion, previa autenticacion; pudiendo
autorizarlo el BANCO en los términos de la presente clausula.

Disminucion del Limite: el BANCO notificara al CLIENTE la
disminucion del limite de Crédito en el siguiente Estado de
Cuenta de conformidad a lo establecido en la clausula
denominada “Estado de Cuenta y Consulta de Saldos,

Transacciones y Movimientos” indicada en el Capitulo Primero,
Seccion Primera “De las Definiciones, Términos y Condiciones
Generales Aplicables a Todos los Productos y Servicios” del
presente Contrato o a través de cualquiera de los medios
pactados en el presente Contrato.

Lo anterior en el entendido que el BANCO realizar4 dichas
modificaciones en el limite de Crédito considerando el historial
crediticio y la capacidad de pago del CLIENTE, entre otros
factores, la evaluacion sera en forma periodica.

TERCERA. Consentimiento y Disposicién del Crédito
Personal Scotialine: El CLIENTE podra disponer en forma
revolvente el monto del Crédito autorizado al amparo del
presente Contrato, una vez que haya realizado el alta de la linea
de crédito en el Servicio de Banca por Internet o el Servicio de
Banca Telefonica para lo cual debera llamar al Centro de
Atencion Telefénica.

Una vez dada de alta la linea de crédito, el CLIENTE podra
disponer del Crédito, en cualquiera de las formas que se
sefialan a continuacion y en consecuencia el BANCO podra
efectuar cargos a la linea de crédito por el importe de los
traspasos que el CLIENTE realice, de conformidad con lo
siguiente:

a) Mediante traspasos de los recursos del Crédito a la cuenta eje

sefialada en la Solicitud de Crédito, siempre y cuando sea
individual, el CLIENTE sea el titular, y mantenga vigente dicha
cuenta eje. EI CLIENTE manifiesta que a la fecha de
formalizacién del presente Contrato, el BANCO le ha dado a
conocer el importe minimo de las disposiciones que podra
efectuar al amparo de este Crédito, en el entendido de que la
informacién antes indicada o cualquier otra referente a la linea
de crédito, estara disponible en las sucursales del BANCO, en
el Centro de Atencion Telefonica o en la Pagina de Internet
Scotiabank; asimismo, el BANCO tendra la facultad de
modificar el importe antes indicado o cualquier otra
caracteristica referente a la linea de crédito, debiendo informar
previamente al CLIENTE, en cualquiera de los medios

Péagina 65 de 81

FECHA DE ACTUALIZACION 04/03/2024 VERSION: PFISICAS UNI 018



sefialados y atendiendo los plazos sefialados en el presente
instrumento.

Los traspasos se podran efectuar a través de:

Internet: previa contratacién del Servicio de Banca por
Internet.

Teléfono: para lo cual se debera comunicar a los teléfonos: 55-
5728-19-00 para toda la Republica Mexicana o a cualquier otro
qgue en su caso el BANCO le dé a conocer previamente al
CLIENTE.

Cajero Automatico: El CLIENTE debera ingresar con la tarjeta
de débito relacionada a su cuenta de cheques y elegir la
opcién “Disposicién ScotiaLine”. Para que el CLIENTE pueda
efectuar el traspaso por este medio debe confirmar la
operacion con su NIP e imprimir el comprobante de la
operacion.

Mediante el pago de pasivos y/o servicios de terceros que
efectie el BANCO por cuenta del CLIENTE siempre que el
BANCO lo autorice previamente y el CLIENTE haya
manifestado su consentimiento al respecto ya sea por escrito
o por cualquier otro medio que el BANCO ponga a su
disposicion

Cualquier otro medio que el BANCO ponga a disposicion del
CLIENTE mediante comunicacién por escrito.

El CLIENTE podra disponer libremente del Crédito que se le
otorgue, por lo que no tendra destino especifico, salvo en el
caso de que el CLIENTE indique en la Solicitud al BANCO su
intencion de destinar la disposicion de la linea de crédito para el
pago de pasivos por cuenta del CLIENTE, respecto del o los
adeudos contraidos con otros intermediarios financieros; en tal
supuesto, el Crédito se otorga con un destino especifico, en el
entendido de que el pago lo podra efectuar hasta por el importe
de la promocion autorizada, por lo que, el CLIENTE sera
responsable en caso de existir un remanente del adeudo a su
cargo: (i) de pagar a dicho intermediario financiero cualquier
diferencia liberando al BANCO de cualquier responsabilidad
derivada de la operaciéon sefialada en los términos antes
planteados, (ii) sacar al BANCO en paz y a salvo de cualquier
controversia que pudiera presentarse al respecto.

Asimismo, el CLIENTE acepta que en caso de que existan
cargos pendientes por realizar en su Cuenta, en virtud de
instrucciones o transacciones previamente efectuadas por él, la
disposicion de la linea de crédito abonada, se destinara para el
pago de pasivos correspondientes hasta donde alcance,
liberando al BANCO, de cualquier responsabilidad derivada de
la operacion sefialada en los términos antes planteados, a fin de
sacarlo en paz y a salvo de cualquier controversia que pudiera
presentarse al respecto.

Sin perjuicio de lo sefialado en los instrumentos mediante los
cuales contrate los servicios sefialados en los incisos anteriores,
para efectuar los traspasos correspondientes, el CLIENTE sera
responsable del uso de las claves de acceso, las cuales seran
intransferibles y sera responsable por el uso que se le puedan
dar a dichas claves, relevando al BANCO de cualquier
responsabilidad en ese sentido, entre otras responsabilidad civil
o penal.

Las disposiciones que efectie el CLIENTE a través de
cualquiera de los medios antes indicados, o los que en lo futuro
se establezcan, se acreditaran mediante abono a la cuenta eje
antes citada.

En caso de que los cotitulares o personas autorizadas para
firmar en la cuenta eje, dispongan del Crédito, el CLIENTE
respondera por dichas disposiciones frente al BANCO en los
términos del presente Contrato.

En caso de que el CLIENTE haya autorizado a terceros para el
manejo de su Servicio de Banca por Internet, se obliga y
respondera frente al BANCO como si dichas disposiciones
hubieran sido instruidas por él mismo.

Sin perjuicio de lo anterior, el BANCO tendra la facultad de
limitar la disposicion del Crédito, en virtud de su comportamiento
crediticio, por lo que el CLIENTE previamente a cada
disposicién deberd comunicarse al Centro de Atencion
Telefénica, para conocer el monto que tiene disponible.

Las disposiciones no podran exceder el limite de Crédito
autorizado por el BANCO.

Asimismo, dependiendo de la antigliedad y manejo histérico del
Crédito, las disposiciones, en su caso, no podran exceder de
entre el 80% (ochenta por ciento) y hasta el 100% (cien por
ciento) de la linea de crédito; situacion que serd evaluada
automaticamente en cada corte del Estado de Cuenta.

Las disposiciones del Crédito se haran constar en el Estado de
Cuenta del mes que corresponda.

Los términos y condiciones especificos del Crédito que seran
previstos en la Caratula, tales como linea de crédito, tasa de
interés anual y Comisiones, entre otros, se entenderan
expresamente aceptados al momento de la formalizacion del
presente Contrato y quedaran confirmados con la disposicién
del Crédito y el primer Estado de Cuenta que se emita en los
términos del presente Contrato.

CUARTA. Comisiones y Otras Obligaciones de Pago del
Crédito Personal ScotialLine: El CLIENTE se obliga a pagar
al BANCO las Comisiones que se generen durante la
vigencia del presente Contrato, asi como las demas
obligaciones de pago que se sefialan en el presente
capitulo y que a esta fecha son:

1) Cuota por anualidad, cuyo importe se indica en el
Anexo de Comisiones que corresponde al Producto Crédito
Personal ScotiaLine y que forma parte del presente
Contrato. Para tal efecto el CLIENTE autoriza al BANCO
para que, en forma automatica con cargo al Crédito
autorizado, efectle las disposiciones que correspondan
para el pago de las cuotas por anualidad, las cuales se
verdn reflejadas en los Estados de Cuenta
correspondientes. Asimismo, el CLIENTE acepta que
debera mantener disponible el importe suficiente en su
linea de crédito, para efectuar las disposiciones
correspondientes. El cargo de la Cuota por anualidad, se
efectuara en cadafechade aniversario del presente Crédito.
2) Gastos de Cobranzacuyo importe se indica en el Anexo
de Comisiones del Producto Crédito Personal ScotiaLiney
gue forma parte del presente Contrato (antes del siguiente
corte y después de la Fecha Limite de Pago), por evento en
caso de incumplimiento del CLIENTE en el pago de las
obligaciones pactadas en el presente Contrato, en la fecha
limite de pago sefalada en el Estado de Cuenta. El pago de
los Gastos de Cobranza no deberé exceder del importe del
incumplimiento y en su caso, se debera cobrar el importe
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gue resulte menor de entre el importe del incumplimiento y
el monto de los gastos de cobranza indicado en el Anexo.
El importe por concepto de Gastos de Cobranza sera
aplicable para Créditos con saldos insolutos al corte del
Estado de Cuenta mayores a $1,000.00 (mil pesos 00/100
M.N.).

3) Emisién/Solicitud (copia) adicional del Estado de
Cuenta, cuyo importe se indica en el Anexo de Comisiones
del Producto Crédito Personal ScotiaLine y que forma parte
del presente Contrato exigible por cada copia al momento
de su expedicion del Estado de Cuenta del mismo mes en
gue se solicita, el cual sera sin costo.

4) Comisién por disposicién del crédito en efectivo, cuyo
importe se sefiala en el Anexo de Comisiones del Producto
Crédito Personal ScotialLine, que sera cobrada con cargo al
crédito, por evento, en Moneda Nacional al momento de
cada disposicion.

El BANCO manifiesta expresamente que el CLIENTE no
estara obligado a pagar Comisiones por conceptos
distintos a los mencionados en la presente clausula.

En caso de que el BANCO realice el cobro de forma
anticipada de cualquiera de las Comisiones del Crédito que
amparen periodos mayores a 30 (treinta) dias naturales, el
BANCO devolvera al CLIENTE, en caso de que éste solicite
la terminacion anticipada del Crédito, el importe que
corresponda de acuerdo con las disposiciones legales
aplicables.

El BANCO tendra el derecho de revisar y en su caso modificar
o establecer nuevas Comisiones, en cuyo caso, comunicara al
CLIENTE su concepto e importe con 30 (treinta) dias naturales
de anticipacién, mediante aviso publicado en la Pagina de
Internet Scotiabank y adicionalmente podra notificarselo por
cualquiera de los medios siguientes: i) Estado de Cuenta, ii)
Medios Electrénicos, iii) publicaciones en periddicos de amplia
circulacion, iv) por escrito colocado en lugares abiertos al
publico en las oficinas y sucursales del BANCO o, v) por otro
medio que determinen las autoridades competentes; en el
entendido de que las modificaciones entrardn en vigor al
concluir el plazo de 30 (treinta) dias naturales antes citado. Sin
perjuicio de lo anterior, el CLIENTE estara facultado para dar
por terminado el presente Contrato dentro del mismo plazo de
30 (treinta) dias naturales antes sefialado, en caso de no estar
de acuerdo con los nuevos conceptos o montos, sin que el
BANCO pueda cobrarle cantidad adicional alguna por este
hecho, con excepcién de los adeudos que ya se hubieren
generado a la fecha en que el CLIENTE solicite dar por
terminado el presente Contrato. En caso de no solicitar la
terminacion del Contrato por motivo de las modificaciones o alta
de nuevas Comisiones, se entendera que el CLIENTE acepta
las mismas. Sera aplicable en lo conducente al Aviso de
Modificaciéon, lo referido en la clausula denominada
“Modificaciones al Contrato” que se encuentra en el Capitulo
Primero, Secciéon Primera “De las Definiciones, Términos vy
Condiciones Generales Aplicables a Todos los Productos y
Servicios” del presente Contrato.

QUINTA. |Intereses Aplicables al Crédito Personal
ScotiaLine: El CLIENTE se obliga a pagar al BANCO,
intereses ordinarios anuales, sobre saldos promedio que
seran calculados durante el periodo del Estado de Cuenta
gque se emita mensualmente y se tomara como tasa de

referencia el promedio aritmético de la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (T.l.I.E.) del periodo.

A latasa de referencia sefialada en el parrafo anterior, se le
adicionaran los puntos porcentuales referidos en la
Caratula del presente Contrato, conformandose asila “Tasa
de Interés Ordinaria”.

Los intereses seran calculados de la siguiente manera:

a) La Tasa de Interés Ordinaria resultante se multiplicara por el

saldo promedio del Crédito y se divide entre 360 (trescientos
sesenta); posteriormente se multiplicara por el nimero de dias
naturales realmente transcurridos en el periodo.

b) El primer periodo de intereses que se informe en el Estado de

Cuenta, iniciard en la fecha de disposicion del Crédito y
terminara el dia de la fecha de corte. Los subsecuentes
periodos de interés iniciaran en la fecha de corte y terminaran
en el dia de la fecha de corte siguiente.

Este calculo de los intereses se hard por mensualidades
completas sobre la base de un afio de 360 (trescientos sesenta)
dias naturales y el nimero de dias efectivamente transcurridos,
en el entendido de que, el dia en que se realice la disposicion o
un pago, se entenderd como un dia completo
independientemente de la hora en la que se realice la
disposicién o pago. Para efectos del presente Contrato, la fecha
de corte sera la que se indica en la Caratula del presente
Contrato, en caso de que la fecha de corte llegara a modificarse,
el BANCO le notificar4 al CLIENTE a través del Estado de
Cuenta.

En caso de que la Tasa T.lI.LE., deje de existir, o en el
momento de hacer el célculo de los intereses ordinarios
conforme alo sefialado en el parrafo anterior no se conozca
su cotizacién, setomara como tasa de referencia sustitutiva
la de los CETES; ésta tasa de referencia no debera ser
menor de CETES mas 28 (veintiocho) puntos porcentuales,
conformandose asi la tasa de interés sustitutiva.

En caso de que las Tasas T.l.I.LE. y CETES, dejen de existir,
o en el momento de hacer el calculo de los intereses no se
conozca su cotizacién, se tomara como tasa de referencia
sustitutiva la del C.C.P.; ésta tasa de referencia no deberéa
ser menor de C.C.P. més 30 (treinta) puntos porcentuales,
conformandose asi la tasa de interés sustitutiva.

Como promocioén en caso de que el CLIENTE use y realice
los pagos correspondientes en forma oportuna, el BANCO,
podra disminuirle la tasa de interés anual ordinaria. Para
efectos de la aplicacion de esta promocién, el BANCO
verificara mensualmente el uso de la linea de Crédito y el
cumplimiento de los pagos, y de acuerdo con el
comportamiento de éstos, le indicard al CLIENTE en el
Estado de Cuenta respectivo el nivel y tasa de interés
obtenido durante el periodo, la cual en todos los casos
nunca podra ser mayor a la tasa de interés ordinaria (Nivel
1), es decir, si el CLIENTE no presenta uso de la linea de
crédito y pago a més tardar en la Fecha Limite de Pago,
permanecera con la Tasa de Interés Ordinaria.

De igual forma, aun cuando se haya reducido la tasa de
interés, en caso de:
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No tener uso de la linea en dos cortes consecutivos, al
tercer corte del Estado de Cuenta se reasignaré la tasa del
Nivel 1 que corresponde a la tasa de interés ordinaria;
Realizar pagos tardios (después de la Fecha Limite de
Pago), se retrocederan tres niveles de tasa por evento a
partir del Gltimo nivel obtenido hasta llegar al Nivel 1 que
corresponde alatasa de interés ordinariay

Si el CLIENTE presenta pago vencido, retrocedera cinco
niveles de tasa por evento hasta llegar al Nivel 1 que
corresponde a la tasa de interés ordinaria.

La tasa pactada y en su caso, las sustitutivas, se aplicaran
a los dias naturales efectivamente transcurridos en el
periodo de cdmputo de intereses contado hasta el dia de la
fecha de pago.

Las Partes convienen que el pago de intereses
correspondientes, nunca podra exigirse por adelantado,
Gnicamente por periodos vencidos los cuales deben ser
cubiertos en las mismas fechas en que se efectlen las
amortizaciones de capital.

El CLIENTE acepta que el BANCO podra capitalizar los
intereses ordinarios vencidos y no pagados, mismos que
formaran parte del saldo total insoluto.

Las Partes convienen que latasa de interés podrarevisarse
en cualquier momento, y en su caso podra modificarse,
siempre que el BANCO le dé a conocer al CLIENTE con 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a su aplicacion,
mediante aviso publicado en la Pagina de Internet
Scotiabank y adicionalmente podrd notificarselo por
cualquiera de los medios siguientes: i) Estado de Cuenta,
ii) Medios Electronicos como correo electrénico, iii)
publicaciones en periédicos de amplia circulacién, iv) por
escrito colocado en lugares abiertos al publico en las
oficinas y sucursales del propio BANCO, v) en el caso que
utilice como Medio de Disposicion una Tarjeta de Crédito
ylo Débito, el BANCO podra notificar dichas modificaciones
al CLIENTE a través de lared de Cajeros Automaticos, o vi)
por otro medio que determinen las autoridades
competentes; en el entendido de que las modificaciones
entraran en vigor al concluir el plazo de 30 (treinta) dias
naturales antes citado.

En caso de que el CLIENTE no esté de acuerdo con lanueva
tasa de interés notificada por el BANCO, podré solicitar la
terminacion del presente Contrato con base en el
procedimiento establecido en la clausula de “Derecho de
las Partes para la Terminacion del Contrato”, siempre y
cuando el CLIENTE cubra los adeudos que ya se hubieren
generado alafechaen que se dé por terminado el Contrato.

SEXTA. Depésitos a la Linea de Crédito: EI BANCO podra
recibir como depoésito a la linea de crédito del CLIENTE,
cualquier cantidad que éste deposite para acreditarse a dicho
Crédito; si existe saldo a cargo del CLIENTE, las cantidades
depositadas se aplicaran al pago de dicho saldo y en caso de
existir remanente, el CLIENTE instruye al BANCO a depositarlos
en la cuenta eje, o en su defecto, el BANCO lo conservara en
deposito y podra ser dispuesto por el CLIENTE en los términos
de la clausula denominada “Consentimiento y Disposicion del
Crédito Personal ScotiaLine” del presente capitulo. Las
cantidades que el BANCO conserve en dep0sito, no generaran
intereses. El CLIENTE manifiesta que los depdsitos que en su

caso efectle en su linea de crédito, seran de procedencia licita.
Si el dep6sito es en efectivo, se informara a la autoridad en caso
de exceder la cantidad que para tales efectos marcan las
Disposiciones Fiscales aplicables.

SEPTIMA. Lugar v Forma de Pago del Crédito Personal
ScotiaLine: El CLIENTE se obliga a pagar al BANCO a mas
tardar en la fecha limite de pago sefialada en el Estado de
Cuenta mensual correspondiente, el capital, los intereses,
Comisiones e impuestos aplicables al Crédito a través de los
Medios Electronicos que el BANCO ponga a su disposicion, o
bien en cualquiera de sus sucursales en dias y horas habiles,
sin necesidad de requerimiento o cobro previo, de conformidad
con lo siguiente:

a) Pago total: El saldo al corte del periodo mensual de que se

trate, sefialado en el Estado de Cuenta respectivo; mas los
intereses que se generen desde la fecha de corte hasta la
fecha en que el BANCO efectlie su pago, se especificaran en
el siguiente Estado de Cuenta.

b) Pago minimo: Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo

anterior, el CLIENTE podra efectuar amortizaciones parciales,
considerando los pagos minimos que aparecen en su Estado
de Cuenta mensual correspondiente, de acuerdo con el
porcentaje y monto que se indica en la Caratula del Contrato
de este Crédito. Dichos pagos seran cuando menos, por el
equivalente al 5% (cinco por ciento) del saldo al corte del
Estado de Cuenta o $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.), el
importe que resulte mayor; estando de acuerdo las Partes en
que independientemente de lo anterior, el BANCO podra
solicitar un pago mayor en cualquier momento durante la
vigencia del Crédito, previa notificacién al CLIENTE con 30
(treinta) dias naturales de anticipacion. Se entiende por saldo
al corte, la suma de las disposiciones efectuadas, los intereses
generados, las Comisiones e impuestos aplicables. En caso
de que dicho saldo insoluto exceda el limite de Crédito, el
CLIENTE estd de acuerdo en pagar ademas de la
amortizacion parcial, el importe correspondiente al sobregiro.
En caso de haber disposiciones promocionales (con o sin
intereses), el importe de la amortizacion mensual de dicha
disposiciébn promocional se sumard al pago minimo
previamente calculado.

Si la fecha limite de pago coincide con un dia inh&bil bancario,
se recorrera al Dia Habil Bancario siguiente, sin que proceda el
cobro de Comisiones o intereses moratorios.

El CLIENTE estara obligado a pagar en su totalidad las
amortizaciones que estén pendientes de cubrirse, haciéndose
exigible el cobro de la totalidad del saldo pendiente, el cual
debera pagarse en la forma y lugar establecidos en la presente
cldusula.

Si la Cuenta presenta una o0 mas amortizaciones vencidas,
el importe de éstas se acumulara al importe del pago
minimo del mes siguiente, asi como la Comision de Gastos
por Cobranza y las cantidades que excedan el limite del
Crédito autorizado al CLIENTE, se agregaran al saldo
insoluto del Crédito.

Los pagos que se efectlien para abono ala Cuenta del CLIENTE
se aplicaran de acuerdo con lo siguiente cubriendo primero el
saldo vencido, entendiendo por saldo vencido a la cantidad
derivada de las disposiciones del crédito que se adeuda y cuya
fecha de pago ya venci6 y después el saldo vigente,
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entendiendo por saldo vigente al monto adeudado derivado de
las disposiciones del crédito y que aun no vence su fecha de
pago en este orden:

1) Impuesto al Valor Agregado y/o cualquier otro impuesto

aplicable;

2) Comisiones,
3) Intereses ordinarios
4) Saldo del capital

Las Partes convienen en que el CLIENTE debera efectuar los
pagos correspondientes a favor del BANCO a mas tardar en la
Fecha Limite de Pago sefialada en el Estado de Cuenta
mensual respectivo; los pagos efectuados, se acreditaran de
conformidad con lo siguiente:

a) Los pagos que se efectlien en las sucursales del BANCO en

efectivo o con cheques a cargo del propio BANCO, se
aplicaran el mismo dia de su recepcion.

b) Los pagos que se efectien con cheques a cargo de otros

c)

d)

bancos cuando hayan sido depositados antes de las 16:00
horas, se aplicardn a mas tardar al Dia H&bil Bancario
siguiente y cuando hayan sido depositados después de las
16:00 horas, se acreditaran a més tardar al segundo Dia Habil
Bancario siguiente. Los cheques se recibirdn salvo buen
cobro. Los pagos efectuados en otros bancos afiliados al
sistema se aplicaran con la oportunidad que permita el sistema
del Banco receptor.

El CLIENTE podra efectuar los pagos correspondientes,
mediante transferencias electrénicas de fondos, o bien a
travées de cualquier otro medio, sistema 0 servicio
automatizado que el BANCO ponga a su disposicion, una vez
que cuente con la infraestructura y soporte tecnoldgico
correspondiente; en dichos supuestos, su pago se aplicara de
conformidad con lo siguiente: (i) a través del Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios (SPEI), se acreditarq el mismo
dia; (ii) dentro del mismo Banco, se acreditard el mismo dia 'y
(iii) otro Banco se acreditara a més tardar el Dia Habil Bancario
siguiente.

El CLIENTE podra domiciliar el pago de su linea de crédito con
cargo a una cuenta de depdsito a la vista que tenga
establecida con el BANCO o en cualquier otra institucion de
crédito, para lo cual debera proporcionar la informacién
siguiente: (i) nUmero de la cuenta de depdsito a la vista en la
gue se domiciliar el pago y denominacion de la institucion de
crédito o entidad que corresponda; (ii) fecha en la que se
llevara a cabo dicha Domiciliacidn; (iii) monto a domiciliar, ya
sea fijo o variable, debiendo en este Ultimo caso pactarse un
limite maximo y (iv) procedimiento a seguir en caso de que la
Cuenta no tenga fondos suficientes en la fecha acordada para
cubrir el importe respectivo o que el monto a domiciliar exceda
el limite maximo pactado. En este supuesto, el CLIENTE
deberéd solicitar por escrito este servicio al BANCO quien
deberad confirmarle su factibilidad atendiendo a las
condiciones prevalecientes en otras instituciones de crédito.
Para efectuar los pagos de acuerdo con el Servicio de
Domiciliacién, debera presentar al BANCO los formatos que
para tal efecto ha dado a conocer el Banco de México y que
se encuentran a su disposicién en la Pagina de Internet
Scotiabank.

El CLIENTE podra solicitar en cualquier momento de acuerdo
con los procedimientos del BANCO, la cancelaciéon de la
Domiciliacién del pago de su linea de crédito con cargo a la
Cuenta, sin responsabilidad alguna para el BANCO. Para
efecto de lo anterior, debera presentar al BANCO los formatos
que para tal efecto ha dado a conocer el Banco de México y
que se encuentran a su disposicion en la Pagina de Internet
Scotiabank. La citada cancelacion surtira efectos a mas tardar
alos 3 (tres) Dias Habiles Bancarios siguientes a aquel en que
el BANCO reciba la solicitud, por lo que, a partir de esa fecha,
el BANCO dejara de realizar el cargo a la cuenta eje por tal
concepto.

e) Para el caso de la Linea de Crédito ScotiaLine, el CLIENTE

acepta que podra realizar los pagos a través de los
comisionistas bancarios, los cuales podran generar una
Comisién por la recepcion de dicho pago.

OCTAVA. Sequros: EI CLIENTE y el BANCO estan de acuerdo
en que se contratard un seguro de vida que cubrira los saldos
insolutos del Crédito en caso de fallecimiento del CLIENTE.
Dicho seguro sera contratado con la compafiia de seguros que
se indica en la Caratula del Contrato de este Crédito y no tendra
costo para el CLIENTE.

Este seguro deberd mantenerse vigente durante todo el tiempo
en que exista cualquier saldo insoluto a cargo del CLIENTE y se
designara como beneficiario unico y preferente del mismo al
BANCO.

En caso de siniestro, la indemnizacién que cubra la compafiia
de seguros se aplicara totalmente al BANCO en pago de las
prestaciones que el CLIENTE adeude. De existir cualquier saldo
pendiente posterior a la aplicacion del pago de la aseguradora,
podra ser cargado a la cuenta eje que tenga aperturada con el
BANCO.

El CLIENTE debera notificar a los cotitulares de la cuenta eje
ylo las personas autorizadas para firmar en la misma, que en
caso de siniestro se obligan a notificar al BANCO del
fallecimiento del CLIENTE, en el momento en que tengan
conocimiento del mismo, quienes deberan presentar los
documentos requeridos por la compafiia de seguros, para hacer
efectivo el cobro de la indemnizacién correspondiente.

El CLIENTE se obliga a informar a los cotitulares de la cuenta
eje y/o a las personas autorizadas para firmar en la misma del
contenido de la presente clausula, e informarles también que, a
partir del fallecimiento del CLIENTE, no podran hacer uso de la
linea de crédito, ya que, en caso de hacerlo, estaran obligados
a efectuar el pago de cada una de las transacciones que hayan
llevado a cabo con cargo a la misma, reservandose el BANCO
el derecho de ejercer las acciones legales conducentes.

En su caso, el BANCO podréa optar por condonar el saldo deudor
en caso de fallecimiento del CLIENTE.

Las Partes convienen que el pago de los siniestros se llevara a
cabo en los términos y condiciones que mantenga vigentes la
comparfiia aseguradora para cada caso.

NOVENA Beneficios y/o Promociones del Crédito Personal
Scotialine: El BANCO podra otorgar al CLIENTE, beneficios
y/o promociones por el uso del Crédito.
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Los beneficios y/o promociones estaran sujetos a los términos y
condiciones que el BANCO informe al CLIENTE y este Ultimo
debera satisfacerlos a afecto de poder hacer validos los
beneficios y/o promociones.

Las promociones son facultad del BANCO y podran consistir en
planes de pagos fijos, tasas promocionales, etcétera. Estas
disposiciones tendran destino libre, salvo para los casos de
pago de pasivos. Las promociones se mostraran en el Estado
de Cuenta y al pago de dichas promociones se sumara al
importe del pago minimo del mes.

Los beneficios y/o promociones que, en su caso se otorguen,
podran ser informados al CLIENTE a través de folleteria

disponible en las sucursales del BANCO, Centro de Atencion
Telefénica o enviada junto con su Estado de Cuenta.

Estos beneficios no seran aplicables para aquellos CLIENTE(S)
gue se encuentren en incumplimiento de sus pagos.

El BANCO podra en cualquier tiempo, y sin responsabilidad
alguna de su parte, cancelar y/o modificar los beneficios a que
se refiere esta clausula.

En caso de incumplimiento de pago el BANCO podra suspender
la promocion y hacer el saldo exigible bajo las condiciones
normales de la linea de Crédito.

CAPITULO DECIMO
DE LAS CLAUSULAS PARTICULARES PARA EL PRESTAMO DE NOMINA SCOTIABANK

PRIMERA. Crédito: El BANCO podra otorgar a favor del
CLIENTE un Crédito por la cantidad que se sefiale en la
Caratula del Contrato de este Crédito, asi como en el Estado de
Cuenta que corresponda a la Cuenta de némina en la que se
deposite dicho Crédito, para que el mismo haga uso del Crédito
concedido.

El Crédito que en su caso se otorgue en términos del presente
capitulo, tendra un régimen de manejo individual. EI CLIENTE
se obliga a cubrir oportunamente las sumas de que disponga
con la periodicidad y de acuerdo al plazo establecido en la
Carétula.

Dentro del Crédito no quedan comprendidos los intereses,
Comisiones, gastos y accesorios que deba cubrir el CLIENTE
por la utilizacién del Crédito, los cuales seran cubiertos en las
mismas fechas en que se pague el saldo insoluto del importe del
Crédito concedido.

Sin perjuicio de lo anterior, el BANCO podra otorgar al amparo
de este Contrato un monto adicional al Crédito otorgado al
CLIENTE por una cantidad igual, mayor o inferior al importe del
Crédito originalmente otorgado, el cual formara parte del mismo
Crédito autorizado. Para lo cual el BANCO evaluara el
comportamiento de pago, las amortizaciones que el CLIENTE
haya realizado al Crédito y su historial crediticio en las
sociedades de informacion crediticia. En este caso el BANCO le
formulara una oferta para otorgar dicha cantidad, la cual podra
ser aceptada, si asi lo requiere el CLIENTE, en forma verbal,
escrita o por Medios Electrénicos en términos de las
disposiciones aplicables.

SEGUNDA. Consentimiento y Disposicion del Préstamo de
Nomina Scotiabank: Las Partes convienen en que el CLIENTE
podra otorgar su consentimiento para contratar el Crédito, a
través de los Medios Electronicos que el BANCO ponga a su
disposicion, incluyendo sin limitar, contratacién via telefénica,
Cajeros Automaticos y Banca por Internet, previa autenticacion
y aceptacién de los términos del presente Contrato, por lo que
el CLIENTE acepta y reconoce que las constancias de los
Medios Electrénicos que obren en los sistemas del BANCO,
haran prueba plena de la contratacién, asi mismo, el CLIENTE
podréa disponer del Crédito que en su caso otorgue el BANCO,
en una sola exhibicion, mediante abono de la cantidad
autorizada como importe del Crédito a su respectiva cuenta de
némina, misma que ha sido indicada en la solicitud de Crédito
respectiva.

Las Partes acuerdan que los asientos contables, Estados de
Cuenta y los documentos que el BANCO emita con motivo del
abono del Crédito a la Cuenta del CLIENTE, haran prueba plena
de la disposicién del Crédito otorgado al amparo del presente
Contrato.

Los términos y condiciones especificos del Crédito que seran
previstos en la Caratula, tales como importe del Crédito, tasa de
interés ordinaria, plazo para pago y Comisiones entre otros, se
entenderan expresamente aceptados al momento en que se
lleve a cabo la disposicién del Crédito y quedaran confirmados
en el primer Estado de Cuenta gue se emita en los términos del
presente Contrato.

El CLIENTE podré efectuar la disposicion del Crédito, siempre y
cuando existan recursos disponibles en la Tesoreria del
BANCO.

El CLIENTE podréa disponer libremente del Crédito que se le
otorgue, por lo que no tendra destino especifico, salvo en el
caso de que el CLIENTE indique en la Solicitud al BANCO su
intencidon de destinar el Crédito para el pago de pasivos por
cuenta del CLIENTE, respecto del o los adeudos contraidos con
otros intermediarios financieros; en tal supuesto, el Crédito se
otorga con un destino especifico, en el entendido de que el pago
lo podré efectuar hasta por el importe del Crédito autorizado, por
lo que, el CLIENTE sera responsable en caso de existir un
remanente del adeudo a su cargo: (i) de pagar a dicho
intermediario financiero cualquier diferencia liberando al
BANCO de cualquier responsabilidad derivada de la operacién
sefialada en los términos antes planteados, (ii) sacar al BANCO
en paz y a salvo de cualquier controversia que pudiera
presentarse al respecto.

Asimismo, el CLIENTE acepta que en caso de que existan
cargos pendientes por realizar en su Cuenta, en virtud de
instrucciones o transacciones previamente efectuadas por él, el
Crédito abonado y el remanente que resulte de la aplicacién de
dichos cargos e instrucciones, se destinara para el pago de
pasivos correspondientes hasta donde alcance, liberando al
BANCO, de cualquier responsabilidad derivada de la operacién
sefialada en los términos antes planteados, a fin de sacarlo en
paz y a salvo de cualquier controversia que pudiera presentarse
al respecto.
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TERCERA. Comisiones Aplicables al Préstamo de Némina
Scotiabank: ElI CLIENTE se obliga a pagar al BANCO las
Comisiones que se generen durante la vigencia del
presente Contrato, asi como en la periodicidad establecida
en el Anexo de Comisiones contrato Unico de productos y
servicios bancarios y financieros préstamo de ndémina
Scotiabank:

Gastos de Cobranza, equivalente al importe establecido
en el Anexo de Comisiones del Producto Préstamo de
Nomina Scotiabank por evento, derivado del
incumplimiento del CLIENTE en el pago de las
obligaciones pactadas en el presente capitulo, en lafecha
limite de pago sefalada en el Estado de Cuenta. El pago
de los Gastos de Cobranza no debera exceder del importe
del incumplimiento y en su caso, se debera cobrar el
importe que resulte menor de entre el importe del
incumplimiento y el monto que por gastos de cobranza se
indique en el Anexo.

Emision / Solicitud (copia) adicional del Estado de Cuenta,
cuyo importe se indica en el Anexo de Comisiones del
Producto Préstamo de NOmina Scotiabank y que forma
parte del presente Contrato, exigible por cada copia al
momento de su expedicion del Estado de Cuenta del
mismo mes en que se solicita, el cual sera sin costo.
Comision por apertura, cuyo importe se indica en el
Anexo Comisiones de Préstamo de Némina Scotiabank,
gque forma parte del presente Contrato, la cual sera
cobrada una vez abonado el Crédito.

El BANCO manifiesta expresamente que el CLIENTE no
estara obligado a pagar las Comisiones por conceptos
distintos a los mencionados en el presente capitulo.

CUARTA. Intereses Aplicables al Préstamo de Ndémina
Scotiabank: ElI CLIENTE se obliga a pagar al BANCO,
intereses ordinarios anuales, sobre saldos insolutos, a una
tasa fija anual del porcentaje que para tales efectos se
indique en la Carétula del Contrato de este Crédito, que
seran calculados de acuerdo a lo siguiente:

a) La tasa anual pactada, se multiplicar4d por el saldo

insoluto del Crédito y se divide entre 360 (trescientos
sesenta); posteriormente se aplicara multiplicandose a
los dias naturales realmente transcurridos en el periodo.

b) El primer periodo deintereses que seinforme en el Estado

de Cuenta como pago inicial, pago de primera
amortizacion o pago 0 (cero), iniciara en la fecha de
disposicién del Crédito y terminara el dia de la fecha de
corte. Los subsecuentes periodos de interés iniciaran en
lafechade cortey terminaran en el diade lafechade corte
siguiente.

Este calculo de los intereses se realizard por periodos
completos de acuerdo ala periodicidad de pago del Crédito
elegida por el CLIENTE. Para efectos del presente capitulo,
la fecha de corte sera la que se indica en la Caratula del
Contrato de este Crédito.

En la Caratula del Contrato de este Crédito se especificara
la correspondiente fecha de corte. En caso de que ésta
llegara a modificarse el BANCO le notificara al CLIENTE a
través del Estado de Cuenta de conformidad con lo
establecido en la clausula denominada “Modificaciones al
Contrato” del Capitulo Primero, Seccion Primera “De las

Definiciones, Términos y Condiciones Generales
Aplicables a Todos los Productos y Servicios” del presente
Contrato.

Las Partes convienen que el pago de intereses
correspondientes, nunca podra exigirse por adelantado,
Unicamente por periodos vencidos, los cuales deben ser
cubiertos en las mismas fechas en que se efectlien las
amortizaciones de capital.

QUINTA. Depésitos al Crédito_Aplicable al Préstamo de
Némina_ Scotiabank: El BANCO podra recibir como pago al
Crédito del CLIENTE, cualquier cantidad que éste deposite para
acreditarse a dicho Crédito; si los depésitos exceden el importe
del pago se aplicaran al pago del saldo insoluto del Crédito. El
CLIENTE manifiesta que los depdsitos que en su caso efectlie
a su Crédito, seran de procedencia licita. Si el depoésito es en
efectivo, se informard a la autoridad en caso de exceder la
cantidad que para tales efectos marcan las Disposiciones
Fiscales aplicables.

SEXTA. Lugar y Forma de Pago del Préstamo de Némina
Scotiabank: EI CLIENTE se obliga a pagar al BANCO el capital,
los intereses y demés accesorios derivados del Crédito a través
de los Medios Electronicos que el BANCO ponga a su
disposicion, o bien en cualquiera de sus sucursales en dias y
horas habiles, sin necesidad de requerimiento o cobro previo,
de conformidad con lo siguiente:

El importe del Crédito concedido mediante el nUmero de
amortizaciones sucesivas, por lo que el CLIENTE, faculta al
BANCO para que cargue los importes liquidos y exigibles
respectivos, de acuerdo con la periodicidad (semanal,
quincenal o mensual) en la que recibe su sueldo
correspondiente, plazo seleccionado y que se indica en la
Solicitud de Crédito que forma parte del presente Contrato;
en el caso de que la contratacién sea través de un Cajero
Automéatico del BANCO la periodicidad es mensual y de
acuerdo al plazo indicado en el mismo Cajero Automatico.
Elimporte de cada amortizacién de capital, sera el resultado
de restar los intereses ordinarios correspondientes a cada
amortizacion, calculados de conformidad con lo sefalado
en la clausula denominada “Intereses Aplicables al
Préstamo de Némina Scotiabank” de este capitulo, al pago
fijo que le corresponda de acuerdo al plazo de pago
seleccionado.

El I.LV.A. que se genere por los intereses, Comisiones,
gastos y accesorios.

Los pagos comprenderdn el importe de principal, los
intereses ordinarios y deméas accesorios, y se les
adicionaran los impuestos que, en su caso, se generen; los
pagos se deberan efectuar a mas tardar en la fecha limite
de pago sefialada en la Caréatula y en el Estado de Cuenta
correspondiente.

Si la Cuenta presenta una o0 mas amortizaciones vencidas,
el importe de éstas se acumulara al importe del pago de la
amortizacion siguiente, asimismo los Gastos de Cobranza
se agregaran al pago del Crédito.

La aplicacién de los pagos que efectie el CLIENTE al
BANCO, sera para cubrir sus adeudos en el orden
siguiente:

Péagina 71 de 81

FECHA DE ACTUALIZACION 04/03/2024 VERSION: PFISICAS UNI 018



ocoorwNRE

Impuestos;

Comisiones y Gastos de Cobranza;

Intereses Ordinarios ya vencidos;

Intereses Ordinarios de la mensualidad vigente;
Capital vencido;

Capital vigente.

Las Partes convienen en que el CLIENTE debera efectuar los
pagos correspondientes a favor del BANCO, de acuerdo con la
periodicidad en la que recibe su sueldo respectivo o bien cuando
la contratacion haya sido a través de un Cajero Automatico del
BANCO la periodicidad de los pagos sera mensual; dentro de
los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de corte y a
mas tardar en la Fecha Limite de Pago, sefialada en el Estado
de Cuenta respectivo; los pagos efectuados, se acreditaran de
conformidad con lo siguiente:

a) Los pagos que se efectlen en las sucursales del BANCO en

efectivo o con cheques a cargo del propio BANCO, se
aplicaran el mismo dia de su recepcion.

b) Los pagos que se efectien con cheques a cargo de otros

c)

Bancos cuando hayan sido depositados antes de las 16:00
(dieciséis) horas, se aplicardn a mas tardar al Dia Habil
Bancario siguiente y cuando hayan sido depositados después
de las 16:00 (dieciséis) horas, se acreditaran a mas tardar al
segundo Dia Habil Bancario siguiente. Los cheques se
recibirdn salvo buen cobro. Los pagos efectuados en otros
bancos afiliados al sistema se aplicaran con la oportunidad
gue permita el sistema del Banco receptor.

El CLIENTE podra efectuar los pagos correspondientes,
mediante transferencias electrénicas de fondos, o bien a
través de cualquier otro medio, sistema 0 servicio
automatizado que el BANCO ponga a su disposicion, una vez
que cuente con la infraestructura y soporte tecnoldgico
correspondiente; en dichos supuestos, su pago se aplicara de
conformidad con lo siguiente: (i) a través del Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios (SPEI), se acreditara el mismo
dia; (i) dentro del mismo BANCO, se acreditara el mismo dia
y (iii) otro banco se acreditard a mas tardar el Dia Habil
Bancario siguiente.

d) Los pagos que se efectien mediante la Domiciliacion, se

aplicaran de acuerdo a la periodicidad en que recibe su sueldo
o en la fecha que se acuerde con el CLIENTE. Para efectuar
los pagos de acuerdo con la Domiciliacion, debera
presentar al BANCO los formatos que para tal efecto ha
dado a conocer el Banco de México y que se encuentran
a su disposicién en la Pagina de Internet Scotiabank.

Asimismo, el BANCO confirma que una vez que sea finiquitado
el total del adeudo del CLIENTE, la Domiciliacién quedara sin
efecto.

El CLIENTE podra solicitar en cualquier momento de acuerdo
con los procedimientos del BANCO, la cancelacion de la
Domiciliacion del pago de su Crédito con cargo a la Cuenta, sin
responsabilidad alguna para el BANCO. Para efecto de lo
anterior, debera presentar al BANCO los formatos que para tal
efecto ha dado a conocer el Banco de México y que se
encuentran a su disposicion en la Péagina de Internet
Scotiabank. La citada cancelacién surtira efectos a mas tardar
en los plazos establecidos en las disposiciones dadas a conocer
por el Banco de México, por lo que, a partir de esa fecha, el

BANCO dejara de realizar el cargo a la cuenta eje por tal
concepto.

En el supuesto de que el CLIENTE no efectie los pagos
sefialados en el Estado de Cuenta correspondiente y presente
una o mas amortizaciones vencidas, adicionalmente a los
intereses ordinarios, se aplicara la Comision por gastos de
cobranza de conformidad con lo sefialado en el presente
capitulo.

En caso de que el CLIENTE termine su relacién laboral con la
Empresa indicada en la Solicitud, se obliga a pagar al BANCO
las amortizaciones respectivas con la misma periodicidad en la
gue recibia su sueldo; para tal efecto, si la disposiciéon del
Crédito otorgado se hace a través de la Cuenta de némina el
CLIENTE debera: (i) mantener recursos suficientes en la Cuenta
de némina para el cargo de la amortizacion correspondiente; o
(ii) efectuar los pagos que correspondan mediante cualquiera de
las formas adicionales previstas en esta clausula, para lo cual,
en este (ltimo caso, el CLIENTE debera solicitar previamente al
BANCO el namero de Crédito, y la informacién necesaria para
efectuar el pago.

Para efectos de esta clausula en caso de que la Fecha
Limite de Pago coincida con un dia inhabil bancario, el
CLIENTE podré& efectuar el pago sin cargo alguno, el Dia
Habil Bancario siguiente.

El BANCO entregara al CLIENTE en sucursales por escrito
o de forma digital al correo electrénico registrado, la tabla
de amortizacion correspondiente al Crédito otorgado al
momento de la celebracién del presente Contrato,
manifestando que dicha tabla de amortizacion forma parte
integrante del presente Contrato.

El BANCO tendra la facultad de designar otro lugar de pago,
previo aviso que, por escrito presente al CLIENTE, el cual surtird
efectos para la siguiente amortizacién que deba efectuarse.

Igualmente, las Partes convienen que el BANCO determinara el
importe de las amortizaciones con base a la periodicidad y al
plazo total del Crédito especificado en la Caréatula.

Los pagos deberan efectuarse por el monto que corresponda a
cada periodo y todos los periodos sin excepcion generan
intereses ordinarios, conforme lo establecido en el presente
capitulo.

SEPTIMA. Cambio de Nimero de Cuenta de Nomina para
Cargo del Crédito: Independientemente de que la relacién
laboral con la Empresa se mantenga o haya terminado,
rescindido o suspendido y en el transcurso de la vigencia del
Crédito, el CLIENTE cambia o cancela la Cuenta de némina en
donde se venian efectuando los cargos para el pago del Crédito,
éste se obliga a notificarlo por escrito al BANCO en cualquiera
de sus sucursales a efecto de que se continde realizando el
cargo automatico de las amortizaciones correspondientes para
el pago del Crédito a la nueva cuenta. Lo anterior, no libera al
CLIENTE de sus obligaciones de pago.

OCTAVA. Pagos Anticipados y Pagos Adelantados
Aplicables al Préstamo de N&mina _Scotiabank: El
CLIENTE, siempre que se encuentre al corriente en todas y
cada una de las obligaciones establecidas a su cargo en el
presente Contrato, podra hacer pagos anticipados parciales de
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su Crédito (en lo sucesivo “Pagos Anticipados Parciales”) o bien,
realizar pagos adelantados (en los sucesivo “Pagos
Adelantados”) sin penalizaciéon alguna, sujetandose a lo
dispuesto en la presente clausula.

Asimismo, el CLIENTE podra pre-pagar en su totalidad el
Crédito (“Pago Anticipado Total”) sin cargo o Comision alguna.

a) Pago Anticipado Parcial: EI BANCO aceptara Pagos
Anticipados Parciales del Crédito, siempre que (i) el CLIENTE
se encuentre al corriente en los pagos exigibles de
conformidad con este Contrato y (ii) el importe del Pago
Anticipado Parcial sea por una cantidad igual o mayor al pago
que el CLIENTE deba realizar en el periodo que corresponda.

La cantidad que el CLIENTE entregue como Pago Anticipado
Parcial del Crédito, se acreditard de conformidad con lo
previsto en la clausula denominada “Lugar y Forma de Pago
del Préstamo de Nomina Scotiabank” y se aplicara
directamente al capital vigente del Crédito reduciéndose el
importe de las amortizaciones manteniéndose el plazo del
Crédito contratado. Al realizarse un Pago Anticipado Parcial el
importe de las amortizaciones pendientes que se reflejan en
la tabla de amortizacion pudiere variar en funcién del ajuste
que, conforme al presente Contrato, deba realizarse en el
calculo de intereses y/o en el I.V.A. aplicable a los mismos; en
este supuesto, el BANCO pondra, a disposicion del CLIENTE,
la nueva tabla de amortizacion. Con independencia de lo
anterior, el CLIENTE debera consultar su Estado de Cuenta
para conocer el importe de los pagos que debe realizar
conforme al presente Contrato, pudiendo ademas consultarlos
via telefonica.

Los Pagos Anticipados Parciales realizados por el CLIENTE,
se veran reflejados en el Estado de Cuenta del periodo en que
se efectud el Pago Anticipado Parcial correspondiente.

b) Pago Anticipado Total: En caso de que el CLIENTE desee
realizar un Pago Anticipado Total, deberda comunicarse a la
Linea de Atencion Telefénica a fin de solicitar el saldo total
pendiente por cubrir de su Crédito, el BANCO dar& a conocer
al CLIENTE el importe total del saldo adeudado el mismo dia
y ser& aplicable Unicamente para realizar el pago ese mismo
dia en que se realice la solicitud de Pago Anticipado Total. Una
vez efectuado a entera satisfaccién del BANCO el pago total
del Crédito, éste pondra a disposicion del CLIENTE, previa
solicitud de éste, un documento que ampare el finiquito de la
operacion en términos de la clausula denominada “Derecho de
las Partes para la Terminacion del Contrato”, del Capitulo
Primero, Seccion Primera “De las Definiciones, Términos y
Condiciones Generales Aplicables a Todos los Productos y
Servicios”.

c) Pagos Adelantados: Cuando el CLIENTE lo solicite, el BANCO
recibird pagos que aun no sean exigibles, con el fin de
aplicarlos hasta donde alcance a cubrir, para pago de la(s)
amortizacion(es) inmediata(s) siguiente(s), de conformidad
con lo previsto en este Contrato y en la fecha limite de pago
establecida en el Estado de Cuenta.

Cuando el importe del pago sea superior al que deba cubrirse
en el periodo del que se trate, el CLIENTE debera suscribir y
entregar en la sucursal del BANCO donde realice el pago
adelantado, un escrito que contenga su firma autdgrafa en el
que se incluya la leyenda siguiente:

“El CLIENTE autoriza que los recursos que se entregan en
exceso a mis obligaciones exigibles, no se apliquen para el
Pago Anticipado del principal, sino que se utilicen para cubrir
por adelantado los pagos periédicos inmediatos siguientes del
Crédito”.

En caso de que el importe del pago recibido sea inferior al
pago exigible el CLIENTE se obliga a pagar el saldo insoluto
pendiente en la fecha limite de pago correspondiente, de lo
contrario el CLIENTE deberéa de pagar la Comisién por gastos
de cobranza sefialada en el Anexo de Comisiones, en éste
supuesto no sera necesario el escrito mencionado en el
parrafo anterior.

Cada vez que el CLIENTE efectie un Pago Adelantado, el
BANCO le entregara al CLIENTE un comprobante de dicho

pago.

Las Partes acuerdan que las cantidades entregadas en
exceso de ninguna forma seran consideradas como saldos a
favor del CLIENTE en tanto exista un saldo insoluto pendiente
por cubrir. Asimismo, ninguna cantidad entregada en exceso
por el CLIENTE generara intereses a su favor.

Las Partes acuerdan que el BANCO entregara al CLIENTE la
tabla de amortizacién respectiva actualizada cada vez que
reciba un Pago Anticipado o un Pago Adelantado, dicha tabla
de amortizacién se entregar4 por escrito al CLIENTE,
asimismo, el CLIENTE en cualquier momento podra solicitarla
al BANCO.

NOVENA. Negociabilidad: El CLIENTE faculta expresamente
al BANCO para descontar o ceder todo o parte del Crédito, aln
antes de su vencimiento, sin que por ello se entienda novado en
la parte cedida o descontada.

DECIMA. Seguros: EI CLIENTE y el BANCO estan de acuerdo
en que se contratara un seguro de vida que cubrira los saldos
insolutos del Crédito en caso de fallecimiento del CLIENTE.
Dicho seguro sera contratado con la compafiia de seguros que
se indica en la Caratula y no tendra costo para el CLIENTE.

Este seguro deberd mantenerse vigente durante todo el tiempo
en que exista cualquier saldo insoluto a cargo del CLIENTE y se
designara como beneficiario unico y preferente del mismo al
BANCO.

El CLIENTE, en su caso, debera notificar a los cotitulares de la
cuenta eje y/o las personas autorizadas para firmar en la misma,
gue en caso de siniestro se obligan a notificar al BANCO del
fallecimiento del CLIENTE, a mas tardar en 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la fecha del deceso, quienes deberan
presentar los documentos requeridos, para que el BANCO
efectué el tramite ante la compafia de seguros, para hacer
efectivo el cobro de la indemnizacién correspondiente.

En su caso, el BANCO podra optar por condonar el saldo deudor
en caso de fallecimiento del CLIENTE.

Asimismo, el CLIENTE y el BANCO estan de acuerdo en que, a
partir de la fecha de disposicion del Crédito, se contratara un
seguro de desempleo a favor del CLIENTE, con la compafiia de
seguros que se indica en la Caratula y no tendra costo para el
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CLIENTE, durante toda la vida del Crédito otorgado bajo los
términos y condiciones siguientes:

1. Aplicara a partir del segundo mes de desempleo y sé6lo un
evento durante toda la vida del Crédito.

2. Para el caso de que el CLIENTE tenga actividad economica
de profesionista independiente o comerciante, dicho seguro
aplicard en caso de incapacidad temporal por accidente o
enfermedad que impida realizar su actividad econémica, en
cuyo caso el CLIENTE debera presentar el informe médico,
expedido por una Institucion de Seguridad Social como SSA,
Centros de Salud, IMSS, ISSSTE y en el cual se establezca
claramente el diagnostico, fechas de inicio y termino en su
caso, asi como tipo de incapacidad. En caso de que dicho
dictamen sea expedido por un médico particular, debera ser
expedido en hoja membretada y donde incluya nombre del
doctor, firma y numero de cédula profesional del médico
tratante.

3. Cubrira el pago del capital principal y los intereses ordinarios
hasta por un plazo de 6 (seis) meses consecutivos.

4. Para que dicho pago proceda, el CLIENTE debe estar al
corriente en el pago y cumplimiento de todas sus obligaciones
con el BANCO hasta el momento en que se presentd el
suceso.

5. Se debera notificar y entregar la documentacién
correspondiente al BANCO a mas tardar 15 (quince) dias
naturales posteriores a la fecha de desempleo.

Las Partes estan de acuerdo en que, en las pélizas de seguros
anteriormente mencionadas, se designara como beneficiario
preferente e irrevocable al BANCO hasta por el importe
asegurado.

Las Partes convienen que el pago de los siniestros se llevara a
cabo en los términos y condiciones que mantenga vigentes la
comparfiia aseguradora para cada caso.

Asimismo, las Partes acuerdan que los términos y condiciones
de los seguros se pondran a disposicion del CLIENTE.

De igual forma el CLIENTE manifiesta su consentimiento en que
las compafilas aseguradoras cuyos datos aparecen en la
Caratula del Contrato de este Crédito y que otorgan las
coberturas sefialadas en esta clausula, podran modificarse o
sustituirse en cuyo supuesto el BANCO Unicamente notificara la
denominacién de las compafiias aseguradoras que otorgaran
las coberturas correspondientes.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
DE LAS CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA VENTA DE SEGUROS

UNICA. Participacién en la Venta de Sequros: Igualmente
las Partes convienen en que el BANCO podra participar en la
venta de seguros para los CLIENTES, con diferentes
coberturas y para diferentes riesgos, en los términos de las
disposiciones normativas aplicables y vigentes. En estos
supuestos, el pago del siniestro, en caso de ser procedente le

corresponderd a la compaifiia aseguradora con la que haya
firmado el contrato de prestacién de servicios correspondiente
el BANCO. La reclamacion del pago de cualesquier siniestros
debera presentarla directamente el CLIENTE ante la compafiia
aseguradora que corresponda.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES PARA LAS OPERACIONES CON VALORES EMITIDOS POR FONDOS DE
INVERSION

PRIMERA. Objeto del Producto: EI BANCO se obliga a prestar
al CLIENTE el Servicio de compraventa de Acciones de Fondos
de Inversién, asi como el depdsito y administracion de los
Valores, para lo cual se encuentra facultada por las
disposiciones normativas aplicables, de conformidad a lo
estipulado mas adelante.

Independientemente de otro tipo de obligaciones que sean
establecidas en este Contrato, el BANCO se obliga a recibir en
la Sucursal de Asignacion, en calidad de depdsito las sumas de
dinero, siempre y cuando el CLIENTE cumpla con los requisitos
y montos minimos y maximos que para cada tipo de operacion
en su caso determine el BANCO al momento de efectuarlo,
mismos que hara del conocimiento del CLIENTE a través de
cualquier sucursal del BANCO.

SEGUNDA. Forma de Manejo de la Cuenta del Fondo de
Inversién: La Cuenta de inversion aperturada al amparo de este
Contrato, (en adelante el(los) “Fondo(s) de Inversién”), podra ser
individual a nombre de un solo titular, o bien, tener dos o0 més
cotitulares y manejarse de forma solidaria 0 mancomunada de
conformidad con el régimen de firmas sefialado en el Anexo
denominado: “Informaciéon Complementaria” que forma parte del
presente Contrato.

Las Partes acuerdan que la Cuenta Eje sefialada en la
Informacién Complementaria de éste Contrato debera de ser a
nombre del propio CLIENTE; en el caso de que el(los) Fondo(s)
de Inversion tenga dos o mas cotitulares, cualquiera de éstos
debera de coincidir respecto de la Cuenta Eje sefialada. En el
caso de que la Cuenta Eje sea mancomunada el Fondo debera
ser mancomunado.

El CLIENTE, en los términos de las disposiciones normativas
vigentes, designa en caso de fallecimiento, como beneficiario(s)
respecto de los recursos del Fondo de Inversion a la(s)
persona(s) sefialadas(s) en la Informacion Complementaria de
este Contrato o bien, en el documento por separado que para
tales efectos suscriba, siendo que la(s) persona(s) sefalada(s)
para tal efecto, serd(n) beneficiario(s) en la proporcion o
porcentaje establecido. El CLIENTE tendra en cualquier tiempo
el derecho de cambiar la proporcion o porcentaje que deba
corresponder a el(los) beneficiario(s), asi como el derecho de
sustituirlos, debiendo en estos supuestos acudir a la Sucursal de
Asignacion para formalizar dichos cambios, sin que ello implique
modificacién a los demas términos y condiciones de este
Contrato. En caso de que el Fondo de Inversion sea
mancomunado o solidario, manifiestan su conformidad en que la
designacion de beneficiarios se entendera en todo momento
efectuada de manera conjunta por todos los titulares.
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En caso de fallecimiento del CLIENTE, el BANCO, entregara el
importe total de los recursos del Fondo de Inversion a el(los)
beneficiario(s), que el propio CLIENTE hubiese designhado
expresamente y por escrito y en la proporcion estipulada para
cada uno de ellos. En caso de que no exista designacion de
beneficiario(s) los recursos del Fondo de Inversién se
entregaran en los términos de la legislacion comun.

La entrega a que se refiere el parrafo anterior, se efectuara a los
beneficiarios designados por el titular del Fondo de Inversion,
por lo que se debera notificar al BANCO el fallecimiento de éste,
en el entendido de que el BANCO no sera responsable en caso
de que no se efectle dicha naotificacion.

El CLIENTE tendré la facultad de solicitar el cambio de domicilio
o de beneficiarios, para lo cual debera notificarlo al BANCO
directamente en la Sucursal de Asignacion, previa identificacion
que efectlie el BANCO para la prestacion de este Servicio.

TERCERA. Veracidad de la Informacién: ElI CLIENTE
reconoce y acepta que la informacién de mercados y emisoras
y cualquier otra que reciba del BANCO a través de sus
publicaciones, o informacion que puede consultarse en la
Pagina de Internet Scotiabank, proviene de fuentes publicas y
fidedignas y que el BANCO no garantiza la veracidad de la
misma. Asimismo, las opiniones, estimaciones y proyecciones
contenidas en la Pagina de Internet Scotiabank reflejan el punto
de vista de los analistas del BANCO o de alguna entidad
financiera integrante del Grupo Financiero al que pertenece el
BANCO y no necesariamente una opinion institucional, pueden
modificarse de acuerdo con los cambios en las condiciones
econdmicas, politicas y sociales y no serdn consideradas como
una declaracion unilateral de la voluntad, ni ser interpretadas
como una oferta o recomendacién al CLIENTE para la
realizaciébn de operaciones especificas. EI CLIENTE podra
consultar a través de Internet la posicion de los Valores
invertidos y sus Estados de Cuenta, sin que esta informacion
sustituya la contenida en el Estado de Cuenta a que se refiere el
presente Contrato.

DE LOS COSTOS Y COMISIONES

CUARTA. Comisiones Aplicables al Producto de Fondos de
Inversién: ElI CLIENTE se obliga a pagar al BANCO las
Comisiones vigentes, que en su caso resulten aplicables, por la
prestacion de los servicios contratados, de acuerdo con los
conceptos, montos, periodicidad y métodos de célculo
contemplados y descritos detalladamente, lo anterior, en el
entendido de que dichas Comisiones deberan corresponder a
hechos efectivamente realizados y relacionados con las
operaciones y/o servicios objeto del presente Contrato.

Las Comisiones, en su caso, se determinaran de acuerdo con el
método sefialado en los Prospectos de Informacion al Publico
Inversionista (se entiende como el Documento legal autorizado
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que retine todas
las caracteristicas e informacion relevante de los Fondos de
Inversion, con el fin de que el inversionista pueda formarse de
una opinion clara previo a tomar su decisién de inversion)
correspondientes y la “Guia de Servicios de Inversion” la cual se
encuentra disponible para su consulta en la Pagina de Internet
Scotiabank que ha quedado indicada en el presente Contrato.

El CLIENTE autoriza al BANCO a cargar los montos derivados
de las operaciones correspondientes en Moneda Nacional en la

Cuenta Eje especificada en el apartado de Informacion
Complementaria que forma parte integrante del presente
Contrato una vez que se hayan generado éstos, por el monto
que representen y durante el plazo que mantenga vigente la
Cuenta Eje y el adeudo por estos conceptos.

Sin perjuicio de que las Comisiones se sefialan en la presente
clausula, las mismas estaran disponibles para su consulta en las
sucursales del BANCO o en la Pagina de Internet Scotiabank
que ha quedado indicada en el presente Contrato, asi como en
la “Guia de Servicios de Inversion”.

Para efectos de las operaciones sefialadas en la clausula
denominada “De los servicios de inversion del servicio de
comercializacion” de este capitulo, no aplica cobro de Comision
alguna.

DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LAS
OPERACIONES CON VALORES Y DEPOSITO DE TiTULOS
EN ADMINISTRACION

QUINTA. Operaciones con Valores: ElI CLIENTE podra
solicitar al BANCO que con cargo a su Cuenta Eje sefialada en
la Informacion Complementaria del presente Contrato, o con
cargo a cualquier otra Cuenta Eje del BANCO, que en el futuro
le notifique por escrito, se adquieran cualquiera de las Acciones
de Fondos de Inversion, o cualquier otro que el BANCO opere
en lo futuro, los cuales se mantendran en custodia y
administracion en el BANCO; igualmente, el CLIENTE podra
solicitar al BANCO, la venta de las acciones representativas de
capital social de los Fondos de Inversion (en adelante “Acciones
de Fondos de Inversion”).

El CLIENTE sera responsable de mantener los fondos
suficientes en su Cuenta Eje, para que se puedan efectuar las
inversiones materia del presente Contrato.

SEXTA. Depésito de Titulos en Administracién: En términos
de las disposiciones normativas vigentes, el CLIENTE constituye
depdsito bancario en administracion respecto de Acciones de
Fondos de Inversion, las elegidas para su inversion y el BANCO
por si 0 a través de un tercero, debera mantenerlos en alguna
de las Instituciones para el Depdsito de Valores, en Casas de
Bolsa, 0 en su caso en Banco de México, segun corresponda. El
monto de las inversiones a su vencimiento o en la liquidacion de
las mismas, seran abonados a la Cuenta del CLIENTE, o en su
caso, seran reinvertidas, de conformidad con sus instrucciones.

DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LAS
OPERACIONES CON FONDOS DE INVERSION

SEPTIMA. Compraventa de Acciones: El CLIENTE podra
solicitar al BANCO, que, con cargo a su Cuenta Eje sefialada en
la Informacion Complementaria del presente Contrato, o con
cargo a cualquier otra Cuenta Eje del CLIENTE que tenga
contratada con el BANCO, que en el futuro le notifique por
escrito, se efectlien operaciones de compraventa de acciones
representativas del capital social de Fondos de Inversion. El
BANCO podra comprar, vender, administrar y depositar los
Valores por cuenta del CLIENTE.

EI BANCO no estara obligado a cumplir con las instrucciones del
CLIENTE, si no existen fondos suficientes en la Cuenta Eje
sefialada en la Informacién Complementaria de este Contrato.
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El CLIENTE esta de acuerdo en que para solicitar al BANCO
operaciones de compraventa de Acciones de Fondos de
Inversion distribuidas por el BANCO, actuando con el caracter
de distribuidora integral, debera leer y conocer el contenido de
los Prospectos de Informacion al Publico Inversionista, asi como
los documentos con la informacién clave para la inversion en
dichos fondos que conforme a este Contrato ha recibido, por lo
que una vez que el CLIENTE envie al BANCO su primera
instruccion de compra de acciones, se entendera que otorga su
consentimiento al contenido de los mismos. El CLIENTE
previamente a la celebracion de operaciones al amparo del
presente capitulo, se obliga a conocer el contenido del
Prospecto de Informacion al Publico Inversionista relacionado
con el Fondo de Inversién cuyas acciones pretenda adquirir, asi
como las modificaciones al mismo, a fin de evaluar las
caracteristicas de dicho Fondo de Inversién, sus objetivos y los
riesgos que pueden derivar del manejo de tales Valores.

Las Partes convienen que: (i) el BANCO, entrega y pone a
disposicion del CLIENTE ejemplares de los Prospectos de
Informacion al Pudblico Inversionista y los documentos con la
informacion clave para la inversion correspondiente a los
Fondos de Inversion que distribuye; dichos documentos seran
puestos a disposicion del CLIENTE a través de su publicacion
en la Pagina de Internet Scotiabank, y que (ii) la compra de
acciones representativas del capital social variable de Fondos
de Inversion que en términos de este Contrato efectle el
CLIENTE, se entendera como aceptacion del CLIENTE a los
términos de los respectivos Prospectos de Informacion al
Publico Inversionista. El consentimiento del CLIENTE expresado
de la forma aqui prevista, liberard al BANCO y al Fondo de
Inversion de que se trate de cualquier responsabilidad al
respecto.

En el supuesto de que los Fondos de Inversién de renta variable
y en Instrumentos de Deuda, cuyas acciones sean adquiridas
por el CLIENTE, lleven a cabo modificaciones al régimen de
inversion o de recompra, el BANCO remitira al CLIENTE los
avisos sobre las modificaciones a los Prospectos de Informacion
al Publico Inversionista, a través del Estado de Cuenta
correspondiente al mes en que el BANCO haya sido notificado
por el Fondo de Inversion de que se trate respecto de tales
modificaciones, o bien a través de la Pagina de Internet
Scotiabank, o cualquier otro medio que determine el BANCO, en
términos de las disposiciones aplicables. El CLIENTE podra
llevar a cabo el andlisis, consulta y conformidad con los
Prospectos de Informacion al Publico Inversionista y sus
modificaciones en las sucursales del BANCO y a través de la
Pagina de Internet Scotiabank.

En caso de que el CLIENTE adquiera Valores de Fondos de
Inversion distribuidos por el BANCO, actuando en caracter de
distribuidora integral, el Estado de Cuenta enviado en los
términos del Contrato cumplird adicionalmente con los requisitos
a que se refieren las disposiciones normativas vigentes. Lo
anterior, salvo que los Estados de Cuenta los envie la sociedad
operadora con la que el Fondo de Inversion de que se trate haya
contratado los servicios de administracién de activos.

El CLIENTE reconoce que los limites minimos y méaximos de
tenencia accionaria en operaciones celebradas con Fondos de
Inversion se encuentran detallados en el Prospecto de
Informacion al Publico Inversionista relacionado con el Fondo de
Inversion cuyas acciones pretende adquirir. EIl BANCO haré del

conocimiento del CLIENTE, cualquier modificacion a dichos
limites a través de la Pagina de Internet Scotiabank.

Para la celebracion de estas operaciones, el BANCO recibira las
instrucciones del CLIENTE y a su vez, instruird a la Sociedad
Operadora de los Fondos de Inversion, a las que el BANCO
preste el Servicio de distribucion de acciones, en el entendido
de que dichas operaciones se sujetaran a lo dispuesto en las
disposiciones normativas aplicables.

El CLIENTE acepta que cualquier adquisicién que instruya al
BANCO respecto de acciones representativas del capital social
del Fondo de Inversion cuyo régimen de inversién o recompra
haya sido modificado previamente, bastara para presumir
consentidas dichas modificaciones, salvo que el CLIENTE
ejerza su derecho de que el Fondo de Inversion le recompre sus
acciones, en los términos y plazos previstos en las disposiciones
aplicables. El BANCO no asume responsabilidad alguna por las
modificaciones al régimen de inversiébn o recompra y a los
Prospectos de Informacion al Puablico Inversionista de los
Fondos de Inversién cuyas acciones representativas adquiera el
CLIENTE, ni por la falta de oportunidad con que dichas
modificaciones le sean notificadas al BANCO por el Fondo de
Inversién de que se trate.

El CLIENTE queda obligado a pagar todas y cada una de las
Comisiones que resulten a su cargo en su calidad de adquirente
de acciones representativas del capital social de Fondos de
Inversion, contempladas en los Prospectos de Informacion al
Publico Inversionista, conforme a las disposiciones aplicables,
con independencia que el Producto de éstas sea para el Fondo
de Inversién, para la operadora o para el BANCO. Lo anterior,
en el entendido de que el BANCO no asume responsabilidad por
el desconocimiento que el CLIENTE tenga respecto del
porcentaje y concepto de las Comisiones que sean cobradas al
CLIENTE. Al efecto, el CLIENTE reconoce que, en términos de
las disposiciones aplicables es responsabilidad exclusiva de los
Fondos de Inversion el dar a conocer a los adquirentes la
informacion referente al porcentaje y concepto de Comisiones a
ser cobradas al CLIENTE, con la periodicidad establecida en las
citadas disposiciones aplicables.

El CLIENTE pagara al BANCO, actuando en caracter de
distribuidora, las Comisiones derivadas de cualesquiera o todos
de los siguientes conceptos, las cuales estaran disponibles para
consulta del CLIENTE, en todo tiempo en las sucursales del
BANCO: (a) por la adquisicion o enajenacion de las acciones
representativas del capital social del Fondo de Inversion; (b) por
la prestacion del servicio de depdsito y custodia de acciones
representativas del capital social de los Fondos de Inversidn; (c)
por la prestacion de otros servicios cuya descripcion estara
disponible en todo tiempo en las sucursales del BANCO; vy, (d)
por cualquiera de los siguientes eventos, previo pacto del
BANCO con el Fondo de Inversién de que se trate: (i) por
incumplimiento del plazo minimo de permanencia que se haya
establecido al efecto, en el Prospecto de Informacion al Publico
Inversionista; y (ii) por incumplimiento del saldo minimo de
inversion que se haya sefialado al efecto en el Prospecto de
Informacion al Puablico Inversionista. En este supuesto la
Comisidn no sera aplicable cuando dicha falta sea resultado de
disminuciones en el precio de las acciones del Fondo de
Inversion de que se trate.

Los aumentos o disminuciones de las Comisiones antes
sefialadas, seran previamente informados al CLIENTE a través
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de cualquiera de los medios a que se refiere el presente
Contrato.

OCTAVA. De los Servicios de Inversidon del Servicio de
Comercializacion: El servicio de comercializacion es el Servicio
de Inversién no asesorado, a través del cual el BANCO podra
hacer recomendaciones generalizadas al CLIENTE respecto de
Valores considerados como de libre comercializaciéon, en
términos de las disposiciones aplicables emitidas para tal efecto
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Toda
instruccién que el CLIENTE realice respecto de Valores distintos
a los sefalados mas adelante, se entendera realizada bajo el
servicio de Ejecucion de Operaciones.

El CLIENTE reconoce que, bajo el servicio de comercializacion
el BANCO no estara obligado a entregarle una justificacion de la
razonabilidad de las recomendaciones generalizadas que le
formule, ni a verificar que dicha recomendacion se ajuste al Perfil
del CLIENTE.

Cuando el CLIENTE solicite una recomendacion personalizada
respecto de Valores no considerados como de libre
comercializaciéon, dicha recomendacion personalizada sera
proporcionada por el BANCO, bajo el Servicio de Asesoria de
Inversiones, siempre y cuando se ajuste al Perfil del CLIENTE y
esté dentro de los limites de concentracion establecidos en la
Estrategia de Inversion.

NOVENA. Del Servicio de Ejecucion de Operaciones: El
servicio de Ejecucién de Operaciones (en adelante
“Ejecucion de Operaciones”) es el Servicio de Inversion no
asesorado mediante el cual el BANCO ejecutara las
instrucciones que reciba del CLIENTE de forma presencial
0 a través de Medios Electronicos, relacionadas con uno o
mas Valores, en los términos instruidos por el CLIENTE y
sin que medie asesoria alguna del BANCO. EI BANCO podra
prestar al CLIENTE el servicio de Ejecucion de Operaciones
tan pronto como lo tenga disponible y asi lo notifique al
CLIENTE, sujetandose paradichos servicios alo previsto en
la presente clausulay en todo lo no previsto, se aplicara lo
establecido en el Capitulo Décimo Segundo “De las
Caracteristicas Particulares para las Operaciones con
Valores Emitidos por Fondos de Inversion”.

Al amparo del servicio de Ejecucion de Operaciones, el
CLIENTE es responsable de verificar que los Valores que
adquiera son acordes con su Perfil y sus objetivos de inversion,
asi como de evaluar los riesgos inherentes al mismo; en
consecuencia, las instrucciones giradas al BANCO, asi como las
operaciones que realice con dichos Valores seran de la
exclusiva responsabilidad del CLIENTE, lo anterior con
independencia del nivel de conocimiento y experiencia que el
CLIENTE tenga sobre el mercado de Valores y el entorno
econémico que entonces prevalezca, no siendo el BANCO
responsable del resultado de los mismos.

El CLIENTE reconoce y acepta que todas las operaciones
solicitadas bajo el servicio de Ejecucién de Operaciones no
provendran de una recomendacion por parte del BANCO, por lo
gue el BANCO podra excusarse, sin responsabilidad alguna, de
brindar asesoria personalizada, generalizada o emitir alguna
opinion respecto de los Valores que se adquieran al amparo del
servicio de Ejecucion de Operaciones.

El CLIENTE consiente que, previo a la ejecucion de una
instruccién que no provenga del Servicio de Asesoria de
Inversiones, el BANCO podré informarle que dicha operacién se
realizara al amparo del servicio de Ejecucion de Operaciones.

Se entenderan siempre instruidas bajo el servicio de Ejecucién
de Operaciones, de manera enunciativa mas no limitativa (i) los
traspasos de Valores provenientes de otras instituciones de
crédito; (ii) los retiros que el CLIENTE instruya al BANCO, ya sea
gue se ejecuten por traspasos a otros Fondos de Inversién en el
propio BANCO o0 en una institucion de crédito distinta o por
instrucciones de venta de Valores; (iii) cualquier compra o venta
de Valores en la que no medie asesoria del BANCO; (iv)
cualquier compra o venta de Valores que se aparte del Perfil del
CLIENTE, y; (v) cualquier compra o venta de Valores que por su
monto o volumen originen que el portafolio de inversion del
CLIENTE quede fuera de los limites de concentracion
establecidos en el documento denominado Estrategia de
Inversion.

En los casos en que el portafolio de inversion del CLIENTE se
encuentre, por cualquier causa, fuera del Perfil determinado por
el BANCO, se podréa seguir prestando al CLIENTE el servicio de
Ejecucion de Operaciones, sin responsabilidad alguna.

ElI CLIENTE reconoce y acepta que las instrucciones que gire al
BANCO bajo el servicio de Ejecucion de Operaciones podrian
no estar acordes al Perfil del CLIENTE, estar fuera de los niveles
de concentracion establecidos por el BANCO, y/o estar fuera de
la Estrategia de Inversion determinada por el BANCO, por lo que
el CLIENTE admite que el BANCO no ser& responsable por tales
eventos. En todo caso en el servicio de Ejecuciéon de
Operaciones, el CLIENTE es responsable de verificar que el
Perfil de su portafolio de Inversion esté acorde con su Perfil del
CLIENTE y sus objetivos de inversion, siendo responsable
también cuando dicha operacion lo aleje de dichos perfiles y sus
objetivos de inversion.

DEL SERVICIO DE ASESORIA DE INVERSIONES

DECIMA. El servicio de Asesoria de Inversiones (en adelante
“Asesoria de Inversiones”) es el servicio de inversion a través
del cual el BANCO podra emitir recomendaciones, consejos o
sugerencias al CLIENTE de acuerdo con la Estrategia de
Inversion que para tal efecto le sea entregada al CLIENTE, o
bien, de acuerdo con su Perfil y sus objetivos de inversion. El
BANCO en ningln caso garantiza el resultado o éxito de las
inversiones ni sus rendimientos, por el hecho de recomendar al
CLIENTE una Estrategia de Inversion.

En dicha Estrategia de Inversion el CLIENTE encontrard la
congruencia entre los Valores que la integran, el Perfil del
CLIENTE, y limites de concentracion, lo que las disposiciones
denominan “Justificacion de Razonabilidad”.

De acuerdo con el parrafo anterior, la Asesoria de Inversion que
proporcione el BANCO dentro de los rangos propuestos en la
Estrategia de Inversion, no requeriran justificar la razonabilidad
de dicha Asesoria.

El BANCO podra excusarse, sin responsabilidad alguna, de
prestar el Servicio de Asesoria de Inversiones respecto de
Valores que no estén contenidos en la Estrategia de Inversion,
salgan del Perfil del CLIENTE o se aparten del limite de
concentracion establecido por el BANCO, o bien, de recomendar
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al CLIENTE una Estrategia de Inversibn que no guarde
congruencia con el Perfil del CLIENTE. No obstante, el CLIENTE
acepta que siempre que instruya a realizar operaciones que se
alejen de su Perfil, estén fuera de la Estrategia de Inversion o no
se apeguen al limite de concentracion, dicha instruccién, sera
realizada a través de sucursal y debera estar debidamente
firmada por el CLIENTE, la cual se entendera como realizada
bajo el servicio de Ejecucién de Operaciones, por lo que no
existira responsabilidad alguna para el BANCO en el
cumplimiento de dichas instrucciones.

Las Partes acuerdan que, en los casos en que como resultado
de (i) los traspasos de Valores ordenados por el CLIENTE
provenientes de otras instituciones de crédito, asi como de otros
Fondos que el CLIENTE tenga celebrados en el BANCO; (ii) los
retiros que el CLIENTE instruya a el BANCO o por instrucciones
de venta de Valores; (iii) cualquier compra o venta de Valores en
la que no medie asesoria del BANCO, y/o; (iv) la volatilidad del
mercado, el portafolio de Inversién del CLIENTE quede fuera de
su Perfil de riesgo, no existira responsabilidad del BANCO ni
obligacion de recomponer el portafolio de inversién del
CLIENTE, ni de sugerirle alguna Estrategia de Recomposicion.

El CLIENTE consiente que el BANCO podra informarle
periédicamente, por cualquiera de los medios pactados en el
Contrato, que su portafolio de Inversion se encuentra fuera de
su Perfil o fuera de los limites de concentracion establecidos por
el BANCO, no obstante, ser4 siempre responsabilidad del
CLIENTE llevar a cabo los actos necesarios para adecuarse a
su Perfil y conservar los limites de concentracion de inversiones,
acordados con el BANCO.

En los casos en que el portafolio de Inversién del CLIENTE esté
fuera de su Perfil, el BANCO a su més entera discrecion o a
solicitud del CLIENTE, podra sugerirle un re perfilamiento de
inversion. En todo caso serad responsabilidad exclusiva del
CLIENTE decidir si ejecuta o no los lineamientos establecidos
en el re perfilamiento de inversion. EI BANCO no estara obligado
a prestar asesoria al CLIENTE, fuera de aquella que tienda a
recomponer el portafolio de Inversion del CLIENTE, cuando
dicho portafolio esté fuera de su Perfil de inversion.

El CLIENTE reconoce y acepta que el BANCO no asume
obligacion alguna de garantizar directa o indirectamente
rendimientos, ni de devolver la suerte principal de los recursos
que le hayan sido entregados para la celebracion de
operaciones con Valores, ni sera responsable por las pérdidas
que el CLIENTE sufra o pueda sufrir como consecuencia del
manejo del Fondo de Inversion, ya sea que se trate de
operaciones realizadas siguiendo cualquiera de las estrategias
sugeridas al CLIENTE por el BANCO, o bien, por las ejecutadas
al amparo de los servicios de Comercializacion y Ejecucion de
Operaciones.

CLAUSULAS COMUNES APLICABLES A LAS
OPERACIONES CON VALORES EMITIDOS POR FONDOS
DE INVERSION

DECIMA PRIMERA. Datos de las Cuentas: Las operaciones
objeto del presente Contrato, se llevaran a cabo con cargo a los
recursos de la(s) Cuenta(s) de cheques cuyos ndmeros se
establecen en la Informacion Complementaria del presente
Contrato, o con cargo a cualquier otra Cuenta en el BANCO, que
en el futuro le notifique el CLIENTE por escrito. El CLIENTE sera

responsable de mantener los fondos suficientes en sus Cuentas,
para que se puedan efectuar las operaciones.

DECIMA SEGUNDA. Politicas_de Operacion: Para llevar a
cabo cualquiera de las operaciones, durante la vigencia de este
Contrato, y bajo su responsabilidad, el CLIENTE podra acudir a
cualquiera de las sucursales del BANCO o utilizar cualquiera de
los medios de comunicacién sefialados en este Contrato.

El CLIENTE podra ingresar a la plataformas de la Banca
Electronica en la red mundial (internet) del BANCO, ya sea
ScotiaWeb o Scotiatrade, segun el Fondo seleccionado por el
CLIENTE con la finalidad de efectuar sus operaciones en la
misma, debiendo para ello hacer uso de las Claves de Acceso y
digitar una Clave Confidencial denominada “Firma Electronica
Personal”’, las cuales seran intransferibles, siendo de su
responsabilidad el uso de las mismas, y el que les den las
personas que en su caso autorice. Las operaciones que se
lleven a cabo a través de Internet y a través de la Banca por
Internet se regiran por los términos, condiciones y Comisiones
pactados en el presente Contrato.

Para efectuar las operaciones, el CLIENTE podra transmitir al
BANCO la informacion y las instrucciones por cualquiera de los
medios de comunicacion indicados en este Contrato, sin
perjuicio de la facultad de este Ultimo de solicitarle al CLIENTE
la confirmacién de las operaciones por escrito.

El CLIENTE podra consultar a través de Internet el contenido de
los Prospectos de Informacion al publico inversionista de los
Fondos de Inversion, asi como la posicion de los Valores
invertidos y sus Estados de Cuenta.

El CLIENTE releva al BANCO de cualquier responsabilidad en
relacion con las operaciones que efectle al amparo de este
Contrato, ya que conoce los riesgos, alcance y fuerza legal de
dichas operaciones y esta de acuerdo en que el BANCO no
asume ninguna obligacion para garantizar los rendimientos, ni
sera responsable de las perdidas en su caso.

DECIMA TERCERA. Formas de Instruccién: Las Partes
convienen que las instrucciones que el CLIENTE gire al BANCO
para celebrar operaciones, ejercer derechos, cumplir
obligaciones, asi como para concertar operaciones con éste
ultimo o girar otras instrucciones para la realizacion de
movimientos en la Cuenta del CLIENTE, ordenar retiro de
Valores o de efectivo, dar avisos, hacer requerimientos y
cualquier otro comunicado del BANCO para el CLIENTE, y de
éste para aquél, salvo que en el presente Contrato se establezca
una forma especial, deberan hacerse preferentemente de
manera escrita, telefénica o verbal, sin perjuicio de que en
términos de esta clausula, las Partes puedan pactar
expresamente cualquier otro medio de comunicacién para el
envio, intercambio y, en su caso, confirmacién de las
instrucciones y demdas avisos que deban darse, los cuales
podran comprender Medios Electronicos.

Las instrucciones que el CLIENTE gire al BANCO en forma
verbal, escrita, por teléfono o cualquier otro medio que se llegue
a pactar para la ejecucion de operaciones, confirmaciones o
movimientos en su Cuenta, deberan precisar el tipo de operacion
0 movimiento, género, especie, clase, emisor, cantidad, precio o
cualquier otra caracteristica necesaria que solicite el BANCO
para identificar los Valores materia de cada operacién o
movimiento.
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Sin perjuicio del medio de comunicacion utilizado para los
efectos a que se refiere el primer parrafo de esta clausula, el
BANCO podra solicitar al CLIENTE la confirmacién escrita de las
operaciones que ésta realice incluso con acuse de recibo,
guedando en suspenso la operacién mientras el BANCO no
reciba dicha confirmacion.

El CLIENTE conviene en que la falta de alguno o algunos de
lo(s) requisito(s) antes mencionados constituira causa suficiente
para que el BANCO se excuse legitimamente de llevar a cabo
las operaciones solicitadas por el medio respectivo.

Sin perjuicio de lo pactado en el parrafo anterior, el BANCO se
reserva siempre y en todo momento el derecho de cerciorarse
de la identidad del CLIENTE mediante cualquier medio que
juzgue conveniente. Asimismo, el BANCO podra limitar
mediante aviso previo al CLIENTE el uso de él o los medios
pactados y los montos por operaciéon que puedan ordenarse por
tales medios.

Cada vez que en este Contrato se requiera de la forma escrita
para la ejecucion de 6rdenes o cualquier otro acto a que se
refiere el primer parrafo de esta clausula, quedara excluido
cualesquiera otros medios de comunicacibn o forma de
contratacibn aun de los pactados en este Contrato,
reconociendo las Partes que todo escrito que el CLIENTE dirija
al BANCO para dichos efectos, debera contener la firma
autdgrafa del CLIENTE y en original. De igual manera los acuses
de recibo a que se refiere este Contrato por parte del BANCO
que deban complementar la forma escrita requerida, deberan
estar suscritos por el personal autorizado por el BANCO
cualquier otro medio de entrega y recepcion utilizado por el
CLIENTE. Todas las entregas en los términos de este péarrafo
deberan realizarse en dias y horas habiles, dentro del horario
establecido en cada Prospecto de Informacion al Puablico
Inversionista y surtirdn sus efectos el dia de su entrega no
siendo afectadas operaciones concertadas, pendientes de
ejecutar o liquidar. Para efectos de este Contrato, el CLIENTE
ha sido informado y acepta que la informacion correspondiente
a los horarios para la ejecucion de instrucciones del CLIENTE
podra ser actualizada y debera consultarla en el Pagina de
Internet Scotiabank y en los Prospectos de Informacion al
Publico Inversionista.

DECIMA CUARTA. Operaciones con Valores en Divisas: En
el caso de que se celebren operaciones con Valores
referenciados a divisas, éstas se consideraran conforme a los
tipos de cambio que publique Valuacion Operativa y Referencias
de Mercado S.A. de C.V. (“Valmer”) en 48 (cuarenta y ocho)
horas, las que podran liquidarse en Moneda Nacional conforme
a las disposiciones normativas aplicables, asi como regirse
ademas con las disposiciones generales expedidas por la
autoridad competente que al efecto se emitan.

DECIMA QUINTA. Montos y Movimientos Minimos para
Celebrar Operaciones con Valores Emitidos con Fondos de
Inversiéon: EI BANCO se reserva el derecho de fijar los montos
minimos a partir de los cuales se efectuaran las operaciones,
haciéndolo del conocimiento del CLIENTE, asi como el de fijar
los montos minimos que el CLIENTE deberd mantener en su
Fondo de Inversion, los cuales se le han informado al momento
de la firma de este Contrato, en caso de que el CLIENTE no
mantenga los montos indicados, autoriza al BANCO a cargar el
importe de las Comisiones que, en su caso, se generen, en los

términos de lo sefialado en el presente Contrato, sin perjuicio de
la facultad del BANCO para cancelar las operaciones y depositar
sus saldos en la Cuenta Eje del CLIENTE.

En caso de que los saldos del CLIENTE sean menores a los
establecidos, el BANCO podra vender los Valores y cancelar las
operaciones. También procedera a la venta proporcional de los
Valores cuando el CLIENTE exceda el limite de tenencia
maxima de acciones representativas del capital de Fondos de
Inversion. En ambos casos los saldos producto de la venta, se
depositaran en la Cuenta Eje del CLIENTE y en su caso en la
cuenta concentradora que administre el BANCO.

DECIMA SEXTA. Operaciones por Teléfono: En caso de que
las instrucciones del CLIENTE para la ejecucion de operaciones
y demas actos a que se refiere el presente Contrato, se lleven a
cabo por teléfono, las Partes acuerdan que el CLIENTE enviara
sus instrucciones y mediante la firma del (de los) documento(s)
respectivo(s), utilizando Unicamente el nimero telefénico que le
indique el BANCO por cualquier medio.

El CLIENTE autoriza al BANCO a grabar y esta de acuerdo en
que el BANCO grabe alguna o todas las conversaciones
telefébnicas que mantenga con el CLIENTE. No obstante, las
Partes acuerdan que el BANCO no tendrd obligacion de
informarle, en su momento, que se estdn grabando dichas
conversaciones, asi como que tales grabaciones seran
propiedad exclusiva del BANCO, las cuales podran ser
entregadas a peticion expresa a la Comision Nacional Bancaria
y de Valores con motivo de las revisiones y auditorias que
conforme a la ley lleve a cabo. Asimismo, el CLIENTE reconoce
que el contenido de las grabaciones telefénicas producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
autografos suscritos por las Partes, teniendo en consecuencia,
el mismo valor probatorio.

Las Comisiones, en su caso, relacionadas con el uso de Medios
Electronicos para la concertacion de operaciones, se causaran
de conformidad a las tarifas establecidas por el BANCO para
cada tipo de operacion, Servicio y medio de acceso, las cuales
se determinaran libremente por el BANCO y estardn a
disposicion del CLIENTE para su consulta cuando éste lo
solicite.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes reconocen que cuando las
operaciones o instrucciones sean celebradas por el CLIENTE a
través de la Banca por Teléfono que el BANCO ponga a su
disposiciéon, el CLIENTE estara sujeto a los términos y
condiciones sefialados dentro del Capitulo Quinto identificado
como “De las Caracteristicas Particulares de los Servicios de
Banca Electrénica” que forma parte del presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA. Del Servicio de Scotiatrade: El BANCO
se obliga a prestar al CLIENTE el Servicio de Banca por Internet
(“Scotiatrade”) a través del cual podra: girar instrucciones para
la celebracion, concertaciéon, confirmacién y consultas de
operaciones con los Fondos de Inversién, asi como operar
efectivo para enviar recursos a la Cuenta Eje.

Para la prestacion del Servicio, el CLIENTE debera acudir a
cualquier sucursal y solicitarlo al ejecutivo, quien ingresara a la
plataforma y éste creara un nombre de usuario, clave de acceso
y se le solicitara al CLIENTE que otorgue su correo electronico.
Una vez generado el nombre de usuario y la Clave, éstas seran
enviadas al correo electrénico proporcionado por CLIENTE con
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la finalidad de que éste ingrese a la plataforma a través de la
Pagina de Internet Scotiabank. Una vez que se autentique en la
plataforma, deberd modificar la clave de acceso, asi como
designar una imagen y una frase. Una vez que ha completado lo
anterior, se creara el Perfil de Seguridad del CLIENTE para que
en futuras ocasiones pueda ingresar a la plataforma;
adicionalmente a lo anterior, el CLIENTE deberéa contratar con
cualquier compafiia proveedora, el servicio de conexion a
Internet.

Sera responsabilidad del CLIENTE la personalizacion de su
propio Perfil de Seguridad, conforme a lo establecido en el
presente Contrato, liberando al BANCO de cualquier
responsabilidad al respecto, en el entendido de que si no respeta
lo antes mencionado no podra ingresar al Servicio Scotiatrade.

El Perfil de Seguridad se creard con base en la siguiente
informacién que el CLIENTE debera considerar:

a) Usuario. Se refiere a una identificacion Gnica que el BANCO
asigna al CLIENTE.

b) Contrasefia. Se refiere a una Clave alfanumérica para acceso,
de al menos 8 (ocho) caracteres de largo que el CLIENTE
deberé crear. EI CLIENTE al crear su Contrasefia debera
tomar en consideracion que no podra:

i. Repetir los mismos caracteres alfanuméricos de tal manera
gue el nombre de usuario y la Contrasefia sean idénticos.

ii. Usar la denominacion del BANCO o una que sea similar.

iii. Utilizar mas de 2 (dos) caracteres idénticos en forma
consecutiva.

iv. Mas de 2 (dos) caracteres consecutivos numericos o
alfabéticos (en forma ascendente o descendente).

La Contrasefia sera personal, confidencial e intransferible y el
CLIENTE deberé utilizarla tnicamente para lo convenido en este
Contrato, siendo de su completa responsabilidad el uso que se
le dé a la misma. Las Claves descritas anteriormente seran
desconocidas por el BANCO y/o sus empleados y funcionarios
y son resguardadas en forma encriptada en los sistemas del
BANCO. La Contrasefia podran modificarse a solicitud del
CLIENTE a través del propio servicio a través de los Medios
Electronicos contratados.

Horarios de Servicio y Soporte Técnico aplicables al
Servicio de Scotiatrade. EI BANCO efectuara las operaciones
convenidas a través del Servicio Scotiatrade en los horarios
establecidos en los Prospectos de Informaciéon al Publico
Inversionista. EI CLIENTE ha sido informado y acepta que la
informacién correspondiente a los horarios de ejecuciéon de
instrucciones podra ser actualizada y debera consultarla en la
Pagina de Internet Scotiabank y en los Prospectos de
Informacion al Pablico Inversionista.

El BANCO podra interrumpir el Servicio de Scotiatrade para
realizar servicios de mantenimiento, actualizacion, reparaciones
del software del sistema a la misma. Asimismo, el BANCO podra
desarrollar e incorporar nuevas funcionalidades, en cuyo caso,
el CLIENTE tendra acceso a las mismas.

En caso de que el CLIENTE requiera soporte técnico en relacion
con el Servicio, debera comunicarse al numero 55 53253100 que
corresponde al area de Atencién Patrimonial del BANCO.

Para todo lo referente a la seguridad del Servicio de Scotiatrade,
sera aplicable lo sefalado en el Capitulo Segundo “Mecanismos
Generales de Seguridad”.

DECIMA OCTAVA. Expedicién y Validez de los
Comprobantes de Operacién _Expedidos _por__cada
Operacidn Realizada: EI BANCO elaborara un comprobante de
cada operacion que se efectle al amparo de este Contrato, el
cual contendra todos los datos necesarios para su identificacion
y el importe de la operacién. Este comprobante y el niUmero de
folio quedaran a disposicion del CLIENTE en la sucursal del
BANCO en donde se maneje la Cuenta Eje, como maximo al
siguiente dia habil de celebrada la operacion, sin perjuicio de
que las operaciones se registren en el Estado de Cuenta.

Los recibos, comprobantes, Estados de Cuenta y demas
documentos que el BANCO expida a favor del CLIENTE para
acreditar la recepcion o transferencia de Valores y efectivo, se
expediran a nombre del CLIENTE, y no seran negociables.

EI BANCO solo recibira del CLIENTE depdsitos o transferencias
de efectivo en cuentas del propio BANCO que tenga abiertas a
su nombre. En consecuencia, el BANCO no recibird del
CLIENTE dinero en efectivo, ni reconocera entrega de efectivo
o depdsito alguno realizado en formas o medios distintos a los
sefialados.

Tratdndose de Valores, el BANCO sé6lo reconocerd como
recibidos aquellos que le sean entregados por conducto de la
S.D. Indeval, S.A. de C.V., Institucion para el Depdsito de
Valores. El depésito inicial de Valores por conducto de la S.D.
Indeval, S.A. de C.V., Institucion para el Depdsito de Valores,
gue realice el BANCO por cuenta del CLIENTE, se sujetara en
todo caso a los endosos y las formalidades establecidas en las
disposiciones normativas aplicables. Sélo el Estado de Cuenta
a que se hace referencia en esta clausula hard las veces de
reconocimiento de depésito y resguardo de los Valores
propiedad del CLIENTE.

Ningun apoderado para celebrar operaciones con el CLIENTE,
se encuentra facultado por el BANCO para expedir certificacion,
aclaracion o constancia alguna relativa a las operaciones
celebradas con el CLIENTE, ni para expedir recibos de Valores,
cheques o efectivo, por tanto, el BANCO desconoce la validez
de este tipo de documentos.

DECIMA NOVENA. Destino_de los Valores: El CLIENTE
acepta que todos los Valores y efectivo propiedad del CLIENTE
registrados en la Cuenta Eje a que se refiere la Informacion
Complementaria de este Contrato, se entienden especial y
preferentemente destinados al pago de las remuneraciones,
intereses o cualquier otro adeudo en favor del BANCO con
motivo de lo estipulado en este Contrato, por lo que el CLIENTE
no podra retirar dichos Valores o efectivo sin satisfacer sus
adeudos.

VIGESIMA. Registro de Instrucciones paralas Operaciones:
Se conviene expresamente que este Contrato y el Fondo de
Inversion a que se refiere(n) la Informacion Complementaria de
este Contrato podra ser individual a nombre de un solo titular o
bien, tener dos 0 mas cotitulares y manejarse de forma solidaria
o mancomunada de conformidad con el régimen de firmas
sefialado en la Informacion Complementaria de este Contrato.
El CLIENTE designa para representarlo en todo lo relativo al
presente Contrato, a la(s) persona(s) indicada(s) en la
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Informacion Complementaria de este Contrato, quien(es)
acredita(n) su personalidad con los documentos en el mismo
sefialado(s) y exhibidos, copia del(los) cual(es) se agrega(n) a
este Contrato.

El CLIENTE esta conforme y acepta que el BANCO Unicamente
estara obligado a ejecutar instrucciones recibidas por
representantes cuyos nombres, firmas, claves de acceso que
constituyan la firma electrénica y, en su caso, modalidades,
limites de ejercicio, identificacion y confirmacién hayan sido
previamente registrados con el BANCO. En caso de asi
requerirlo el BANCO, el CLIENTE presentara al BANCO los
registros correspondientes en los formatos que la dltima le
proporcione.

El CLIENTE podréa revocar o modificar los registros mediante
comunicacion por escrito entregada al BANCO con acuse de
recibo en la oficina en que le preste servicios, utilizando para ello

los formatos que le proporcione el BANCO. La revocacion o
modificacion surtird efectos a partir del dia habil siguiente al de
su notificacion al BANCO y no afectard las operaciones
pendientes de liquidacion, en tanto no le sea notificada al
BANCO la revocacion o maodificacion, las operaciones
celebradas por instrucciones recibidas de personas registradas
surtiran todos sus efectos frente al CLIENTE, quedando éste
obligado en todos sus términos y condiciones.

VIGESIMA PRIMERA. Impuestos: Cada una de las Partes sera
responsable por el pago de los impuestos y demas
Contribuciones fiscales que resulten a su cargo, en relacion con
las operaciones que lleven a cabo al amparo del presente
Contrato. En el supuesto de que el CLIENTE no haya designado
alguna Cuenta a la que se le deben efectuar los cargos
derivados del Impuesto Sobre la Renta, esta de acuerdo en que
el BANCO llevara a cabo el cargo en la Cuenta que origina el
impuesto correspondiente.
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