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DISTINGUIDOS ACCIONISTAS, CLIENTES Y EMPLEADOS

Durante el ejercicio 2010 Globalcard mantuvo como las estrategias claves, el
estricto control de gastos, el fortalecimiento de la gestion de cobranzay la politica
conservadora de colocacion de crédito, con el fin de estabilizar y optimizar el
comportamiento de la cartera crediticia de la institucién. El control de gastos se
logré mantener de forma exitosa, a pesar de que continuamos con el impacto
de las inversiones en infraestructura realizadas en el ejercicio 2008 por la puesta
en marcha del negocio, asi como las mejoras en 2010 para modernizar nuestro
centro de atencion telefdnica.

Para hacer frente al entorno y tratar de llegar a los objetivos de ventas planteados,
Globalcard se enfocé a la colocacién de crédito por medio de canales de venta a
través de la red de sucursales de una entidad financiera relacionada, apalancando
la infraestructura y aprovechando el perfil crediticio de los prospectos.

Durante el afio, se continud con los programas de reestructuracién de créditos y
con un cercano monitoreo al comportamiento y la calidad de la cartera crediticia,
la cual alcanzé un monto de $446 millones de pesos al cierre del ejercicio, con un
nivel de reservas del 163% sobre la cartera vencida.

En el 2010 Globalcard realizé la venta de su activo fijo relativo a muebles, mobiliario
y equipo a una entidad financiera relacionada, con el fin de apalancar los procesos
y costos operativos, ademas se realizd la sustitucion patronal de 235 empleados de
Globalcard también a una entidad relacionada, logrando con estas dos estrategias,
el apalancamiento de procesos operativos y administrativos, lo que nos permitira
enfocar la atencion a nuevas estrategias y productos para el 2011.



DISTINGUIDOS ACCIONISTAS, CLIENTES Y EMPLEADOS

El 2011 se presenta como un aio de grandes retos y oportunidades, y Globalcard
lo afrontara con estrategias de mercado innovadoras, afianzando los productos
actuales, trabajando en nuevas alianzas y productos que permitan diversificar
el negocio y alcanzar los objetivos. En Globalcard continuaremos trabajado
intensamente con entusiasmo y dedicacion.

Agradezco a los sefiores accionistas por la confianza demostrada, a los sefiores
miembros del Consejo de Administracion por el gran apoyo recibido. A nuestros
empleados y funcionarios agradezco su entusiasta colaboracion y su trabajo en
equipo.

Nicole Reich De Polignac
Presidente del Consejo de Administracion




RESULTADOS FINANCIEROS

Estado de Resultados

con El resultado neto de Globalcard para el ejercicio 2010 mostré
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Estado de Resultados 2010 2009
(cifras en miles de pesos)
Margen Financiero 189,221 243,926
Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios (150,007 | (370,350)
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 39,214 | (126,424)
Otros Ingresos y Gastos de Operacién (Neto) 187,724 369,782
Ingresos Totales de la Cperacién 226,938 243,358
Gastos de Administracion (300,748) | (343,382)
Resultado de la Operacidn (73,7100 | {(100,024)
Otros Productos 34,567 11,298
tros Gastos (12,083) (1,650)
Resultado Antes de Impuestos a la Utilidad (51,226) (90,376)
Impuestos a la Utilidad Causadaos (29)
Impuestos a la Utilidad Diferidos 27,883 13,404
Resultado Antes de Participacién en Asociada (23,343) {77,001)
Participacion en el Resultado de Asociada - -
Resultado Neto (23,343) {77,001)




RESULTADOS FINANCIEROS

Durante el ejercicio 2010 los ingresos por intereses netos alcanzaron $189 millones,
un resultado de $55 millones menor al del ejercicio anterior, principalmente por la
politica conservadora de colocaciéon de créditos, lo que impacté en la generacion
de nueva cartera crediticia, asi como también por la disminucion del valor total
de los activos financieros que se adquirieron a una institucion relacionada en el
2009.

La estimacidn preventiva para riesgos crediticios alcanzo $150 millones en el
ejercicio, un decremento de $220 millones debido a la disminucién gradual del
valor de la cartera, por el nivel de colocacién de nuevos créditos y la amortizacién
del valor de los activos financieros, antes mencionado.

Los otros ingresos y gastos de operacion (neto) en el ejercicio, alcanzaron $188
millones, un decremento anual de $182 millones derivado principalmente la
menor amortizacion del descuento de los activos financieros adquiridos en 2009
antes mencionado.

Por lo que respecta a los gastos de administracion, éstos también fueron a
la baja con respecto al afio anterior en $42 millones, debido bdsicamente, a
diversas politicas de control de gastos que han llevado a la institucién a ahorros
importantes.



RESULTADOS FINANCIEROS

Balance General

indice de Cobertura de
productividad reservas

Los activos to
tales de Globa|
alcanzaron $706 Millones 3| cfg:i
de 2010

indice de capital

Los activos totales de Globalcard alcanzaron $706
millones al cierre de 2010, mostrando un decrecimiento
en el afo de 28% el cual proviene principalmente de
la disminucién en el valor de los activos financieros

adquiridos.

Balance General 2010 2009
(cifras en miles de pesos)

Caja, Bancos e Inversiones 83,148 59,914
Cartera Vigente 378,423 | 597,500
Cartera Vencida 67,961 210,422
Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios (110,670) | (265,409)
Otros Activos 287,315 | 305,139
Activo Total 706,177 | 907,566
Préstamos Bancarios 229,117 | 307,763
QOtros Pasivos 93,280 192,680
Capital Contable 383,780 | 407,123
Total Pasivo y Capital 706,177 807,566




RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre del ejercicio 2010, la cartera de crédito total alcanzé $446 millones, de
los cuales $378 corresponden a la cartera vigente y $68 a la cartera vencida.

Las reservas crediticias ascendieron a $110 millones, con lo cual el indice de
cobertura de reservas sobre cartera vencida fue de 163% al cierre del ejercicio.

El capital contable de la sociedad mostré una disminucion $23 millones contra el
ejercicio anterior, derivado de la pérdida del ejercicio.

El indice de capitalizacidn al cierre de Diciembre fue de 44.8%. El aumento en
el indice de capitalizacidn respecto al 2009 es consecuencia principalmente de la
disminucién del valor de los activos sujetos a riesgo, tanto por la cartera adquirida
en el 2009, como por la politica conservadora de colocacién.

El indice de
al cierre de

Diciemp
re fue de 44.8%

Capitalizacjgn



RESULTADOS FINANCIEROS

La suficiencia de capital es evaluada por el Comité de Riesgos a través de
proyecciones trimestrales sobre los niveles de capital neto, previendo con esto
posibles insuficiencias de capital. Esto nos permite tomar, con antelacién, las
medidas pertinentes para mantener un capital suficiente y adecuado.

Administracidn integral de riesgos. En cumplimiento a las disposiciones emitidas
por la CNBV y utilizando las mejores practicas provenientes de la casa matriz, la
sociedad hainstrumentado una serie de acciones para fortalecer la administracion
integral de riesgos. Esto ayuda a identificar, medir, dar seguimiento, transferir y
controlar las exposiciones a riesgos de crédito, liquidez y de mercado, asi como
a otros riesgos generados por las operaciones como lo son el cumplimiento de
leyes, reglamentos y de indole juridica.



CONSEJO DE ADMINISTRACION

Consejo de Administracion
Globalcard, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.

Consejero Suplente

Consejero Propietario

Nicole Reich de Polignac (Presidente) Diego Miguel Pisinger Alter
Timothy P. Hayward Juan José Garay Rodriguez
Jeremy Charles Pallant Rodrigo Carmona
Juan Manuel Gomez Chévez Jorge Mauricio Di Sciullo Ursini
José Juan Pablo Aspe Poniatowski Filiberto Aurelio Castro Navarro

José Del Aguila Ferrer
Alberto Miranda Mijares

Organo de Vigilancia de la Sociedad

Comisario Propietario Comisario Suplente
Jorge Evaristo Pefia Tapia Jorge Orendain Villacampa

Secretario del Consejo de Administracion, sin ser miembro
Maria del Rosario Orddiiez Rodriguez



INFORMACION

Oo global card

COMPLEMENTARIA

GLOBALCARD, 5.A. DE C.V. SOFOM ER
RIO USUMACINTA S/N COL LA PRESITA CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO C.P 54763
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICEMBRE DE 2010
EXPRESADOS EN MONEDA DE PODER ADQUISITIVO DE DICIEMBRE DE 2010
(Cifras en millones de pesos)

ACTIVO

DISPONIBILIDADES

PASIVO ¥ CAPITAL

9 PASIVOS BURSATILES

2

INVERSIONES EN VALORES ¥ DE OTROS
Titulos para negodar ] De corto plazo 23
Titules disponlbles para la vents De largo plaze 1] 23
Titulos conservados a vendmianto 2 ]
COLATERALES VENDIDOS.
POR REP {saLD ) 74  Reportos (Saldo acreedor) 0
Derivados o
DERIVADOS Otros colaterales vendidos a o
Con fines de negodaddn o
Can fines de cobertura o 0 DERVADOS
Con fines da negodadin o
CARTERA DE CREDITO VIGENTE Con fines de cobertura a o
Criditos comerclales 1 0
Acthidad empresarial o comerdial o
Entidades finanderas o OTRAS CUENTAS POR PAGAR.
Entidades gubernamentales ] Impuesto a la utilidad por pagar o
Critditos de consumo 73 dr las por paga 10
Créditos ala viviends ] Aportaciones pars futuros sumentos de capital pendientes
de formalizar por su drganc de goblerno 0
TOTAL CARTERA DE CREDITOVIGENTE - s Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (=15} 75
CARTERA DE CREDITO VENCIDA OBLIGACIOH EN CIRCULACION
Créditos comerciales . o
Actividad empresarial o comerclal [} IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS [NETO)
Entidades financleras L]
Entidades gubernamentales ] CREDITOS DIFERIDOS ¥ COBROS ANTICIPADOS. 17
Créditos de consumo 68
Crivditos ala vivienda [}
TOTAL PASIVO 322
TOTAL CARTERA DE CREDITOVENCIDA 68
CAPITAL CONTABLE
CARTERA DE CREDITO 447
-] MENOS: CAPITAL CONTRIBUIDO
& PARA RIESGOS 111 Capital social 865
Aportadones para futuros aumaentos de capltal
CARTERA DE CREDITO [NETO) 338 for par de o
Prima en venta de acdones o
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO (NETO) 336 Obligaciones subordinadas en droulante o BES
OTRAS CUENTAS POR COBRAR [NETO)] 5 CAPITAL GANADO
Reservas de capitsl
INMUEBLES, MOBILIARIOY EQUIPO [NETO) 122  Resultado de eferddos anteriores {458}
Aesutndo por valusadn de titulos dispanibles para lavents o
INVERSIONES PERMANENTES o por de nstr de cobertura
de fujos de efectiva o
MPUESTOS Y PTU (NETO} 138 Efecto scumulade por conversién o
el d o
OTROS ACTIVOS Resultado neto (23) 481
Cargos diferldos, pagos anticipados e intangibles 20
Otros activos a corta v lange plazo 2 22 TOTAL CAPITAL CONTABLE 4
TOTAL ACTIVO 706 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 706
CUENTAS DE ORDEN
e ne 4
d dos de cartera di edi di o
Activos y Pasives Contingentas 869
Compromisos Crediticios 561
Colaterales recibidos por a entidad 74
Otras cuentss de registra 509
El saldio histdrico del Capltal Social al 31 de Dicembra de 2010 es de 5855,
"El presente balance general se formuld de conformidad con los Criterfos de G pora las de cridito, emitdos por la Comisién Nadonal Bancarfa y de Valores con
fundamanto en lo dispuesto por los Articulos 23, 101 y 102 de la Ley de da Crédito, de | y obligataria, de manera 4
las por la Institucién hasta la fecha arrlba las cusles se y valuaron con apego @ sanas b fas y a las legales y

administrativas apiicables.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

,0 global card
GLOBALCARD, S.A. DE CV. SOFOM ER
RIO USUMACINTAS/N COL LA PRESITA CUAUTITLAN ZCALLI, ESTADO DE MEOCO CP 54783
DELL M DE DE 2010

(it i liones de pasos]

Ingresas por intereses 209
Ingresas por arrandamianto operative o
Otros benefidos por arrendamiento o
Gastos por intereses 20
Depredaddn de bienes en arrendamients operative o
Itado por posicién fa neto (margen 1] o
MARGEN FINANCIERO 189
it pararlesgos il 150
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 39
Comisfones y tarifas cobradas a4
Comisiones y tarlfas pagadas 7
Resultado por intermediacidn [18)
Otros ingresos (egresos) de |a operadidn 119 188
TOTAL DE DE LA OF 27
Gastos de administradidn 301
e
RESULTADO DE LA OPERACION [74)
Otros productos s
Otros gastos 12 23
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA UTILIDAD [51)
Impuestos a la utilidad causados ]
Impuestos a la utilidad diferldos |netos) 28 28
RESULTADO CION EN NO CONSOLIDADAS ¥ ASOCIADAS 23
Participacidn en al resultado de subsdi lidadas y fad o
RESULTADO ANTES OPERACIONES DISCONTINUADAS 23]
Operaciones discontinuadas o

RESULTADO NETO | |

*El preserte estado de resultados se formuld de conformidad con las aiterios de contabilided para Ias institucones de crédito, emitidos
por Ia Comsisién Naconsl Bancaris y de Vilores con fundaments enlo dispuesto por los Articulos 98, 101 y 102 de In Ley de institucanes
de Crédito, de v abig aplicados de 3 flg todos los ingresas y egresos
derivados de las operadones efectuades por ls Institucion dursnte e periada arriba mencionado, las cusles se reskzaron v valusran
con apego ¥ legalesy aplicables.

El presente estado de renultades fue aprobado por ef consejo de ndministracén  bajo |8 responsabdided  de los directives: que lo
wscriben.”

Juan Fernandez Casas Laura Araceli Castillo Pichardo

Director General Dir. Ejecutiva de Fin. y Admén,
less E. Velarquez Reyes Adrlan Beltrin Alcocer
Director de Auditoria Director de Contraloria

Germién Toledo Miranda
Subdirector de Contabllidad

n



INFORMACION COMPLEMENTARIA

00 o i GLOBALCARD, S.A. DE C.V. SOFOM ER
RID USUMACINTA SN COL. LA PRESITA CUAUTITLAN IZCALL!, ESTADO DE MEXICO C.P 54763
ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
EXPRESADOS EN MONEDA DE PODER ADQUISITIVO DE DICIEMBRE DE 2010
(Cifras en millones de pesos)

Capital Contribuido Capital Perdido
Reserva Resultado Total del

Capital Obligaciones de de ejercicios Resultado  Capital

Social Subordinadas Capital Anteriores Nete Contable
Saldos al 31 de Diciembre de 2008 484 338 0 (302) o 520
Conversion enticipada de las obligaciones forzosamente
convertidas en acciones 338 (338) 0
Registro de la fusion reelizada 43 43
Constitucion de reservas:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios {113} (113}
ISR, IETU Diferido 26 26
PTU, Diferida 8 8
Eliminacién de método de participacién por fusion o
Traspaso de reserva de capital por fusion 1]
Perdida neta 77 17
Saldos al 31 de Diciembre de 2009 865 0 0 (381) (77) 407
Traspaso del resultado neto a resultado de ejercicios anteriores {rn 7 1]
Utilidad neta (23) (23)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 865 0 0 (458) 384

“El presente Estado de Variaciones en el Capital Contable se formulé de conformidad con los Crtenos de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitide:
Ia Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamentoen lo dispuesto por los articulos 89, 101 y 102 de |a Ley de Instituciones de Crédito, de observancia
general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los imientos en las cuentas de capital contable derivados de las

P fectuadas por la i 1durante el penodo amiba mencionado, |as cuales se realizarony valuaroncon apego a sanas practicas bancanas y a las
disposiciones legales y administratives aplicables,

Elp estado de 1es en el capital contable fue aprobado por el consejo de ads bajo la respor dad de los directivos que lo suscnben
Juan Fernandez Casas Laura Araceli Castillo Picharda Jesus E. Veldzquez Reyes
Director General Dir. Ejecutiva de Fin. y Admon. Director de Auditoria
Adrién Beltran Alcocer German Toledo Miranda
Director de Contraloria Subdirector de Contabilidad
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

GLOBALCARD, S.A. DE C.V. SOFOM ER
RIO USUMACINTAS/N COL. LAPRESITACUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO C.P 54763
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
EXPRESADOS EN MONEDA DE PODER ADQUISITIVO DE DICIEMBRE DE 2010
{Cifras a millones de pesos)

Resultado neto (23)
Ajusies por p que no impli flujo de efecti
Resultade por valuacién a valor razonahble o
Estimacién preventiva para riesgos crediticlos 150
Depreciaciones y Amorizaciones 33
Utilidad asociada a actividades de financiamiento 1oy
Impuestos a la utilidad y PTU diferidos (18)
161
Actividades de op i
Cambio en deudores por reporto (19)
Cambio en cartera de crédita &7
Cambioc an otros activos oparativos (9)
Cambio en préstamos interbancarios y de ofros organismos (62)
Cambio en otros pasivos cperativos 54
Flujos netos de efective de actividades de op (- 14
Actividades de inversion:
Pagos por adquisicién de mobiliario y equipo )
Cargos y créditos diferidos (140)
Flujos netos de efective de actividades de | ié (147)
Actividades de fi bt
Flujos netos de efective de actividades de fi []
Disminucién neta de afecth 5
Efective y equival de efectivo al inicio del periodo 4
Efective y equival de efectivo al final del periodo ]

“El presante estado de flujos de efectivo se formuld de conformidad con los Criterios de C bilidad para las Ir 1es de Crédito, amitidos porla

Comisién Macional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuasto por los Arti:ulcls 93, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de

observancia general y obligatoria, aplicados de manera te, encontrénd daslas entradas de efectivoy salidas de efective derivadas

dn las operaciones ofecluadas pol la institucién durante el periode arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas
1as y a las disp gales y administrativas aplicables.

El presente estado de flujos de efective fue aprobado por el sejo de ad acién bajo la P bilidad de los directivos que lo suscriben.”

Juan Fernandez Casas
Director General

Adrian Baltran Alcocer
Director de Contraloria

Laura Araceli Castillo Pichardo
Dir. Ejecutiva de Fin, y Admdn.

Garman Tolado Miranda

Jesus E. Velazquez Reyes
Director de Auditoria

Subdirector de Contabilidad

13
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Administracidon Integral de Riesgos El Consejo de Administracion asume la
responsabilidad sobre el establecimiento de normas de control de riesgos y los
limites de la exposicién global de riesgo que tomalasociedad, delegando facultades
en un Comité de Riesgos y en la Unidad de Administracion Integral de Riesgos
(UAIR) para la instrumentacion, administracion y vigilancia del cumplimiento de
las mismas.

El Consejo de Administracion debe aprobar por lo menos una vez al afo, las
politicas y procedimientos, asi como la estructura de limites para los distintos tipos
de riesgo. Asimismo, el Consejo de Administracion delega en el Comité de Riesgos
y en la Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR), la responsabilidad
de implementar los procedimientos para la medicién, administracion y control de
riesgos, conforme a las politicas establecidas. La responsabilidad de monitorear
el cumplimiento de las politicas y procedimientos en los riesgos de mercado y de
liguidez es delegada al Comité de Riesgos.

La UAIR cuenta con politicas para informar y corregir las desviaciones a los limites
establecidos, debiendo en este caso informar al Comité de Riesgos y al Consejo
de Administracion.

Funciones y Responsabilidades

De conformidad con las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito,
el Consejo de Administracion de Globalcard designa a los funcionarios del Comité de Crédito, el cual
es responsable de la aprobacién de facultades, de funcionarios, la revisidn y aprobacion de cambios
a politicas de riesgo y aprobacion de campafas especiales, la evaluacién de riesgo y areas de
oportunidad, Stress Testing, Triggers y planes de accion, los cambios a caracteristicas del producto
de acuerdo a lo que el propio Consejo ha establecido.

El Comité de Crédito sesiona mensualmente y sus acuerdos se documentan en minutas de las
sesiones, que son resguardadas por el Secretario del Comité, las cuales estan a disposicién de los
responsables de auditoria interna o externa de la institucion. El Manual de Crédito es actualizado
mensualmente con base en las decisiones tomadas por el Comité de Crédito y presentado
trimestralmente a los Comités Ejecutivo y de Crédito, asi como al Consejo de Administracion para
su aprobacion...

El Comité de Auditoria revisa que el Manual de Crédito sea acorde con los objetivos, lineamientos
en materia de originacion y administracion de crédito de conformidad con las Disposiciones de
Cardcter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

La estructura organizacional de Globalcard incluyendo las dreas encargadas de la originacion y
administracion de crédito también es aprobada por el Consejo de Administracién.

14



INFORMACION COMPLEMENTARIA

Es responsabilidad del Director General que exista congruencia entre los objetivos, lineamientos
y politicas, la infraestructura de apoyo y las funciones de originacién y administracion del crédito
dentro de Globalcard. Informard cuando menos una vez al afio al Consejo, sobre la problematica
que genere desviaciones en la estrategia de crédito y las acciones orientadas a solventarla, asi como
también respecto de los recursos humanos, materiales y econédmicos que se destinen para garantizar
una adecuada administracion de la cartera crediticia. Asimismo deberd asegurarse del cumplimiento
de los objetivos, lineamientos y politicas para la originacion y administracion del crédito.

Modelos paramétricos de evaluacion (score)

Con base en la informacion proporcionada en la Solicitud y el Reporte de Crédito obtenido de una
Sociedad de Informacién Crediticia, Globalcard utiliza modelos paramétricos para la evaluacién de
los solicitantes en la etapa de originacion del crédito.

La evaluacion de los solicitantes mediante los modelos paramétricos, considera variables
demograficas y crediticias a las que se les atribuye un puntaje o score.

Los modelos evaltan tanto variables demograficas como las variables contenidas en el Reporte de
Crédito de la sociedad de informacién crediticia.

Modelos paramétricos de evaluacion de riesgo de comportamiento (Behavior score)

En Globalcard se utilizan 3 modelos expertos genéricos desarrollados para segmentos de mercado y
perfiles afines a los que se enfoca el negocio de Globalcard.

Estos modelos son monitoreados periddicamente para evaluar su desempefio y, cuando se alcance
el tiempo adecuado, podran ser validados y, en su caso, re-calibrados o re-desarrollados, segun sea
el caso.

Los modelos evaltan el comportamiento interno de las cuentas en términos de antigliedad y
utilizacién, considerando en esto Ultimo; frecuencia de pagos, indicadores de morosidad, tipo de
transacciones, etc.

Calificacion de cartera y cartera vencida

La Cartera considerard periodos de facturacién mensuales, con un plazo de 10 dias (dias de gracia)
entre la fecha limite de pago y la fecha de corte de las cuentas.

Tomando en cuenta este periodo de facturacion, la cartera sera calificada con base al nimero de
periodos que reporten incumplimiento de pago, con cifras al ultimo dia de cada mes. Apegandose
a la metodologia sefialada en el articulo 91 del Apartado A, Seccién Primera, Capitulo V de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las instituciones de Crédito.

La cartera vencida se considera a partir del segundo incumplimiento de pago de una cuenta. A partir
de alcanzado este estado, se dejaran de generar intereses, a menos que se regularicen en sus pagos
y siempre y cuando no alcancen tres pagos vencidos o mas.

Por lo anterior, no es necesario que se realice el control a través de cuentas de orden de intereses o

ingresos financieros devengados conforme a lo indicado en el parrafo 75 del Anexo 16 de la Circular
Unica de SOFOMES.

15



INFORMACION COMPLEMENTARIA

Provisiones Preventivas

Mediante procesos mensuales, a la Cartera calificada, se calculard para cada estrato el monto de
reservas preventivas que, acorde a la probabilidad de incumplimiento y al porcentaje de severidad
de la perdida, sea determinado. Lo anterior conforme a lo sefialado en las Disposiciones de Caracter
General aplicables a las instituciones de Crédito, en el Capitulo V, Articulo 91, Inciso B, Punto Il.

Provisiones Preventivas adicionales

En el caso de que se aprueben Tarjetas o programas que contemplen la generacién de Provisiones
Preventivas Adicionales conforme a lo sefialado en los articulos 39 6 42 de la seccién cuarta de
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, dichas provisiones
adicionales se conformaran con apego a los articulos antes mencionados y a la Circular 1413 de la
CNBV el proceso a seguir se documenta en las “Politicas y Procedimientos para el Cierre Contable
Mensual Operacion Tarjeta de Crédito” (P OYT 37) (Anexo L).

Control en la originacién y administracion del crédito

El control de la originacién y administracién de los créditos que se estipula en los articulos 20 y
21 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, se lleva a
cabo a través de revisiones periddicas dentro del drea Politicas de Crédito y tienen por objetivo la
verificacion del cumplimiento de todos los requerimientos establecidos en el Manual de Crédito, asi
como la documentacién correcta de los mismos.

Dentro de las funciones del area de Politicas de Crédito se encuentran:

o Verificar el cumplimiento de todos los requerimientos establecidos en el Manual de
Crédito para la celebracidn de operaciones crediticias.

eComprobar que los créditos se documenten y hayan sido aprobados por los funcionarios
facultados.

e Llevar una bitdcora con los eventos dejando constancia de las operaciones realizadas y los
datos relevantes.

e Corroborar que las areas correspondientes den seguimiento individual y permanente a
cada uno de los créditos y se cumpla con las distintas etapas establecidas en el Manual de
Crédito y durante la vigencia de los mismos.
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Riesgo de Crédito

El Riesgo de Crédito se define como las pérdidas potenciales por falta de pago
de un acreditado o por el incumplimiento de una contraparte en las operaciones
financieras que efectue la sociedad.

Globalcard administrasu exposiciénal riesgo crediticio conformealasdisposiciones
regulatorias aplicables, asi como a las mejores practicas de mercado.

El Riesgo de Crédito se monitorea basandose en el nimero de pagos vencidos y
otras variables relevantes.

Con el objeto de dar seguimiento a la evolucion y posibles variaciones en la
calidad de la cartera, Globalcard calcula medidas de pérdida esperada y pérdida
no esperada en funcidn a la probabilidad de incumplimiento y la severidad de la
pérdida en caso de incumplimiento.

Al cierre de diciembre de 2010, la pérdida esperada sobre la cartera total de
Globalcard fue del 25%, la pérdida no esperada del 18% y la probabilidad de
Incumplimiento del 29%.

Riesgo de Mercado

El Riesgo de Mercado se define como la pérdida potencial por cambios en los
factores de riesgo que inciden en el valor y/o utilidades de la institucién ante
fluctuaciones en las tasas de interés, tipo de cambio, precios de activos financieros
o cualquier otro factor.

Para 2010 fueron aprobados por el Comité de Riesgos los siguientes limites:

Se aprobé como medicidn para el riesgo de tasa de interés de balance:
1) La sensibilidad del valor econémico que debera ser menor o igual a 1 millén de pesos
2) La sensibilidad del margen anual menor o igual a 10 millones de pesos

3) Las Brechas de Repreciacion de 0 a 12 meses, deberan ser menor o igual a 1,000
millones de pesos y de 1 a 30 afios, menor o igual a 500 millones de pesos.
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Al cierre de diciembre de 2010 los limites fueron:

millones de pesos)

Valor econémico 0.350
Sensibilidad del margen 2.710
Brecha de repreciacion de 0 a 12 meses 461.60
Brecha de repreciacién de 1 a 30 afios 232.50

Riesgo de Liquidez

Se refiere a la pérdida potencial por la imposibilidad de renovar pasivos o de
contratar otros en condiciones normales para Globalcard; por la venta anticipada
o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones,
o bien por el hecho de que una posicidon no pueda ser oportunamente enajenada,
adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria
equivalente.

El limite de liquidez se definid como: la méxima brecha acumulada negativa a
30 dias sobre los activos liquidos deberd ser menor o igual a 50% aplicable para
2010.

Este limite indica el monto necesario para hacer frente a los compromisos de
efectivo que Globalcard tiene en ese periodo y los Activos Liquidos servirdn como
recursos para su cumplimiento en caso de no tener acceso a otras fuentes de
fondeo.

Riesgo Operativo
Se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de

informacion, en los controles internos o por errores en el procesamiento de las
operaciones.
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Riesgo Tecnoldgico

El riesgo tecnoldgico forma parte del riesgo operativo y consiste en todas aquellas
pérdidas potenciales por dafios, interrupcidn, alteracion o fallas derivadas del uso
o dependencia en equipos de cdmputo, sistemas operativos, aplicaciones propias
o desarrolladas por terceros, redes de comunicacion y cualquier otro medio de
almacenamiento, procesamiento, distribucion y acceso de informacion.

En diciembre de 2009 se presenté al Consejo de Globalcard para su aprobacion la
primer version del manual denominado “Politicas y Procedimientos para la Gestion
del Riesgo Tecnoldgico”, el cual contiene la metodologia a seguir para lograr
la adecuada administracion de los riesgos resultantes del uso de la tecnologia
de informacion en los servicios y operaciones de la Entidad, de acuerdo a los
requerimientos regulatorios y a la normatividad aplicable.

Actualmente se encuentra en proceso de implementacién el plan de trabajo
para identificar los riesgos a los que la plataforma tecnolégica de Globalcard
esta expuesta, con la finalidad de prevenir la materializacidon de dichos riesgos
mediante controles compensatorios, definicion de nuevas politicas y procesos, asi
como de esquemas de medicidon y monitoreo que apoyen dicho fin.

Los principales puntos que estan siendo implementados dentro del plan de
trabajo son:

¢ La importancia y la sensibilidad de los diferentes elementos que forman
la plataforma tecnoldgica de la empresa;

¢ |dentificar los riesgos, amenazas especificas que pueden afectar de
manera directa o indirecta a la plataforma tecnolégica, de modo que se
cree una conciencia de los posibles riesgos;

« |dentificar los niveles de riesgo aceptable para cada Area en relacién a los
elementos tecnoldgicos que soportan su operacion;

¢ Disefiar controles compensatorios adecuados, medibles y monitoreables
gue apoyen la correcta y efectiva administracién de los riesgos inherentes
y residuales que hayan sido identificados.
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Las tres principales etapas a cubrir en el desarrollo del plan de trabajo son:

1. Acopio de Informacién
2. Clasificacién y evaluacion de informacion
3. Desarrollo del analisis de Riesgo Tecnoldgico

Dichas etapas seran desarrolladas durante el 2011.
Control Interno

Las Politicas de Control Interno establecen el marco general de control interno
para Globalcard, asi como el entorno dentro del cual se debe operar, con el objeto
de estar en posibilidad de transmitir un grado razonable de confianza de que la
sociedad funciona de manera prudente y sana.

Se tiene establecido un modelo de control interno que identifica claramente las
responsabilidades, bajo la premisa de que la responsabilidad sobre el control
interno es compartida por todos los miembros de la organizacion. El modelo de
control interno estd formado por:

e Un Consejo de Administracién cuya responsabilidad es cerciorarse que
Globalcard opere de acuerdo a practicas sanas, y que sea eficazmente
administrado. Que aprueba los objetivos y las Politicas de Control Interno,
las Pautas de Conducta en los Negocios de Globalcard y otros cddigos
de conducta particulares y la estructura organizacional y que designa a
los auditores interno y externo de la sociedad, asi como los principales
funcionarios.

e Un Comité de Auditoria que apoya al Consejo de Administracién en
la definicion y actualizacién de las politicas y procedimientos de control
interno, asi como su verificacidn y su evaluacion, presidido por un Consejero
Independiente, que sesiona trimestralmente.

¢ Una Direccién General con responsabilidad sobre el establecimiento del Sistema
de Control Interno que maneja y hace funcionar eficientemente a la sociedad.

¢ Controles organizacionales y de procedimientos apoyados por un sistema
efectivo de informacion para la Direccién General, que permite administrar
los riesgos a que esta expuesta la sociedad.
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e Una funcidn independiente de auditoria interna para supervisar la
efectividad y eficiencia de los controles establecidos.

¢ Funciones de Contraloria y Compliance para el aseguramiento de la
integridad del Sistema de Control Interno.

e Una Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR), la cual es
responsable de dar soporte a cada area en su proceso de control de riesgos
a través de la promocién y el desarrollo de politicas y métodos, que incluye
la metodologia de Riesgo Operativo.

¢ Un mandato claro de que el Control Interno, asi como el cumplimiento
con las leyes, regulaciones y politicas internas es responsabilidad de cada
una de las dreas y de cada individuo.

Adicionalmente, Globalcard se conduce conforme a las leyes y regulaciones
aplicables.
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