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Crédito Familiar / Administracion Integral de Riesgos (Articulo 88)
Cifras en miles de pesos

La estimacién de reservas preventivas para los acreditados pertenecientes a la cartera de Crédito Familiar se realiza con base en
la metodologia regulatoria estandar publicadas en la Circular Unica de Bancos.
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[IB1Elimporte total de las exposiciones brutas.

[IB2 La distribucion geografica y principales exposiciones.

[IB3 La distribucién de las exposiciones por sector econdmico o por tipo de contraparte.

[IB4 El desglose de la cartera por plazo remanente de vencimiento.

[1.B.5.i Los créditos separando por etapa de riesgo de crédito, asi como los dias naturales que los créditos permanecen en
etapa 3;

[1.B.5.ii Las reservas para riesgos crediticios clasificados conforme al Articulo 129 de la CUB.

[1.B.5.iii Variaciones en las reservas para riesgos crediticios y créditos castigados durante el periodo.

I1.B.6 El importe por separado de los créditos que la Institucion considere en etapa 3, desglosado por entidades federativas
significativas de la Cartera Comercial.

[IB7 Conciliacidon de cambios en reservas preventivas.

[1.B.8 Para cada portafolio, el monto de las exposiciones por metodologia.

Perdida Esperada y No Esperada

Crédito Familiar-Pérdida esperada y no esperada* Marzo2022 Marzo2022 Promedio
(Cifras en miles de pesos al 31de marzo de 2022) MXN % T12022%*
Pérdida Esperada 36,081 4.64% 41,525
Pérdida No Esperada 71,254 9.16% 76,525

* Excluye cartera en Etapa 3. / **T1 corresponde al periodo de enero a marzo de 2022.

Para interpretar la pérdida esperada y no esperada y a manera de ejemplo, la pérdida esperada promedio durante el primer
trimestre 2022 fue de $41,525M, lo cual representa el monto que la Sociedad espera perder (en promedio) durante los proximos
doce meses por conceptos de incumplimientos dadas las caracteristicas de sus carteras; mientras que la pérdida no esperada
fue de $76,525M y representa el capital econdmico necesario para mantener solvente a la Sociedad en caso de un evento
adverso de gran magnitud que impacte las carteras crediticias.

Exposiciones brutas

Crédito Familiar-Parametros de Riesgo (PI, SP y El) Exposicion Probabilidad Severidad dela
(Cifras en miles de pesos) Incumplimiento. (El) 1 Incumplimiento. (P1)2 Perdida (SP)2
Marzo 2022 777,732 6.60% 71.00%

TExcluye cartera en Etapa 3.
2 Ply SP son determinados bajo metodologia regulatoria como un promedio ponderado por la El.



Distribucion geogrdfica de las exposiciones

Reservas para riesgos crediticios clasificadas conforme al Articulo 129

Crédito Familiar-Informacién Financiera por distribucion geografica de la Cartera
Crediticia Cartera No Revolvente
(Cifras en miles de pesos al 31de marzo de 2022)
CIUDAD DE MEXICO 270,515
ESTADO DE MEXICO 113,743
JALISCO 58,917
NUEVO LEON 45,941
BAJA CALIFORNIA NORTE 41,150
CHIHUAHUA 27,646
TAMAULIPAS 26,591
HIDALGO 24,774
PUEBLA 24,150
QUERETARO 23,826
OTROS 186,319
TOTAL 843,572
Cartera crediticia por plazo remanente de vencimiento
Crédito Familiar-Informacién Financiera por plazo remanente de la Cartera Meses Afios
Crediticia
(Plazo promedio)
Cartera No Revolvente Etapa 1 20 2
Cartera No Revolvente Etapa 2 21 2
Cartera No Revolvente Etapa 3 21 2
Cartera No Revolvente Total 21 2

Crédito Familiar-Reservas Preventivas por grado de riesgo de la Cartera
Crediticia Cartera No Revolvente
(Cifras en miles de pesos al 31 de marzo de 2022)
A-1 3,235
A-2 5,842
B-1 2,414
B-2 1,783
B-3 1,301
C-1 3,294
C-2 5,050
D 6,915
E 55,011
Total 84,845

Variacion en las reservas para riesgos crediticios y créditos castigados durante el periodo

Crédito Familiar-Variaciones de Reserva de la Cartera Crediticia Diciembre 2021 Marzo 2022 Variacion
(Cifras en miles de pesos)
Cartera No Revolvente 120,067 84,845 (35,223)




Créditos en etapa 3 desglosado por entidades federativas significativas

Crédito Familiar-Informacion Financiera por distribucion geografica de la Cartera en Etapa 3 Cartera NoRevolvente
(Cifras en miles de pesos al 31de marzo de 2022)
Saldo Reserva Preventiva

CIUDAD DE MEXICO 20,935.60 15,166.25
ESTADO DE MEXICO 8,663.58 6,340.73
JALISCO 3,279.46 2,381.29
TAMAULIPAS 2,320.37 1,707.82
VERACRUZ 890.41 656.52
NUEVO LEON 3,180.57 2,298.18
CHIHUAHUA 2,664.81 1,908.69
BAJA CALIFORNIA NORTE 1,948.40 1,421.24
GUANAJUATO 1,710.36 1,240.09
PUEBLA 1,448.24 1,055.86
SONORA 1,761.06 1,281.58
COAHUILA 811.72 582.72
HIDALGO 3,665.43 2,677.70
MORELOS 1,003.64 744.80
SINALOA 862.76 625.29
GUERRERO 900.74 650.13
MICHOACAN 1,631.97 1,184.52
SAN LUIS POTOSI 1123.29 810.69
QUERETARO 2,136.20 1,535.06
COLIMA 633.61 461.07
CAMPECHE 959.25 702.73
TABASCO 499.37 357.08
OAXACA 745.63 546.68
QUINTANA ROO 360.65 262.32
DURANGO 144.88 107.01
YUCATAN 374.85 279.60
AGUASCALIENTES 234.49 170.65
ZACATECAS 203.78 144.69
NAYARIT 287.53 204.88
TLAXCALA 208.02 153.06
BAJA CALIFORNIA SUR 248.73 179.73
CHIAPAS 0.00 0.00

TOTAL 65,839 47,839




Conciliaciéon de los cambios en las reservas preventivas para riesgos crediticios para créditos en etapa 3

Crédito Familiar-Variaciones de Reserva de la Cartera

Crediticia en Etapa 3* Cartera No Revolvente
(Cifras en miles de pesos)

Reserva al 31 de diciembre de 2021 73,425
Liberaciones (34,913)
Traspaso de Cartera Vigente a Etapa 3 17,405
Traspaso de Cartera Vencida a Etapa 1, 2 (953)
Decrementos en el saldo de las reservas (2,327)
Incrementos en el saldo de las reservas (4,798)
Reserva al 31 de marzo de 2022 47,839

* Para la informacion de diciembre 20217 cartera en etapa 3 corresponde a cartera vencida
segun la regulacién vigente a dicho periodo.

Las recuperaciones de créditos castigados y provisionados al 100% registrados en cuentas de resultados para la cartera no
revolvente al cierre de marzo 2022 es de $4,691M.

Distribucion de las exposiciones por Producto

Crédito Familiar-Informacién Financiera por distribucion geografica de la Pesos Délares Total
Cartera Crediticia
(Cifras en miles de pesos al 31de marzo de 2022)

Cartera No Revolvente 843,572 - 843,572
Crédito Familiar-Informacién Financiera Estatus de la Cartera Crediticia Etapa1 Etapa 2 Etapa3 Total
(Cifras en miles de pesos al 31 de marzo de 2022)
Cartera No Revolvente 722,569 55,163 65,839 843,572
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