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Resultados del cuarto trimestre 

Anexo Riesgos Crédito Familiar 
 
Crédito Familiar / Administración de riesgos (Información no auditable)-   
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Perdida Esperada y No Esperada 
 

Crédito Familiar 
Pérdida esperada y no esperada* 
(Cifras en miles de pesos al 31 de Diciembre 2019) 

 
Diciembre 

2019 
Diciembre 

2019 
T4 2019** 
Promedio 

Pérdida Esperada     291,807 8.38% 291,831 
Pérdida No Esperada     755,700 21.71% 816,530 

       * Excluye cartera vencida. / **T4 corresponde al periodo de Octubre a Diciembre 2019. 
 
Para interpretar la pérdida esperada y no esperada y a manera de ejemplo, la pérdida esperada promedio durante el 
cuarto trimestre 2019 fue de MXN $291,831 M, lo cual representa el monto que la Sociedad espera perder (en promedio) 
durante los próximos doce meses por conceptos de incumplimientos dadas las características de sus carteras; mientras 
que la pérdida no esperada fue de MXN $816,530M y representa el capital económico necesario para mantener solvente 
a la Sociedad en caso de un evento adverso de gran magnitud que impacte las carteras crediticias. 
 
 
Exposiciones brutas 
 

Crédito Familiar 
Parámetros de Riesgo (PI, SP y EI) 
(Cifras en miles de pesos) 

Exposición 
Incumplimiento. 

(EI) 1 

Probabilidad 
Incumplimiento. 

(PI)2 

Severidad de 
la Perdida 

(SP)2 
Diciembre 2019 3,480,882 11.84% 71.00% 

      1/ Excluye cartera en incumplimiento. 
      2/ PI y SP son determinados bajo metodología regulatoria como un promedio 
ponderado por la EI.  
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Distribución geográfica de las exposiciones  
 

Crédito Familiar 
Información Financiera por distribución 
geográfica de la Cartera Crediticia 
 
(Cifras en miles de pesos al 31 de diciembre  de 
2019) 

Cartera No 
Revolvente 

CIUDAD DE MEXICO 1,012,334 

ESTADO DE MÉXICO 583,466 

JALISCO 243,387 

NUEVO LEÓN 183,814 

BAJA CALIFORNIA NORTE 169,168 

TAMAULIPAS 149,585 

CHIHUAHUA 135,548 

PUEBLA 130,897 

HIDALGO 118,171 

GUANAJUATO 106,475 

Otros 1,025,906 

Total 3,858,751 
 
 
Cartera crediticia por plazo remanente de vencimiento 
 

Crédito Familiar 
Meses Años Información Financiera por plazo remanente de la Cartera Crediticia 

(Plazo promedio) 
Cartera No Revolvente Vigente 27 2 
Cartera No Revolvente Vencida 21 2 
Cartera No Revolvente Total 24 2 

 
 
Reservas para riesgos crediticios clasificadas conforme al Artículo 129 
 

Crédito Familiar 
Reservas Preventivas por grado de riesgo de la Cartera 
Crediticia 
(Cifras en miles de pesos al 31 de diciembre de 2019) 

Cartera No 
Revolvente  

A-1 7,320 
A-2 16,009 
B-1 15,947 
B-2 10,162 
B-3 10,711 
C-1 24,684 
C-2 68,307 
D 60,306 
E 361,971 
Total 575,417 

 
  



ANEXO RIESGOS CRÉDITO FAMILIAR 

Reporte del cuarto trimestre de 2019………………………..…3 

Variación en las reservas para riesgos crediticios y créditos castigados durante el periodo 
 

Crédito Familiar 
Variaciones de Reserva de la Cartera Crediticia 
 
(Cifras en miles de pesos) 

Septiembre 2019  Diciembre 
2019 Variación 

Cartera No Revolvente  558,836 575,417 16,581 
 
 
Créditos emproblemados desglosado por entidades federativas significativas 
 

Crédito Familiar 
Información Financiera por distribución geográfica de la 
Cartera Emproblemada 

 
(Cifras en miles de pesos al 31 de diciembre de 2019) 

Cartera No Revolvente 

  Saldo Reserva 
Preventiva 

CIUDAD DE MEXICO 84,418 63,064 
ESTADO DE MÉXICO 55,848 41,893 
JALISCO 19,317 14,283 
TAMAULIPAS 18,741 14,026 
VERACRUZ 16,848 12,801 
NUEVO LEÓN 19,509 14,480 
CHIHUAHUA 16,991 12,746 
BAJA CALIFORNIA NORTE 13,443 9,942 
GUANAJUATO 11,966 9,035 
PUEBLA 10,091 7,566 
SONORA 8,393 6,246 
COAHUILA 6,963 5,230 
HIDALGO 8,769 6,573 
MORELOS 7,940 5,922 
SINALOA 9,439 7,009 
GUERRERO 6,837 5,127 
MICHOACÁN 8,043 6,094 
SAN LUIS POTOSÍ 7,086 5,339 
QUERÉTARO 5,974 4,498 
COLIMA 5,218 3,863 
CAMPECHE 5,071 3,838 
TABASCO 4,960 3,777 
OAXACA 4,279 3,161 
QUINTANA ROO 5,212 3,945 
DURANGO 4,803 3,656 
YUCATÁN 2,465 1,822 
AGUASCALIENTES 2,101 1,581 
ZACATECAS 2,009 1,525 
NAYARIT 1,988 1,460 
TLAXCALA 1,496 1,118 
BAJA CALIFORNIA SUR 1,651 1,253 
CHIAPAS 0 0 

Total 377,869 282,873 
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Conciliación de los cambios en las reservas preventivas para riesgos crediticios para créditos emproblemados 
 

Crédito Familiar 
Variaciones de Reserva de la Cartera 
Crediticia1 
(Cifras en miles de pesos) 

Cartera No 
Revolvente  

Reserva al 30 de Septiembre de 2019 278,3862 
Liberaciones  (146,573) 
Traspaso de Cartera Vigente a Vencida 137,123 
Traspaso de Cartera Vencida a Vigente (1,005) 
Decrementos en el saldo de las reservas (7,294) 
Incrementos en el saldo de las reservas 22,236 
Reserva al 31 de Diciembre de 2019 282,873 

 
 Las recuperaciones de créditos castigados y provisionados al 100% registrados en cuentas de resultados para la 
cartera no revolvente al cierre de diciembre 2019 es de $5,762. 
 
 
Distribución de las exposiciones por Producto 
 

Crédito Familiar 
Información Financiera por distribución por producto 
de la Cartera Crediticia 
(Cifras en miles de pesos al 31 de Diciembre de 2019) 

Pesos Dólares Total 

Cartera No Revolvente  3,858,751 - 3,858,751 
 

Crédito Familiar 

Vigente Vencida Total Información Financiera Estatus de la Cartera 
Crediticia 
(Cifras en miles de pesos al 31 de Diciembre de 2019) 
Cartera No Revolvente 3,480,882 377,869 3,858,751 

 
 

                                                 
1 Los datos consideran reservas adicionales por intereses vencidos 
 
2 Cifra a septiembre 2019 se conforma por $269,490 M correspondientes a reservas de metodología y $8,896 M de reservas adicionales. En el 
boletín del tercer trimestre de 2019 para la variación de reservas se reportó únicamente la reserva por metodología.  
 


