Scotiabank

CONTRATO DE SERVICIOS TRANSACCIONALES (EL “CONTRATO”), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SCOTIABANK
INVERLAT, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SCOTIABANK INVERLAT (“SCOTIABANK"), Y
POR LA OTRA LA PERSONA QUE SUSCRIBE EL PRESENTE CONTRATO, POR CONDUCTO DE SU(S) REPRESENTANTE(S) (EL
“CLIENTE"), DE CONFORMIDAD CON EL iNDICE, DECLARACIONES, DEFINICIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

INDICE*
*Scotiabank le informa para fines de claridad, que este indice se encuentra dividido en Capitulos y Secciones, sefialando en cada uno, los Servicios que

se encuentran bajo su amparo, por lo que al Cliente le aplicard: (i) en todos los casos las Declaraciones, Definiciones y el Capitulo Primero por tratarse de
cldusulas aplicables a todos los Servicios del Contrato; y (ii) el Capitulo y/o Seccidn en el que se ubiquen los Servicios que contrate o llegue a contratar.
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DECLARACIONES
. Declara(n) el(los) representante(s) del Cliente, que:

a) En caso de ser una persona moral o entidad de la administracion publica, se encuentra constituida y organizada de conformidad con las leyes
mexicanas, debidamente inscrita ante los registros correspondientes.

En caso de ser persona fisica con actividad empresarial, cuenta con capacidad juridica para comparecer en el Contrato.

b) Ensucaso, tiene como representante(s) legal(es) a la(s) persona(s) indicada(s) en la Caratula o en los Documentos de Identificacién por Segmento,
y que el(los) poder(es) de dicho(s) representante(s) no le(s) ha(n) sido revocado(s), suspendido(s), ni limitado(s) en forma alguna, acreditandolo
con la informacion y documentos proporcionados a Scotiabank.

c) Es su voluntad celebrar este Contrato para obligarse en los términos y condiciones establecidos en el mismo y que toda la informacion
proporcionada a Scotiabank es cierta.

d) Reconoce y acepta que los recursos que utilice en el uso de los Servicios y con los que pague los intereses, Comisiones, impuestos aplicables o
seguros (cuando apliquen), son propios y de procedencia licita. Para validar lo antes sefialado, ha exhibido a Scotiabank originales de los siguientes
documentos, con la finalidad de que Scotiabank integre y conserve un expediente de identificacion:

En caso de ser Persona Moral: (i) testimonio o copia certificada de la escritura constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio y/o ley o decreto de creacion; (ii) RFC y Cédula de Identificacion Fiscal; (iii) comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 (tres)
meses; (iv) testimonio, copia certificada o instrumento que contenga el (los) poder(es) de su(s) representante(s) legal(es); (v) identificacidn oficial
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vigente (con fotografia y firma) de su(s) representante(s) legal(es) o del Cliente cuando aplique; (vi) en caso de ser extranjero, la forma migratoria
para acreditar su legal estancia en el pais. Tratdndose de personas morales extranjeras, los documentos respectivos deberan estar legalizados o
apostillados.

En caso de ser Persona Fisica con Actividad Empresarial: i) Constancia de la CURP y/o RFC; Firma Electrénica Avanzada y Cédula de Identificacion
Fiscal; (ii) Para personas fisicas mexicanas, identificacién oficial vigente con firma y fotografia. Para personas fisicas de nacionalidad extranjera,
ademas podran exhibir pasaporte o documentacién expedida por el Instituto Nacional de Migracién que acredite su calidad migratoria; para
aquellas que no tengan calidad migratoria de inmigrante o inmigrado en el pais, ademas deberan exhibir documento comprobatorio de su
domicilio en su pais de origen; (iii) Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a 3 (tres) meses a su fecha de emision, cuando el
domicilio manifestado en el Contrato sea diferente al de la identificacion oficial vigente o ésta no lo contenga.

e) Conoce que algunos de los Servicios que Scotiabank ofrece, se entregan desactivados, debiendo cumplir con los requisitos de activaciéon que
Scotiabank le indique para su uso.

f)  Nohaincurrido ni se ha iniciado en su contra o de las personas que lleguen a comparecer en este Contrato, investigacién o procedimiento alguno
por alguna autoridad competente ni han sido inculpadas por violaciéon a cualquier Programa de Sanciones, la Ley sobre Naciones Prohibidas, la
Legislacion Anticorrupcion y la Legislacion Contra Lavado de Dinero.

g) Cuando el expediente sea inconsistente o esté desactualizado, Scotiabank le solicitarad que entregue la informacién y/o documentacion faltante,
en un plazo cierto, contado a partir de la fecha de la solicitud.

h) Recibe la Caratula, y el Anexo de Comisiones, asi como que se puso a su disposicion el Anexo de Disposiciones Legales, aplicable al Servicio que
contrate, ya sea de manera fisica o electrénica, segiin corresponda.

1. Declara(n) el(los) representante(s) de Scotiabank, que:

a) Esunainstitucion de crédito constituida y organizada de conformidad con las leyes mexicanas, debidamente inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio.

b) Cuenta(n) con la(s) facultad(es) suficiente(s) para celebrar el presente Contrato.
c) Previo ala celebracién del Contrato, le informé al Cliente los términos y condiciones para el uso de los Servicios que contrate.
DEFINICIONES
Para efectos del Contrato, los siguientes términos escritos con mayuscula inicial, sea en singular o plural, tendran el siguiente significado:

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL: Documento mediante el cual Scotiabank informa al Cliente sobre los Datos Personales que recaba de ellos, las
finalidades bajo las cuales seran tratados, su transferencia a terceros y los mecanismos para que el titular pueda ejercer sus derechos de acceso,
rectificaciéon, cancelacién y oposicion (denominados “Derechos ARCO”).

e DATOS PERSONALES: Cualquier informacion que permita que se infiera directa o indirectamente en la identidad de un individuo, incluyendo
informacion que se “vincula” o “podria vincularse” con dicho individuo (Ejemplos: nombre, correo electrénico, teléfono, nimero de cuenta, nimero
de cédula de identificacién fiscal).

e DATOS PERSONALES SENSIBLES: Aquellos Datos Personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda
dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste (Ejemplos: estado de salud presente y futuro, biométricos, informacién financiera
y patrimonial).

BANCA ELECTRONICA PARA PERSONAS FiSICAS: Conjunto de servicios y operaciones bancarias que Scotiabank realiza con sus clientes personas
fisicas a través de Medios Electrénicos.

BANCA ELECTRONICA PARA PERSONAS MORALES: Conjunto de servicios y operaciones bancarias que Scotiabank realiza con sus Clientes a través de
Medios Electronicos, utilizando Factores de Autenticacion como expresion de la voluntad del Cliente, pudiendo ser:

e BANCA POR INTERNET (SCOTIA EN LINEA/SCOTIACONNECT): Operado a través de internet, en el sitio web que corresponda a uno o mas
dominios de Scotiabank.

e BANCAHOST TO HOST: El cual se establece una conexién directa entre los equipos de computo del Cliente y de Scotiabank para la transmision
de archivos. Las Partes acuerdan celebrar el Anexo 12 del Contrato, donde estableceradn los términos y condiciones para la prestacion de este
Servicio.

e BANCA POR TELEFONO: Mediante el cual Scotiabank recibe instrucciones del Cliente via telefénica.

CARATULA: Documento que Scotiabank explica y entrega al Cliente junto con el Contrato y que contiene las principales caracteristicas de los Servicios
contratados.

CLIENTE: Se entendera a la persona que suscribe el presente Contrato, asi como aquellas autorizadas para administrarlo u operarlo, como:

e ADMINISTRADOR DEL SISTEMA: Persona(s) designada(s) con perfil de administrador, pudiendo ser el Cliente; el(los) representante(s) legal(s) del
Cliente con facultades necesarias; o la(s) persona(s) autorizada(s) por estos, bajo su responsabilidad.
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e USUARIOS AUTORIZADOS: Persona(s) autorizada(s) por el Administrador del Sistema, bajo su responsabilidad, para operar los servicios que éste
le faculte.

COMISIONES: Contraprestacién que Scotiabank cobra al Cliente por las operaciones o Servicios ofrecidos al amparo del presente Contrato y que se
encuentran detalladas en el Anexo de Comisiones que corresponda.

CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, cuyos datos de contacto son: (i) Centro de
Atencidn Telefonica Condusef: 55 53 40 09 99; (ii) Pagina de Internet www.condusef.gob.mx; y (iii) correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx

CONTACTO DE SISTEMAS: Persona designada por el Cliente para realizar configuraciones técnicas.

CUENTA DESTINO: Cuenta(s) que el Cliente designe a través de su Banca por Internet o Banca Host to Host, segun aplique, para realizar transferencias
0 pago de servicios.

CUENTA EJE: Cuenta vinculada especificamente al Servicio que contrate el Cliente al amparo de este Contrato, para efectos de abono y disposicion.
DEUDOR: Persona que le debe realizar un pago al Cliente.

DiAS HABILES BANCARIOS: Dias en los que las instituciones de crédito deben abrir sus oficinas o sucursales conforme al calendario que anualmente se
publica en el Diario Oficial de la Federacion.

DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION POR SEGMENTO: Aquellos en los que, entre otros aspectos, se recaba la informacién de identificacién del Cliente,
segln corresponda por segmento:
e SEGMENTO CORPORATIVO Y GBM (GLOBAL BANKING & MARKETS): Aquel dirigido a empresas mayoristas y corporativas, sector financiero,
sector inmobiliario y gobierno federal, para el cual se genera el documento “Solicitud y/o Contrato de Productos y Servicios (BASA)”.
e SEGMENTO PYME: Aquel dirigido a pequefas y medianas empresas, para el cual se genera el documento “Solicitud/Contrato de Productos y
Servicios Empresariales (BASA) Persona Moral”.

DOLARES: Moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

DOMICILIACION: Cargos periodicos realizados en una cuenta por autorizacidn e instruccion expresa de su titular, relativos al pago de bienes, servicios
y créditos a su cargo.

E-TESORERO: Registro que le sirve al Cliente para consultar en su Banca por Internet, su posicion global en relaciéon con la suma de los saldos de sus
cuentas relacionadas, saldos de cuentas de otros bancos y gastos del dia.

FACTORES DE AUTENTICACION: Mecanismos de autenticacion, tangibles o intangibles, que podran incluir, segun lo tenga habilitado Scotiabank:
e Cuestionarios practicados por operadores de centros de atencion telefénica.
e Informacion que solamente el Cliente conozca, tales como:
o  Contrasefas.
o NIP (NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL): Contrasefia que autentica al Cliente mediante una cadena de caracteres numéricos.
e Informacién contenida, recibida o generada en medios o dispositivos respecto de los cuales el Cliente tenga posesion y cuenten con propiedades
que impidan su duplicacién, tales como:
o  OTP (One Time Password): Mecanismo generador de contrasefias dindmicas de un solo uso.
o  E-LLAVE: Dispositivo de seguridad, fisico o virtual, de uso exclusivo del Cliente, que contiene y genera contrasenas dindmicas de un solo
uso, las cuales no pueden ser conocidas por nadie antes de su generacién. Conocido cominmente como “Token”.

FTI (FILE TRANSFER INSTITUCIONAL): Protocolo para la transferencia de archivos que permite su transferencia entre servidores.

LEGISLACION ANTICORRUPCION: Toda la normatividad vigente en materia anticorrupcién, incluyendo: a) normatividad mexicana vigente que integra
el Sistema Nacional Anticorrupcién, incluyendo enunciativamente la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el Cédigo Penal Federal, b) la
Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act), c) la Ley de Medidas Econdmicas Especiales (Special Economic Measures
Act), la Ley de las Naciones Unidas (United Nations Act), la Ley de Congelamiento de Activos de Funcionarios Corruptos (Freezing Assets of Corrupt
Foreign Officials Act), el Apartado Il del Codigo Penal de Canada y la Ley de Permisos de Importaciones y Exportaciones (Export and Import Permits Act),
y d) tratados y convenciones internacionales como la Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales de la OCDE (OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions) y la
Convencidén en contra de la Corrupcién de las Naciones Unidas (UN Convention Against Corruption).

MEDIOS ELECTRONICOS: Equipos, medios épticos y de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos, redes de
telecomunicaciones y cualquier otro canal electrénico, puestos a disposicion del Cliente al amparo del Contrato.

MONEDA NACIONAL: Moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

OPI (ORDEN DE PAGO INTERNACIONAL): Transferencia de fondos de una cuenta en Moneda Nacional o en Dolares registrada en Scotiabank a un
beneficiario en otro pais, a través de un banco internacional aplicando la compraventa de divisas.
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PAQUETE DE CUENTAS: Conjunto de cuentas del Cliente en Moneda Nacional o Délares, pudiendo ser tradicionales y/o de tesoreria corporativa.

PERFIL DE SEGURIDAD: Proceso a seguir por el Cliente, para activar y acceder a la Banca Electrénica para Personas Morales, utilizando los Factores de
Autenticacion, Llave Publica o cualquier otro dato que Scotiabank le solicite.

PROGRAMA DE SANCIONES: Aquellas sanciones establecidas por la Oficina de Control de Bienes Extranjeros (Office of Foreign Assets Control),
incluyendo sus listas; la Unidad de Inteligencia Financiera, listas del Servicio de Administracion Tributaria o cualquier otra autoridad en México; las
Naciones Unidas, Canada, la Union Europea, el Tesoro de su Majestad (UK HMT), el Secretariado de Asuntos Econémicos de Suiza (Swiss Secretariat of
Economic Affairs), la Autoridad Monetaria de Hong Kong (Hong Kong Monetary Authority), o la Autoridad Monetaria de Singapur (Monetary Authority
of Singapore).

RECA (REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION): Plataforma digital de la CONDUSEF para leer, revisar y analizar los contratos de adhesién de
Scotiabank y demas entidades financieras que operan en México.

REFERENCIA: Dato numérico, alfabético o alfanumérico que asigna el Cliente para identificar a sus Deudores, pudiendo o no incluir un digito verificador
como candado de seguridad adicional.

RFC (REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES): Clave asignada por el Servicio de Administracion Tributaria para fines tributarios.

SERVICIO: Cualquier servicio de Banca Electrénica para Personas Morales o Servicio Transaccional ofrecido por Scotiabank y que el Cliente puede
contratar al amparo de este Contrato.

SERVICIOS TRANSACCIONALES: Servicios ofrecidos por Scotiabank y prestados al Cliente a través de su Banca por Internet y/o Banca Host to Host,
segun aplique:
e PROTECCION DE CHEQUES
e SCOTIA COBRANZA
o COBRANZA ViA DEPOSITO REFERENCIADO: Las Partes acuerdan celebrar el Anexo 3 del Contrato, dénde estableceran los términos y
condiciones para la prestacion de este Servicio.
o COBRANZA CON RECIBO: Las Partes acuerdan celebrar el Anexo 4 del Contrato, donde estableceran los términos y condiciones para la
prestacion de este Servicio.
o  COBRANZA SIN RECIBO: Las Partes acuerdan celebrar el Anexo 5 del Contrato, dénde estableceran los términos y condiciones para la
prestacion de este Servicio.
o  COBRANZA DOMICILIADA: Las Partes acuerdan celebrar el Anexo 6 del Contrato, dénde estableceran los términos y condiciones para la
prestacion de este Servicio.
o  COBRANZA LITE: Las Partes acuerdan celebrar el Anexo 7 del Contrato, dénde estableceran los términos y condiciones para la prestacion de
este Servicio.
e SCOTIAPAGOS: Las Partes acuerdan celebrar el Anexo 8 del Contrato, donde estableceran los términos y condiciones para la prestacion de este
Servicio.
e TESORERIA CORPORATIVA: Las Partes acuerdan celebrar el Anexo 9 del Contrato, dénde estableceran los términos y condiciones para la
prestacion de este Servicio.
e ESTADO DE CUENTAELECTRONICO: Las Partes acuerdan celebrar el Anexo 10 del Contrato, dénde estableceran los términos y condiciones para
la prestacién de este Servicio.
e PAGOSEN LINEA PEMEX: Las Partes acuerdan celebrar el Anexo 11del Contrato, donde estableceran los términos y condiciones para la prestacion
de este Servicio.

SFTP (PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA SEGURA DE ARCHIVOS): Sistema seguro para envio/recepcién de archivos.
SPEI (SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS): Sistema que permite enviar y recibir transferencias de fondos en Moneda Nacional.

SPID (SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS EN DOLARES): Sistema que permite enviar y liquidar transferencias entre cuentas en
Dolares, pagaderos en la Republica Mexicana correspondientes a personas morales que tengan su domicilio en territorio nacional.

SUCURSAL DE ASIGNACION: Sucursal de Scotiabank en la que el Cliente ha establecido una Cuenta.

SWIFT (SOCIEDAD MUNDIAL DE TELECOMUNICACIONES FINANCIERAS INTERBANCARIAS): Sociedad donde a través de su red privada se
intercambian mensajes por medio de los cuales se hacen, entre otras operaciones, las transferencias internacionales.

TEF (TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS): Transferencia en Moneda Nacional a otros bancos, con fecha de aplicacion al Dia Habil Bancario
siguiente (T+1) o hasta dos Dias Habiles Bancarios siguientes (T+2).

UNE (UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS): Unidad de Scotiabank que atiende consultas, reclamaciones y aclaraciones del Cliente.
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URL (LOCALIZADOR UNIFORME DE RECURSOS): Secuencia de caracteres que permite denominar recursos dentro de internet y poder localizarlos.
VPN (RED PRIVADA VIRTUAL): Red privada entre dispositivos a través de internet.
Expuesto lo anterior, las Partes se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO PRIMERO
CLAUSULAS APLICABLES A TODOS LOS SERVICIOS

SECCION PRIMERA
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

Objeto del Contrato

12. Objeto: Este Contrato establece las condiciones aplicables a la contratacién de los Servicios que ofrece Scotiabank y que se sefialan en los siguientes
Capitulos y/o Secciones, y aparezcan referidos en las Caratulas y Documentos de Identificacién por Segmento correspondientes, previo consentimiento
del Cliente.

22, Consentimiento: El Cliente podra manifestar su consentimiento para contratar y realizar operaciones conforme a este Contrato de la siguiente
manera, segun lo tenga habilitado Scotiabank:

1. Firma autdgrafa y/o huella dactilar, que podran ser capturadas en medio fisico, magnético o cualquier otra tecnologia.
2. Factores de Autenticacion en Medios Electrénicos.
3. Verbal, en grabaciones telefénicas, para lo cual el Cliente autoriza a Scotiabank a grabar las conversaciones telefénicas respectivas.

Las Partes aceptan que estas formas constituyen prueba plena de la manifestacién expresa de su consentimiento en la aceptacion de todos y cada uno
de los términos, condiciones y operaciones derivados del Contrato, por lo que tienen el mismo efecto y valor probatorio.

Sujetos del Contrato

32. Informacién de Scotiabank y Datos de Contacto:
. Domicilio: Boulevard Manuel Avila Camacho Ndmero 1, Colonia Lomas de Chapultepec, Codigo Postal 11009, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México.
e  Paginade Internet Scotiabank: http://www.scotiabank.com.mx
. Cuentas que mantiene en redes sociales: Podra consultar las ligas de acceso en la Pagina de Internet Scotiabank.

Para efectos de atencion al Cliente:
e  Centrode Atencién Telefénica: 55 5728 1205 y 55 5728 1262, marcando desde cualquier parte de la Republica Mexicana.
. UNE:
o  Correo electrénico: une@scotiabank.com.mx
o  Numero telefonico: 55 5123 0990, para toda la Republica Mexicana.
o Domicilio: Rio Usumacinta S/N, esq. con Fernando Montes de Oca, Col. La Presita, Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, C.P.
54763.

42, Informacién del Cliente: El nombre o denominacién sefialado en la Caratula, Documentos de Identificacion por Segmento, y/o cualquier otro
documento que, en su caso se emita derivado del Contrato.

El Cliente ha proporcionado los documentos que acreditan su legal existencia y facultades de su(s) representante(s), mismos que fueron debidamente
cotejados contra su original y se anexan al expediente.

Con el fin de cumplir con la normativa aplicable, el Cliente deberd mantener actualizada su informacién y documentos, y proporcionarla a Scotiabank
en cada actualizacidn, o cuando éste se lo solicite.

Comisiones e Intereses

52. Comisiones: El Cliente deberd pagar las Comisiones que se generen por los Servicios contratados, cuyos conceptos, montos, divisa y periodicidad,
se indican en el Anexo de Comisione correspondiente. El Cliente autoriza a Scotiabank a cargar los importes correspondientes en las Cuentas Ejes,
mientras se mantenga el adeudo por estos conceptos. En caso de que las Comisiones generen IVA (Impuesto al Valor Agregado), éste serd cubierto

por el Cliente.

El Cliente no estara obligado a pagar Comisiones por conceptos distintos a los mencionados en dicho anexo.
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62. Modificacién o Establecimiento de Nuevas Comisiones: Scotiabank podra modificar y/o establecer nuevas Comisiones, dandole aviso al Cliente
con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién, a través de la Pagina de Internet Scotiabank, y adicionalmente, por cualquiera de los siguientes
medios:

a) Estado de Cuenta.

b) Medios Electrénicos.

c) Enlugares abiertos al publico en las oficinas y sucursales de Scotiabank.

d) Publicaciones en periédicos de amplia circulacién.

e) A través de cualquier otro medio que determinen las autoridades competentes.

Si el Cliente no esta de acuerdo con las modificaciones realizadas, podra solicitar la terminacién del Contrato, sin penalizacion ni responsabilidad
alguna a su cargo y bajo las condiciones pactadas originalmente, dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al aviso, debiendo pagar, en su caso, los
adeudos existentes y que se generen hasta la terminacion del Contrato. La solicitud de terminacion deberd presentarse por escrito en sucursales o
cualquier otro medio que Scotiabank ponga a su disposicion.

Vigencia, Modificaciones y Terminacién

72. Vigencia: El presente Contrato tendrd una duracion indefinida a partir de su firma y hasta que alguna de las Partes manifieste su intencion de darlo
por terminado. No obstante, lo anterior, el Contrato estara vigente mientras existan adeudos pendientes de cubrir por el Cliente.

82, Modificaciones al Contrato: Scotiabank podra modificar los términos y condiciones de este Contrato, dandole aviso al Cliente de estas
modificaciones con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, a través de la Pagina de Internet Scotiabank, y adicionalmente, por cualquiera de los
siguientes medios:

a) Estado de Cuenta.

b) Medios Electrénicos.

c) Enlugares abiertos al publico en las oficinas y sucursales de Scotiabank.

d) Publicaciones en periédicos de amplia circulacion.

e) A través de cualquier otro medio que determinen las autoridades competentes.

Si el Cliente no esta de acuerdo con las modificaciones realizadas, podra solicitar la terminacién del Contrato, sin penalizacion ni responsabilidad
alguna a su cargo y bajo las condiciones pactadas originalmente, dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al aviso, debiendo pagar, en su caso, los
adeudos existentes y que se generen hasta la terminacion del Contrato. La solicitud de terminacién deberd presentarse por escrito en sucursales o
cualquier otro medio que Scotiabank ponga a su disposicion.

92, Terminacién del Contrato: Las Partes podran en cualquier momento solicitar a la otra la terminacion del presente Contrato, y en consecuencia
la terminacion y/o cancelacion de los Servicios, sin necesidad de que medie explicacion al respecto por ninguna de las Partes, siendo suficiente para
tales efectos cumplir con lo siguiente:

a) SiScotiabank, decide terminar por cualquier causa el presente Contrato o cualquiera de los Servicios, Gnicamente debera enviar al Cliente la
notificacion correspondiente con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o inmediatamente en caso de
afectar a terceros o al propio Scotiabank. La terminacién podra ser inmediata en cualquier momento, si asi es requerido por mandamiento
de autoridad competente.

b) Si el Cliente quiere terminar el Contrato o cualquiera de los Servicios, debera presentar una solicitud por escrito en cualquier sucursal de
Scotiabank, de acuerdo con el formato o medio que le proporcione.

Scotiabank entregara al Cliente un comprobante o clave de confirmacién de la terminacion del Contrato o Servicio en cualquiera de sus sucursales,
previo a que se cerciore de la autenticidad y veracidad de la identidad del Cliente que solicita la terminacion.

El Cliente acepta que cuando un Servicio adicional no pueda subsistir a la terminacion de un producto o Servicio principal, el servicio adicional se
dara por terminado en el mismo momento que el producto o Servicio principal.

La terminacién se llevara a cabo conforme a lo siguiente:
a) ElContrato o los Servicios se cancelaran siempre que el Cliente no tenga adeudos o Comisiones pendientes a su cargo.

b) Scotiabank podra retener, bloquear o cancelar los Factores de Autenticacion, adicionalmente, el Cliente debera devolverlos a Scotiabank
cuando sea posible y en caso de no entregarlos, sera responsable del mal uso que se haga de ellos.

Sin perjuicio de lo anterior, Scotiabank: (i) tomara las medidas y acciones necesarias para rechazar cualquier disposiciéon o cargo que pretenda

efectuarse con posterioridad a la terminacién del Contrato, (ii) no condicionara la terminacién del Contrato a la devolucién del ejemplar que obra
en poder del Cliente, y (iii) no cobrara Comision o penalizacion alguna por la terminacién de este.
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102. Cancelacién del Contrato por el Cliente: Siempre que el Cliente no haya utilizado los Servicios contratados, podra solicitar la cancelaciéon del
Contrato en sucursales o en los medios que Scotiabank ponga a su disposicidn, sin responsabilidad a su cargo, dentro de los 10 (diez) Dias Habiles
Bancarios siguientes a su firma.

11°. Causas de Vencimiento Anticipado: Scotiabank podra dar por vencido anticipadamente este Contrato, sin necesidad de declaracion judicial o
requerimiento alguno, y por lo tanto exigir el pago inmediato de adeudos a su cargo, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Siel Cliente incumple con las obligaciones a su cargo.

b)  Sialguna declaraciéon del Cliente en este Contrato resulta ser falsa o inexacta.

c) Si el Cliente no entrega de forma correcta y completa a Scotiabank, la informacién y/o documentacion que éste le solicite para la debida
identificacion, integracion y/o actualizacion de su expediente, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la solicitud.

d) Por el usoindebido de los Servicios o Medios de Disposicion.

e) Existan elementos suficientes que le hagan presumir que el Medio de Disposicion o Perfil de Seguridad no esta siendo utilizado por el Cliente.

f)  El Cliente sea declarado en disolucién, liquidacion, concurso mercantil o insolvencia.

g) Sila Cuenta Eje es cancelada por cualquier motivo y no existe alguna otra cuenta para el cobro de Comisiones.

h)  Siel Cliente deja de cubrir las Comisiones del Servicio, total o parcialmente, por un periodo mayor a 60 (sesenta) dias naturales.

i) Por cualquier causa que al efecto se prevea en la normativa aplicable.

Por estos supuestos, Scotiabank debera enviar al Cliente la notificaciéon correspondiente con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion a la fecha
efectiva de terminacion, o inmediatamente en caso de afectar a terceros o al propio Scotiabank. La terminacién podra ser inmediata en cualquier
momento, si asi es requerido por mandamiento de autoridad competente.

El Cliente estara obligado a pagar en su totalidad los adeudos que estén pendientes de cubrirse en el lugar y forma establecidos en este Contrato.

122. Incumplimiento del Contrato: En caso de incumplimiento de una de las Partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del Contrato o de la ley,
la parte afectada podra exigir el cumplimiento forzoso de la obligacién no cumplida, o la rescision del Contrato con el resarcimiento de dafios y perjuicios
en ambos casos, mediante simple comunicado dirigido a la otra Parte. También podra rescindir el Contrato aun después de haber optado por el
cumplimiento forzoso, si este resulta imposible de cumplir.

Servicios y Atencién al Cliente

132. Servicios Adicionales: Scotiabank podra ofrecer productos y servicios adicionales o complementarios a los mencionados en el Contrato, sean
propios o de terceros, sin condicionar la celebracién o apertura de éstos a otro productos o servicios. El Cliente tiene en todo momento el derecho
innegable de contratarlos o no, o contratarlos a través de un tercero independiente.

142. Requerimientos de Informacién: Scotiabank generard y resguardara la informacion relativa a las operaciones y servicios bancarios que el Cliente
haya realizado durante los plazos que la normativa aplicable determine.

Para informacién relacionada con el uso de Medios Electrénicos, podra solicitarla por lo canales de atencién que Scotiabank ponga a su disposicion,
siempre y cuando sean (i) relativas a operaciones del Cliente; y (ii) efectuadas dentro de los 180 (ciento ochenta) dias naturales previos al requerimiento.
Scotiabank proporcionara la informacion dentro de los 10 (diez) Dias Habiles Bancarios siguientes a la fecha de la solicitud. En caso de grabaciones,
Scotiabank Unicamente permitira su audicién, y si asi lo requiere el Cliente, le entregara la transcripcion.

Las consultas de saldos y movimientos proporcionada por Scotiabank, sera la que en sus registros contables aparezca registrada en la fecha de la
consulta. Para todos los casos, Scotiabank determinara el canal de entrega de la informacién.

152. Aclaraciones u Observaciones: Para la aclaracion y verificacion de cualquier operacion por el cual el Cliente esté inconforme, deberd contactar
a Scotiabank dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha de realizacion de la operacion, a través de los medios
que Scotiabank ponga a su disposicion, debiendo indicar cudl es la operacion que no reconoce. Una vez recibida la solicitud, Scotiabank acusara de
recibido, por el medio que ésta fue presentada, emitiendo para ello, un nimero de folio en donde indicard la hora y fecha de su recepcién.

Es importante sefalar que Scotiabank no solicitara al Cliente que demuestre con documentos las operaciones efectuadas a Scotiabank, salvo que,
en la contabilidad o registros de operacion de éste, no obren dichas operaciones.

El Cliente no estara obligado a realizar el pago de la operacién o cargo cuya aclaracion solicita, asi como cualquier otra cantidad relacionada con
dicho pago, hasta que se resuelva la aclaracion. Scotiabank no serd responsable de los intereses ordinarios que, en su caso, se generen en el
transcurso del tiempo que pase desde que se realizé el cargo y hasta que el Cliente lo liquidd, por lo que en caso de que la operacién reclamada
resulte procedente, deberd cubrir dichos intereses.

Después de recibida la solicitud de aclaracién, Scotiabank tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al Cliente
el dictamen correspondiente, el cual serd formulado por escrito, suscrito por personal facultado de Scotiabank, e incluird copia simple del documento
o evidencia considerada para su emision, y un informe detallado en el que Scotiabank responda de todo el contenido de la solicitud de aclaracién. El
Cliente acepta que el dictamen que emita Scotiabank estard a su disposicion en la sucursal que indique al momento de la solicitud, o por cualquier
otro medio que Scotiabank ponga a su disposicién. Si la transaccion se realizé en el extranjero, el plazo para dar respuesta sera de 180 (ciento
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ochenta) dias naturales. Si el dictamen no resulta a favor del Cliente, deberd hacer el pago de la cantidad a su cargo, de conformidad con el parrafo
anterior.

Si el dictamen no resulta a favor del Cliente, éste autoriza expresamente a Scotiabank a cargar en su Cuenta Eje los abonos provisionales que este
ultimo haya efectuado por la aclaracion respectiva. Cuando la Cuenta Eje no tenga recursos suficientes para realizar el cargo, el Cliente instruye y
acepta que Scotiabank realice dicho cargo en cualquier otra de sus cuentas, en cuanto existan los recursos disponibles en ellas.

Posteriormente, y dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales siguientes al envio del dictamen al Cliente, Scotiabank pondra a su disposicion
en la Sucursal de Asignacion o la UNE, el expediente generado con motivo de la solicitud, el cual contendré toda la documentacion e informacién que
Scotiabank deba tener sobre dicha aclaracién o reclamacion y que se relacione directamente con la solicitud del Cliente, sin incluir datos
correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

No obstante el procedimiento sefialado en esta clausula, el Cliente tiene el derecho de acudir en cualquier momento, a la CONDUSEF o ante la
autoridad jurisdiccional correspondiente, sin embargo, el procedimiento de aclaracion o reclamacion sefialado en esta clausula quedard sin efectos
a partir de que el Cliente presente una demanda sobre la misma operacién o cargo sujeto de aclaracion o reclamo ante la autoridad jurisdiccional,
o conduzca su reclamacién ante la CONDUSEF.

162. Instrucciones del Cliente: Dependiendo los Servicios contratados, el Cliente podra dar instrucciones a Scotiabank a través de Medios Electrénicos
o de la Banca Electroénica para Personas Morales, cuando no sea posible enviar esta informacién por dichos medios debido a fallas en el sistema, el
Cliente: (i) el mismo dia debera notificarlo a Scotiabank absteniéndose de efectuar cualquier reparacion al mismo, y (ii) podra proporcionar a Scotiabank
la informacion por cualquier otro medio que este le indique.

El Cliente acepta que Scotiabank podra no ejecutar las instrucciones si:
. Contravienen la normativa aplicable.
. Existen dudas sobre la legitimidad de las personas que las imparten.
. No existen fondos suficientes en sus cuentas.
. No utilice los formatos y/o archivos compartidos y autorizados por Scotiabank o estos no cumplan con las caracteristicas o datos requeridos.
. Las instrucciones se realizan fuera de los horarios indicados por Scotiabank.

El Cliente acepta y reconoce que:
. Es responsable de las instrucciones que gira a Scotiabank, incluso de aquellas relacionadas con sus Deudores.
. Scotiabank podra solicitar al Cliente confirmacion de sus instrucciones.
e Encasodeque cancele unainstruccién de transferencia de fondos, Scotiabank llevara a cabo las acciones permitidas en términos de la normativa
aplicable, y solo estara obligado a devolverle los fondos si fueron devueltos a Scotiabank.

Autorizaciones

17°. Informacién Crediticia e Intercambio de Informacién: El Cliente autorizara a Scotiabank, a través de la Caratula, Documentos de Identificacién por
Segmento, y/o cualquier otro documento que, en su caso se emita derivado del Contrato, para que en todo momento solicite y proporcione su
informacion, como datos relativos a operaciones que se efectien por virtud del Contrato, y de incumplimiento a obligaciones contraidas, como la de
pago, a (i) Sociedades de Informacién Crediticia, y (ii) cualquier entidad del Grupo Financiero al que pertenece Scotiabank.

182. Autorizacion para Fines Mercadotécnicos y Publicitarios: El Cliente manifestara su posicién respecto del intercambio de informacién para fines
mercadoldgicos o publicitarios, en el Documentos de Identificacion por Segmento y/o en la Caratula del Servicio contratado. Esta manifestacion es
revocable, para lo cual el Cliente debera solicitarlo en el Centro de Atencidn Telefonica o sucursales. Scotiabank no podra utilizar la informacion del
Cliente para estos fines si el Cliente esta inscrito en el REUS (Registro Publico de Usuarios), salvo que el Cliente autorice expresamente a Scotiabank
para tal efecto.

192, Autorizacién para Cargo en Cuenta: El Cliente autoriza e instruye a Scotiabank para cargar en cualquiera de sus Cuentas (de depdsito a la vista o
de inversién) registradas en Scotiabank, todos los adeudos liquidos y exigibles a su cargo que deriven de este Contrato, hasta por el monto que
representen.

Scotiabank sélo podra hacer este cargo al Dia Habil Bancario siguiente al de la exigibilidad del saldo deudor y mientras se trate de disposiciones no
objetadas por el Cliente. El cargo se hara por la cantidad sefialada en el Estado de Cuenta.

Serd facultad mds no obligacién de Scotiabank efectuar los cargos correspondientes. La instruccion aqui conferida no libera al Cliente de sus
obligaciones de pago en los términos que haya pactado con Scotiabank.

Demds Cldusulas Comunes

20°. Reconocimiento de Personalidades: Los representantes del Cliente declaran, bajo protesta de decir verdad, que las facultades con que
comparecen no les han sido revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna.

212, Independencia con Otros Contratos, Productos y Anexos: La celebracion de este Contrato es independiente de otros que las Partes hayan
formalizado, los cuales continuaran vigentes.
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Para que el Cliente pueda contratar los Servicios Transaccionales de este Contrato, deberd otorgar su consentimiento para cada uno, de la misma forma
que para cualguier modificacién o mantenimiento posterior, en términos de la cldusula denominada “Consentimiento”; sin necesidad de firmar un nuevo
Contrato, siendo suficiente la celebracién de los Anexos correspondientes.

El Cliente acepta y reconoce que los Anexos de cada Servicio son independientes entre ellos, salvo el Anexo de Disposiciones Legales. No obstante,
todos los Anexos de los Servicios contratados, forman parte integral de este Contrato y constituyen un solo documento.

222, Inscripcion en el RECA: El Contrato vigente e inscrito en el RECA de la CONDUSEF serd el vélido para fines de contratacién, ejecucion y/o
controversia. El nUmero de RECA actual es: 0319-434-038196/04-02244-0824.

232, Consulta de Contrato: Scotiabank pondra a disposicion del Cliente, la version vigente del Contrato y de los documentos que forman parte
integrante del mismo, como el Anexos de Comisiones y el Anexo de Disposiciones Legales, en: (i) sucursales, donde le podran entregar si asi lo requiere
un ejemplar, (ii) la Pagina de Internet Scotiabank, o (iii) el RECA. Esto adicional a los documentos que Scotiabank le entregue al momento de la
contratacion del Servicio.

24. Privacidad: Scotiabank, como responsable del tratamiento de los Datos Personales del Cliente, en términos de lo establecido por la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, se compromete a utilizar los Datos Personales y Datos Personales
Sensibles que éste suministre, para los fines pertinentes a la solicitud o contratacién de los Servicios ofrecidos por Scotiabank; sujeto a las finalidades
establecidas en el Aviso de Privacidad Integral; asi como de aquellos Datos Personales y Datos Personales Sensibles de los cuales el Cliente no es titular
de ellos, tales como informacion sobre sus familiares, beneficiarios, referencias, obligados solidarios, avales, fiadores, proveedores, empleados,
tarjetahabientes adicionales, cotitulares o fideicomisarios, segun resulte aplicable conforme al Servicio solicitado o contratado por el Cliente, o sea
requerido en cumplimiento a la normativa aplicable. En este sentido, sera responsabilidad del Cliente proporcionar a Scotiabank la informacién correcta
y veraz, e informar a las personas antes sefialadas respecto de la informacién que proporciond y los fines de su entrega, asi como del contenido del
Aviso de Privacidad integral.

Scotiabank es una institucion internacional con procesos de negocio, estructuras gerenciales y sistemas tecnoldgicos de alcance transfronterizo. Las
practicas en materia de proteccién de Datos Personales y privacidad de Scotiabank tienen por objeto proteger su informacion personal, empresarial y
financiera de acuerdo con los mas altos estandares del sector.

Los Datos Personales, Datos Personales Sensibles, patrimoniales y financieros del Cliente, seran tratados para las finalidades necesarias y no necesarias
conforme lo establece el Aviso de Privacidad Integral y el cual es de publico conocimiento en la Pagina de Internet Scotiabank: www.scotiabank.com.mx,
como de forma fisica en las sucursales de Scotiabank.

Para las finalidades no necesarias, Scotiabank debera recabar previamente el consentimiento expreso del Cliente, quien podra en cualquier
momento solicitar a Scotiabank la revocacion de dicho consentimiento, asi como la limitacion del uso o divulgacion de sus Datos Personales, en los
términos del Aviso de Privacidad Integral.

252, Confidencialidad: Scotiabank se obliga a cumplir con el secreto bancario y debera mantener en todo momento la privacidad y confidencialidad de
la informacién y documentacion relacionada con las operaciones, productos y/o Servicios contratados y a no divulgarla a terceras personas no
autorizadas.

El Cliente reconoce que Scotiabank podra, sin su previo consentimiento, proporcionar a las autoridades competentes, cuando asi lo soliciten o de
acuerdo con la normativa aplicable, la informacion relativa a las operaciones, productos y/o Servicios contratados, incluyendo la informacion sensible.

En virtud de lo anterior, estas excepciones contempladas en la Ley de Instituciones de Crédito no implican trasgresion a las obligaciones de reserva,
confidencialidad o secreto bancario a los que esta sujeto Scotiabank.

262. Domicilios: El Cliente, a través de su(s) representante(s), sefiala como su domicilio el indicado en la Caratula o en los Documentos de Identificacion
por Segmento, y se obliga a dar aviso por escrito a Scotiabank, de cualquier cambio de domicilio con 15 (quince) dias naturales de anticipacion.

Scotiabank sefiala como su domicilio: Boulevard Manuel Avila Camacho néimero 1, Colonia Lomas de Chapultepec, Cédigo Postal 11009, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México.

El Cliente podra solicitar el cambio de domicilio a Scotiabank, directamente en la Sucursal de Asignacion. No obstante, mientras las Partes no se
notifiquen por escrito el cambio de sus domicilios, los avisos, notificaciones y en su caso las diligencias judiciales o extrajudiciales que se lleven a cabo
en los domicilios sefialados surtiran plenos efectos.

Asimismo, las Partes convienen que cualquier notificaciéon que Scotiabank deba comunicar al Cliente, incluyendo cualquier notificacién de caracter
extrajudicial, podra realizarlo a través del domicilio del Cliente o al correo electrénico que éste le haya proporcionado previamente a Scotiabank, por lo
que las Partes estan de acuerdo en que las notificaciones realizadas por Scotiabank mediante los Medios Electrénicos pactados a través del Contrato,
cualquier otro medio o bien, mediante o adjunto al Estado de Cuenta de que se trate, se tendra por validamente realizada para todos los efectos legales
a que haya lugar.
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272. Caso Fortuito o Fuerza Mayor: En términos del articulo 2111 del Cédigo Civil Federal y sus correlativos, el Cliente se obliga al cumplimiento del
presente Contrato, aun en caso fortuito o fuerza mayor. En su caso, las Partes podran negociar, que por el tiempo que acuerden, existan condiciones
especiales para el cumplimiento de las obligaciones del Contrato, las cuales deberdn constar por escrito y estar firmada por las Partes.

282, Cesiodn: El Cliente no podra ceder, transferir, negociar, enajenar o transmitir en forma alguna los derechos y las obligaciones que asume en virtud
del presente Contrato. El Cliente faculta expresamente a Scotiabank para en cualquier momento ceder, transferir, negociar o de cualquier manera
transmitir la totalidad o parte de las obligaciones y de los derechos que a su favor deriven de este Contrato. Dicha cesidn serd comunicada al Cliente en
términos de lo pactado en el contrato de cesidn correspondiente que celebre Scotiabank con el cesionario.

292, Impuestos: Cada una de las Partes pagara sus Contribuciones derivadas del Contrato. Si el Cliente no designé Cuenta Eje para que Scotiabank
cargue los impuestos, esta de acuerdo en que el monto lo tome de la cuenta originadora de los mismos.

302. Ordenes de Inmovilizacién y Bloqueo: El Cliente reconoce que Scotiabank podra inmovilizar y/o bloquear sus cuentas en caso de orden de
autoridad competente, en la forma en la que la misma sefiale, y de ser asi Scotiabank no podra ejecutar las instrucciones del Cliente ligadas a las cuentas
inmovilizadas.

312, Jurisdiccion: Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato y cualquier otro documento relacionado con el mismo, las
Partes se someten a las leyes y la jurisdiccion de los tribunales competentes en la Ciudad de México, renunciando expresamente, al fuero del domicilio
que tengan o lleguen a tener o por cualquier otra causa que pudiere corresponderles.

SECCION SEGUNDA
MECANISMOS GENERALES DE SEGURIDAD

322, Acceso al Servicio: Scotiabank hace del conocimiento del Cliente, que tendra la facultad de modificar la ruta y/o la forma de acceso a los Servicios,
haciéndolo de su conocimiento, asi como los nuevos requisitos para tener acceso a los mismos, en su caso.

332, Alertas y Notificaciones: Scotiabank notificard al Cliente a la brevedad posible, a través del medio de comunicacién sefialado en la Caratula,
Documentos de Identificacién por Segmento, cualquier otro documento que, en su caso se emita derivado del Contrato, la Banca Electrénica para
Personas Morales o por cualquier medio que Scotiabank ponga a su disposicién, cualquiera de los eventos que se indican a continuacion de manera
enunciativa mds no limitativa:

a) Transferencias de recursos a cuentas de terceros u otros bancos, pago de créditos, bienes o servicios, asi como autorizaciones o instrucciones
de Domiciliacion.

b) Pago de contribuciones.

c) Moadificacion de limites de montos de operaciones.

d) Registro de Cuentas Destino u otros bancos.

e) Actualizacion de datos de contacto.

f)  Altay modificacién de los medios de comunicacion. Este aviso se enviara tanto al anterior como al nuevo medio.

g) Contratacion o modificacion de otros productos y/o Servicios.

h) Desbloqueo, restablecimiento o modificacion de Factores de Autenticacion, y reactivacion del uso de la Banca Electrénica para Personas
Morales.

Las Partes convienen que el Cliente recibira alertas o notificaciones a través del correo electrénico que le haya proporcionado a Scotiabank para
tales efectos, pudiendo en cualquier momento solicitar la sustitucion de este a Scotiabank, en cualquier medio que este ponga a su disposicion; o la
modificacion de sus datos de contacto en cualquier sucursal.

Para el Servicio de Tesoreria Corporativa, el Cliente podra sefialar correos electrénicos por Cuenta de Cheques Pagadora o Cuenta de Registro
Multinivel; cada vez que las cuentas relacionadas sufran modificacion en los limites de disponibilidad, se podra efectuar mantenimientos de alta o
baja de los correos electrénicos a través de la Banca por Internet de Scotiabank.

342, Mecanismos de Control: Scotiabank informara al Cliente, gratuitamente, por correo electrénico o en la Pdgina de Internet Scotiabank, las
medidas y recomendaciones que puede implementar para evitar fraudes en el uso de los Servicios.

Scotiabank mantendrd en todo momento mecanismos de control para la deteccion y prevencién de eventos que se aparten de los pardmetros de
uso del Cliente, pudiendo solicitarle la informacién que estime necesaria para definir su uso habitual en los Servicios.

352, Phishing / Robo de identidad / Sesién Simultanea: El Cliente reconoce que, en la prestacién del servicio de Banca Electrénica para Personas
Morales, Scotiabank no le solicitara informacién personal de ningun tipo a través de correos electrénicos, mensajes de texto ni llamadas telefonicas.

Scotiabank esta obligado a implementar medidas para que, una vez que el Cliente se autentique, la sesién no pueda ser utilizada por un tercero,
debiendo cumplir con lo siguiente:

a) Impedir que exista mas de una sesién activa, con su Perfil de Seguridad.
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b) Cuando el Cliente esté en sesidn activa, notificarle si: (i) Un tercero esta intentando acceder a su Banca por Internet, y (ii) Identifica cambios
relevantes en los pardmetros de comunicacién, entre otros, identificacion del dispositivo de acceso, rango de direcciones de los protocolos de
comunicacion, ubicacion geografica.

c¢) Cuando Scotiabank ofrezca servicios de terceros, a través de enlaces externos, informarle que: (i) La seguridad de dichos enlaces no depende ni
es responsabilidad de Scotiabank, y (ii) Al momento de ingresar a ellos, se cerrara automaticamente la sesion.

36°. Inactividad de la Sesién y del Servicio: Scotiabank terminard automaticamente la sesion activa de la Banca por Internet, cuando ésta presente
inactividad por el tiempo que Scotiabank determine, el cual nunca podra ser mayor al establecido en la normativa aplicable, debiendo ingresar
nuevamente a su Perfil de Seguridad para reiniciar la sesion.

Scotiabank podra cancelar la prestacion del Servicio de Banca por Internet, cuando el Cliente, el Administrador del Sistema y/o en su caso los Usuarios
Autorizados, no lo utilice durante 12 (doce) meses consecutivos, en cuyo se tendra por terminado este Contrato, conforme a la clausula “Causa de
Vencimiento Anticipado”. El Cliente podra contratar nuevamente este Servicio y sus Anexos.

Igualmente, si cualquiera de los Usuarios deja de utilizar el Servicio de Banca por Internet durante 12 (doce) meses consecutivos, se dard de baja su Perfil
de Seguridad, para lo cual el Administrador del Sistema debera crearle y dar de alta un nuevo Usuario, asignandole una nueva contrasefia temporal y
solicitdndole una nueva E-Llave. Si el Administrador del Sistema es el que se encuentra dado de baja (pero aun hay Usuarios activos), debera celebrar
el Anexo 1y solicitar una nueva clave temporal.

372. Causas Ajenas a Scotiabank: El Cliente acepta que Scotiabank podra no prestar o suspender los Servicios contratados, entre otros, por lo siguiente:

Q

T2

Existan elementos suficientes que le hagan presumir que el Cliente no es quien esta utilizando el Perfil de Seguridad.
Si la informacidn para efectuar operaciones es insuficiente, inexacta, erronea o incompleta.

Si no haincorporado sus Cuentas o Cuentas Destino a la Banca por Internet.

Siingresa datos incorrectos de su Perfil de Seguridad.

Si no cuenta con los Factores de Autenticacion necesarios para operar.

Se identifique que la transacciéon proviene de una direccién IP (Protocolo de Internet) comprometida.

Se solicite una operacion fuera de los horarios permitidos.

El Cliente bloquee el Servicio.

Si no entrega de forma correcta y completa a Scotiabank, la informacién y/o documentacién que éste le solicite para la debida identificacién,
integracién y/o actualizacién de su expediente, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la solicitud.

j)  Sisedetecta un uso indebido de los Servicios.

k)  Fallas en el funcionamiento del equipo de computo del Cliente, ni de su mantenimiento.

Acceso a los Servicios a través de equipos localizados en sitios considerados como riesgosos.

Laoo

P ¢ o P BN (0)
= =

=

=

m) Fallas o problemas de conexién o conectividad con internet.

n) Instalacidn o presencia de software maligno que radique en el equipo del Cliente.

o) Cuando el Cliente no lo utilice durante 12 (doce) meses consecutivos.

p) Engeneral por cualquier causa ajena a Scotiabank, como el caso fortuito o fuerza mayor.

382, Factores de Autenticacion Adicional: Las Partes convienen en que se requerird un segundo Factor de Autenticacién para llevar a cabo las
operaciones siguientes:

a) Desbloqueo de Contrasefias o NIPs.
b) Contratacidn de operaciones y servicios adicionales a los originalmente convenidos, o modificacion de las condiciones previamente pactadas, o
bien contratar el uso de otro servicio de Banca Electroénica para Personas Morales.

392, Riesgos y Recomendaciones en la Prestacion de Servicios en Medios Electrénicos: Scotiabank hace del conocimiento del Cliente que los
principales riesgos que existen por utilizar Medios Electrénicos en términos del presente Contrato son:

a) Que la operacién no pueda efectuarse.

b) Posible robo de datos del Cliente, de su Perfil de Seguridad o de sus Factores de Autenticacion.
c) Acceso a sitios apdcrifos que simulan ser de Scotiabank y solicitan informacién del Cliente.

d) Posibilidad de interrupciones o retrasos en la prestacion de Servicios.

Medidas o recomendaciones para subsanarlos:

Cambiar periddicamente los Perfiles de Seguridad.

Proteger sus equipos de software malicioso con al menos un “firewall”, un antivirus y un anti-espia actualizados.

No proporcionar sus Factores de Autenticacién a ninguna persona, ya que estos elementos son personales e intransferibles.
Cerrar sesiones de usuario al término de las operaciones que se pretendan realizar, o por ausentarse del dispositivo respectivo.
Prever y tomar en cuenta los horarios de operaciéon del medio.

Verificar constantemente las medidas de seguridad que Scotiabank le informa en la Pagina de Internet Scotiabank.

Reportar inmediatamente el robo o extravio de sus Factores de Autenticacién.

NoupswN S
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8. Reportarinmediatamente a Scotiabank cuando identifique operaciones y/o actividades registradas que no reconozca o le sean inusuales; o reciba
llamadas telefénicas de terceros que pretenden ser funcionarios bancarios, en las que soliciten su informacion.

9. Asegurarse que el dominio de los sitios web comiencen con https://

10. No permitir la ayuda de extrafios para realizar sus operaciones.

11. No efectuar operaciones desde sitios publicos donde no se tenga la certeza de que el dispositivo que se utiliza se encuentra libre de software
malicioso.

12.  Actualizar la relacién de los Administradores del Sistema, Usuarios Autorizados, entre otros, en caso de bajas o rotacion de personal.

13.  Evitar la utilizacién de correos electrénicos comerciales o gratuitos, para intercambiar informacién con Scotiabank.

14. Verificar que cuenta con el certificado de seguridad de Scotiabank emitido por VERISIGN.

15.  No proporcionar mas de una vez el mismo Factor de Autenticacion en las transacciones que lo requieran.

16. No responder correos electrénicos o mensajes de texto que aparenten ser de Scotiabank, en los que se le solicite proporcionar informacién
personal, ni acceder a los enlaces que se encuentren en ellos.

Adicionalmente, Scotiabank da a conocer al Cliente en la Pagina de Internet Scotiabank los Términos y Condiciones de Uso de la Banca Electroénica para
Personas Morales, en los cuales se indica mayor detalle de riesgos y recomendaciones sobre el uso de la Banca Electronica para Personas Morales.
Scotiabank podra modificarlos en cualquier momento, y los hara del conocimiento del Cliente a través del mismo canal.

CAPITULO SEGUNDO
CLAUSULAS APLICABLES AL SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA PARA PERSONAS MORALES

40°2. Objeto: Scotiabank prestara al Cliente los siguientes Servicios de Banca Electrénica para Personas Morales:

Scotia en Linea (Banca por Internet)
Servicio que, entre otros, le permite al Cliente operar los Servicios Transaccionales previamente contratados y sefialados en este Contrato, conforme a
lo siguiente, a discrecién del Cliente y/o en atencién al ejercicio de las facultades de sus representantes:

e Administracion individual: Cuando un solo Administrador del Sistema realiza de forma individual las operaciones de alta de Usuarios, asignacién
de cuentas a Usuarios, asignacion de Usuarios a cuentas, creacion de roles y eliminacién de cuentas.

e Autorizacidn mancomunada: Cuando un Usuario Facultado A realiza las operaciones de alta de Usuarios, alta de cuentas, asignacion de cuentas
a Usuarios, asignacion de Usuarios a cuentas, creacién de roles y eliminacion de cuentas, quedando en un estatus de pendiente hasta en tanto no
se obtenga la autorizacién del Usuario Facultado B o viceversa mediante su consentimiento en el sistema, una vez autorizada la operacioén, no se
le podra dar reverso. Las operaciones pendientes permaneceran vigentes por un plazo no mayor de 15 (quince) dias naturales, posterior a este
plazo se eliminaran del sistema. Cualquier Usuario Facultado A o B, podra modificar los datos correspondientes a las operaciones iniciadas. Para
constituirse como Usuario Facultado A o B basta con que el usuario tenga asignado el Rol: 001, conforme a lo siguiente:

a) Centralmente cuando asi se especifique en el Anexo 1.
b) EnlaBanca por Internet cuando al momento de crear / modificar al usuario, a este se le asigne el Rol.

Independientemente de que el Servicio se preste de manera individual o mancomunada a discreciéon del Cliente, si este solicita el servicio de
Mantenimiento de Cuentas, esta de acuerdo en que Unicamente para el alta de cuentas, deberd agregar una segunda autorizacién por parte de un
Super Usuario o Usuario mediante el uso de una segunda E-Llave que Scotiabank le proporcionard sin costo.

El Administrador del Sistema y/o los Usuarios Autorizados, deberan ejercer las facultades con las limitaciones impuestas por el Cliente, por lo que, en
caso de que sus facultades sean mancomunadas, se entenderan efectuadas en forma conjunta para los efectos legales a que haya lugar, no obstante,
el Cliente acepta que los Usuarios Autorizados con facultades mancomunadas o bajo la modalidad de doble firma, pueden realizar operaciones en
forma individual cuando se efectten con el objeto de pagarle a algiin tercero que a su vez tenga contratado con Scotiabank el Servicio de Cobranza Lite.

ScotiaConnect (Banca por Internet):
Servicio que, entre otros, le permite al Cliente operar los Servicios Transaccionales previamente contratados y sefialados en este Contrato, siempre que
Scotiabank se encuentre en posibilidad de ofrecer este servicio, lo cual hara del conocimiento del Cliente.

Banca Host to Host

Servicio que le permite al Cliente enviar y/o recibir archivos correspondientes a productos y Servicios que tenga previamente contratados con
Scotiabank, mediante la conexién de su servidor o equipo de computo, al servidor de Scotiabank, a través de una VPN; los productos y Servicios
previamente contratados se regiran por las condiciones particulares de cada uno de ellos. El Cliente acepta que Scotiabank no le debera proporcionar
software alguno para la implementacién de la VPN correspondiente.
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Banca por Teléfono

Servicio que le permite al Cliente a través del centro de atencion telefénica, instruir a Scotiabank a realizar operaciones por su cuenta y en su nombre,
asi como a contratar servicios relacionados con el Segmento PYME, siempre que Scotiabank se encuentre en posibilidad de ofrecer este servicio. Si el
Cliente cuenta con una o varias cuentas en Scotiabank, utilizard los mismos Factores de Autenticacion para todas ellas, siempre que se trate de cuentas
con manejo individual, ya que este servicio no estéa disponible para cuentas mancomunadas.

412, Condiciones Previas y Autenticacidén de Scotiabank: Para la prestacién de los Servicios de Banca Electrénica para Personas Morales, el Cliente
debera contar con los siguientes requisitos, caso contrario no podra utilizar los Servicios.

Banca por Internet
Contar con conexion a internet.

Obtener, activar y emplear los Factores de Autenticacion proporcionado o indicados por Scotiabank.

Activar (darse de alta en el sistema) el Servicio, a través de la Pagina de Internet Scotiabank, conforme a lo siguiente:

a)
b)
c)

Proporcionar la informacién de seguridad que le sea requerida.

Crear su Perfil de Seguridad conforme a los Términos y Condiciones de Uso de la Banca Electrénica para Personas Morales.

Registrar a un Administrador del Sistema, quien estara autorizado para: (i) designar Usuarios y sus facultades; (ii) dar de alta cuentas, asi
como la baja para efectuar sus operaciones o modificar limites, obligdndose a sefialar si asi lo requiere, el tipo de operaciones que se podran
efectuar a través de cada una de las cuentas; (iii) asignar o reasignar las claves temporales de acceso a los Usuarios Autorizados.

Dar de alta las Cuentas Destino correspondientes para poder llevar a cabo las operaciones a que se refiere este Contrato, para lo cual Scotiabank
validara la estructura de las Cuentas Destino con base en la informacién disponible y proporcionada por el Cliente.

Banca Host to Host
Para la prestacion del Servicio, el Cliente debera contar con:

1.

ooy

Programa comercial de antivirus actualizado.

Niveles de Service Pack (actualizaciones que corrigen y mejoran aplicaciones y sistemas operativos) superiores a 2000.

Firewall personal activo en su equipo de computo.

Cuenta Eje registrada en Scotiabank.

Al menos un Servicio asociado, caso contrario Scotiabank podra dar por terminado el presente Servicio conforme a la clausula “Causas de
Vencimiento Anticipado” del Contrato.

Servicio de Banca por Internet previamente contratado como medio de contingencia.

Un SFTP.

Llave Publica (clave de acceso por métodos criptograficos que se genera sin restricciones y de caracter publico) para entrega a Scotiabank
tipo RSA de 1024 0 2048 bits.

Acceso activo a Scotiabank, a su servidor, si es que elige la conexidon PUSH. Scotiabank sélo realizard 3 (tres) intentos cada 30 (treinta)
segundos para ingresar al servidor del Cliente.

Demds requerimientos de equipo para conectividad solicitados por Scotiabank.

Obtener y emplear los Factores de Autenticacidén correspondientes, segun el tipo de conexion elegida por el Cliente, conforme a lo siguiente:

a)

Conexion PULL (Servidor de Scotiabank). Cuando el Cliente ingresa al servidor de Scotiabank a dejar los archivos que generd y tomar los
generados por Scotiabank, se comunicard via telefénica con el Contacto de Sistemas para compartirle los siguientes Factores de
Autenticacién: (i) verbalmente las contrasefias de las claves de VPN y FTI, y (ii) por correo electrénico las claves de VPN y FTI.

Conexién PUSH (Servidor del Cliente). Cuando Scotiabank ingresa al servidor del Cliente a tomar los archivos generados por este y dejar los
suyos, el Cliente debera proporcionarle a Scotiabank la clave y contrasefia para entrar a su servidor y Scotiabank se comunicara via telefonica
con el Contacto de Sistemas para compartirle los siguientes Factores de Autenticacion: (i) verbalmente las contraseiias de las claves de VPN
y FTI, y (ii) por correo electronico las claves de VPN y FTI.

El Cliente debera reportar a Scotiabank el robo o extravio de las contrasefias, en su caso, quien via telefénica le proporcionard al Contacto de
Sistemas la nueva contrasefia.

Banca por Teléfono
Comunicarse al Centro de Atencion Telefénica.

Identificarse con los Factores de Autenticacion proporcionado o indicados por Scotiabank.

422, Operaciones: El Cliente podra realizar las siguientes operaciones, asi como aquellas que se indiquen en los Términos y Condiciones de Uso de la
Banca Electrénica para Personas Morales:
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Scotia en Linea (Banca por Internet)

1

El Cliente podra realizar las operaciones que tenga disponibles en su mend, segln le corresponda si es Administrador del Sistema o Usuario
Autorizado, como abonos, cargos, consultas, transferencias de archivos, alta de cuentas, etc., ya sea sobre cuentas propias o de terceros, en el
entendido que:

a) Para efectuar operaciones de cargo y consulta en cuentas de terceros, debera estar autorizado previamente por el titular de estas.

b) Laincorporacion de cuentas propias o de terceros para cargos y consultas, deberd realizarse a través del Anexo 1y/o Anexo 1-A.

El Cliente podra utilizar el Servicio como medio de transmisién de informacion, de archivos de datos que contengan informacién de los Servicios
Transaccionales (con excepcion de la Cobranza Via Deposito Referenciado y Pagos en Linea Pemex) que el Cliente previamente tenga contratados
con Scotiabank y que detalle en el Anexo 2, debiendo elaborar los archivos conforme a los formatos proporcionados por Scotiabank.

ScotiaConnect (Banca por Internet)
1.

El Cliente podra realizar las operaciones que tenga disponibles en su menu, segun le corresponda si es Administrador del Sistema o Usuario
Autorizado, para lo cual las Partes acuerdan que los Anexos que el Cliente previamente tenga celebrados y ligados a Scotia en Linea, se asimilaran
a ScotiaConnect, con el fin de que el Cliente realice:

a) Mantenimiento de Cuentas. Las Partes acuerdan celebrar el Anexo 1 BIS del Contrato, dénde estableceran los términos y condiciones del
mantenimiento de cuentas.

b) Transferencias. A cuentas de Scotiabank o de otros bancos en México en Monada Nacional o Ddlares.

c) Consultas. De saldos, movimientos, operaciones, comprobantes y registro de actividades por un periodo de 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias naturales a partir de que se realizé la transaccién.

Banca Host to Host
1.

Scotiabank proporcionara el servicio de comunicacién, previa autenticacién del Contacto de Sistemas e instrucciones que envie a través del
formato proporcionado por Scotiabank, via conexién SFTP de Scotiabank, por cada uno de los servicios que requiera sean procesados. El Cliente
deberd indicar si requiere el cifrado de los archivos y/o la certificacion encriptada del remitente; para hacer uso de esta funcionalidad la Llave
Publica tendrd que estar vigente. El Servicio podra consistir en sélo la generacion por parte de Scotiabank, de archivos al Cliente.

El Contacto de Sistemas tomara del servidor de Scotiabank el archivo de acuse de recibo y los archivos generados por este ultimo,
correspondientes a los Servicios solicitados. El archivo de acuse de recibo generado por Scotiabank se dejara en el servidor de Scotiabank el
mismo dia en que el Cliente envie los archivos de los servicios solicitados.

Scotiabank conservara en la carpeta del Cliente, los archivos del acuse de recibo y los archivos que haya generado durante un plazo de 15 (quince)
dias contados a partir de su generacién, transcurrido dicho plazo el Cliente debera requerir la informacién al Banco de conformidad con lo
dispuesto en la cldusula “Requerimiento de Informacion”.

Banca por Teléfono

1.

Contratacion de servicios relacionados con el Segmento PYME.

432, Comision Mercantil para Operar Scotia en Linea: El Cliente directamente o por conducto de su(s) representante(s) legal(es) con facultades de
administracion, en este acto confiere(n) una Comisién Mercantil para el manejo del servicio de Banca por Internet, a la(s) persona(s) que designe(n)
como Administrador(es) del Sistema y a su vez el(los) Administrador(es) a los Usuarios Autorizados, conforme a los articulos 273, 274, 280 del Codigo
de Comercio (articulos que se sefialan en el Anexo de Disposiciones Legales que forma parte de este instrumento), comisién que se acepta por los
Comisionistas al operar el servicio de Banca por Internet al amparo del presente Contrato. Asimismo, la presente comision se otorga para que, en su
caso, el(los) Administrador(es) del Sistema, pueda(n), cambiar de Scotia en Linea a ScotiaConnect.

Para operar el servicio de Banca por Internet, en este acto el Cliente:

Garantiza a Scotiabank que los Administradores del Sistema y/o Usuarios Autorizados designados mediante la Comision Mercantil, cuentan con
autorizacion y facultades suficientes para la operacién del servicio de Banca por Internet, en los términos establecidos en el Contrato.

Reconoce que con sus facultades para administrar los Servicios y operaciones que ampara el Contrato, convalida y ratifica todos y cada uno de

los actos realizados por el(los) Administrador(es) del Sistema y/o Usuario(s) Autorizado(s) en la operacién del servicio de Banca por Internet,
conforme al presente Contrato en el desempefio de la Comision Mercantil.

Pagina 14 de 26



Scotiabank

3. Saca en pazy a salvo e indemnizara (incluyendo gastos y costos de asesores legales) a Scotiabank, afiliadas, y sus respectivos funcionarios,
consejeros, representantes y apoderados (“Parte Indemnizada”), respecto de cualquier reclamo que realice el Cliente o un tercero a cualquier
Parte Indemnizada en relacion con la operacién del servicio de Banca por Internet, que realice(n) el(los) Administrador(res) del Sistema y/o
Usuario(s) Autorizado(s) en el ejercicio de la presente Comision Mercantil.

Las personas morales filiales, subsidiarias o controladoras que tengan relacién con el Cliente y no tengan contratado el servicio de Banca por Internet,
podran contratar Servicios Transaccionales al amparo de este Contrato, mediante la celebracién de los Anexos correspondientes, los cuales seran
operados y administrados por el Cliente mediante su Banca por Internet y se encontraran ligados a las cuentas de los terceros. A través de los Anexos
antes sefialados, los terceros confieren y el Cliente acepta, una Comisién Mercantil a efecto de la operacién y administracion de los servicios, en los
mismos términos de esta clausula.

442, Horarios de Servicio y Mantenimiento: Scotiabank realizara las operaciones instruidas por el Cliente dentro de los horarios del Servicio de Banca
Electrénica para Personas Morales que ponga a su disposicion en: (i) sucursales, (ii) Centro de Atencidn Telefdnica, o (iii) Pagina de Internet Scotiabank,
pudiendo modificarlos de tiempo en tiempo.

Scotiabank podra interrumpir el Servicio de Banca Electrénica para Personas Morales o el uso de los Factores de Autenticacion para realizar
mantenimiento, actualizacidn, reparacion o incorporaciéon de nuevas funcionalidades, en cuyo caso, el Cliente podra contratar los nuevos Servicios
cuando asi lo requiera y cuando Scotiabank se encuentre en posibilidades de ofrecerlos.

452, Alta o Baja de Cuentas Destino y/o Usuarios: Previo a realizar operaciones, el Cliente, debera proporcionarle a Scotiabank la informacion correcta
y necesaria para dar de alta las Cuentas Destino, pudiendo modificarlas y/o darlas de baja en cualquier momento. Las Cuentas Destino que dé de alta
el Cliente, quedaran habilitadas en el plazo que determine Scotiabank, el cual no serd menor a 30 (treinta) minutos contados a partir de que se efectie
el registro, siempre que el alta se haya generado antes de las 16:00 horas; de lo contrario quedaran habilitadas el Dia Habil Bancario siguiente a la fecha
en que se solicito; este plazo igualmente aplicard para el establecimiento o modificaciones a los limites de las cuentas. Por mandato de Banco de México,
las Cuentas Destino para operar SPID, no deberan ser cuentas de fideicomisos, de ser asi no podran ser dadas de alta.

El Administrador del Sistema y/o los Usuarios Autorizados seran responsables del alta o baja de los Usuarios, asi como del establecimiento de los limites
autorizados para cada uno de ellos o en las cuentas. El establecimiento del monto maximo mensual autorizado por cada Cuenta Destino sera el total
del monto que podra operar, y en caso de requerir un monto mayor al mensual, el Cliente deberd de efectuar el mantenimiento correspondiente.

El Cliente acepta que las confirmaciones de las operaciones sefialadas en esta clausula se lleven a cabo a través de los correos electronicos que
previamente haya registrado con Scotiabank.

462, Perfil de Seguridad: El Cliente acepta y reconoce que es de su entera responsabilidad la personalizacién y uso de su Perfil de Seguridad, el cual es
de caracter personal, confidencial e intransferible.

472. Transmision, Contenido de la Informacién y Confirmacion de Operaciones: El Cliente sera responsable de |a transmision oportuna y del contenido
de la informacién que instruya a Scotiabank para efectuar operaciones. Previo a realizar la operacion instruida por el Cliente en la Banca Electrénica
para Personas Morales, Scotiabank le solicitard su confirmacion, haciendo explicita la informacion suficiente para proporcionar certeza de la operacion
que se esta efectuando.

482, Comprobacién de Operaciones: Los comprobantes de operacion, estados de cuenta y/o los registros de la operacion en los archivos y registros
contables de Scotiabank, tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar las operaciones, su importe, caracteristicas y demas instrucciones
dadas por el Cliente.

492, Blogueo de Perfil de Seguridad y Claves y Contraseiias FTl y VPN: Scotiabank bloqueara automaticamente el Perfil de Seguridad del Cliente, asi
como las claves y contrasefias de FTl y VPN, cuando existan intentos de acceso fallidos a la Banca Electrénica para Personas Morales, los cuales en
ninguin caso podran exceder de 5 (cinco) ocasiones, pudiendo ser menos a discrecién de Scotiabank.

Las Partes convienen que, para reestablecer el Perfil de Seguridad, seguin sea el caso:

e El Administrador del Sistema debera ingresar a la Banca por Internet para obtener una nueva clave temporal de acceso en cualquier sucursal de
Scotiabank.

e Los Usuarios Autorizados deberan solicitar al Administrador del Sistema que les proporcione una nueva clave temporal de acceso.

e Parareestablecer las claves y contrasefias de FTly VPN, el Cliente deberd comunicarse con Scotiabank para que le indique el proceso a seguir.
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e ParalaBanca por Teléfono, el Cliente deberd comunicarse al Centro de Atencion Telefénica en donde se le informara el procedimiento que debera
cumplir.

50°. E-Llave: Entrega, Robo, Extravio y Reposicion: Las Partes acuerdan que el alta que el Administrador del Sistema realice de los Usuarios
Autorizados, sera considerada como una solicitud de E-Llave para cada uno de estos, para lo cual Scotiabank entregara al Cliente a través de sus
representantes legales y/o al Administrador del Sistema y/o a los Usuarios Autorizados y/o a los terceros autorizados en el Anexo 1-B, la(s) E-Llaves
requeridas por el Cliente, las cuales estaran asociadas a cada Administrador del Sistema y/o, en su caso, a cada Usuario Autorizado, quienes al recibir
su E-Llave deberan proceder a su sincronizacion.

Scotiabank entregara al Cliente, las E-Llaves conforme a lo siguiente:

a) Los2(dos) primeros sin costo para el Administrador del Sistema y el segundo Usuario para el servicio de Mantenimiento de Cuentas que se sefiala
en el Anexo 1, con el fin de solicitar, modificar y/o autorizar el alta de cuentas de terceros que inicié el Administrador del Sistema, otro Super
Usuario o Usuario, considerando que este servicio es independiente a la solicitud del Cliente de mancomunar su Scotia en Linea;

b) 2 (dos) sin costo cuando se trate de una autorizacidn mancomunada;
c¢) Los adicionales para los demas Usuarios Autorizados, asi como las reposiciones, con el pago de las Comisiones correspondientes.
Scotiabank repondrd las E-Llaves en las siguientes circunstancias, sujeto al pago de la Comision que sefiala el Anexo de Comisiones:

a) Expiracidn de su vigencia, la cual puede revisarse en el dispositivo. En este supuesto, con el fin de que el Cliente continte haciendo uso del Servicio
sin interrupcion, debera solicitarla con anterioridad a la fecha de expiracidn, considerando que esta reposicion no tendra costo siempre que el
Cliente entregue las E-Llaves vencidas.

b) Fallas al momento de confirmar algunas operaciones, debiendo notificarlo a Scotiabank a través de las sucursales; la entrega de la nueva E-Lave
serealizara contra entrega de la anterior. Una vez que el Cliente entregue la E-Llave que presenta fallas, Scotiabank tendra 15 (quince) Dias Habiles
Bancarios para emitir dictamen en la sucursal de asignacion, sobre si estas son imputables al Cliente o no, pudiendo el Cliente inconformarse con
la resolucién conforme a los términos de las clausulas “requerimientos de Informacion” y “Aclaraciones y Observaciones” (si Scotiabank no emite
resolucién alguna en el plazo sefialado, se entendera que las fallas no fueron ocasionadas por el Cliente); la reposicién de la E-Llave no generara
Comisién alguna cuando las fallas sean ajenas al Cliente

¢) Robo o extravio, para lo cual el Administrador del Sistema deberd reportar y solicitar la reposicion a través de Scotia en Linea. La responsabilidad
del Cliente por el uso de las E-Llaves cesa, una vez que haya reportado al Centro de Atencidn Telefénica su robo o extravio, asi como defuncién
del Cliente.

La reposicidn esta sujeta al pago de la Comision que sefiala el Anexo de Comisiones, cuando aplique. El Cliente autoriza a Scotiabank efectuar el cargo
de la Comision a la Cuenta Eje. Esta autorizacion no exime al Cliente de su obligacién de pago.

Las E-Llaves quedaran desactivadas: (i) Al momento en que el Cliente realice el reporte de robo o extravio, o (ii) Cuando el Servicio se cancele o termine
por cualquiera de las Partes.

51°. Histérico de Operaciones: El Cliente reconoce que, durante la vigencia del Contrato, Scotiabank conservara en sus sistemas los registros de
movimientos, altas de cuentas y cualquier otra operacién celebrada.

522, Términos y Condiciones de Uso de la Banca Electrénica para Personas Morales: Los Términos y Condiciones de Uso de la Banca Electrénica para
Personas Morales forman parte del Contrato y seran publicados en la Pagina de Internet Scotiabank, quien podra modificarlos en cualquier momento,
y los hara del conocimiento del Cliente a través del mismo canal.

CAPITULO TERCERO
CLAUSULAS APLICABLES A LOS SERVICIOS TRANSACCIONALES

SECCION PRIMERA
PROTECCION DE CHEQUES

532, Proteccidn de Cheques: Es aquel asociado a cuentas del Cliente en Moneda Nacional y en Délares, que permite al Cliente a través de su Banca
Electrénica para Personas Morales consultar, activar, modificar y dar de baja la proteccion de los cheques que emite, minimizando el riesgo de cobros
indebidos por posibles fraudes, robos, extravios o falsificacion. Este servicio quedara disponible una vez que el Cliente haya activado la protecciéon de
su Cuenta.
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El Cliente debera instruir la proteccién de los cheques que determine, a través de su Banca por Internet o Sucursal de Asignacion en el horario de
operacién que se publique en la Pagina de Internet Scotiabank.

Para la proteccién de los cheques debera presentar un escrito debidamente firmado por el Cliente donde indique los cheques a proteger, asi como
presentarlos en fisico.

El Cliente debera definir los criterios para que Scotiabank le preste este servicio, conforme a lo siguiente:
a) IMPORTE. Scotiabank podra fijar el importe minimo de proteccién a la Cuenta, que sera de $1.00 (un peso 00/100 M.N.).

Cuando el Cliente fije unimporte distinto al sefialado anteriormente, Scotiabank pagara aquellos cheques cuyo monto sea igual o mayor al importe
sefialado por el Cliente, si el Cliente libra cheques por montos menores al que se encuentre protegida la Cuenta, no sera necesario darlos de alta
en la Banca por Internet, autorizando en este acto a Scotiabank, a pagar dichos cheques.

b) VIGENCIA. El Cliente podra establecer el tiempo maximo de hasta 360 (trescientos sesenta) dias naturales, para que el cheque pueda pagarse
una vez que lo haya protegido; para este criterio, Scotiabank sélo pagara aquellos cheques que se encuentren protegidos dentro del plazo que se
establezca.

Si la vigencia de la proteccién de cheques vence en dia inhabil bancario, estos no serdn pagados, por lo que el Cliente debera presentarlos para
su cobro el Dia Habil Bancario anterior a la fecha del vencimiento del plazo de proteccion.

c) BENEFICIARIO. El Cliente podra elegir o no este criterio, por lo que, si lo elije, Scotiabank sélo pagara los cheques que libre a favor del beneficiario
que indique, pudiendo validar esa informacién solo en aquellos pagos que se efectien en las sucursales de Scotiabank.

Los cheques que se encuentren protegidos bajo este criterio podran ser endosados, siempre y cuando cumplan con las caracteristicas sefialadas en la
normativa aplicable.

Cheques librados o en trdnsito
El Cliente se compromete a proteger todos los cheques que libre o que se encuentren en transito conforme a los criterios indicados, para evitar que
sean devueltos en ventanilla o en otro banco para su cobro.

Devolucidn de cheques

Los cheques librados por el Cliente que no cumplan con los criterios de proteccién o la misma haya sido cancelada por el Cliente y, por lo tanto, no sean
pagados por Scotiabank, seran devueltos a los tenedores conforme a las causas de devolucidén que la normativa aplicable sefiale, siendo responsabilidad
del Cliente la falta de pago de dichos cheques.

No Pago

Scotiabank no efectuara el pago de cheques que no cumplan con los criterios de proteccion al momento de su presentaciéon o cuando la Cuenta del
Cliente no tenga fondos suficientes para cubrirlos, para lo cual Scotiabank cargara las Comisiones que se generen de conformidad con los términos y
condiciones del Contrato.

Cancelacidn o modificacién de Cuentas y/o cheques protegidos

El Cliente, el Administrador del Sistema o los Usuarios Autorizados podran en cualquier momento cancelar, modificar la(s) Cuenta(s) y/o cheque(s)
protegido(s) y/o modificar el importe a partir del cual se validara la proteccién de cheques, deslindando a Scotiabank de cualquier responsabilidad
derivada de estas acciones.

SECCION SEGUNDA
SCOTIA COBRANZA

542, Scotia Cobranza: L os servicios que se describen en esta seccion ayudaran a las necesidades del Cliente para el cobro, concentracion de informacion
y recursos, asi como con la operacién con sus Deudores.

e  VIADEPOSITO REFERENCIADO

552, Objeto: Permitir al Cliente efectuar la recaudacién y concentracién de los recursos obtenidos de sus Deudores, identificando la procedencia de
cada uno de ellos mediante una Referencia que debera proporcionar a sus Deudores para que realicen los depdsitos correspondientes.

562. Depésitos: Los Deudores podran realizar sus depdsitos a través de:
e Ventanilla: en las sucursales de Scotiabank para depésitos en Moneda Nacional o Délares, ya sea en efectivo o con cheque.

e LaBanca Electrénica para Personas Fisicas y Banca Electrénica para Personas Morales: para depdsitos en Moneda Nacional o Délares, las cuales
requieren previa contratacién; o por cualquier Medio Electrénicos que ponga a disposicion Scotiabank.
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e  Depositos de otros bancos: en Moneda Nacional.

572 Validacion de Referencias: Scotiabank capturara y validara por sistema, la Referencia de todos los depdsitos que efectiien sus Deudores cuando se
realicen directamente en las sucursales de Scotiabank, siendo necesario que sus Deudores informen: la Referencia, la cuenta del Cliente y el importe
total del depdsito, en el entendido de que Scotiabank rechazara todos los depdsitos que no contengan la Referencia correspondiente.

Para todos los depdsitos que el Deudor realice a través de su Banca Electrénica para Personas Fisicas o Banca por Internet, Medios Electrénicos, asi
como las transferencias SPEIl y SPID, el sistema validard en automatico la Referencia, no permitiendo que se lleven a cabo transacciones que no
contengan una Referencia valida.

Por lo anterior, se excluyen para la operacion de este servicio las transferencias via OPI.

582 Informacidn de los Depésitos: El Cliente a través de su Banca por Internet podra consultar mediante la Referencia, los depdsitos que haya recibido.
En caso de haber recibido depdsitos en dias inhabiles, podra consultarlos al Dia Habil Bancario siguiente, igualmente, la suma total de los depdsitos
recibidos con cheques de otros bancos en Dia Habil Bancario, el Cliente podra consultarlos al siguiente Dia Habil Bancario. En caso de que los cheques
depositados sean devueltos por cualquier causa, Scotiabank procederd a realizar dicha devolucion de conformidad con los términos y condiciones del
contrato de apertura de la cuenta de cheques.

592 Credenciales de Identificacion: Scotiabank, siempre que se encuentre en posibilidad de llevar a cabo el ofrecimiento, podra elaborar las credenciales
de identificacién a sus Deudores para que efectien el pago en ventanilla de las sucursales de Scotiabank, previo acuerdo entre las Partes, cubriendo el
Cliente el costo correspondiente.

602 Aclaraciones: El Cliente debera atender directamente las aclaraciones que presenten sus Deudores en relacidn con los depdsitos efectuados, para
lo cual podra consultar en su Banca por Internet, los movimientos en linea de los depdsitos recibidos, y en caso de existir diferencias imputables al
Banco, podra solicitar a este Ultimo la aclaracién por escrito.

e CONRECIBO

612. Objeto: Permitir al Cliente realizar la concentracién de los recursos de su cobranza en su Cuenta Eje en Moneda Nacional o Délares. Para estos casos
el Deudor presentara un formato, recibo o credencial con las Referencias y caracteristicas de operacién previamente definidas por el Cliente.

622. Depésitos: En virtud del presente servicio, Scotiabank abonara a la Cuenta Eje del Cliente los recursos recibidos por sus Deudores en efectivo o en
cheques. Estos pagos también podran ser recibidos a través de la Banca Electrénica para Personas Fisicas y de la Banca por Internet, se abonaran a la
Cuenta Eje del Cliente el mismo Dia Habil Bancario de la transaccion, tratdndose de efectivo, cheques con cargo a cuentas de Scotiabank, seran
depositados en firme; cuando sean cheques de otras Instituciones de Crédito autorizadas por el Cliente, seran depositados salvo buen cobro, si son
devueltos por cualquier causa, se realizara un cargo a dicha cuenta por el monto correspondiente del cheque, que debera coincidir con la misma moneda
de este y sera devuelto el cheque.

El Servicio se proporciona para operar contratos en Moneda Nacional o Délares. Cuando los pagos se realicen en Moneda Nacional en un contrato de
Dolares o viceversa, el sistema realizard centralmente una compraventa de divisas al tipo de cambio vigente (el dia en que se esté llevando a cabo la
operacién) para registrar dichos pagos en la moneda que corresponde a cada Contrato.

632, Pagos: El Cliente deberd informar a sus Deudores cuando a sus pagos les sean aplicables descuentos o cobros adicionales, asi como la posibilidad
de realizar pagos parciales.

Cuando el Cliente solicite se aplique IVA (Impuesto al Valor Agregado) al cobro de la cantidad adicional o parcial, Scotiabank presentard en los
comprobantes de pago, el importe de dicha cantidad mas el IVA correspondiente.

Sera responsabilidad del Cliente, ante sus Deudores:
i Expedir los comprobantes fiscales.
ii. Cumplir con las demas responsabilidades fiscales que las disposiciones normativas establezcan a su cargo.
iii. Atender las aclaraciones concernientes al IVA aplicado; intereses moratorios que en su caso llegue a aplicar cuando sus Deudores no paguen
el importe total establecido en los formatos o el corte del servicio; asi como por pagos atrasados o por un monto superior al sefialado en el
formato.

Descuentos o cobros adicionales
Scotiabank, sobre el importe de los pagos que reciba, podra realizar descuentos o el cobro de una cantidad adicional a solicitud del Cliente, para lo cual,
Scotiabank efectuara los célculos correspondientes en las fechas, con los métodos y por las cantidades indicadas.

Cuando el pago se efectie con cheque salvo buen cobro en la fecha limite de pago, el sistema calculara el monto del pago aplicando todos los factores
que intervengan para obtener el resultado final del cobro. El Cliente debera notificar a sus Deudores dicha aplicacién.

Pagos parciales

Scotiabank podra recibir de los Deudores, montos distintos a los sefialados en los formatos, a solicitud del Cliente, conforme a lo establecido en el Anexo
correspondiente al servicio.
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642, Credenciales / Formatos de Identificacion: Con el objeto de que los Deudores puedan efectuar sus pagos; Scotiabank y/o el Cliente, deberan
elaborar los formatos y/o credenciales de identificacion para los Deudores, siempre que Scotiabank se encuentre en posibilidad de llevar a cabo el
ofrecimiento de dicho servicio y previo acuerdo entre ambas partes; en ambos casos el costo por la elaboracién serd por cuenta del Cliente.

Los formatos y/o credenciales sefialadas en el parrafo anterior deberdn ser aprobados previamente por Scotiabank, en el entendido de que estos
deberan incluir las Referencias y digitos verificadores. El Cliente deberd establecer por lo menos una Referencia con digito verificador, que le permita
identificar quien le esta efectuando el pago, asi como crear las Referencias de conformidad con el instructivo que Scotiabank le da a conocer.

652 Validacién de Referencias: Scotiabank podra efectuar la validacion de las Referencias y no estara obligado a recibir pagos de los Deudores, cuando
estos no cumplan con las caracteristicas de operacion del Servicio, o cuando pretendan efectuarlos fuera de los plazos o de los formatos sefialados.
Cuando el Cliente efectie directamente las validaciones de las Referencias, las aclaraciones relativas a la recepcién de los pagos de los Deudores
correran a cargo del propio Cliente, por lo que deberd informar a sus Deudores que en caso de que el pago no sea recibido, estos deberan acudir a sus
oficinas para que el Cliente les genere y entregue una nueva Referencia valida.

Cuando exista discrepancia en las fechas sefialadas en los formatos, contras las seflaladas por el Cliente a Scotiabank, prevaleceran estas ultimas.

66° Informacién de los Depésitos: Scotiabank diariamente entregara al Cliente via Banca por Internet y/o Banca Host to Host, la informacién de los
pagos recibidos mediante un archivo de salida con base al formato que Scotiabank dio a conocer al Cliente a la firma del presente instrumento, asi como
un archivo tipo reporte.

A peticion del Cliente, via Banca por Internet, Scotiabank podra enviar durante el dia Archivos de Salida y archivos tipo reporte, con cortes intra-dia, con
informacion parcial o total acumulada de los pagos recibidos hasta el momento del corte.

67°. Aclaraciones: Scotiabank no sera responsable de la informacién, plazos y montos que capturen los Deudores para efectuar los pagos, ya sea en
ventanilla, en la Banca Electrénica para Personas Fisicas o en la Banca por Internet, SPEI o los Medios Electrénicos de Scotiabank segin corresponda,
por lo que serd responsabilidad de éste, atender y resolver cualquier reclamacién por tal concepto, directamente con sus Deudores

682. Propiedad Industrial: El Cliente autoriza a Scotiabank a utilizar sus disefios industriales, marcas, avisos comerciales, nombres comerciales,
imagenes, logotipos o emblemas, con el objeto de crear un acceso directo a través de la Pagina de Internet Scotiabank, en la Banca Electrénica para
Personas Fisicas, en la Banca por Internet o en los Medios Electrénicos de Scotiabank, para que sus Deudores efectien con facilidad los pagos
correspondientes, asi como llevar a cabo actividades promocionales o publicitarias relacionadas con el servicio y cuando asi lo considere Scotiabank.
En virtud de lo anterior, ninguna de las partes obtendra algun derecho de propiedad sobre patentes, derechos industriales, marcas, avisos comerciales,
nombres comerciales, derechos de autor, o alglin otro derecho de propiedad intelectual cuya titularidad corresponda a la otra.

e  SINRECIBO

692. Objeto: Permitir al Cliente realizar la concentracion de fondos de su cobranza a nivel nacional, que reciba a través de las sucursales de Scotiabank
en efectivo o en cheque, Banca Electrénica para Personas Fisicas, y Banca por Internet, en donde se contara con la informacion de la cartera
proporcionada por el Cliente, para que sus Deudores puedan consultarla y efectuar pagos.

70°2. Depésitos: Scotiabank abonara a la Cuenta Eje del Cliente, los recursos recibidos por sus Deudores, esto lo hara el mismo Dia Habil Bancario de la
transaccion, tratandose de efectivo, cheques con cargo a cuentas de Scotiabank, seran depositados en firme; cuando sean cheques de otras
Instituciones de Crédito autorizadas por el Cliente, serdn depositados salvo buen cobro, si son devueltos por cualquier causa, se realizard un cargo a
dicha cuenta por el monto correspondiente del cheque, que debera coincidir con la misma moneda de este y serad devuelto el cheque. Esta devolucidon
no forma parte del archivo TXT que Scotiabank envia al Cliente con el detalle de los pagos recibidos.

712. Cantidades Adicionales: Scotiabank efectuara los descuentos en la cobranzay hara el calculo para el cobro de los intereses moratorios en las fechas
y por las cantidades que le indique el Cliente.

722, Layout: El Cliente enviara a Scotiabank la informacién de su cartera por cobrar en un archivo electrénico via Banca por Internet y/o Banca Host to
Host en el formato (Layout) que Scotiabank le indique, con el objeto de que este procese la informacién y la envie a sus sucursales, en el entendido, que
Scotiabank podra rechazar el layout cuando no cumpla con las caracteristicas del instructivo.

732 Informacion de los Depdsitos: Scotiabank enviara al Cliente, via Banca por Internet y/o Banca Host to Host, un archivo que contiene los cobros
efectuados del Dia Habil Bancario anterior.

742. Credenciales de Identificacion: Scotiabank, siempre que se encuentre en posibilidad de ofrecer el servicio, podra elaborar las credenciales de
identificacién a los Deudores, para efectuar el pago en las sucursales de Scotiabank, previo acuerdo entre ambas partes, cubriendo el Cliente el costo
correspondiente.

752. Aclaraciones: Considerando que el Cliente es responsable de la informacién que capturen para efectuar los pagos sera responsable de atendery
resolver cualquier reclamacion por tal concepto, directamente con sus Deudores.
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. DOMICILIADA

762. Objeto: Efectuar cargos a cuentas bancarias mismo banco u otros bancos en Moneda Nacional previa autorizacion de sus titulares, para el pago de
facturas o recibos emitidos por el Cliente como consecuencia de la prestacién de bienes y/o servicios.

772. Cobro a cuenta de Deudores: El Cliente autoriza a Scotiabank a cobrar a su nombre, mediante cargo en la cuenta bancaria de sus Deudores, los
importes correspondientes a la adquisicion de bienes y/o servicios que ofrece el Cliente.

782. Formato: Para efectuar los cargos que se sefialan en la cldusula anterior, el Cliente debera enviar a Scotiabank por conducto de la Banca por Internet,
mediante archivo electrénico y en el formato autorizado por Scotiabank y que se le da a conocer a la firma del presente Contrato, sujetdndose para tal
proposito a los términos y condiciones del mismo, en el entendido, que Scotiabank tendrd en todo momento la facultad de rechazar el archivo
electrénico cuando éste no cumpla con las caracteristicas del formato y su instructivo, la informacion correspondiente a las instrucciones de cargo a las
cuentas bancarias de sus Deudores.

Con el fin de efectuar los cargos a las cuentas bancarias de sus Deudores, el Cliente debera:

a) Obtener la autorizacién o consentimiento expreso de sus Deudores utilizando el formato establecido por Scotiabank que deberd reunir los
elementos establecidos en la normatividad vigente, debiendo verificar la autenticidad de los datos y en su caso, las firmas autdgrafas de cada
Deudor. En el supuesto de que el Cliente decida no hacer uso del formato, deber3 utilizar el documento que para tales efectos determine, en el
entendido de que dicho documento debera reunir todos y cada uno de los requisitos que de acuerdo con la normatividad vigente son obligatorios,
manifestando en este momento, que los conoce.

b) Conservary custodiar los medios en que conste la autorizacién expresa de sus Deudores (escrito, grabaciones, discos, etc.), durante la vigencia
de este Contrato, y proporcionarselos a Scotiabank en un plazo no mayor a 24 horas a partir de la fecha de la solicitud, en caso de que este los
requiera para la atencion de alguna reclamacién o investigacion.

792. Instruccion del Cliente: Scotiabank procesara la informacién tal y como el Cliente la solicite y solo en caso de error en el archivo que imposibilite
realizar la cobranza, Scotiabank notificara al Cliente para que efectue la correccidn o sustitucién de la informacidn. Scotiabank no tiene facultades de
modificar la informacién contenida en el archivo electrénico de instruccién de cargos.

Scotiabank efectuara las operaciones Unicamente en Dias Habiles Bancarios, quien podra ampliar o restringir el horario de acuerdo con sus necesidades
operativas, para lo cual deberd informar previamente al Cliente. En caso de que, en lainformacién enviada por el Cliente, se indiquen fechas de aplicaciéon
de cargos a cuentas bancarias en dias inhabiles, Scotiabank no efectuara los cargos correspondientes e informara electrénicamente dicha imposibilidad,
o si se recibe después del horario establecido, Scotiabank efectuara el cargo al Dia Habil Bancario siguiente.

Scotiabank cargara en las cuentas bancarias de los Deudores los importes en Moneda Nacional, reportados electrénicamente por el Cliente en las fechas
indicadas por éste. El Cliente debera informar a sus Deudores las fechas en que Scotiabank efectuara los cargos correspondientes, en caso de que los
Deudores no tengan fondos en sus cuentas bancarias, Scotiabank no podra efectuarlos; entregando al Cliente un archivo electrénico que contenga la
informacion de las causas de la imposibilidad de efectuar dichos cargos, para lo cual el Cliente debera presentar nuevamente las instrucciones de cargo
en archivos posteriores o efectuar la cobranza por sus propios medios.

802. Informacién de los Depésitos: Una vez efectuados los cargos correspondientes en las cuentas de los Deudores, Scotiabank abonara al Cliente el
mismo dia o el Dia Habil Bancario siguiente de la fecha de aplicacién, el importe de los cargos exitosos en Moneda Nacional a la Cuenta Eje del Cliente.

Scotiabank el mismo dia o al Dia Habil Bancario siguiente a la fecha en que haya efectuado los cargos correspondientes, enviara al Cliente, a través de
su Banca por Internet, un archivo en el formato definido por Scotiabank, en el que informe sobre el resultado de los cargos, de acuerdo con lo solicitado
en las Caracteristicas de Operacién.

En caso de que se presenten reclamaciones de Deudores por cargos mal aplicados, Scotiabank procederd a devolver los importes correspondientes en
términos de las disposiciones vigentes y, una vez hechas las devoluciones, procedera a recuperar del Cliente estos importes, por lo que desde este
momento el Cliente autoriza a Scotiabank a cargar las cantidades correspondientes bajo el concepto de cobranza domiciliada en su Cuenta Eje.

812. Cancelacién del Servicio: Scotiabank podra dar por cancelado el Servicio en caso de existir mas de 3 (tres) reclamaciones de Deudores por cargos
mal aplicados o no aceptados, que se generen por error del Cliente de acuerdo con sus instrucciones, previa notificacion por escrito con 5 (cinco) dias
de anticipacién de la fecha efectiva de cancelacién, en términos de la cldusula identificada como “Terminacién del Contrato”. Sin perjuicio de lo anterior,
Scotiabank estara facultado para suspender el Servicio de forma inmediata sin responsabilidad alguna.

Scotiabank se reserva el derecho de ejercitar cualquier accion para exigir los importes correspondientes a las devoluciones que realice posteriores a la
terminacién, derivado de las reclamaciones que presenten los Deudores desconociendo los cargos hechos a sus cuentas en atencion a las instrucciones
giradas por el propio Cliente durante la vigencia del servicio.

822, Respaldo de Archivos: Scotiabank conservara un respaldo de los archivos de salida que genere para el Cliente durante 5 (cinco) Dias Habiles
Bancarios a partir de la fecha de su recepcién, solo durante este periodo podra solicitar a Scotiabank el reenvio de éstos.
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832, Fianza: El Cliente se obliga a constituir una fianza a partir de la firma del Contrato y hasta la fecha de terminacién de este, por un monto igual al
total del importe maximo de su cobranza domiciliada promedio mensual/trimestral, con el objeto de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones,
aceptando que el importe a garantizar serd revisado para afectos de actualizar la fianza.

El Cliente deberd contratar la fianza con la Afianzadora que libremente elijay con las caracteristicas que le informe Scotiabank, administrando las pdlizas
correspondientes en todo caso, debiendo: (i) renovar la pdliza antes de su vencimiento para que el servicio se mantenga activo, caso contrario y pasados
30 (treinta) dias naturales sin que el Cliente realice la renovacién, Scotiabank podra cancelar el servicio, y (ii) entregar a Scotiabank la pdliza y demas
documentacién que le requiera.

842, Cuentas Ejes: El Cliente se obliga a mantener durante la vigencia de este Contrato, sus Cuentas Ejes ligadas al servicio con fondos suficientes, caso
contrario autoriza a Scotiabank a exigir y aplicar el importe de la fianza para el pago de los adeudos hasta donde alcance, en el entendido que el resto
de los saldos insolutos quedaran vigentes. Las autorizaciones aqui conferidas no liberan al Cliente de su obligacién de pago.

En caso de existir cambios o cancelacion en las Cuentas Ejes descritas en el parrafo anterior, el Cliente deberd informar por escrito a Scotiabank a través
de su ejecutivo, el nimero de la nueva Cuenta Eje, caso contrario, Scotiabank podré inactivar el Servicio hasta la fecha en que se reciba dicha informacién
o efectuar la cancelacion definitiva del mismo, notificando al Cliente por escrito.

852, Aclaraciones: El Cliente se obliga a proporcionar a Scotiabank los elementos de soporte que sean necesarios para cualquier aclaracién posterior
derivada por la prestacion del servicio durante los 5 (cinco) afios posteriores a partir de la cancelaciéon de este.

El Cliente sera responsable en caso de pactar con sus Deudores, penalizaciones y/o periodos de reclamacion diferentes a los establecidos por la Ley.
En caso de reclamacién de algiin Deudor por inconformidad de algun cargo, Scotiabank o las demas instituciones de crédito, en donde el Deudor tenga

establecida su cuenta bancaria, deberan abonar a la misma, dicho monto, dentro de los plazos establecidos en la normatividad vigente aplicable, para
lo cual el Cliente autoriza a Scotiabank a cargar dichos importes en Moneda Nacional en su cuenta de cheques.

El Cliente se obliga a indicar los datos generales para el contacto, datos que se deberan incluir en el Anexo 6 del presente Contrato, en el entendido de
que cualquier modificacidn al respecto, deberd informarse inmediatamente al Banco, a fin de que siempre se cuente con la informacion actualizada

e LITE

86°. Objeto: Permitir al Cliente recibir pagos a su favor desde su propio portal de internet por parte de sus Deudores con cargo a las Cuentas que estos
tengan con Scotiabank y que operen individual. Dichos pagos se llevaran a cabo a través de la Banca Electrénica para Personas Fisicas, y Banca por
Internet, previamente contratadas por el Deudor, mediante la conexién especial y Unica que tendra con la Pagina del Cliente. Esta cobranza también le
permite realizar la concentracién de fondos de la cobranza a nivel nacional.

872. Prestacion del Servicio: El Cliente, debera:

a) Indicar en su pagina expresamente los términos y condiciones para la prestacién de los bienes y/o servicios que ofrece a sus Deudores.
b) Indicar expresamente que la prestacidn de los bienes y/o servicios que ofrece no se ofreceran por conducto de Scotiabank.

c) Mantener suPagina con programas de computo para garantizar la seguridad de la informacién financiera, bancaria o de cualquier otra naturaleza,
con el objeto de garantizar:
- La confidencialidad de la informacion que sus Deudores ingresan.
- La confidencialidad y encriptacién en el envio y recepcién de la Informacién de Pago sefialada acorde a los pardametros que se establezcan
con Scotiabank.

d) Contar con enlaces directos mediante las direcciones URL de remitente, logo, destino y error, asi como designar a los contactos para la revisién
del funcionamiento del Servicio, en las caracteristicas de operacion.

882. Propiedad Industrial: El Cliente se obliga a proporcionar a Scotiabank la direccién URL donde reside su logotipo, con el objeto de llevar a cabo la
instalacion de este en forma compartida con el de Scotiabank. Para tal efecto el Cliente autoriza a Scotiabank a utilizar su logotipo y disefio, con el Unico
objeto de instalarlo en Cobranza Lite, asi como elaborar los materiales o anuncios promocionales o publicitarios relacionados directamente con este
servicio.

Adicionalmente, el Cliente se obliga a mantener graficamente en su Pagina, el logotipo de Scotiabank, en las mismas condiciones que las de otras
instituciones de crédito, sin costo para Scotiabank. Para tal efecto, Scotiabank proporcionara al Cliente de acuerdo con sus requerimientos, su logotipo
y sus caracteristicas para su uso, asi como la direccién URL donde reside la pantalla de acceso a Scotiabank, misma que se especificara en la
configuracién e implementacién del servicio de la cobranza (en adelante la direccién URL Scotiabank).

En virtud de lo anterior, ninguna de las partes obtendra algin derecho de propiedad sobre patentes, derechos industriales, marcas, avisos comerciales,

nombres comerciales, derechos de autor, o algin otro derecho de propiedad intelectual cuya titularidad, licencia y/u otros derechos corresponda a la
otra, caso contrario, pagara los dafios y perjuicios que haya causado a la parte afectada.
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Durante la vigencia del presente contrato, Scotiabank tendra la facultad de revisar la Pagina del Cliente.

892, Proceso:
a) El Cliente envia a Scotiabank desde su direccién URL, la Informacién de pago, con el objeto de que sus Deudores puedan efectuar los pagos
correspondientes.

b) Unavez que el Deudor ingresa a la Pagina del Cliente, seleccionara Scotiabank como banco para efectuar sus pagos y se autenticara en Cobranza
Lite, aparecera una pantalla de acceso con la informacion relativa a la fecha, importe y Referencias sefialadas en las caracteristicas de operacion
(en adelante la Informacion del Pago).

c) El Deudor solo tendrd la facultad de indicar en Cobranza Lite, a qué cuenta de cheques se realizara el cargo para realizar el pago, quien ademas
antes de autorizar el cargo, podra confirmar si la informacién es correcta.

d) Unavez que el Deudor haya aceptado la confirmacion del cargo, Scotiabank verificard la existencia de recursos suficientes y, en su caso, efectuara
el cargo correspondiente, sin que se pueda llevar a cabo su cancelacion. Cobranza Lite generara un folio de la transaccion, el cual hara las veces
de comprobante de cargo a la cuenta respectiva, que podra ser impreso por el Deudor para cualquier reclamacion futura. Sin perjuicio de lo
anterior, El Cliente podra instalar en su Pagina, la opciéon de que el Deudor imprima el comprobante de pago respectivo.

e) Efectuado el cargo, Scotiabank enviara a la direccion URL del Cliente, la informacién de cada pago.

Scotiabank abonara en linea a la cuenta de cheques del Cliente, los recursos recibidos por sus Deudores, los cuales se reflejaran en el Estado de Cuenta
correspondiente.

902. Aclaraciones: EL Cliente es el Unico responsable frente a sus Deudores de los pagos que, a través de su Pagina, efectien por la adquisicion o
consumo de sus productos y/o servicios o cualquier otro concepto. Igualmente sera responsable de la Informacion del Pago que desde su direccion URL
enviara en linea a Scotiabank, y del contenido, funcionamiento, disponibilidad y accesibilidad de su Pagina.

En caso de que la Informacion proporcionada por el Cliente sea incorrecta, Scotiabank se reserva la facultad de informar al Deudor para que verifique
los datos de la operacién directamente con el Cliente.

912, Horarios: Scotiabank efectuara las operaciones convenidas dentro de los horarios de operacién aplicables, que se encuentran disponibles en el
Centro de Atencion Telefénica o en la Pagina de Internet Scotiabank, quien podra ampliar o restringir los mismos de acuerdo con sus necesidades
operativas, debiendo informar previamente al Cliente por dichos canales.

SECCION TERCERA
SCOTIA PAGOS

922, Objeto: Permitir al Cliente efectuar abonos en Moneda Nacional y Délares en Cuentas Destino propias y/o de terceros, pagos en efectivo, con
cheque de caja en las sucursales de Scotiabank o con cheque de caja central (solo para la Ciudad de México), asi como el servicio de dispersion masiva
de fondos, seglin se requiera. Para la prestacion del servicio, el Cliente podra utilizar como canal de comunicacién, la Banca Electrénica para Personas
Morales.

932, Cuentas Destino: El Cliente deberd dar de alta las Cuentas Destino previo a la operacion del servicio y a través de archivo que contendra:
o Informacién correspondiente a la Cuenta Destino;
o Monto maximo por operaciéon de abono;
o Tipo de pago que recibira la Cuenta Destino (pago de néminas, de pensiones, a favor de proveedores o cualquier otra clase de transferencia);

o Fecha maxima de vigencia de Cuentas Destino, en su caso, la cual no podra ser superior a 1 (un) afio. Si no se especifica, se considerara como
indefinida.

Para consultar la informacion de las Cuentas Destino y los montos maximos por operacién de abono, el Cliente debera enviar a Scotiabank el formato
que este le indique a través de su Banca Electrénica para Personas Morales, pudiendo referirse a una o varias Cuentas Destino; Scotiabank le enviara al
Cliente 2 (dos) archivos de aceptacién o rechazo de la consulta de cuenta y de los montos maximos, uno en formato reporte y otro en el proporcionado
por Scotiabank.

Si las Cuentas Destino en un plazo de 18 (dieciocho) meses no reciben abonos a través de la dispersion de fondos objeto de este servicio, Scotiabank
podra darlas de baja sin necesidad de notificacion o aviso previo al Cliente.

942, Operacidn de la Dispersién de Fondos: El Cliente debera instruir a Scotiabank a través de su Banca por Internet, la dispersion de fondos, dentro
del formato que este Ultimo le indique, conforme a lo siguiente:
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a) Si se recibe con anticipacién o el mismo dia (para aplicacion en linea) de la fecha de pago, Scotiabank cobrara las tarifas convenidas, en el
entendido que los cheques de caja centrales no serdn emitidos, cuando se reciba la informacién el mismo dia de la fecha de pago.

b)  Scotiabank informara al Cliente sobre la validacion, la aceptacion o el rechazo de sus solicitudes

c¢) Sienvia el formato dentro de los horarios autorizados, Scotiabank el mismo dia generara un archivo previo (validacion) y otro con el detalle de las
operaciones aplicadas y rechazadas.

d) Paralos archivos definitivos de aceptacion, podra elegir entre las siguientes 3 (tres) opciones de entrega:

i Mismo dia:

. Entrega de archivo el mismo dia de su aplicaciéon con todas las operaciones, excepto pagos en ventanilla que vendran en el archivo del dia
siguiente.

. Entrega de otro archivo al dia siguiente (acumulado de lo recibido el dia anterior, mas lo aplicado por la noche).

ii.  Diasiguiente:
e Entrega de archivo el Dia Habil Bancario siguiente de que haya efectuado los pagos, relacionando las operaciones de pago para que el Cliente
las concilie.

iii.  Ambos:
. Entrega de archivo el mismo dia de su aplicacién con todas las operaciones.
. Entrega de otro archivo solo con las operaciones que se aplicaron en fecha de aplicacion diferente a la fecha de envio de archivo.

e) El sistema generard una clave de rastreo o folio Unico de transaccién por cada operacion aplicada exitosamente, el cual podra identificar en el
archivo de salida previo y definitivo aplicado.

Consulta de saldos

El Cliente podra instruir a Scotiabank a que consulte los saldos de las cuentas de cargo, previo a la dispersion de fondos requerida, con el fin de que, si
es correcto, lleve a cabo la operacién y si el saldo es menor, detenga la operacién y notifique al Cliente de dicha situacién, entrando a proceso de
reintentos para realizar la dispersion de fondos. La consulta de saldos no podra ser mayor a 10 (diez) veces al dia.

Si el Cliente selecciona la opcidn de “secuencia de archivos” como medida adicional de seguridad, conoce que, al enviar varios archivos para su proceso
en el dia, una vez procesado el primer archivo, se empezaran a procesar los demas; si por alguna razén los archivos no se han procesado y el horario de
operacién termina, los archivos que no entraron a proceso seran eliminados, debiendo el Cliente enviarlos nuevamente al dia siguiente. Si el Cliente no
selecciona la opcidn de “secuencia de archivos”, sabe que los abonos se aplicardn conforme los vaya recibiendo Scotiabank.

Pago en ventanilla

Si el Cliente elije la modalidad de “pago en ventanilla”, los beneficiarios deberdn de presentar en las sucursales de Scotiabank: el niUmero de contrato de
dispersion de fondos asignado al Cliente, la Clave de Beneficiario y en su caso el formato expedido por el Cliente, previamente autorizado por Scotiabank.
Si el Cliente selecciona “pago en ventanilla en sucursal de Scotiabank garantizado”, el cargo de la dispersion por estas operaciones se realizara al
momento del procesamiento del archivo.

952, Horarios de Recepcion y Proceso de Archivos: Sujetos a los establecidos en las sucursales de Scotiabank, en la Pagina de Internet Scotiabank y/o
los Anexos correspondientes.

e El Cliente deberd enviar a Scotiabank los archivos de alta de cuentas y establecimiento de montos maximos por operacién de abono, dentro del
horario requerido, caso contrario no seran procesados y debera enviarlos nuevamente al dia siguiente. Scotiabank en la fecha en que procese la
solicitud del Cliente, le enviara 2 (dos) archivos de aceptacién o rechazo del alta de cuenta y del establecimiento de montos maximos, uno en
formato reporte y otro en el proporcionado por Scotiabank.

e Losarchivos de dispersion de fondos que se envien en horario o dia inhabil deberan incluir la fecha de aplicacién del Dia Habil Bancario siguiente.

96°. Rechazo de Archivos: Adicional a lo sefialado en la cldusula “Instrucciones del Cliente”, Scotiabank podra no ejecutar los archivos si:

a) ElCliente no cuente con una linea de crédito previamente autorizada por Scotiabank.

b) Lainformacién proporcionada por el Cliente genere rechazo en su validacion y/o en su aplicacién, para lo cual Scotiabank procederd conforme a
las alternativas que para el caso de rechazos indique el Cliente, en el entendido que ninguna de ellas aplicara cuando la causa de rechazo sea que
la Cuenta Destino no se encuentre dada de alta o que el abono supere el monto maximo por operacién de abono. Lo anterior, a excepcion de lo
previsto en la modalidad de pago de operaciones interbancarias mismo dia, donde los rechazos se efectuaran a la cuenta de cargo de la dispersion,
ese mismo dia.

c) Elabono que se intenta efectuar en la Cuenta Destino supera el monto maximo por operacién de abono de la misma.
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d) ElCliente selecciond los reintentos en la consulta de saldo y la cuenta de cargo autorizada no cuente con saldo dentro del horario autorizado para
procesos, por lo que los archivos que estén en fila de espera para reintentos no seran procesados y seran rechazados.

SECCION CUARTA
TESORERIA CORPORATIVA

972. Objeto: Permitir al Cliente administrar y optimizar los recursos financieros propios o por grupo de empresas filiales, mediante una estructura
determinada, consultar en linea los ingresos y egresos, asi como establecer limites.

982, Estructura: Consta de la relacién de Cuentas de Cheques Pagadoras y Cuentas de Cheques Captadoras, hacia las Cuentas de Registro Multinivel
con el objetivo de finalizar los recursos en la Cuenta de Cheques Concentradora; estas cuentas tienen las siguientes caracteristicas:

o Cuenta de Cheques Pagadora: Cuenta con “Saldo Cero” al inicio del dia que Unicamente acepta cargosy a la que se le puede asignar una cantidad
determinada como limite de disposicion.

o Cuentade Cheques Captadora: Cuenta sin chequera, con “Saldo Cero” que solamente acepta abonos y permite recaudar diariamente los recursos
depositados en la misma.

o Cuenta de Registro Multinivel: Cuenta de cheques que no genera contabilidad dentro de Scotiabank, cuya funciéon es proporcionar al Cliente el
registro global de cargos y abonos recibidos a través de las Cuentas de Cheques Pagadoras y Cuentas de Cheques Captadoras relacionadas.

o Cuenta de Cheques Concentradora: Cuenta que opera en forma tradicional con cargos y abonos, donde radican los recursos de la estructura de
cuentas.

En el caso de establecer Cuentas de Registro Multinivel, se debera relacionar un detalle de las cuentas que se ligaran a la estructura al momento de la
firma del presente Contrato o bien al momento de adicionarlas a la misma.

Los recursos que egresen de las Cuentas de Cheques Pagadoras decrementan en linea el saldo de las Cuentas de Registro Multinivel relacionadas y de
la Cuenta de Cheques Concentradora establecida. Al finalizar el dia en esta cuenta se efectia un abono por el importe global egresado y se contabiliza
un cargo a la Cuenta de Cheques Concentradora también por el importe global, con el fin de que la Cuenta de Cheques Pagadora quede con “Saldo
Cero”.

Los recursos depositados en las Cuentas de Cheques Captadoras incrementan en linea el saldo de las Cuentas de Registro Multinivel relacionadas y de
la Cuenta de Cheques Concentradora establecida. Al finalizar el dia en esta cuenta se efectta un cargo por el importe global recaudado y se contabiliza
un abono a la Cuenta de Cheques Concentradora también por el importe global, con el fin de que la Cuenta de Cheques Captadora quede con “Saldo
Cero”.

Adicionalmente, el Cliente deberd sefialar la Sucursal de Asignaciéon de sus cuentas, los Usuarios Autorizados para realizar consultas o modificacion a
limites de disponibilidad de las Cuentas de Cheques Pagadoras y Cuentas de Registro Multinivel relacionadas a la estructura, asi como la incorporacién
de las cuentas propias o de terceros para cargos, abonos y/o consultas, en el entendido de que para poder efectuar operaciones en cuentas de terceros
se debe contar previamente con la autorizacién del titular de dichas cuentas.

Scotiabank entregara al Cliente, el estado de cuenta por cada una de las Cuentas de Cheques Concentradoras, Cuentas de Cheques Pagadoras y
Cuentas de Cheques Captadoras; para el caso de Cuentas de Registro Multinivel, emitird via Banca por Internet la consulta e impresion del saldo de
cierre final del dia; asi como el detalle de movimientos recibidos.

992, Contratos y Anexos Necesarios: Para integrar la estructura se deberan firmar los contratos de registro de las Cuentas de Cheques Concentradora,
Pagadoras y Captadoras, asi como las respectivas tarjetas muestras de firmas, de aquellas que se establezcan al momento de firmar este Contrato; o
bien, en fechas posteriores durante la vigencia de este, las cuentas se regiran por lo establecido en los Contratos de registro de las mismas, por lo
dispuesto en esta Seccién y por las leyes aplicables sobre la materia. El Cliente podra tener mas de una estructura.

100°2. Operaciones: Una vez definida la estructura, el Cliente podra via Banca por Internet, asignar limites de disponibilidad diario o presupuestal a las
Cuentas de Registro Multinivel o a las Cuentas de Cheques Pagadoras, los limites los podra dar de alta, modificar o cancelar en el importe y/o en el tipo
de limite de control, para cada una de las cuentas, conforme a lo siguiente:

e Limite diario: limite de disponibilidad que disminuye durante el dia conforme se paguen los cheques y/o se apliquen cargos en las cuentas
asignadas, se renueva automaticamente de forma diaria y por la misma cantidad, sin que éste pueda ser acumulable.

e Limite presupuestal: limite de disponibilidad que va disminuyendo conforme se paguen cheques o apliquen cargos en las cuentas asignadas hasta
que se agote o que se venza su fecha de asignacion, lo que suceda primero.

El Cliente autoriza a Scotiabank para que los cheques presentados para su pago, y transferencias electrénicas cargados a sus Cuentas de Cheques
Pagadoras, se protejan en linea contra el saldo de la Cuenta de Cheques Concentradora, asignando un monto maximo de disposicion de fondos (limites
de control). En caso de que algin cheque o transferencia sean rechazados por falta de margen en dichos limites de control diario y/o presupuestal de
la Cuenta de Cheques Pagadora, no se cobrara ninguna Comision al Cliente, pero en el caso de que alglin cheque sea rechazado por fondos insuficientes
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en la Cuenta de Cheques Concentradora, aplicaran las Comisiones correspondientes. El Cliente sera responsable por los cheques o transferencia no
pagadas por falta de limite de disponibilidad, limite vencido o falta de fondos. Scotiabank podra rechazar los cargos y/o los cheques librados por el
Cliente de acuerdo con lo siguiente:

a) Cuando el importe de un cargo y/o cheque de la Cuenta de Cheques Pagadora exceda los limites de control establecidos.
b) Cuando el limite de la Cuenta de Registro Multinivel relacionada rebase su o sus limites establecidos.

c) Cuando el saldo de la Cuenta de Cheques Concentradora no cubra el importe del cheque de la Cuenta de Cheques Pagadora, y en el caso de tener
linea de crédito, el monto de esta linea no sea suficiente aun cuando exista margen dentro de los limites de control de la Cuenta de Cheques
Pagadora.

d) Cuando el valor de un cargo y/o cheque a cargo de una Cuenta de Cheques Pagadora sin limite de control asignado, sea superior al saldo de la
Cuenta de Cheques Concentradora y teniendo linea de crédito no alcance para cubrir el importe del cheque, en el momento de su presentaciéon
para el pago.

e) Por las demas causas por las cuales procede la devolucién de cheques en los términos de la normativa aplicable.

Es responsabilidad del Cliente el uso de cada una de sus cuentas y de los traspasos que se efectien en las mismas por concepto de compensacion de
saldos.

1012. Validacién de Referencia: Si el Cliente seleccione calificar depdsitos con Referencia obligatoria, Scotiabank validard y capturara la Referencia de
todos los depdsitos recibidos en su cuenta para tal efecto, serd necesario que los depositantes informen en las sucursales de Scotiabank: la Referencia,
la cuenta de cheques del Cliente y el importe total del depdsito, en el entendido de que Scotiabank rechazara todos los depdsitos que no contengan la
Referencia o con un digito verificador erréneo, se excluyen de esta validacion los abonos recibidos por la Banca Electrénica para Personas Fisicas, y de
la Banca Electrénica para Personas Morales, el sistema validara en automatico la Referencia, no permitiendo que se lleven a cabo transacciones que no
contengan una Referencia valida.

Por lo anterior, se excluyen para la operacion de este servicio las transferencias via SPEI, SPID, OPI y los pagos Interbancarios.

1022. Aclaraciones: El Cliente debera atender directamente las aclaraciones que presenten sus Deudores en relacion con los depdsitos efectuados, y en
caso de existir diferencias imputables a Scotiabank, el Cliente podra solicitar a este Ultimo la aclaracion por escrito. El Cliente podra solicitar por escrito
al Banco, la cancelacién de cualquier Cuenta Captadora, Pagadora y/o Concentradora, anexando en caso de las “Cuentas Pagadoras” los cheques no
utilizados.

En el caso de Cuentas de Registro Multinivel, y E-Tesorero, Scotiabank solo entregara informacién de movimientos de cuentas, histérico de limites, y
mantenimiento a E-Tesorero de los 2 (dos) ultimos afios respecto a la fecha de solicitud.

1032, Cheques devueltos: En caso de cheques devueltos por las causas estipuladas en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, el Cliente
instruye a Scotiabank, la aplicacién de cargo o abono en cuenta, asi como la entrega del documento en su caso.

1042, Horarios de Servicio: Sujetos a los establecidos en las sucursales de Scotiabank y/o en la Pagina de Internet Scotiabank.
1052. Cancelacion de Cuentas / Estructura: El Cliente podra solicitar por escrito a Scotiabank, la cancelacién de cualquier Cuenta de Cheques Captadora

y/o Cuenta de Cheques Pagadora o de la estructura completa, anexando en caso de las Cuentas de Cheques Pagadoras los nimeros de los cheques no
utilizados, debidamente cancelados.

SECCION QUINTA
ESTADO DE CUENTA ELECTRONICO

1062. Objeto: Scotiabank entregard, seglin lo tenga habilitado, archivos electrénicos a través de la Banca por Internet, Banca Host to Host, o via SWIFT,
reportes sobre los movimientos (cargos y abonos) realizados por el Cliente para que este Ultimo pueda realizar una facil conciliacién de los movimientos
de sus cuenta, en el entendido que la informacién contenida en dichos archivos serd considerada para todos los efectos legales con caracter informativo,
sin que sustituya los reportes de estados de cuenta que Scotiabank entrega al Cliente con base en los Contratos que tengan celebrados.
1072. Proceso: El Cliente deberd determinar:

a) Elmedio de envio de los Estados de Cuenta Electrénicos por Paquete de Cuentas.

b) La periodicidad de su recepcion (la cual podra ser intradia, diaria, semanal, quincenal o mensual).

c) Las Cuentas de Cheques y/o de Tesoreria que integran cada uno de los Paquetes de Cuentas.

d) Elformato para la entrega de los paquetes de informacion que requiere y que sélo se podran conformar por un solo género de archivo:
o BAI2.
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MT940.

MT942.

camt.052.

camt.053.

Tesoreria 6 posiciones.

Tesoreria 8 posiciones.

Cheques 6 posiciones.

Cheques 8 posiciones.

Reporte Operaciones Interbancarias Recibidas

O O 0O O 0O 0O O O O

El Cliente podra solicitar el aumento del nimero de cuentas de cada Paquete de Cuentas e incluso aumentar el nimero de Paquete de Cuentas,
mediante la suscripcion de un nuevo Anexo.

1082, Estados de Cuenta Electrénicos: Scotiabank sélo conservara un respaldo de los Estados de Cuenta Electrénicos por un plazo de 60 (sesenta) Dias
Habiles Bancarios contados a partir de la fecha de su envio; plazo en el que el Cliente podra solicitar su reenvio, mediante el pago de la contraprestacion
correspondiente.

En virtud de que la informacién contenida en los Estados de Cuenta Electrénicos, no se encuentra autenticada, las Partes estan de acuerdo en que la
misma no producira efectos juridicos plenos en relacién con las operaciones monetarias que ellos se consigna, teniendo el Cliente por consiguiente el
derecho de objetarlos.

SECCION SEXTA
PAGOS EN LINEA PEMEX

1092, Objeto: Permitir al Cliente realizar pagos por la adquisicion y/o comercializacién de insumos petroliferos y/o sus derivados a través de la Banca
por Internet, a Petréleos Mexicanos que es una empresa productiva del estado mexicano y que presta sus servicios al Cliente mediante su subsidiaria
denominada Pemex Transformacion Industrial o alguna otra que en adelante con motivo de fusién, escision o cambio de denominacién los ofrezca,
para efectos de este contrato dicha subsidiaria se le identificard como PEMEX.

110°. Alta y Baja del Servicio: El Cliente debera celebrar el formato denominado “Alta/Bajas al Catalogo de Clientes”, para su envio a PEMEX, con el fin
de que este lo dé de alta en su catalogo de clientes y Scotiabank por su parte active el servicio.

Igualmente, el Cliente tendra en todo momento la facultad para cancelar el servicio, solicitdndolo por escrito a Scotiabank mediante la firma del mismo
formato “Alta/Bajas al Catalogo de Clientes” y del correspondiente Anexo 13.

111, Pagos: El Cliente bajo su responsabilidad, podra efectuar sus pagos en linea a PEMEX mediante transferencia de recursos de cualquiera de sus
cuentas de cheques que tenga previamente dadas de alta en su Banca por Internet. En forma simultanea, Scotiabank enviarad a PEMEX la notificacion
de dicha operacion.

1122. Blogqueo / Reactivacion: El Cliente esta de acuerdo en que PEMEX pueda solicitar a Scotiabank el bloqueo y/o la reactivacion del servicio sin previo
aviso al Cliente; cualquier reclamacion por el atraso en el alta del catdlogo de clientes de PEMEX, o derivado de esta clausula debera efectuarla
directamente el Cliente con PEMEX.
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