Servicio de Asistencia Funeraria Nominatarios

Estimado Cliente:

Por ser Nominatario Vigente* de Scotiabank Inverlat, S.A., te informamos que cuentas con un
servicio de Asistencia Funeraria respaldado por Iké (Infoasist Informacién y Asistencia, S..de R.L.
de C.V.) con las siguientes caracteristicas:

1.-Asistencia Funeraria, una vez ocurrido el fallecimiento del titular, cényuge y/o un su hijo menor
a 25 afios, se proporcionaran los servicios que se especifican a continuacion:

Para Para Cremacion

Inhumacién
Recoleccién del cuerpo Recoleccién del cuerpo
Servicio de Embalsamado Arreglo estético del cuerpo
Arreglo estético del cuerpo Atald Estandar para velacion
Ataad Metélico para velacién Sala de velacion**
Sala de velacion® Servicio de Cremacion
Gestién de tramites Urna
Pago de Derecho para la inhumacién en Gestion de tramites
cementerios ypanteones civiles o municipales
Traslado en Carroza para inhumacion

**El servicio podra otorgarse a domicilio sin costo adicional.
2.- Asesoria juridica testamentaria via telefénica con un abogado especialista

3.-Servicio de tanatologia para familiares o )
- Zona metropolitana de manera telefénica o una (1) sesién en consultorio Gnicamente
en la Ciudad de México.

- Interior de la Republica, Gnicamente consulta telefénica

Para poder hacer efectivo este Servicio Funerario, es necesario que, al ocurrir el deceso del titular
de la cuenta de Némina, cényuge y/o de su hijo, se informe inmediatamente a Iké a través del
siguiente teléfono de contacto: 5551334517 Centro de Atencién Telefénica lké (siendo este
proceso requisito indispensable para otorgar el servicio).

En todos los casos y por disposiciones legales se requerira la siguiente documentacién para la
prestacion de servicios:

a) Poseer el original del certificado de defuncién para facilitar la gestion de tramites. De
no poseer el certificado dedefuncién, los asesores de |ké le proporcionaran la asesoria
para llevar a cabo este tramite.

b} Identificacién Oficial (INE, pasaporte vigente, Cédula profesional)

c) Acta de nacimiento del finado (si no se cuenta con identificacién)

d) En caso de beneficiarios: Acta de matrimonio si el finado es el conyuge y acta de
nacimiento si el finado es elhijo.

Para utilizar el Servicio Funerario el cliente debera contar con una cuenta Scotia Némina Vigente*

Iké se compromete a la prestacién de Servicios Funerarios en las Agencias Funerarias con las que
se tiene convenio en toda la Repulblica Mexicana o con cualquier tercero que se desi D
directamente por lké ya que en ningln caso se haran devoluciones ni reembolsos monetal;L@;S.‘g}‘ o P
se contratara una agencia funeraria diferente a la que se haya autorizado. Q/.




La asignacién de la funeraria sera en funcién al domicilio del Nominatario. Los servicios
funerarios seran brindados,exclusivamente por proveedores calificados de la Red de Iké con los
que cuenta la compaiiia a Nivel Nacional.

Este servicio se prestara en la localidad en la que ocurra el deceso, los Servicios de traslado fuera
de dicha localidad los contratara Iké con costo preferencial para el titular o el cényuge, o bien los
podran adquirir por cuenta propia, sin que esto implique que en estos casos IKE tenga hacer
reembolsar las cantidades a los deudos.

Las salas de velacién tienen como minimo una capacidad de 25 personas. Se entiende por sala de
velacién al Espacio dentro de la agencia funeraria destinado a velar el cuerpo. En caso de que la
velacién sea en un domicilio pactado por los familiares del fallecido, se llevaran a dicho domicilio
los materiales necesarios para realizar su correcta velacion en el mismo.

Se cubre unicamente el costo de los derechos de Inhumacién en panteones civiles y municipales.
No se cubren la apertura y cierre de la fosa, colocacion de lapida, floreria.

Exclusi Asistencia F :

En el servicio NO se incluyen exhumaciones, lotes en el pantedn o nichos, ni ningln otro servicio
que no esté expresamente descrito en este documento. En caso de que se informe a Scotiabank
Inverlat S.A del deceso de alguno de los beneficiarios, cuando los familiares ya hubieran contratado
, el servicio funerario con alguna agencia funeraria o se haya iniciado el proceso del mismo, no se
podra otorgar el servicio y no se realizara ningin reembolso.

Quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean consecuencia directa o indirecta de:
Huelgas, Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra
0 no), rebelibn, guerra civil, insurreccién, terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones,
movimientos populares, radioactividad o cualquier otra causa de fuerza mayor. Autolesiones o
participacién del usuario en actos delictivos intencionales. La participacién del usuario en cualquier
clase de carrera, competicién o exhibicién (automoviles, caballos, bicicleta). Suicidio, Homicidio.

Servicio sujeto a los términos, disponibilidad y condicicnes de los proveedares funerarios, referente
a que los servicios seproporcionan de acuerdo a la norma de la legislacidn mexicana. Los
excedentes y/o servicios adicionales deberan ser cubiertos por los familiares.

Cuando el titular y/o beneficiario no proporcione informacién veraz y oportuna que nos permita
prestar debidamente la asistencia.

No se cubren traslados fuera de la localidad. Para este Servicio n

Condici lel Servici

Para hacer validos estos servicios, la cuenta Scotia Nomi estar Vigente®. Para hacer uso
de estos beneficios, comunicate al centro de Atencién telgféniga Iké al 55513-34517 las 24 horas
del dia los 365 dias del afio en donde con gusto te aten
**VIGENTE: La cuenta debe tener por lo menos u
meses antes del deceso.

pliga ningln tipo de Reembolso.

Av. Revolucion 1267, Torre Anseli Piso 20, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX,
01010.



