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1 de noviembre de 2024 

Estimado Cliente, 

Para Scotiabank es importante mantener una comunicación abierta contigo. Por ello, te informamos 

que, a partir del 31 de diciembre de 2024, la alianza comercial entre Scotiabank México y el programa 

AAdvantage ® de American Airlines llegará a su fin.  

Como parte de esta transición, durante el mes de diciembre de 2024, enviaremos a tu domicilio tu 

nueva Tarjeta de Crédito Scotia Travel Platinum con la que acumularás ScotiaPuntos. Podrás seguir 

utilizando tu Tarjeta de Crédito Scotiabank / AAdvantage® Platinum hasta el 31 de enero de 2025, sin 

embargo, dejarás de acumular millas AAdvantage® a partir del 31 de diciembre de 2024. 

Adicionalmente, a partir de ahora, ya no podrás contratar tarjetas AAdvantage® nuevas, y en caso de 

requerir una reposición de tu plástico o una tarjeta adicional, recibirás únicamente un plástico de la 

Tarjeta de Crédito Scotia Travel Platinum.  

No obstante, tus millas AAdvantage® acumuladas están seguras y seguirán disponibles para su uso 

según los términos y condiciones del programa AAdvantage®. (Las millas AAdvantage® no expiran 

siempre y cuando haya actividad en la cuenta cada 24 meses.  Para detalles, visita aa.com) Recuerda 

que puedes consultar el saldo de tus millas, redimirlas y ver diferentes formas de seguir acumulando, 

ingresando a AA.com/millas. Solo necesitarás tu número AAdvantage® y contraseña o cuenta de 

correo asociada. También podrás comunicarte telefónicamente al 55-5209-1400 en Ciudad de 

México, o al número gratuito 800-904-6000.  El programa AAdvantage® continuará en México y 

American espera ofrecerte más oportunidades para seguir ganando millas en el futuro. 

 

El saldo deudor de tu Tarjeta de Crédito Scotiabank / AAdvantage® Platinum, migrará a tu nueva 

Tarjeta de Crédito Scotia Travel Platinum, con la cual desde el momento que la actives, podrás 

acumular puntos en el programa de recompensas Scotia Rewards Plus, y disfrutarás de los siguientes 

beneficios: 

• Las compras que realices acumularán ScotiaPuntos en el programa de recompensas Scotia 

Rewards Plus, acumularás uno punto setenta y cinco (1.75) ScotiaPuntos por cada dólar de 

compra. 

• Podrás ser acreedor a un Bono de ScotiaPuntos de Bienvenida.  

• En el mes de tu cumpleaños acumula 50% de ScotiaPuntos adicionales por las compras que 

realices.  

Utiliza tus ScotiaPuntos: 

o Pagando con puntos directamente en los comercios participantes  

o En el catálogo de certificados  

o Solicita que se paguen tus compras con tus puntos en 

www.scotiarewardsplus.com.mx  

o Viajes: Boletos de avión y hoteles 

o Para cubrir tu anualidad 

• Adicionalmente cuentas con los siguientes servicios: 
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o Visa Luxury Hotel Collection, accede a este beneficio exclusivo y a la colección de 

hoteles más prestigiosos del mundo. 

o Seguro de Cancelación de Viaje, al pagar la totalidad de los boletos de viaje con tu 

tarjeta, disfrutarás de protección gratuita contra la cancelación del viaje por gastos 

no reembolsables.  

o Servicios Médicos de Emergencia Internacional, te ofrece de forma gratuita y en todo 

el mundo, protección contra accidentes o emergencias médicas que ocurran fuera 

de tu país de residencia o del país donde se emitió la tarjeta. 

 

¡Sigue disfrutando de Meses sin Intereses en aerolíneas y beneficios adicionales!* 

CAT PROMEDIO para Tarjeta de Crédito Scotia Platinum 67.7% sin IVA. Tasa de Interés promedio 

ponderada por saldo de 49.38% anual. Comisión anual de $2,640 pesos sin IVA. Tasa Variable. CAT 

promedio anual calculado al 31 de julio de 2024. Vigente al 31 de enero de 2025. Para fines 

informativos y de comparación. 

 

Para cualquier duda o información adicional, ponemos a tu disposición los siguientes teléfonos y 

direcciones, para tu atención: 

 

• Centro de Atención Telefónica de Scotiabank Inverlat S.A., número telefónico 55 5728 1900 

en la Ciudad de México como para el interior de la República Mexicana, las 24 horas del día, 

los 365 días del año, o  

• En el domicilio ubicado en Calle Lorenzo Boturini 202 Col. Tránsito C.P. 06820, Alcaldía 

Cuauhtémoc, Ciudad de México.  

• Unidad Especializada de Aclaraciones (UNE), localizada en Río Usumacinta S/N, esq. con 

Fernando Montes de Oca, Col. La Presita, Municipio de Cuautitlán Izcalli, Estado de México, 

C.P. 54763, Teléfono 55 5123-0990. Correo Electrónico: une@scotiabank.com.mx 

 

 

Agradecemos tu preferencia y te recordamos que, en el supuesto de no estar de acuerdo con el 

cambio aquí señalado, puedes solicitarnos la terminación del Contrato en términos de la Cláusula 

Octava del Contrato Múltiple de Operaciones Activas y Servicios Bancarios y Financieros de Personas 

Físicas. En caso de no recibir esta solicitud se tendrá por aceptado el cambio. 

 

Atentamente, 

Scotiabank Inverlat, S.A., 

Institución de Banca Múltiple, 

Grupo Financiero Scotiabank Inverlat. 

 

 
 
 
 
 
 
*Consulta los Términos y Condiciones en el programa en 

https://scotiabankfiles.azureedge.net/scotia-bank-

mexico/spanish/pdf/personas/creditos/terminosycondicionesTC.pdf 


