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POLIZA DE SEGURO COLECTIVO
MULTIPROTECCION PYME
SCOTIABANK

POLIZA N° 122017460
(En adelante la “Poliza”)

CONDICIONES PARTICULARES

ARTICULO N° 1: PARTES INTERVINIENTES

A) CONTRATANTE

Contratante  : Scotiabank Chile (en adelante el “Contratante”)

R.U.T. :N°97.018.000 - 1
Direccion : Av. Costanera Sur N°2710, Torre A, Parque Titanium, piso N°23
Comuna : Las Condes, Santiago

B) ASEGURADOR

Asegurador  : BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A. (en adelante la “Compafiia”)
R.U.T. :96.837.640 -3

Direccion : Vitacura N° 2670, piso N°14

Comuna : Las Condes, Santiago

C) CORREDOR

Corredor : Scotia Corredora de Seguros Chile Ltda. (en adelante la “Corredora” o “Corredor”)
R.U.T. :N°78.745.730 - 4

Direccion : Av. Costanera Sur N°2710, Torre A, Parque Titanium, piso N° 15

Comuna : Las Condes, Santiago
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ARTICULO N° 2: AUTORREGULACION

De acuerdo a lo dispuesto por el Consejo de Autorregulacion de la Asociacién de Aseguradores, BNP
Paribas Cardif Seguros Generales S.A. se encuentra adherida voluntariamente al Cddigo de
Autorregulacion y al Compendio de Buenas Préacticas de las Comparias de Seguros, cuyo propdsito
es propender al desarrollo del mercado de los seguros, en consonancia con los principios de libre
competencia y buena fe que debe existir entre las empresas, y entre éstas y sus clientes.

Copia del Compendio de Buenas Préacticas Corporativas de las Compafiias de Seguros se encuentra
a disposicion de los interesados en cualquiera de las oficinas de BNP Paribas Cardif Seguros
Generales S.A. y en www.aach.cl.

Asimismo ha aceptado la intervencion del Defensor del Asegurado cuando los clientes le presenten
reclamos en relacién a los contratos celebrados con ella. Los clientes pueden presentar sus reclamos
ante el Defensor del Asegurado utilizando los formularios disponibles en las oficinas de BNP Paribas
Cardif Seguros Generales S.A. 0 a través de la pagina Web www.ddachile.cl.

ARTICULO N° 3: VIGENCIA DE LA POLIZA COLECTIVA

La pdliza tendra vigencia desde las 00:00 horas del 01/02/2022 y hasta las 23:59 horas del 31/01/2023
y posteriormente se renovara automaticamente por periodos iguales y sucesivos de un afio, salvo que
alguna de las partes manifieste su intencién de ponerle término mediante aviso previo enviado con al
menos 60 (sesenta) dias de anticipacion a la fecha de término del periodo respectivo.

No obstante lo anterior, cualquier hecho que pudiere influir en la apreciacion del riesgo, o cualquiera
circunstancia que, conocida por la Compafiia, hubiere producido alguna modificacidn sustancial en las
condiciones de las coberturas, faculta a la Compafiia para poner término anticipado mediante aviso
enviado al Contratante por carta, correo electronico (e-mail) o telefonicamente, en cuyo caso el término
operara una vez transcurridos 60 (sesenta) dias desde la recepcién de dicha carta, o para modificar
las condiciones de la cobertura, segun prefiera el Contratante.

ARTICULO N° 4: VIGENCIA DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

Para aquellas personas que cumplan con las Condiciones de Asegurabilidad, y que se incorporen
voluntariamente a este seguro, el periodo de cobertura del asegurado es mensual y comenzara a
contabilizarse una vez aceptadas las condiciones mediante la firma de la solicitud de incorporacion.
La cobertura mensual se renovara automaticamente mientras se encuentre el asegurado al dia en el
pago mensual de su prima y en tanto el asegurado o asegurador no hayan puesto término a la
cobertura.

La vigencia de la cobertura individual terminara al momento de cumplir 12 meses a partir de la fecha
de contratacidn, sin perjuicio, que se podré renovar anualmente, previa revision de condiciones, en
forma automatica por periodos iguales.
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ARTICULO N° 5: ASEGURADOS

Podran ser Asegurados bajo la presente podliza, los clientes de Scotiabank que tengan la calidad de
Personas Naturales con Giro Comercial, Representantes Legales de Sociedades de Personas, por
Acciones o Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada; que cumplan con las Condiciones de
Asegurabilidad establecidas en esta Péliza y que en forma voluntaria se adhieran a ella (en adelante
denominados individualmente el “Asegurado” o conjuntamente los “Asegurados).

ARTICULO N° 6: MATERIA ASEGURADA, COBERTURAS Y CAPITAL ASEGURADO
MATERIA ASEGURADA

Para los efectos de la presente poliza, la Materia Asegurada es el Bien Raiz y/o los Bienes Muebles,
incluyendo Maquinarias y Equipos Mdviles, de propiedad del Asegurado, que se encuentren dentro de
la ubicacion asegurada, singularizada en las Condiciones Particulares, certificado de cobertura y/o en
la solicitud de incorporacion en caso de contratacion colectiva, segun sea el caso, y que se aseguran
contra los riesgos cubiertos por la presente poliza.

Las coberturas contempladas en esta pdliza, pueden contratarse separadamente respecto del Bien
Raiz o de los Bienes Muebles, o ambos conjuntamente dependiendo de si el Asegurado es el
propietario o arrendatario del Bien Raiz.

La responsabilidad de la Compaiiia estara limitada solamente a un seguro por Materia Asegurada
contratado al amparo de las Condiciones Particulares asociadas a las Condiciones Generales, por
tanto, si se produce la contratacion de mas de una pdliza sobre la misma Materia Asegurada la
Compaifiia tendra la facultad de ponerle término a las demas polizas de conformidad con lo sefialado
en el Articulo 32 de las Condiciones Generales.

Tratandose exclusivamente de Bienes Raices que no consistan en edificios de departamentos, se
entenderan que forman parte de la Materia Asegurada, los bienes complementarios de los referidos
inmuebles, tales como rejas, portones, cierros, veredas, pavimentos y caminos, piscinas, muelles,
muros de contencion y estanques matrices, conexiones a la red de servicios publicos, arboles, plantas,
arbustos, jardines, obras de drenaje, pozos, canales, considerando ademas, fundaciones, cimientos,
pisos y demas obras complementarias.

Asimismo, si el edificio donde se ubica la propiedad asegurada, sufriera dafos en sus bienes comunes
de tal magnitud que tornaran inhabitable el inmueble asegurado, se considerara que este ultimo ha
sufrido una pérdida total. Se entendera que un inmueble es inhabitable cuando exista decreto de
demolicion, emitido por la autoridad competente.
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COBERTURAS

1.- Cobertura de Incendio (POL 1 2021 0255 Titulo Il, Articulo 5)

La Compafiia asegura la Materia Asegurada contra el riesgo de Incendio, hasta los montos sefialados
en estas Condiciones Particulares y se obliga a indemnizar al Asegurado, o al Beneficiario, en su caso:

(@) Los dafios materiales que sufra la Materia Asegurada por la accion directa del incendio y los que
sean una consecuencia inmediata del mismo, como los causados por el calor, el humo o el vapor;
(b) Los dafios materiales causados por los medios empleados para extinguir o contener el incendio;
y las demoliciones que sean necesarias a consecuencia del incendio y que sean ordenadas en tal
caracter por la autoridad competente, hasta el monto maximo que se estipule en estas Condiciones
Particulares de la pdliza.
(c) Los gastos razonables en que se incurra por el traslado de los Bienes Muebles asegurados desde
el lugar del incendio; ademas los gastos por la remocién, de escombros provenientes de la Materia
Asegurada y traslado de muebles del lugar del incendio, hasta el monto maximo que se estipule en
estas Condiciones Particulares de la péliza.
(d) Los gastos acreditables en que incurra el Asegurado para atenuar los efectos de un Siniestro,
hasta el monto maximo que se estipule en estas Condiciones Particulares de la péliza.

No obstante que los hechos generadores de pérdida que a continuacion se indican no son constitutivos
de incendio, la presente poliza, en las condiciones que se sefialan, cubre:

(@) Dafios materiales por explosion.

Se entendera por explosion el aumento subito de la presion de gases, vapores o polvos existentes al
interior de un continente, que ocasiona la ruptura del elemento contenedor igualdndose en forma cuasi
instantanea las presiones interna y externa.

(b) Los deterioros que sufra la Materia Asegurada por efecto de rayos que provengan de descargas
atmosféricas.

(c) Elvalor de las rentas de arrendamiento que el Asegurado deba solventar a causa de un Siniestro
indemnizable por el seguro. Se entiende por valor de las rentas de arrendamiento, el dinero que deba
pagar el Asegurado para obtener, mientras sea necesario, alojamiento para él y su familia, como
también los costos de bodegaje o almacén de los bienes que guarnecian el inmueble siniestrado.
Asimismo, las Condiciones Particulares deberan establecer un periodo méaximo de indemnizacion y se
debera fijar una cantidad maxima indemnizable para cada renta mensual, esto es, el valor maximo que
la Compariia pagara mensualmente, por gastos de arriendo u hospedaje, almacenamiento y bodegaje.
Dichas cantidades seran pagadas por la Compaiiia, previa presentacion por el Asegurado de los
comprobantes respectivos, pudiendo la Compafia en todo momento verificar la autenticidad de esos
documentos, asi como de los valores en ellos contenidos.

(d) Los gastos por concepto de honorarios profesionales, viaticos, viajes y estadias de ingenieros,
arquitectos, asesores legales y/o consultores en los que se deba incurrir el Asegurado como
consecuencia de un evento amparado por la presente pdliza y que estan relacionados Unica y
directamente con la reconstruccion, reparacion o restitucion de los bienes asegurados que hayan
resultado dafiados, hasta el porcentaje de la suma asegurada indicado en estas condiciones
particulares de la poliza.
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2.- Cobertura de Robo Contenido (POL 1 2021 0255 Titulo Il, Articulo 6)

La Compafia indemnizara al Asegurado o Beneficiario, segun corresponda, la pérdida de los Bienes
Muebles asegurados que, mediante un Robo con Fuerza en las Cosas o Robo con Violencia o
Intimidacion en las Personas, le fueren sustraidos desde el inmueble que el seguro ampara.

Se entiende por Robo con Fuerza en las Cosas y Robo con Violencia en las Personas lo dispuesto en
los Articulos 432, 433 y 440 del Cédigo Penal.

Asimismo, se indemnizara al Asegurado o Beneficiario, segun corresponda, por el dafio que resulte
por destruccidn o deterioro de los Bienes Muebles en caso de robo, siempre que dicha destruccion o
deterioro haya sido ocasionada durante cualquier etapa de ejecucion del Robo con Fuerza en las
Cosas o Robo con Violencia en las Personas, hasta el limite indicado en estas Condiciones
Particulares de la pdliza.

Salvo estipulacion en contrario, la Compafiia respondera por cada objeto que forme parte de los Bienes
Muebles asegurados, con tope hasta el monto asegurado.

Nota: Esta cobertura otorgaré proteccion adicional al Asegurado ante *Riesgos Politicos.

*Riesgos Politicos se refiere a los eventos provocados por: Huelga, Disturbios, Conmocion civil o
manifestacion violenta.

3.- Cobertura de Dainos Materiales por Sismo (POL 1 2021 0255 Titulo I, Articulo 7 letra a)

La compafiia indemnizara las pérdidas que sufra la Materia Asegurada por consecuencia directa de
un Sismo.

4.- Cobertura de Daiios Materiales por Riesgos de la Naturaleza (POL 1 2021 0255 Titulo II,
Articulo 7 letra b)

La compafiia indemnizara las pérdidas que sufra la Materia Asegurada por Riesgos de la naturaleza
que sean consecuencia directa e inmediata de erupcion volcanica, salida de mar, inundacidn, huracan,
ciclén, avalancha, aluvion, deslizamiento, viento, filtracién de lluvias, desbordamiento de cauces o
cualquier otra perturbacion atmosférica, producidos o desencadenados por fendmenos de la
naturaleza.

Nota: Esta cobertura otorgara proteccion adicional al Asegurado ante *Riesgos Politicos.

*Riesgos Politicos se refiere a los eventos provocados por: Huelga, Disturbios, Conmocion civil o
manifestacion violenta.
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5.- Cobertura de Daios Materiales por Responsabilidad Civil (POL 12021 0255 Titulo Il, Articulo
8)

La Compaiiia se obliga a indemnizar los dafios y perjuicios causados a terceros, de los cuales sea
civimente responsable el Asegurado, por un hecho imputable al Asegurado y en los términos previstos
en estas condiciones particulares.

La Compaiiia pagara la indemnizacion al tercero perjudicado por el hecho imputable al Asegurado,
solo en virtud de una sentencia ejecutoriada que determine su responsabilidad, o de una transaccion
judicial o extrajudicial celebrada por el Asegurado previa autorizacidn expresa de la Compafiia.

La cobertura de responsabilidad civil contemplada en ésta poéliza se encontrara limitada
exclusivamente a lo siguiente:

1. Indemnizaciones pecuniarias por los dafios que, con arreglo a los articulos del Codigo Civil y otras
normas legales, pueda resultar civilmente responsable el Asegurado producto de la muerte de terceras
personas o de las lesiones corporales causadas a las mismas, y por los dafios patrimoniales causados
a las cosas pertenecientes a terceras personas que se produzcan durante la vigencia de la presente
pdliza.

2. Los gastos de defensa judicial al Asegurado, incluyéndose incluso en caso de reclamaciones
infundadas en contra de éste, asi como también los honorarios y gastos de toda clase relacionados
con su defensa y que por su naturaleza sean de cargo del Asegurado como civilmente responsable.
La Compafia pagara exclusivamente los honorarios de abogados y procuradores que hubiesen sido
nombrados por ella.

6.- Cobertura de Responsabilidad Civil de Empresa Para Fabricas Manufactureras, Artesanias,
Oficinas o Administraciones (POL 1 2021 0255 Titulo Il, Articulo 9)

El presente seguro cubrira la responsabilidad civil incurrida por el Asegurado a causa de aquellas
indemnizaciones que éste sea obligado a pagar, ya sea por una sentencia judicial firme y ejecutoriada,
0 por la celebracion de un acuerdo extrajudicial previamente autorizado por la Compafia, como
consecuencia de dafios a las personas 0 a las cosas causados en razon de:

a) Ensu calidad de duefio o inquilino de edificios y obras, debido a un defecto de mantenimiento
0 un vicio de construccién del Bien Raiz asegurado, asi como de los terrenos, muros, arboles, rios
estanques y demas bienes raices que forman parte de la propiedad.

b) En su calidad de patron, por los actos o las omisiones de que tiene que responder segun el
Cadigo Civil.

c) Laactividad de su empresa, desarrollada dentro del Bien Raiz, utilizando para tal fin personal,
magquinarias, combustibles, materias primas o efectuando reparaciones o transformaciones,
siempre dentro de sus propios predios.
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Para efectos de la cobertura de esta actividad sera necesario:

- La descripcién de la actividad que se cubre por medio de esta péliza, la cual debera quedar
claramente estipulada en las Condiciones Particulares de la péliza y/o en su certificado de cobertura
y solicitud de incorporacién.

- Sefialar el lugar en donde se desarrolla la citada actividad, el cual debera quedar claramente
estipulado en las Condiciones Particulares de la poliza y/o en el certificado de cobertura y solicitud de
incorporacion.

Se incluye la responsabilidad civil por dafios corporales y materiales causados a terceros en el curso
de las operaciones de recogida o de entrega sea por el personal, o bien por los mismos productos,
que resulten de la actividad de la empresa asegurada o sobre los cuales ejerce su actividad. Se limita
la presente cobertura a los dafios causados mientras los citados productos se encuentran en el poder
fisico del Asegurado. Quedan excluidos, sin embargo, los dafios causados por vehiculos de motor.

7.- Cobertura de Responsabilidad Civil extracontractual para Propietarios de Inmuebles (POL 1
2021 0255 Titulo II, Articulo 10)

El presente seguro cubrira la responsabilidad civil incurrida por el Asegurado a causa de aquellas
indemnizaciones que éste sea obligado a pagar, ya sea por una sentencia judicial firme y ejecutoriada,
0 por la celebracion de un acuerdo extrajudicial previamente autorizado por la Compafia, como
consecuencia de dafios a las personas o a las cosas provocadas por:

a) Un defecto de mantenimiento o un vicio de construccién del Bien Raiz, asi como de los terrenos,
muros, arboles, rios, estanques y demas bienes raices que forman parte de la propiedad.

b) Causados por el hecho imputable a los porteros, conserjes, jardineros, sus ayudantes y sustitutos
y otros dependientes del Asegurado, con motivo de sus funciones al servicio del Bien Raiz.

Se incluye la responsabilidad civil hacia los inquilinos, ocupantes, visitantes u otros terceros. No son
considerados terceros los familiares del Asegurado. En cuanto a los porteros, conserjes, ayudantes,
substitutos y demas personal, tampoco serén considerados terceros cuando sufran dafios en sus
personas con motivo del desempefio de sus funciones al servicio del edificio o del Asegurado.

Esta cobertura podra ser contratada por:

a) Los duefios de edificios enteros.

b) Las comunidades de propietarios de edificios, por ejemplo, el presidente de comunidad. En tales
casos, se extiende la cobertura a la responsabilidad civil por dafios a terceros, asi como a propietarios,
sus familiares y los demas ocupantes, causados por las partes comunes del condominio.

c) Los copropietarios del condominio. La cobertura de responsabilidad civil se extendera a los dafios
originados en la parte del edificio que pertenece en exclusividad al copropietario que toma el adicional.

Nota: En caso de Riesgos Politicos aplican las coberturas Dafios Materiales y Robos Contenidos.

*Se entiende por Riesgos Politicos, a los eventos provocados por: Huelga, Disturbios y Conmocion
civil o manifestacion violenta.
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CAPITAL ASEGURADO
Coberturas Plan 1 Plan 2 Plan 3
Incendio (Contenido y Estructura) 1.000 UF | 1500 UF 3.000 UF
Sismo (Contenido y Estructura) 1.000 UF | 1500 UF 3.000 UF
Dafios Materiales (riesgos de la naturaleza) 1.000 UF | 1500 UF | 3.000 UF
Robo contenido 400 UF 400 UF 500 UF
Responsabilidad Civil 100 UF 100 UF 100 UF
Responsabilidad Civil de Empresa Para Fabricas
Manufactureras, Artesanias, Oficinas o 100 UF 100 UF 100 UF
Administraciones
Responsgbllldad Civil extracontractual Para 100 UF 100 UF 100 UF
Propietarios de Inmuebles

Sublimites para Coberturas con proteccion Adicional ante riesgos Politicos.

Coberturas Plan 1 Plan 2 Plan 3
Danos Materiales riesgos de la naturaleza
(Riesgos Politicos) 250 UF 300 UF 600 UF
Robo Contenido (Riesgos Politicos) 120 UF 120 UF 150 UF

Para todas las coberturas el Capital Asegurado sera con Tope Anual, sin Limites de Eventos.

Deducible

Es la estipulacion por la que asegurador y asegurado acuerdan en que este ultimo soportara a todo
evento hasta el monto de la pérdida que se hubiere pactado.

Sdlo las siguientes coberturas estaran afectas a deducible:

Incendio: 10% de la perdida, con un minimo de 10 UF, en toda y cada pérdida.

Sismo: 1% del monto asegurado, minimo 25 UF.

Dafios Materiales por riesgos de la naturaleza (Riesgos Politicos): 10% de la perdida, con un
minimo de 10 UF, en toda y cada pérdida.

Robo Contenido: 10 UF por evento

Robo Contenido (Riesgos Politicos): 10% de la perdida, con un minimo de 10 UF, en toda y cada
pérdida.
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ARTICULO N° 7: BENEFICIO DE ASISTENCIA

1. Consulta médica general.

El afiliado tendra derecho a solicitar la coordinacion de consulta médica con un profesional de la salud
en el area de medicina General para consultas de cualquier patologia médica. EI médico diagnosticara,
orientara tratamientos, realizara lectura e interpretacion de exdmenes, recetara medicamentos si es
necesario y/o dard érdenes médicas para la toma de examenes si lo amerita. La consulta con el
especialista podré ser solicitada solamente por el afiliado para uso de él o alguno de sus beneficiarios,
y cada consulta es considerada un evento. Los beneficiarios son considerados Esposo(a) o
Conviviente Civil e hijos.

Descripcidn de solicitud de servicio: El afiliado se comunica con la central de asistencia por medio de
una linea exclusiva y solicita el servicio de coordinacion de consulta médica en el centro de
conveniencia en red IGS.

Limite por Evento UF: Sin Tope

Tope Anual de Eventos: 2 Eventos

2. Plomeria por emergencia.

Este servicio consiste en la asistencia en la vivienda asegurada, cuando ocurra 0 se presente, a
consecuencia de una averia imprevista en las instalaciones fijas de abastecimiento de agua y/o
sanitarias propias de la vivienda asegurada, alguna rotura o fuga de agua o averia que requiera la
necesidad inmediata de reparacion e imposibilite el suministro o evacuacion de las aguas. Se enviara
a la brevedad un técnico especializado que realizara las labores de urgencia, necesarias para
restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes de la vivienda asegurada lo permitan
y la averia no se deba a responsabilidad de la empresa sanitaria correspondiente al domicilio o esté
dentro de la responsabilidad del mantenimiento periddico de las redes.

Las instalaciones que correspondan a bienes comunes de inmuebles o de edificios regidos por el
régimen de la ley de pisos o de propiedad horizontal 0 que son de propiedad de terceros, no se
consideraran como pertenecientes a la vivienda o inmueble del afiliado a tarjeta ciudad aun cuando
puedan estar situadas en su recinto.

Limite por Evento UF: 2,5 UF

Tope Anual de Eventos: 2 Eventos

3. Electricidad por emergencia.

Este servicio consiste en la asistencia en la vivienda asegurada, cuando a consecuencia de una averia
subita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias en el interior de la vivienda, que corresponda
al domicilio permanente del afiliado, se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial
(corto circuito). Se enviara a la brevedad posible un técnico especializado que realizara la asistencia
de emergencia necesaria para restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el
estado de las redes lo permitan. Este servicio se brindara en las redes internas del domicilio y en
ningun caso a redes que pertenezcan a areas comunes o instalaciones fuera de norma SEC o que no
pertenezcan al plano original de la vivienda.

Limite por Evento UF: 2,5 UF

Tope Anual de Eventos: 2 Eventos
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4. Cerrajeria por emergencia.

Este servicio consiste en la asistencia en la vivienda asegurada, cuando a consecuencia de cualquier
hecho accidental, como perdida, extravio o robo de las llaves, inutilizacion de la cerradura por intento
de hurto u otra causa maliciosa que impida la apertura de la puerta principal de acceso peatonal a la
vivienda o bien que ponga en riesgo la seguridad de la misma. A solicitud del afiliado, se enviara un
técnico especializado que realizaré la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el acceso
al inmueble y el correcto cierre de la puerta de la vivienda.

Limite por Evento UF: 2,5 UF

Tope Anual de Eventos: 2 Eventos

5. Vidrieria por emergencia.

Cuando a consecuencia de un hecho imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios de
puertas o de ventanas exteriores y se genere una necesidad inmediata de reposicion de vidrios, que
formen parte del perimetro horizontal de la VIVIENDA AFILIADA, poniendo en riesgo la seguridad de
la misma, sus ocupantes, o de terceros, se enviara un técnico para solucionar esa eventualidad,
siempre y cuando las condiciones del dia y la hora lo permitan.

El Servicio de Asistencia proveera de un vidrio normal, transparente e incoloro, de un espesor de 3 a
4 milimetros, y que cumpla la funcién de proteger la vivienda.

El servicio no incluye modificaciones ni mejoras a las instalaciones tales como bisagras, marcos u otro
elemento ajeno al propio vidrio.

Limite por Evento UF: 2,5 UF

Tope Anual de Eventos: 2 Eventos

6. Servicio de vigilancia ante siniestro.

Ante el siniestro de un incendio el afiliado podra solicitar la vigilancia de la instalacion en horario diurno

0 nocturno.

Consideraciones:

e Elvigilante no porta armas y en caso de intento de robo de terceras personas su funcion es dar
aviso a las autoridades.

e Elvigilante puede ser hombre o mujer.

e El servicio no incluye la creacion de bitacoras de novedades durante la vigilancia.

Limite por Evento UF: 2 UF
Tope Anual de Eventos: 3 Eventos

7. Orientacion legal telefonica en materia civil, penal y laboral.

En caso de que el afiliado necesite asesoria legal en materia civil, penal o laboral, IGS pondra a su
disposicion un profesional de la RED IGS, facultado para la resolucion telefonica de dudas y consultas.
Limite por Evento UF: Sin Tope

Tope Anual de Eventos: 6 Eventos

MULT/PROTECCION PYME Pégina 11 de 22
POLIZA N° 122017460

Classification : Internal



A | CARDIF

Seguros para un mundo en evolucién

BNP PARIBAS

8. Orientacion Telefonica Contable y de RRHH ante consultas tales como: Pago de
impuestos, calculo de finiquitos, calculo y pago de cotizaciones previsionales.

En caso de que el afiliado necesite orientacién telefénica contable y/o de RRHH, IGS pondra a su
disposicion un profesional de la RED IGS facultado para la resolucion telefénica de dudas y consultas.
Limite por Evento UF: 2 UF

Tope Anual de Eventos: 6 Eventos

9. Orientacion telefénica Informatica: Soporte de equipos, internet, redes y Wifi, Hardware,
Servidores y Datacenter.

Al momento que el afiliado lo necesite, podra comunicarse al call center de IGS y solicitar la asistencia
remota a PC; esto consiste en una conexién a través de internet entre el equipo del técnico y la PC
del usuario para resolver algun tipo de problema que tenga la PC. Mediante la llamada, un técnico le
dara las herramientas necesarias al afiliado para poder establecer dicha conexion entre ambas
computadoras y asi poder solucionar los problemas que le exponga el usuario.

Para el funcionamiento del acceso remoto es preciso disponer de acceso a internet en todos los
equipos PC para los que se haya contratado el servicio. El funcionamiento del servicio requiere la
descarga e instalacion previa del software de acceso remoto en cada una de las unidades de PC para
las que ha contratado el servicio.

Se sugiere la instalacién del software (TeamViewer), cuya instalaciéon estara a cargo y bajo la
responsabilidad 100% del cliente usuario.

El cliente podra solicitar o agendar cuando necesite la Asistencia remota al PC 24 X 7, los 365 dias
del afio.

Limite por Evento UF: 2 UF

Tope Anual de Eventos: 6 Eventos (45 minutos por cada Orientacién)

10. Traslado Médico Terrestre en caso de accidente.

En el caso de producirse un accidente que le impida al afiliado trasladarse por sus propios medios, y
previa solicitud via telefénica del servicio, IGS organizara el traslado terrestre de EMERGENCIA en
ambulancia o en el medio que considere mas idoneo el facultativo que lo atienda, hasta el Centro
Hospitalario adecuado mas cercano. El equipo médico de IGS mantendra los contactos necesarios
con el Centro Hospitalario o facultativo que atienda al ASEGURADO para supervisar que el transporte
sea adecuado.

Limite por Evento UF: 10 UF

Tope Anual de Eventos: 3 Eventos

Importante:
Periodo de activacion: 5 dias habiles desde la firma presencial de Solicitud de Incorporacion.

Atencion Telefénica para el Beneficio de Asistencia:

Para la facilitacion de atencion de los asegurados utilizara los nimeros telefénicos: (56 2) 2944
9220. En caso de consultas relacionadas con este servicio no dude en llamar al centro de atencion al
cliente de BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A. al teléfono 800 362 100, donde un ejecutivo
especializado lo atendera de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, excepto festivos.
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ARTICULO N° 8: EXCLUSIONES

Las exclusiones para las coberturas descritas anteriormente, se encuentran debidamente detalladas
en las Condiciones Generales que amparan esta Poliza, debidamente depositadas en la Comisidn
para el Mercado Financiero, bajo el codigo POL 1 2021 0255, Titulo IIl Articulos 12, 13, 14, 15, 16 y
17. A excepcion de la letra k) del Articulo 12 que hace referencia a Dinero en efectivo, monedas y
documentos valorados que se encuentren en la ubicacion asegurada, los cuales tendran un capital
maximo asegurado de 50 UF por eventos y se sujetan a las condiciones incorporadas en la presente

pdliza.

ARTICULO N° 9: BENEFICIARIOS

Para todas las coberturas sera el Asegurado.

ARTICULO N° 10: PRIMA Y FORMA DE PAGO

La prima sera mensual de acuerdo al Plan contratado:

Plan 1
COBERTURA Prima Neta IVA Prima Bruta
Incendio (Contenido y Estructura) 0,3445 UF 0,0655 UF 0,4100 UF
Sismo (Contenido y Estructura) 0,3800 UF 0,0000 UF 0,3800 UF
Dafios Materiales (riesgos de la naturaleza) 0,1681 UF 0,0319 UF 0,2000 UF
Robo contenido 0,3361 UF 0,0639 UF 0,4000 UF
Responsabilidad Civil 0,0168 UF 0,0032 UF 0,0200 UF
Responsabilidad Civil de Empresa Para
Fabricas Manufactureras, Artesanias, 0,0168 UF 0,0032 UF 0,0200 UF
Oficinas 0 Administraciones
ﬁfggg{‘;?é’s”'g:?nfr:‘l’l'éggacomra“t”a' Para 0,0168 UF 0,0032 UF 0,0200 UF
TOTAL 1,2791 UF 0,1709 UF 1,4500 UF
Plan 2
COBERTURA Prima Neta IVA Prima Bruta
Incendio (Contenido y Estructura) 0,5031 UF 0,0956 UF 0,5987 UF
Sismo (Contenido y Estructura) 0,5905 UF 0,0000 UF 0,5905 UF
Dafios Materiales (riesgos de la naturaleza) 0,2280 UF 0,0433 UF 0,2713 UF
Robo contenido 0,3524 UF 0,0669 UF 0,4193 UF
Responsabilidad Civil 0,0197 UF 0,0037 UF 0,0234 UF
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Responsabilidad Civil de Empresa Para
Fabricas Manufactureras, Artesanias, 0,0197 UF 0,0037 UF 0,0234 UF
Oficinas o Administraciones
Eesponsgbmdad Civil Extracontractual Para 0,0197 UF 0,0037 UF 0,0234 UF
ropietarios de Inmuebles

TOTAL 1,7331 UF 0,2169 UF 1,9500 UF
Plan 3

COBERTURA Prima Neta IVA Prima Bruta
Incendio (Contenido y Estructura) 0,7422 UF 0,1410 UF 0,8832 UF
Sismo (Contenido y Estructura) 1,1776 UF 0,0000 UF 1,1776 UF
Darios Materiales (riesgos de la naturaleza) 0,4975 UF 0,0945 UF 0,5920 UF
Robo contenido 0,3953 UF 0,0751 UF 0,4704 UF
Responsabilidad Civil 0,0215 UF 0,0041 UF 0,0256 UF
Responsabilidad Civil de Empresa Para
Fabricas Manufactureras, Artesanias, 0,0215 UF 0,0041 UF 0,0256 UF
Oficinas o Administraciones
Responsabilidad Civil Extracontractual Para
Propietarios de Inmuebles 0,0215 UF 0,0041 UF 0,0256 UF
TOTAL 2,8771 UF 0,3229 UF 3,2000 UF

Nota: El pago de la prima se efectuard mediante la modalidad PAC (Autorizacion de Descuento en
Cuenta Corriente Bancaria) o PAT (Autorizacién de Descuento en Tarjeta de Crédito) que el
Asegurado Titular posea con Banco Scotiabank, por lo que las condiciones del mandato que autoriza
esta modalidad de pago forman parte integrante de la presente Pdliza, en conformidad a lo dispuesto

en la Circular N° 1499 de la Comision para el Mercado Financiero.

ARTICULO N° 11: CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

Para contratar este seguro, el Asegurado debe ser el propietario o arrendatario del inmueble ubicado
en la direccién que especifique el asegurado en la Propuesta de Seguro:

= El seguro podré ser contratado por clientes Scotiabank, ya sean personas juridicas o naturales con

0 sin giro comercial.

= En el caso que el Asegurado sea el propietario de la direccion asegurada y de los bienes muebles
de dicha propiedad, el seguro cubrira ambos bienes.
= En el caso que el Asegurado sélo sea arrendatario de la direccion asegurada, el seguro cubrira

solo los bienes muebles de la propiedad.

= En el caso que el Asegurado sea el propietario de la direccion asegurada, pero la entregue en

arriendo a un tercero, el seguro cubrira sélo el bien inmueble.
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= So6lo podran contratar el seguro, aquellas microempresas, EIRL y pequefias empresas con ventas
anuales iguales o inferiores a UF 40.000, lo cual es indicado por el asegurable en la Propuesta de
Seguro.

Medidas de Seguridad

Para la contratacion de la cobertura de robo del seguro se sugieren exigir las siguientes medidas de
proteccion:

= Proteccion en las ventanas del primer piso.

= Reja 0 muro de antejardin y colindantes con las propiedades vecinas, cierre perimetral de madera,
mallas de alambre, albafiileria, cercos vivos de al menos 2 metros.

= Chapas de seguridad en todas las puertas y/o candados y/o alarma.

= Elinmueble puede permanecer hasta 30 dias sin moradores.

= Se encuentran asegurados los bienes en comodato y/o consignacion.

ARTICULO N° 12: SINIESTROS

Plazo de presentacion de los antecedentes

Producido un siniestro, el Asegurado y/o Reclamante, segun corresponda, deberd comunicarlo por
escrito tan pronto sea posible una vez tomado conocimiento del mismo. No obstante, se establece un
plazo de dentro de los 180 dias corridos siguientes a la fecha en que se haya producido el hecho, en
tanto este plazo sea superior al primero.

Antecedentes para la indemnizacion

Para el pago del beneficio, el Asegurado y/o Reclamante segun corresponda debera enviar los
siguientes antecedentes:

Coberturas de Sismo e Incendio

a) Formulario de denuncio de siniestro firmado por el Asegurado Indicando pdliza y cobertura, en
donde se detallen los dafios causados por el siniestro (con indicacion de los objetos destruidos o
deteriorados), y en donde se relaten los hechos en forma escrita por parte del asegurado.

b) Denuncia policial y Copia del Parte Policial. EI Asegurado dentro de un plazo de 24 horas de
ocurrido el siniestro debera denunciarlo a la unidad policial correspondiente.

c) Informe y Peritaje de bomberos, en caso de incendio.
d) Fotocopia de cédula de identidad del Asegurado, por ambos lados.
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Cobertura de Responsabilidad Civil

a) Formulario de denuncio de siniestro firmado por el Asegurado.
o Detalle dafios causados por el siniestro
e Relato de los hechos
e Indicar de los objetos destruidos o deteriorados
e Indicar los dafios fisicos u otros ocurridos
b) Denuncia policial
e Dentro de un plazo de 24 horas desde que el asegurado tomé conocimiento del siniestro
c) Fotocopia de la cédula de identidad del Asegurado por ambos lados
d) Copia de la Solicitud de Incorporacién o copia de la Propuesta

Para siniestros sin dafio a personas o0 menores a UF 20

a) Fotografias del dafio al objeto a reembolsar
b) Documentacion en original de los recibos, boletas y facturas del gasto a reembolsar

Para siniestros con dafio a personas o mayores a UF 20

a) Documento de atencién de urgencia (si corresponde)

b) Bonos, 6rdenes de atencién, copia de programas médicos u otros documentos que acrediten
gastos medicos (si corresponde)

c) Cotizacion de los contenidos dafiados o carta de reclamo valorizada. Esta debe tener el detalle con
valor por contenido o articulo

d) Documentacion en original de los recibos, boletas y facturas del gasto a reembolsar. En caso de
ser enviados de forma digital, los documentos originales deberan ser guardados por el asegurado
por un periodo de 60 dias, ya que podrian ser solicitados por la Compafiia.

e) Certificado Dominio Vigente, escritura o bien copia del avaluo fiscal, que permita acreditar
propiedad del tercero afectado (en caso de existir dafios a una propiedad)

Cobertura de Robo en la Vivienda

a) Formulario denuncia de siniestro firmado por el Asegurado, indicando pdliza, cobertura y plan
siniestrado;

b) Copia de Cédula de Identidad por ambos lados;

c) Declaracion Jurada simple con relato de los hechos e identificacion de los elementos sustraidos
con ocasion del delito;

d) Copia de la denuncia efectuada ante algun organismo competente, en la cual se encuentren
identificados los objetos producto del delito (Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile,
Tribunales o Ministerio Publico).

Nota: La Compaiiia se reserva el derecho de pedir cualquier otro antecedente que se estime
conveniente para poder realizar esta liquidacion.
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Plazo de Liquidacion

El periodo de liquidacion del siniestro, sera de 10 dias habiles a contar de la fecha de recepcion por
parte de la Compaiiia, de los antecedentes indicados en esta Pdliza.

Tratdndose de siniestros que no vengan acompafados de toda la documentacion pertinente o en que
se requiera de un mayor andlisis, se reserva el derecho a solicitar todos los antecedentes y efectuar
las investigaciones que sean necesarias para efectuar en forma correcta el procedimiento de
liquidacion.

La Compaiiia informara oportunamente al responsable de la Corredora sobre aquellos casos que se
encuentren pendientes.

Pago de la Indemnizacion

El plazo de pago no podra exceder de 06 dias desde la notificacidn de la resolucién de la Compafiia
que hace procedente el pago de la indemnizacion.

Nota: Se incluye Anexo relativo a Procedimiento de Liquidacion de Siniestros.

ARTICULO N° 13: COMISIONES

Comision del Corredor: La Compafiia Aseguradora pagara al Corredor por concepto de comision de
Intermediacion un 25% (IVA incluido) sobre la prima cliente Bruta recaudada, neta de anulaciones y
devoluciones.

ARTICULO N° 14: UNIDAD MONETARIA

Tanto el monto Asegurado como las primas seran expresados en Unidad de Fomento (UF) de acuerdo
al equivalente en pesos que tenga dicha unidad.

ARTICULO N° 15: TERMINACION

El asegurador podra poner término anticipadamente al contrato, en los términos dispuestos en al
articulo 537 del Cédigo de Comercio, en caso de verificarse alguna de las siguientes circunstancias:

(@) Por no pago de la Prima en los términos indicados en el Articulo 22 de estas Condiciones
Generales;

(b) Por transferencia de la Materia Asegurada, de acuerdo a lo sefialado y al procedimiento establecido
en el Articulo 560 del Cédigo de Comercio;

(c) Si el Interés Asegurable no llegare a existir o cesare durante la vigencia del seguro, de acuerdo a
lo sefialado en el Articulo 520 del Cédigo de Comercio;
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(d) Por la transmision de la Materia Asegurada a un tercero por titulo universal o singular, en los
términos sefialados en el Articulo 559 del Cédigo de Comercio;

(e) Cuando el Asegurado hubiere omitido o falseado informacion sustancial y relevante de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 20 de estas Condiciones Generales; o,

(f) En caso que la moneda de la péliza dejare de existir y el Contratante no aceptare la nueva unidad
propuesta por la Compafiia.

(9) En caso de existir un cimulo de seguros sobre la misma Materia Asegurada. Para estos efectos,
se entendera que existe cimulo de seguros cuando, sobre una misma Materia Asegurada, existen en
un momento determinado del tiempo mas de un seguro contratado al amparo de las Condiciones
Particulares asociadas al Condicionado General.

En estos casos debera avisar al Asegurado de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 33 y la terminacion
tendra lugar transcurrido el plazo de 15 dias contados desde la fecha de expedicion del aviso.

Asimismo, la péliza terminara anticipadamente por decision del Asegurado, salvo excepciones legales,
debiendo este comunicarlo a la Compafiia por cualquier forma establecida en el Articulo 33 del
Condicionado General, de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 537 del Codigo de Comercio.

ARTICULO N° 16: CONDICIONES GENERALES

Las Condiciones Generales de la presente Péliza se encuentran debidamente depositadas en el
registro de Polizas de la CM.F. bajo el cadigo:

Incendio (POL 12021 0255, Titulo I, Articulo 5)

Robo Contenido (POL 12021 0255, Titulo II, Articulo 6)

Danos Materiales por Sismo (POL 12021 0255, Titulo II, Articulo 7, letra a)

Dafos Materiales por Riesgos de la Naturales (POL 1 2021 0255, Titulo I, Articulo 7, letra b)
Responsabilidad Civil (POL 12021 0255, Titulo Il, Articulo 8)

Responsabilidad Civil de Empresa Para Fabricas Manufactureras, Artesanias, Oficinas o
Administraciones (POL 12021 0255, Titulo I, Articulo 9)

Responsabilidad Civil Para Propietarios de Inmuebles (POL 12021 0255, Titulo Il, Articulo 10)

BNP Parigard; Seguros Generales S.A.

Péliza Emitida con fecha 01 de enero de 2022
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ANEXO

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE, CONSULTAS Y RECLAMOS

Scotia Corredora de Seguros cuenta con un area de servicio de atencion al cliente en todas las
Sucursales del Banco donde el cliente puede presentar un reclamo por escrito o realizar consultas
sobre sus productos y servicios. Ademas de un servicio de atencidn telefonica y por Internet para
realizar consultas y operaciones bancarios, solicitudes, sugerencias y reclamos. Para acceder y operar
en estos servicios los requisitos son que el cliente se identifique y sefiale el producto objetivo de su
reclamo o consulta y el contenido de este.

Atencion Telefénica:

Servicio de Atencion Telefénica de post venta, consultas, reclamos y solicitud de productos llamando
al numero 600 6700 500.

Atencion de Lunes a viernes, de 8:45 am a 20:00 hrs.

Contacto por e-mail:

Para solicitar un producto, ingresar sugerencias o reclamos, u otras consultas debe ingresar a la banca
en linea www.scotiabank.cl.

Ademas en caso de consultas relacionadas con este seguro, y en general todo lo regulado en el
presente Contrato, nuestros clientes pueden utilizar el Servicio de Atencion al Cliente BNP Paribas
Cardif Seguros Generales S.A. llamando al: 800 362 100, de Lunes a Viernes de 09:00 hrs. a 18:00
hrs, excepto festivos o via correo electronico al correo servicio.cliente@cardif.cl y para consultas de
siniestros escribir a siniestrosscotiabank@cardif.cl
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ANEXO
INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y PRESENTACION DE CONSULTAS Y
RECLAMOS

En virtud de la Circular N° 2131 de 28 de noviembre de 2013, las compariias de seguros, corredores
de seguros Yy liquidadores de siniestros, deberan recibir, registrar y responder todas las
presentaciones, consultas o0 reclamos que se les presenten directamente por el contratante,
asegurado, beneficiarios o legitimos interesados o0 sus mandatarios.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en todas las oficinas de las entidades en que se atienda
publico, presencialmente, por correo postal, medios electronicos, o telefénicamente, sin formalidades,
en el horario normal de atencion.

Recibida una presentacion, consulta o reclamo, ésta debera ser respondida en el plazo mas breve
posible, el que no podra exceder de 20 dias habiles contados desde su recepcion.

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado, o bien cuando exista demora
injustificada de la respuesta, podra recurrir a la Comision para el Mercado Financiero, Area de
Proteccidn al Inversionista y Asegurado, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en Av. Libertador
Bernardo OHiggins 1449, piso 1°, Santiago, o a través del sitio web www.cmfchile.cl.
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ANEXO

(Circular N° 2106 Comision para el Mercado Financiero)
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

OBJETIVO DE LA LIQUIDACION

La liquidacion tiene por fin establecer la ocurrencia de un siniestro, determinar si el siniestro esta
cubierto en la pdliza contratada en una compariia de seguros determinada, y cuantificar el monto de
la pérdida y de la indemnizacion a pagar.

El procedimiento de liquidacidn esta sometido a los principios de celeridad y economia procedimental,
de objetividad y caracter técnico y de transparencia y acceso.

FORMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACION

La liquidacion puede efectuarla directamente la Compafiia o encomendarla a un Liquidador de
Seguros. La decision debe comunicarse al Asegurado dentro del plazo de tres dias habiles contados
desde la fecha de la denuncia del siniestro.

DERECHO DE OPOSICION A LA LIQUIDACION DIRECTA

En caso de liquidacion directa por la compafiia, el Asegurado o beneficiario puede oponerse a ella,
solicitandole por escrito que designe un Liquidador de Seguros, dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde la notificacion de la comunicacién de la Compafiia. La Compafiia debera designar al
Liquidador en el plazo de dos dias habiles contados desde dicha oposicién.

INFORMACION AL ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE
ANTECEDENTES

El Liquidador o la Compafiia debera informar al Asegurado, por escrito, en forma suficiente y oportuna,
al correo electrénico (informado en la denuncia del siniestro) o por carta certificada (al domicilio
sefialado en la denuncia de siniestro), de las gestiones que le corresponde realizar, solicitando de una
sola vez, cuando las circunstancias lo permitan, todos los antecedentes que requiere para liquidar el
siniestro.

PRE - INFORME DE LIQUIDACION

En aquellos siniestros en que surgieren problemas y diferencias de criterios sobre sus causas,
evaluacion del riesgo o extension de la cobertura, podra el Liquidador, actuando de oficio o a peticién
del Asegurado, emitir un pre-informe de liquidacién sobre la cobertura del siniestro y el monto de los
dafios producidos, el que debera ponerse en conocimiento de los interesados. El asegurado o la
Compafiia podran hacer observaciones por escrito al pre-informe dentro del plazo de cinco dias
habiles desde su conocimiento.
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6) PLAZO DE LIQUIDACION

Dentro del mas breve plazo, no pudiendo exceder de 45 dias corridos desde fecha denuncio, a
excepcion de:

a) Siniestros que correspondan a seguros individuales sobre riesgos del Primer Grupo cuya prima
anual sea superior a 100 UF: 90 dias corridos desde fecha denuncio;

b) Siniestros maritimos que afecten a los cascos 0 en caso de Averia Gruesa: 180 dias corridos desde
fecha denuncio;

7) PRORROGA DE PLAZO DE LIQUIDACION

Los plazos antes sefialados podran, excepcionalmente siempre que las circunstancias lo ameriten,
prorrogarse, sucesivamente por iguales periodos, informando los motivos que la fundamenten e
indicando las gestiones concretas y especificas que se realizaran, lo que debera comunicarse al
Asegurado y a la Comision para el Mercado Financiero, pudiendo esta ultima dejar sin efecto la
ampliacion, en casos calificados, y fijar un plazo para entrega del Informe de Liquidacion. No podra
ser motivo de prorroga la solicitud de nuevos antecedentes cuyo requerimiento pudo preverse con
anterioridad, salvo que se indiquen las razones que justifiquen la falta de requerimiento, ni podrén
prorrogarse los siniestros en que no haya existido gestion alguna del liquidador, registrado o directo.

8) INFORME FINAL DE LIQUIDACION

Elinforme final de liquidacion debera remitirse al Asegurado y simultaneamente al Asegurador, cuando
corresponda, y debera contener necesariamente la trascripcion integra de los articulos 26 y 27 del
Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros (D.S. de Hacienda N°1.055, de 2012, Diario Oficial
de 29 de Diciembre de 2012).

9) IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION

Recibido el informe de Liquidacion, la Compaiiia y el Asegurado dispondran de un plazo de diez dias
habiles para impugnarla. En caso de liquidacion directa por la Compaifiia, este derecho sélo lo tendra
el Asegurado.

Impugnado el informe, el Liquidador o la compafiia dispondra de un plazo de 6 dias habiles para
responder la impugnacion.
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