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Declaracion de Responsabilidad pag 2

LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO
INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS
INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA
ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS
SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS AELLO

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA PUBLICACION ES UNA BREVE DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA EMISION Y DE LA
ENTIDAD EMISORA, NO SIENDO ESTA TODA LA INFORMACION REQUERIDA PARA TOMAR UNA DECISION DE INVERSION. MAYORES
ANTECEDENTES SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN LA SEDE DE LA ENTIDAD EMISORA, EN LAS OFICINAS DE LOS INTERMEDIARIOS
COLOCADORES Y EN LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

Sefor inversionista:

Antes de efectuar su inversion usted debera informarse cabalmente de la situaciéon financiera de la sociedad emisora y debera evaluar la
conveniencia de la adquisicion de estos valores teniendo presente que el Unico responsable del pago de los documentos son el emisor y
guienes resulten obligados a ellos

El intermediario debera proporcionar al inversionista la informacién contenido en el Prospecto presentado con motivo de la solicitud de
inscripcion al Registro de Valores, antes de que efectle su inversion

Este documento ha sido elaborado por Caja De Compensacion De Asignacion Familiar Los Héroes (la “Compaiia” o “CCAF Los Héroes”), en
conjunto con Scotiabank Chile (el “Asesor Financiero”), con el propésito de entregar antecedentes de caracter general acerca de la
Compafiiay de la emisién de Bonos

En la elaboracion de este documento se ha utilizado informacion entregada por la propia Compaifiia e informacién publica, a cuyo respecto
los Asesores no se encuentran bajo la obligacién de verificar su exactitud o integridad, por lo cual no asumen ninguna responsabilidad en
este sentido

¢} LOS HEROES.

Goandy de Vivir
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. os Héroes en una Mirada

Pag 4

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Productos Financieros y Otros

Distribucion cartera neta de crédito social

48% pensionados

Fll','g:::z:'a Ingresos diversificados de la corporacion 55% crédito social
:;‘;‘ﬂ:gf"“a' Stock cartera crédito social MM$ 309.619
indice de provision estandar 3,46%

178 Sucursales

Operaciones Transaccionales Red de pago de seguridad social mas
amplia del pais

Servicios Pago de pensiones, subsidios,

178 sucursales
Contrato con IPS

= hasta ¢l 2023
i Transacciones IPS al mes MM 1,5
Transacciones AFP al mes MM 0,2
Lideres en el segmento pensionados 41% -R
. . ., L FouliTy
Beneficios Contribucion social (jun 2018) MM$ 2.303
izeii:g;i:'rsis . - 1.400 puntOS
Indicadores jun 2018 variacion Clasificacion de Riesgo AN/t
YoY moviles
Ingresos 64.864 -2%
Excedentes 9.733 -2% FitchRatings A-/Estable
EBTDA 11.338 -4%

192.747 -8%
181.941 6%

Deuda Financiera
Patrimonio

Humphreys A/ Estable

©) LOS HEROES.

(1) Contrato con vencimiento el 2022, renovable hasta el 2023
Gants A Vi



Historia

Pag 5

1955

Nace Los

Héroes por
iniciativa de
ASIMET

2004
Comienzo de
implementacion

de Gobierno

1974
Comienza a

corporativo

otorgar

créditos
sociales para
trabajadores

1998

Lider en el
segmento de
Pensionados
con un 42% de
participacion de
mercado

2005
Primera caja
gue emite un
Bono
Securitizado

2010

Se adjudicala
licitacion del
Instituto de
Prevision Social

(IPS). Aumenta a 230
su red de sucursales

y 1.500 puntos de

pago

(2011 — mayo 2016)

2014
Colocacion de
Bono
Corporativo por
un monto
superior a los
UF1,2 millones

2016

Colocacion de Bono
Corporativo por un monto
de Ch$ 33.000 millones

Adjudicacién de los pagos

del IPS entre 2016 y 2018

2008

Primera caja que
emite Efectos de
Comercio

Primera empresa
de seguridad
social en
implementar una
plataforma SAP

2011

93% de
satisfacciéon en
la calidad de
servicio en los
pagos de IPS

2013
Colocacion de
tres Bonos
Corporativos,
por un monto
superior a los
UF 3,5
millones

Primer reporte
de
Sustentabilidad

2015
Los Héroes
cumple 60 afios

Se crea el Codigo
de Gobierno
Corporativo

98% de
satisfaccion en la
calidad de servicio
en los pagos de
IPS

2017
Colocacion de
Bono
Corporativo por
un monto de
UF1,5 millones

Adjudicacién de
los pagos del
IPS entre el 2018
al 2022

2018
Renovacioén del
acuerdo
bancario hasta
mar-20

En abril de 2018
se suscribe
contrato de
crédito con el
IFC por US$50
MM

En abril de 2018
se coloca efecto
de comercio por
CLP 3.000 MM y
en julio otro por
5.000 MM

©) LOS HEROES.
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® CCAF Los Héroes en una Mirada

0] Atractivos de Inversion

O Antecedentes Financieros
O© Caracteristicas de la Emision
® Anexo 1: Fusion con CCAF Gabriela Mistral

O Anexo 2: Datos de Contacto

(o) LOS HEROES.
Gants e Vivir

,/v -



Atractivos de Inversion pag 7

@ Industria Regulada

.05 HEROES
44,44/ de Vivir

@ Foco en la Contribuciéon Social

0 LOS HEROES
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(0D Industria de las Cajas de Compensacién pags

Descripcion General: 0
« Cinco son las cajas que integran la industria® LOS HEROES. U\ Eﬁ%ﬁs
» Corporaciones de derecho privado sin fines de lucro 4’”"/"’%5/@”
* Originadas en los gremios empresariales que crearon el beneficio de la -‘
asignacion familiar obrera para sus trabajadores La Araucana B $3esiones

GABRELA MSTRAL
Posteriormente, asumen la administracion de otras prestaciones de seguridad
social para incentivar el desarrollo y mejorar el bienestar de los trabajadores, los

pensionados y sus familias I. Caja 18

Industria con Probada Regulacion:

(1) Alafecha, CCAF Los Heroes y CCAF Gabriela Mistral se encuentran en un proceso de eventual fusion. Esta informacién es de publico conocimiento y se hace mencién en los hechos

/ N * LaLey de Cajas de Compensacion define éstas como las "entidades de prevision social, (son) corporaciones

de derecho privado, sin fines de lucro, cuyo objeto es la administracion de prestaciones de seguridad social; se
regiran por esta ley, sus reglamentos, sus respectivos estatutos y supletoriamente por las disposiciones del
Titulo XXXIII del Libro | del Codigo Civil", precisando que "la duracion de las Cajas de Compensacion no estara

sujeta a plazo" (Articulo 1 °)
Marco

Regulatorio | ¢ Estan sujetas a la supervigilancia y fiscalizacion de la Superintendencia de Seguridad Social ("SUSESQ") y de

la Contraloria General de la Republica (Articulo 3°). A su vez, informa a la CMF (como entidad fiscalizada) y
reporta a la SBIF (para fiscalizacion de la TMC)

» Les corresponde la administracion de prestaciones de seguridad social entre las cuales esta el réegimen de

\ / prestaciones de crédito social para trabajadores y pensionados afiliados

esenciales enviados a la CMF.

©) LOS HEROES.
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01) Indicadores Financieros Industria Pago

Deuda Financieray Distribucién® Industria (MM$)

s dic-17  wessw jun-18  ------- % Bancos jun-18
100%
864599 895661

___________________

99.575 98.933

24.827 22.607

T

Gabriela Mistral

Los Héroes Los Andes La Araucana Caja 18

© — B P

Cartera Neta / Deuda Financiera Neta® Industria

m dic-17 ®jun-18

1,96 1,08

1,64 1,62

1,15 1,15

0,96 0,97
0,69

0,54
.

T 1

Gabriela Mistral

Los Héroes Los Andes La Araucana Caja 18

o — = P

EBTDA® Industria (MM$)
13.713

11.823 11.338 mjun-17 mjun-18

1.581
581 2.257 406

Los Héroes Los Andes La Araucana Caja 18 Gabriel

Q) = L | i 5.892

Endeudamiento Neto (veces)® Industria

7,56

mdic-17 mjun-18

457 404

1,98 1,94
1,15 1,20

Gabriela Mistral

Los Héroes Los Andes La Araucana Caja 18

Q] = (o ouc} | b <

(1) Distribucién Bancos: Financiamiento con instituciones financieras (leasing, créditos, hipotecario, etc) Bonos: Bonos corporativos

(2) EBTDA: Excedente + Depreciacion y amortizacion + Impuestos.

(3) Definido como: (Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no Corr. + Deudores Previsionales — Coloc. de Créd. Social y Deudores Previ. de Activos Securitizados) / (Otros Pasivos Fin Corr y no Corr —

Efectivo y Eq al Efectivo + Convenio por pagar IPS — Obligaciones con el Publico por Bono Securitizado).
(4) Razoén de endeudamiento = (Total Pasivos — Efectivo y Equivalentes al Efectivo) / Total Patrimonio

©) LOS HEROES.

Gand! de Vivir



01) Rentabilidad y Riesgo de la Industria Pig 10

Rentabilidades® Industria (MM$) a junio 18 Composicion Provision Industria a junio 18
® % Provision Estandar (2) m % Provision Complementaria
mmmmwm Excedentes —0-—ROE  --0--ROA
9,12% 9,29%
11,01% 10,63% 7.54% 6,35%
4,58% 1.20% 1.83% 2.47%
10.666
Los Héroes Los Andes La Araucana Caja 18 Gabriela Mistral Los Héroes Los Andes La Araucana 18 de Sept. Gabriela M. CCAFs
-6.040
Endeudamiento Neto (veces)® Industria Comparativo indice Provisiones® (%) a junio 18
mdic-17 mjun-18 756 Los Héroes (0-180)
' Los Héroes Trabajadores (0-180)
Cooperativas
457 424 Coopeuch
Sistema Bancario
1,98 1,94 BCI
1,05 0,97 115 1,20 Banco Estado

Banco Santander
Corpbanca/ltad
Divisiones de Consumo
Banco CrediChile

Los Héroes Los Andes La Araucana Caja 18 Gabriela Mistral

12,32%
12,11%

(1) Rentabilidades anualizadas.

(2) Indice de Provisién Estandar: Stock de Provisiones Estandar 360 Dias / Cartera Mora 360 Dias. En funcién de los EEFF de cada caja. Cifras de Caja 18 y Caja Gabriela Mistral a sep-17.

(3) Razén de endeudamiento = (Total Pasivos — Efectivo y Equivalentes al Efectivo) / Total Patrimonio ®) LOS HEROES.
(4) Caélculo para Los Héroes entre 0-180 dias, comparable a célculo de la industria bancaria. Gants de Vivir



@ Estrategia de Negocios de CCAF Los Heroes rsu

CCAF Los Heéroes es
una organizacion con
tres grandes areas de
gestion: Productos
Financieros,

Transacciones y Redes
y Compensacion Social

A través del proceso de
Transacciones y
Redes y de |los
Productos

Financieros, se
generan ingresos que
luego son derivados a
Compensacién Social
para la entrega de
beneficios

En la medida que se

generen mayores
ingresos, se entregan
mas y mejores

beneficios a los
afiliados, generando un
circulo virtuoso

Clientes

Pensionados o
Opinion publica
: pagadoras de .
{rabajadores ensiones Gremios
: ; : Proveedores

otros beneficios Mercados capitales

g
Productos Contribucién Transacciones
financieros sociales Social y redes

Colaboradores

Modelo de Atencion

©) LOS HEROES.

Goandy Ae Vivir
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(02) Nimero de Afiliados i 12

S’

Participacion Dentro de la Industria: Participacion Total de Afiliados (jun 18):

* Los Héroes a logrado ser lider en el segmento de pensionados
por medio de la entrega de una gama variada de beneficios que

apuntan primordialmente a Calidad de Vida y Salud = Los Heroes

« Ajunio de 2018, Los Héroes cuenta con 924.770 afiliados, de los m | os Andes

cuales 602.221 son pensionados y 322.549 trabajadores = La Araucana

* Actualmente, Los Héroes mantiene una participacion de 13% en

L ) : m 18 de Septiembre
el total de afiliados, ubicandose en tercer lugar. Manteniendo a su

vez el liderazgo en el segmento de pensionados con un 41% de = G. Mistral
participacion de mercado en este segmento
Segmento Trabajadores (jun 18): Segmento Pensionados (jun 18):

m Los Héroes ® Los Héroes

®m Los Andes m Los Andes

m La Araucana m La Araucana

m 18 de Septiembre w18 de Septiembre

. = G. Mistral
= G. Mistral !

©) LOS HEROES.

Goandy Ae Vivir
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(02) Oferta de Valor e

Productos Financieros:

CCAF Los Héroes dispone de una variada gama de alternativas de financiamiento para pensionados y trabajadores,
de los cuales podemos destacar:

» Crédito social de consumo + Ofertade seguros personales

« Credito hipotecario « Crédito educacion superior

Créditos de consumo:

Crédito

Social CCAF Los Héroes origino 82.587 colocaciones de crédito social por $93.775 millones a junio 2018

CCAF Los Héroes origin6 172.482 colocaciones de crédito social por $197.366 millones durante 2017

Stock Bruto de Créditos (CLP millones): Distribucion Colocaciones de Crédito:

m Pensionados = Trabajadores

332.209 338.661 333.692 328.121 325.616

2014 2015 2016 2017 Jun.-2018 2014 2015 2016 2017  jun 2017 jun 2018
©) LOS HEROES.

Gants de Vivir



(03) Gobierno Corporativo g 1

Gobierno Corporativo

/ Directorio \ , ceon | /ComitésdeDirectoreA 4 )

Estamento empresarial Estamento laboral L ) Comité de auditoria
Alfredo Kunze Schiitze Gabriel Riveros Infante f ) + Comité de riesgo
Presidente Vicepresidente Contralor _ _ L,
Ex Presidente ASIMET ~ CMPC _ L J « Comité de estrategia y Comité
Gastén Lewin Gomez ~ Maoelo Oyarce Cifuentes . \ beneficios sociales Ejecutivos
Director AISrEA(:Agr Gerente N
Ex Presidente ASIMET General + Comité de personas y
José Arturo Lyon Marcelo Solis Hernandez - ’ gobierno corporativo

N\
J

Director (mayo 2017 Director
\Ex Presid(entgASIME cIC / A.SeSOI’e.S k /
. Directorio \ /

Principales Practicas de Gobierno Corporativo

Liderazgo

Transparencia y Divulgacion de la Informacion
Probidad

Sustentabilidad

Control Interno y Gestion de Riesgo

Relaciones con los Afiliados, Entidades Empleadoras Adherentes y otros Grupos de Interés

Durante marzo y abril de 2017 se realiz6 eleccion de directorio para periodo 2017-2020. Como resultado de esto, tres de los seis
directores pertenecen a Asimet AG, entidad fundadora de Los Héroes.

®) LOS HEROES.

Gants A Vi



03) Administracion

Pag 15

DIRECTORIO
LosHéroes

v

wV

Gerente General
Alejandro Munoz

\/ N\ v
vV AV 4
Fiscalia Contraloria
CarlosLira Sandra Galvez
b /\ /\
V ~V
Q Riesgo Corporativo Persqnas y M grca
& Jaime Cruzat Maria Veronica
r“ 1 Villarroel
‘ A\ /\
A4 WV
Finanzas Comercial
JorgeOliva P Soledad Masalleras
/\ /\
A v VvV \V
Asuntos Corporativos Operaciones y o
y Negocios Tecnologia Beneficios Productos
German Lafrentz Claudia Carrasco Salvador Diaz Karina Cubillos
/\ A

_
Mujeres

66%

Horas de capacitacion

51.928

Horas de capacitacion
presencial

31%

OGO

e

Colaboradores

Hombres

34%

Horas de capacitacién

e-learning

69%

©) LOS HEROES.

Ganas de Vivir
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(04) Hitos Gestion Riesgo

2011

*Gerencia de
Riesgo
reportando
directamente a
Gerencia
General

*Nueva
estructura
gestiéon Riesgo
(Admisién,
Cobranza,
Riesgo Crédito,
Financiero)

*Nuevo Sistema
Informacion
Gestion

2012

*Unificacion
gestion Riesgo
Operacional

Sistema gestion
Cobranza

*Nuevas
estrategias de
cobranza ad-
hoc a industrias
CCAF
*Nuevo modelo
interno de
provisiones
(andlogo PE)
*Regularizacion
Proceso
Seguros
Desgravamen

2013

*Implementacién
Score
Originacion
Trabajadores

*Implementacion
Circular 2821
Riesgo
Operacional

*Creacion
Gobernanza de
Riesgo

.10
Autoevaluacion
de Riesgo

*Creacion
Politica Riesgo
Reputacional

2014

«1° Informe
Anual de
Riesgo
Operacional

*Plan de
Continuidad
Operacional y
DRP

*Sistema
Cobranza
Judicial
*Creacion Panel
Indicadores
Riesgo
Operacional
*Integracion a
Riesgo de
institucionalidad
Gobierno
Corporativo
«1° Matriz de
Riesgo
Corporativo

2015

*Implementacion
Informacién
Deudores
Central de
Riesgo: 2,3x
Recuperacione
s de castigo en
un afo

*Integracion
procesos
Facturacion/Re
caudacion/Cobr
anza

+Caodigo
Gobierno
Corporativo

+Codigo Buenas
Practicas y
Conducta

*Panel Integrado
Riesgo

2016

*Score Crédito
como mitigante
restricciones de
financiamiento

+Oficial
Seguridad de la
Informacién

*1° CCAF en
cumplir nueva
normativa de
Castigos
Suseso

*Diagnostico y
plan mejoras
practicas
COSO 2013

2017

*Actualizacion
Credit Score
Originacion
Trabajadores

*Creacion
Politica Control
Interno

* 98% précticas
Control Interno
totalmente
implementadas

*Menor Riesgo
de Crédito de la
industria CCAF,
segmento
trabajadores y
total

2018

*Menor indice
histérico de
mora segmento
Pensionados

*Flujo
recuperacion
mensual
alcanz6 los
MM$ 500

«Unica CCAF en
revelar
provisiones
bajo IFRS9 en
notas a los
EEFF

*Sep-18:
Primera CCAF
en contar con
un modelo
interno de
provisiones
aprobado por
SUSESO

¢} LOS HEROES.

Goanay Ae Vivir



04) Indicadores Riesgo Credito pig 17

Suficiencia Provisiones: Backtesting # Afios Provisiones / Castigos Netos Indicadores Total Cartera®
20.000 139 7,00%
18.000 5 6,13% 5,78% .
' 5,47% 5,32% 233%  600%
’ 14.000  4,23% 0 5,00%
25 22 ’s 535% >93%  go5e | 533%
721 s 20 ! 2,1 / 12000, &7 6160 12.895 14242 | 4,90%  4,00%
’ 1 10.000 ! . 1
2,0 8.530 8.663 1 )
i 8000 7681 pm 6.671) 7382 6395 3,00%
1,5 : Duration 6.000 4.9 5.1 : 3.756 3.351 2,00%
! 146 4000 4, N2 i 2.3: 2.774 )
v ] 2.000 i i - 1,00%
05 i - : 0,00%
’ H 2014 2015 2016 2017 Jun-17  Jun.-18
0.0 ! Casti R i == Gasto Neto Provisi
2014 2015 2016 2017 Jun.-17 Jun.-18 astigos ecuperaciones asto Neto rProvisiones
= ndice de Provisiones === indice de Mora (30-360)
Evoluciéon Provisién Estandar@ Provision Estandar por Segmento
«=@==10s Andes ==@==la Araucana ==@==|0s Héroes GabrielaM. ==@==18 de Sep. Pensionados Trabajadores
. m dic-17 W jun-18 m dic-17 ®junl8
i 4,1% 8,0% 8,1%
1 ’ 0, ,U% o,17%
H 6,6% . 71%. . 7’”7,6%
I 7,0% Né 5,09,6,3% o 6:8% 6,3%
1 7,1%
4 6,3%
i 6,7% 6,2%
: N 1' 9
1
: 3,6% 3,5% 0,4%.4% 0.5%
1
LOS HEROES  LOS ANDES LA ARAUCANA 18 DE SEPT. GABRELA M. LOS HEROES LOS ANDES LA ARAUCANA 18 DE SEPT. GABRELA M.
2014 2015 2016 2017 Jun.-17 Jun.-18

(1) Colocaciones de crédito social Corrientes y no Corrientes netas mas Deudores previsiones netos, incluye Crédito Hipotecario (Capital + Intereses + Reajuste) evolutivo.
(2) Indice de Provisién Estandar: Stock de Provisiones Estandar 360 Dias / Cartera Mora 360 Dias. En funcién de los EEFF de cada caja. ®) LOS HEROES.
Vivir
Gants Ae Vi



@Gestic’)n Riesgo: Modelo Pérdida Esperada

Pag 18
« Los Héroes desarrollé un Modelo de Provisiones Provisiones Los Héeroes junio 2018 (MM$)
Internas en base a la metodologia de Pérdida Esperada 16.000 — o = - Em =
14.000 15.997 -2.753 -3.703
* Primer modelo de este tipo aprobado por SUSESO en ' i 950
. . 12.000 13.244
la industria (sep-18) '
10.000
« Paso a produccion al cierre de octubre 2018 8.000
6.000
» Impacto en provisiones de aplicar IFRS9 se revel6 en 4.000
EEFF de mar-18 y jun-18, siendo la Unica caja en 2.000
hacerlo, cumpliendo lo instruido por CMF y SUSESO 0

* Provisiones Modelo Pérdida Esperada son suficientes
para cubrir 12 meses de castigo neto

» Cobertura de provisiones es superior al duration de la
cartera

Cobertura: Provision Jun-17 / Castigo Neto sig. 12m 1,76
Duration Cartera Crédito 1,42
Cobertura / Duration 1,24

® Provision actual m Provision Modelo PE  m Provision IFRS9

indice Cobertura Provisiones Dic-16 / Castigo Neto sig. 12m

Los Héroes (nuevo modelo)

Benchmark de elaboracién propia

indice Cobertura Provisiones Dic-16 / Castigo Neto sig. 12 meses

Los Héroes
Banco Estado GG 1,66
Banco Santander : 9

Coopeuch G 1,60
Banco Ripley IEEG—— 1,28
Banco Falabella HEEEEG——EEEEE 112
Banco de Chile  IEG—_——
CCAF Los Andes ~ EG—_—_m—

0,00 0,40 0,80 1,20 1,60 2,00 2,40

©) LOS HEROES.

(];4,,,4/ de Vivir



05) Contribucion Social

Pag 19

Contribucion Social® (MM$) Nimero de Beneficios @

Total de
beneficios
entregados

4.322.458
e o

r Beneficios entregados . . Beneficios entregados
a pensionados atrabajadores
2014 2015 2016 2017 jun 2017 jun 2018 2-385-384 1-937-074

Prestaciones Pensionados (MM$) Prestaciones Trabajadores (MM$)
o Bono Natalidad
Otras Bono Nupcialidad Otros 5%
4% 8% 4% Estimulos

Académicos

Llamadas de 10%
acompafiamiento
5%
Prestaciones de
salud,
P . q institucionales y
restaciones de
eventos
salud, institucionales 81%
eventos .
y 83% junio 2018 junio 2018
Prestaciones totales pensionados: MM$ 1.072 Prestaciones totales trabajadores: MM$ 1.231

(1) Contribucion social incluye las prestaciones adicionales y otras prestaciones entregadas a pensionados y trabajadores.
(2) Cifras a diciembre del 2017 (12M).

©) LOS HEROES.

Gants A Vivir



(05) Bono Social 920

S’

“Consideramos que el Bono Social contemplado es coherente

V—i e . .. con las principales problematicas del sector y con la mision
OCQiris

social de CCAF Los Héroes, y que contribuye a la realizacion
de sus compromisos en cuestion de responsabilidad social”

» 100% de los ingresos netos del primer Bono Social de CCAF Los Héroes se utilizaran para financiar y

refinanciar, en parte o en su totalidad, Créditos de Consumo Elegibles, los cuales contribuiran a un L — —
objetivo social: la inclusion financiera. . ﬁ .
%X i —‘W

 La definicién de los Créditos de Consumo Elegibles es clara y éstos estan exclusivamente dirigidos a
los afiliados de CCAF Los Héroes, identificados como segmentos de la poblacion chilena con

dificultad de acceso a servicios financieros: adultos mayores, mujeres, poblaciones viviendo en —— T

regiones y personas cuyo ingreso mensual es menor al salario promedio en Chile JECALDAD EGONGD

o

» Los Créditos de Consumo Elegibles tienen el potencial de contribuir a seis Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas: Fin de la Pobreza, Salud y Bienestar, Educacién de
Calidad, Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, Reduccién de las Desigualdades y Ciudades y

Comunidades Sostenibles 10 s
A
» Gestion de los Fondos: Los fondos netos del Bono Social seran abonados a una subcuenta y (=)

v

monitoreados de forma separada de acuerdo con la Politica de Riesgo Financiero de CCAF Los
Héroes, asegurando asi una segregacion apropiada de los fondos

®)LOS HER(?ES
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® CCAF Los Heroes en una Mirada

O Atractivos de Inversion

® Antecedentes Financieros
® Caracteristicas de la Emision

® Anexo 1: Fusion con CCAF Gabriela Mistral

O Anexo 2: Datos de Contacto
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Indicadores Relevantes pag 22

(@)
@

(©)

Distribucion Colocaciones de Crédito @ Patrimonio Creciente (MM$)

m Pensionados m Trabajadores +29%
171.739  168.123 181 941

! 158.093 '
I 140.708  143.220 I
60% 57% 53% M !
i i
1 1
1 1
H i
209 [ 43 [ 47% !
1 1
2014 2015 2016 2017  jun2017 jun 2018 2014 2015 2016 2017 jun 2017 jun 2018
Cartera neta total: MM$309.824 MM$309.619
Distribucion Ingresos (MM$) Excedentes — ROA — ROE®)

I

mmmm Excedentes e=gmmROA e=t=ROE

8,2% 12.2% 1,0%
1 0, ’ 0 N

1
1
i 2,6% : I
9% 1070 1,1% i . o
26"4 66.108  64.864 2.5% 3.1% i 4,2% 4,6%
i
1
1
1

m Ingresos por intereses M Ingresos por pago de pensiones IPS = Otros Ingresos (2)

13%
28%

0,8% 0 13525
° 04% 10830 9.924 9.733

.18% 17%
5“;% °5% . —

58%

16% 18%
27% 27%
57% 55%

2014 2015 2016 2017 Jun.-17 Jun.-18 2014 2015 2016 2017 Jun.-17  Jun.-18

Nota 4 de Estados Financieros SVS Los Héroes.
Otros Ingresos: Remuneracién por recaudacion de Seguros; Cotizacion 1% pensionados; Comision por administracion de Fondos Nacionales;
Intereses, reajustes, multas y otros; Otros.
ROE: Excedentes sobre Patrimonio promedio | ROA: Excedentes sobre Activos Promedio. Tasas anualizadas.
©) LOS HEROES.
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Indicadores Financieros pag 23

Distribucién de Deuda Financiera® EBTDA (MM$) y Margen EBTDA® (%)
m Bancos mBonos mEfectos de Comercio 17 9% 17 504
2% 10,9% 9.6% 12,9% 13,1% 1970 9070
. . >

46%

1
1
1
1
1
1
16.843  17.215 i
! 11.823 11.338
i
1

13505 11805

B
2014 2015 2016 2017 jun 2017  jun 2018 2014 2015 2016 2017 jun2017  jun 2018
Deuda Financiera - Cartera — Efectivo (MM$) Endeudamiento Neto (veces)®
mmm Deuda Financiera
mmmmm Cartera Neta 3,5x

mmmmm Efectivo y Equivalente Neto IPS
1

1
1
316.929 320.630  314.893  311.696 6303§)f-824 309.619 ]
. 1,58x 1,52x 131 !
[} X 1
1,1
I . 1,05 1 1,10x 0,97x

. : . l
1
1
1

2014 2015 2016 2017 Jun-17  Jun.-18 2014 2015 2016 2017 jun 2017 jun 2018

(1) Entre Bancos y Bonos corporativos (0 securitizados). Saldos de capital.

(2) Margen EBTDA = EBTDA / Ingresos totales. Tasa anualizada.

(3) Definido como: (Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no Corrientes + Deudores Previsionales — Colocaciones de Crédito Social y Deudores Previsionales de Activos Securitizados) /
(Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes — Efectivo y Equivalente al Efectivo + Convenio por pagar IPS — Obligaciones con el Publico por Bono Securitizado). Min 1,4 veces.

(4) Razon de endeudamiento = (Total Pasivos — Efectivo y Equivalentes al Efectivo) / Total Patrimonio

©) LOS HEROES.
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Resumen de Activos y Pasivos (MM$) Balance (MM$)
Descalce principales activos y pasivos: Efectivo y
. ~ equivalente Deuda
» Duration Cartera: 1,45 anos 63.493 Financiera
+ Duration Deuda Financiera V: 1,57 afios 192.747
Cartera Neta Otr(2155 PE,?ZNOS
Tanto activos como pasivos se encuentran en moneda 309.619 '
nominal (pesos)
Patrimonio
Otros 181.941
47.090
Activos Pasivos

Perfil de Vencimiento® (MM$)

Evolucién Deuda por Instrumento (MM$)

® Bonos corporativos m Bonos securitizados ® Deuda Bancaria m Bonos Corporativos mBancos  ® Efectos de Comercio

m | easing = Efectos de comercio

2020 2021 2022

2014 2015 2016 2017 jun-17 jun-18 2018

(1) A comienzos de octubre del presente afio, la duration de la deuda financiera incluyendo IFC es de 1,57 afios.
(2) Vencimientos de capital separados entre bonos corporativos y Bancos. Para el caso de las series en UF, corresponde al resultado de la cobertura. Cifras a junio 2018 *)LOS HEROES
T
Gantr de Vivir
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® CCAF Los Héroes en una Mirada
O Atractivos de Inversion

O Antecedentes Financieros

Q] Caracteristicas de la Emision
® Anexo 1: Fusion con CCAF Gabriela Mistral

O Anexo 2: Datos de Contacto

(o) LOS HEROES.
Gants e Vivir

% i



Terminos y Condiciones

Pag 26
Caracteristicas de la Colocacion 6 con 2 UF 6 con 2 CLP
Emisor CCAF Los Héroes
Monto Maximo a Colocar UF 2.000.000
Clasificacion de Riesgo A- (Fitch) / A (Humphreys)
Serie Q R
Codigo Nemotécnico BHER-Q0818 BHER-R0818
Monto Maximo a Inscribir UF 2.000.000 $ 54.000.000.000
Moneda / Reajustabilidad UF CLP
Plazo 6 afios 6 afios
Periodo de Gracia 2 afios 2 afios
Amortizaciones Semestrales Semestrales
Intereses Semestrales Semestrales
Tasa Cupon 2,50% 5,60%
Fecha de Inicio Devengo de Intereses 20-08-2018 20-08-2018
Fecha de Vencimiento 20-08-2024 20-08-2024
Fecha de Prepago Sin Prepago
Condiciones de Prepago Sin Prepago

Resguardos Financieros

Endeudamiento Neto < 3,5x (")
Patrimonio Total = CLP 100.000 Mn

Valor Nominal de Cada Bono UF 500 $ 10.000.000
Numero de Bonos 4.000 5.400
Uso de Fondos 70% Refinanciamiento de Pasivos y 30% Crecimiento de las Colocaciones

(1) Definido como la razén entre “Total Pasivos Netos” y “Total Patrimonio”. Total Pasivos Netos = "la diferencia entre i) los pasivos sefialados en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Pasivos”y ii) la partida
que en los Estados Financieros se denomina “Efectivo y equivalente al efectivo”

©) LOS HEROES.
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Calendario de la Transaccion

Pag 27
01 01 03 04 05
08 09 10 11 12
15 16 17 18 19
2
29 30 31 01 02
Octubre Octubre Noviembre Noviembre
23— 26 25 05 - 06 07
Roadshow Reun_ic’)n Constrqccién Libro Colocacion
Ampliada de Ordenes

®) LOS HEROES.
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® CCAF Los Héroes en una Mirada
O Atractivos de Inversion
O Antecedentes Financieros

©® Caracteristicas de la Emision

R] Anexo 1: Fusion con CCAF Gabriela Mistral

O Anexo 2: Datos de Contacto
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Hitos del Proceso pag 29

FNE
FNE Fin de la Investigacion
Solicitud de Completitud -
Completitud de las partes - Acuerdo Bancario
Acuerdos Vinculantes Declaracion de Completitud Presentacion Final de Operacion de
Acuerdos Iniciales GM-LH Fusion Bancos LH GM-LH
FNE Preparacion de EEFF Agosto 2018 Acuerdo Fusion Directorios GM - LH

Reunion FNE

>

25-06-18 05-07-18 15-07-18 25-07-18 (@4-08-18 14P8-18 24-08-18 03-09-18 13{9-18 23-09-18 03-10-18 13-10-18 23-10-18 02-11-18 12-11-18 22-11-18

FNE Entidades Fusionadz
Preparacion y Presentacion de FNE LH
Notificacién FNE Inicio de Investigacion GM-LH Reunién CMF
GM-LH Término y Presentacion EEFF a Junio
Preparacion de EEFF Junio 2018 2018

®) LOS HEROES.
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Valor Estratégico de la Operacion pég 30

« Crecimiento inorganico en la afiliacion de trabajadores y empresas

Stock Segmento Trabajadores

Los Héroes;
322.549
Los Héroes
G. Mistral G. Mistral;
167.758
0 200.000 400.000
Empresas Afiliadas
Los Héroes

Gabriela Mistral 8000

0 2000 4000 6000 8000

Stock Segmento Pensionados

Los Héroes;
Los Héroes 602.221
G. Mistral;
G. Mistral 21.501
0 250.000 500.000 750.000

®) LOS HEROES.
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Resultado Marginal | Proforma (1/2)

Pag 31

EERR Marginal de Fusion

Ingreso neto por Intereses y Reajustes
Ingreso por Comisiones

Otros Ingresos Operacionales
Total Ingresos Operacionales
Total Ingresos Operacionales Neto

Ano 1

5.229
1.426
315

6.970

6.091 5.443 4.601 4.188 4.204

Afo 2

4.951
1.450

209
6.609

Afo 3

4.100
1.504

106
5.710

Afo 4

3.606
1.570

79
5.256

ANo 5

3.533
1.654

47
5.234

Total Ingresos No Operacionales (Venta Activo)
Total Gastos Operacionales

Mayor valor de inversion (Badwill)

Excedentes

-4.949

2.943

3.000

4.142

743
-2.021

4.165

-1.363

3.238

-1.244

-1.259

2.945

©) LOS HEROES.
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Resultado Marginal | Proforma (2/2)

Pag 32

Activos ($M)

GM
30-06-2018

30-06-2018

LH

Pro Forma 30-06-2018

Efectivo y Equivalente al Efectivo 665.433 61.755.985 62.421.418
Colocaciones Netas 11.493.693 299.677.004 311.170.697
Cuentas por Cobrar 4.296.825 15.828.550 20.125.375
Deudores Previsionales Neto 414.303 9.942.416 10.356.719
Propiedades, Plantas y Equipos 9.437.416 26.543.485 35.980.901
Otros Activos 2.509.998 6.679.649 9.189.647
Total Activos 28.817.668 420.427.089 449.244.757

Pasivos + Patrimonio ($M) 30-06-2018 30-06-2018 Pro Forma 30-06-2018
Bancos e Inst Financieras 22.606.903 192.747.057 215.353.960
Otros Pasivos 2.922.164 46.172.380 49.094.544
Total Pasivo 25.529.067 238.919.437 264.448.504
Patrimonio
Fondo Social 9.328.609 156.469.848 165.798.457
Resultado 6.040.008*llI 9.877.881 9.877.881
Reservas 15.159.923 9.119.915
Total Patrimonio 3.288.601 181.507.652 184.796.253
Total Pasivo + Patrimonio 28.817.668 420.427.089 449.244.757

©) LOS HEROES.
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Datos de Contacto pig 34

CCAF Los Héroes

Nombre Cargo Teléfono Correo Electronico
Jorge Oliva CFO +56 2 964 8187 jolivam@Iosheroes.cl
Cristian Solari Subgerente de Finanzas +56 2 964 8110 csolari@losheroes.cl
Ricardo Salinas Jefe de Finanzas +56 2 964 8166 rsalinas@losheroes.cl
Alfredo Gonzalez Analista Financiero +56 2 964 8016 agonzalez@losheroes.cl

Scotia Azul Asesorias Financieras S.A. — Asesor Financiero

Nombre Cargo Teléfono Correo Electrénico

Deneb Schiele Head of DCM Chile +56 2 2679 2456 deneb.schiele@scotiabank.cl
Osvaldo Araya Associate +56 2 2663 8287 osvaldo.araya@scotiabank.cl
Cristian Prieto Analyst +56 2 2939 1267 cristian.prieto@scotiabank.cl

Scotia Azul Corredores de Bolsa Limitada — Agente Colocador

Nombre Cargo Teléfono Correo Electrénico

Mauricio Bonavia Gte General C. de Bolsa +56 2 2679 2750 mauricio.bonavia@scotiabank.cl
Sergio Zapata Director — Responsable Renta Fija  +56 2 2679 2775 sergio.zapata@scotiabank.cl
Diego Pino Vice President — Operador Senior +56 2 2679 2774 diego.pino@scotiabank.cl

Sofia Marmol Senior Analyst — Operador Senior +56 2 2679 1471 sofia.marmol@scotiabank.cl
Diego Susbielles Senior Analyst — Operador Senior +56 2 2679 1472 diego.susbielles@scotiabank.cl

©) LOS HEROES.
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