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LA COMISIÓN PARA EL MERCADO FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO 

INVERSIÓN. LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS 

INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACIÓN. EL INVERSIONISTA DEBERÁ EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA 

ADQUISICIÓN DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE ÉL O LOS ÚNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS 

SON EL EMISOR Y QUIÉNES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO 

LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN ESTA PUBLICACIÓN ES UNA BREVE DESCRIPCIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS DE LA EMISIÓN Y DE LA 

ENTIDAD EMISORA, NO SIENDO ÉSTA TODA LA INFORMACIÓN REQUERIDA PARA TOMAR UNA DECISIÓN DE INVERSIÓN. MAYORES 

ANTECEDENTES SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN LA SEDE DE LA ENTIDAD EMISORA, EN LAS OFICINAS DE LOS INTERMEDIARIOS 

COLOCADORES Y EN LA COMISIÓN PARA EL MERCADO FINANCIERO 

Señor inversionista: 

Antes de efectuar su inversión usted deberá informarse cabalmente de la situación financiera de la sociedad emisora y deberá evaluar la 

conveniencia de la adquisición de estos valores teniendo presente que el único responsable del pago de los documentos son el emisor y 

quienes resulten obligados a ellos 

El intermediario deberá proporcionar al inversionista la información contenido en el Prospecto presentado con motivo de la solicitud de 

inscripción al Registro de Valores, antes de que efectúe su inversión 

Este documento ha sido elaborado por Caja De Compensación De Asignación Familiar Los Héroes (la “Compañía” o “CCAF Los Héroes”), en 

conjunto con Scotiabank Chile (el “Asesor Financiero”), con el propósito de entregar antecedentes de carácter general acerca de la 

Compañía y de la emisión de Bonos 

En la elaboración de este documento se ha utilizado información entregada por la propia Compañía e información pública, a cuyo respecto 

los Asesores no se encuentran bajo la obligación de verificar su exactitud o integridad, por lo cual no asumen ninguna responsabilidad en 

este sentido 

Declaración de Responsabilidad 
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CCAF Los Héroes en una Mirada 

Atractivos de Inversión 

Antecedentes Financieros 

Características de la Emisión 

Anexo 1: Fusión con Caja Gabriela Mistral 

Agenda 
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Productos Financieros y Otros 

Operaciones Transaccionales 

Contribución Social 

DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO 

Líderes en pensionados (% de CCAF) 44% 
Contribución social (mar 2019) MM$ 1.355 

Índice de provisión estándar 3,99%1 

Ingresos diversificados de la corporación  53% crédito social 

 Indicadores mar 

2019 

Monto 

(MM$) 

Variación 

YoY 
Clasificación de Riesgo 

Ingresos 33.425 -2% 

Excedentes 7.647 1% 

EBTDA 9.645 -2% 

Deuda Financiera 219.890 8% 

Patrimonio 193.050 8% 

A- / Estable 

A / Favorable 

Red de pago de seguridad social más 

amplia del país 
178 sucursales 

Pago de pensiones, subsidios, 

asignaciones, etc 

Contrato con IPS hasta 

el 20232 

Distribución cartera bruta de crédito social  51% trabajadores 

Stock cartera bruta crédito social  MM$ 342.802 

178 Sucursales 

1.400 puntos 

móviles 

N° Transacciones IPS al mes 

N° Transacciones AFP al mes 
MM 1,4 
MM 0,2 

(1) Indicador a diciembre del 2018 

(2) Contrato con vencimiento el 2022, renovable hasta el 2023 

 

N° Total Afiliados  # 1.084.272 

Tasa reclamos Sernac 2018 La menor de la industria 

Nuevos Servicios 
Pago Ley SANNA 

Servicio de beneficio a empresas 
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2014 

Colocación de 

Bono Corporativo 

por un monto 

superior a los 

UF1,2 millones 

2010 

Se adjudica la 

licitación del Instituto 

de Previsión Social 

(IPS). Aumenta a 230 

su red de sucursales y 

1.500 puntos de pago  

(2011 – mayo 2016) 

2005 

Primera caja 

que emite un 

Bono 

Securitizado 

2008 

1955 

1955  

Nace  Los 

Héroes por 

iniciativa de 

ASIMET 

1974 

Comienza a 

otorgar  créditos 

sociales  para 

trabajadores 

1998 

1998 

Líder en el 

segmento de 

Pensionados 

con un 42% de 

participación de 

mercado 

2005 

2008 

Primera caja que 

emite Efectos de 

Comercio 

 

Primera empresa 

de seguridad social 

en implementar una 

plataforma SAP 

2011 

 

93% de 

satisfacción 

en la calidad 

de servicio en 

los pagos de 

IPS 

 

 

2004 

Comienzo de 

implementación de 

Gobierno 

corporativo 

2013 

2013 

Primera 

Colocación 

de tres 

Bonos 

Corporativos

, (UF 3,5 

millones) 

2016 

Colocación de Bono 

Corporativo por un monto 

de Ch$ 33.000 millones 

 

Adjudicación de los 

pagos del IPS entre 2016 y 

2018 

2017 

Colocación de 

Bono Corporativo 

por un monto de 

UF1,5 millones 

 

Adjudicación de 

los pagos del IPS 

entre el 2018 al 

2022 

2015 

2017 

2015 

Los Héroes cumple 

60 años 

 

Se crea el Código 

de Gobierno 

Corporativo 

 

98% de 

satisfacción en la 

calidad de servicio 

en los pagos de IPS 

2011 

2018 

Fusión con CCAF Gabriela Mistral 

Se suscribe contrato de crédito con el 

IFC por US$50 MM 

Renovación del acuerdo bancario 

hasta marzo 2020 

Colocación primer Bono Social 

Industria por UF 1 millón 

Retoman colocaciones de Efectos de 

Comercios 

2019 

2019 

Aprobación SBIF a 

la Sociedad 

Emisora de Tarjetas 

Los Héroes 

(prepago). 
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Agenda 



Pág 7 Atractivos de Inversión 

Industria Regulada 

Sólida Estrategia de Negocios 

Gobierno Corporativo de Primer Nivel 

Eficiente Gestión de Riesgos 

Diversificación y Contribución Social 

 

 

01 

02 

03 

04 

05 
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Descripción General: 

• Cuatro son las cajas que integran la industria 

• Corporaciones de derecho privado sin fines de lucro 

• Originadas en los gremios empresariales que crearon el beneficio de la asignación 

familiar obrera para sus trabajadores 

• Posteriormente, asumen la administración de otras prestaciones de seguridad social 

para incentivar el desarrollo y mejorar el bienestar de los trabajadores, los 

pensionados y sus familias 

 

    Industria de las Cajas de Compensación 

Industria con Probada Regulación: 

 

• La Ley de Cajas de Compensación define éstas como las "entidades de previsión social, (son) corporaciones de derecho privado, 

sin fines de lucro, cuyo objeto es la administración de prestaciones de seguridad social; se regirán por esta ley, sus reglamentos, 

sus respectivos estatutos y supletoriamente por las disposiciones del Título XXXIII del Libro I del Código Civil", precisando que "la 

duración de las Cajas de Compensación no estará sujeta a plazo" (Artículo 1 º) 

• Están sujetas a la supervigilancia y fiscalización de la Superintendencia de Seguridad Social ("SUSESO") y de la Contraloría 

General de la República (Artículo 3º). A su vez, informa a la CMF (como entidad fiscalizada) y reporta a la SBIF (para fiscalización 

de la TMC) 

• Les corresponde la administración de prestaciones de seguridad social entre las cuales esta el régimen de prestaciones de crédito 

social para trabajadores y pensionados afiliados 

Marco 

Regulatorio 

01 

(1) CCAF Los Heroes y CCAF Gabriela Mistral se fusionaron formalmente en noviembre de 2018 



Pág 9 

 1,97  

 1,58  

 1,01  

 1,28  

 2,02  

 1,56  

 1,04  

 1,26  

Los Héroes Los Andes La Araucana Caja 18

dic-18 mar-19

 228.322  

 991.191  

 376.142  

 94.899  

 219.890  

 996.559  

 369.425  

 101.786  

52% 
48% 

57% 

100% 

Los Héroes Los Andes La Araucana Caja 18

dic-18 mar-19 % Bancos dic-18

EBTDA(2)  Industria (MM$) 

(1) Distribución Bancos: Financiamiento con instituciones financieras (leasing, créditos, hipotecario, etc) Bonos: Bonos Corporativos y Securitizados. 

(2) EBTDA: Excedente + Depreciación y amortización + Impuestos.  

(3) Definido como: (Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no Corr. + Deudores Previsionales – Coloc. de Créd. Social y Deudores Previ. de Activos Securitizados) / (Otros Pasivos Fin Corr y no Corr – Efectivo y Eq al Efectivo + 

Convenio por pagar IPS – Obligaciones con el Público por Bono Securitizado). 

(4) Razón de endeudamiento = (Total Pasivos – Efectivo y Equivalentes al Efectivo) / Total Patrimonio 

Deuda Financiera y Distribución(1) Industria (MM$) 

Endeudamiento Neto (veces)(4) Industria Cartera Neta / Deuda Financiera Neta(3)  Industria 

 1,04   1,29  

 4,01  

 1,85  

 1,03   1,29  

 3,58  

 1,78  

Los Héroes Los Andes La Araucana Caja 18

dic-18 mar-19

 5.871  

 13.713  

 4.870  

 1.060  

 9.645  

 16.527  

 6.011  

 2.117  

Los Héroes Los Andes La Araucana Caja 18

mar-18 mar-19

    Indicadores Financieros Industria  01 



Pág 10     Rentabilidad y Riesgo de la Industria 

(1) Excedentes LTM según los EEFF de cada caja a mar-19. ROE calculado como excedentes LTM / total patrimonio, a mar-19. ROA calculado como excedentes LTM / total activos, a mar-19.  

(2) Razón de endeudamiento = (Total Pasivos – Efectivo y Equivalentes al Efectivo) / Total Patrimonio 

(3) Índice de Provisión Estándar: Stock de Provisiones Estándar  360 Días / Cartera Mora 360 Días. En función de los EEFF de cada caja. 

Evolución Provisión Estándar(3) 

Rentabilidades  Industria LTM (mar 2019)(1) 

Endeudamiento Neto (veces)(2) Industria 

Composición Provisión Industria (mar 19) 

01 

16.126 
35.244 

11.665 
7.233 

4,04% 1,59% 
4,60% 6,72% 

1,61% 0,67% 0,86% 2,31% 

-45,00%

-35,00%

-25,00%

-15,00%

-5,00%

5,00%

15,00%

Los Héroes Los Andes La Araucana Caja 18

Excedentes ROE ROA

 1,04  
 1,29  

 4,01  

 1,85  

 1,03  
 1,29  

 3,58  

 1,78  

Los Héroes Los Andes La Araucana Caja 18

dic-18 mar-19

5,4% 

6,6% 

9,5% 

6,9% 

4,2% 4,0% 

3,3% 

8,0% 

5,7% 

6,5% 
6,7% 6,1% 

6,9% 

4,1% 

3,2% 3,4% 

5,9% 5,4% 

2015 2016 2017 2018 mar 2018 mar 2019

Los Andes La Araucana

Los Héroes con GM LH sin GM

4,12% 3,42% 

6,73% 6,87% 
5,38% 

6,30% 

2,18% 

0,71% 

0,01% 
0,09% 

3,24% 
0,63% 

6,30% 

4,13% 

6,73% 6,96% 

8,62% 

6,93% 

Los HéroesLos Héroes (sin GM)Los Andes La Araucana 18 de Sept. CCAFs

% Provisión Estándar % Provisión Complementaria
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• CCAF Los Héroes es una organización con tres 

grandes áreas de gestión: Productos 

Financieros, Transacciones y Redes y 

Compensación Social 

 

• A través del proceso de Transacciones y Redes 

y de los Productos Financieros, se generan 

ingresos que luego son derivados a 

Compensación Social para la entrega de 

beneficios 

 

• En la medida que se generen mayores 

ingresos, se entregan más y mejores 

beneficios a los afiliados, generando un círculo 

virtuoso 

 

    Estrategia de Negocios 02 
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Participación Dentro de la Industria: 

• Los Héroes a logrado ser líder en el segmento de pensionados 

por medio de la entrega de una gama variada de beneficios que 

apuntan primordialmente a Calidad de Vida y Salud 

• A marzo de 2019, Los Héroes cuenta con 1.084.272 afiliados, de 

los cuales 635.657 son pensionados y 447.615 trabajadores 

• Actualmente, Los Héroes mantiene una participación de 15% en 

el total de afiliados, ubicándose en tercer lugar. Manteniendo a su 

vez el liderazgo en el segmento de pensionados con un 44% de 

participación de mercado en este segmento 

    Número de Afiliados 
Participación Total de Afiliados (mar 19): 

Segmento Trabajadores (mar 19): Segmento Pensionados (mar 19): 

02 

44% 

30% 

17% 

9% 

Los Héroes

Los Andes

La Araucana

18 de Septiembre

8% 

68% 

19% 

5% 

Los Héroes

Los Andes

La Araucana

18 de Septiembre

15% 

60% 

19% 

6% 

Los Héroes

Los Andes

La Araucana

18 de Septiembre

5,56 MM 1,45 MM 

7,01 MM 
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           Productos Financieros: 

Los productos financieros de Los Héroes proveen una solución integral a los requerimientos de financiamiento y seguros de todos los afiliados, 

promoviendo la inclusión financiera y otorgando apoyo a los afiliados para satisfacer su necesidades, sueños y proyectos que mejoren su calidad 

de vida. 

Mediante este régimen, las cajas de compensación han permitido a un importante número de personas acceder de manera transparente a un 

sistema crediticio formal, regulado y sometido al control de la autoridad, abriéndoles las barreras del sistema financiero tradicional. 

Stock Bruto de Créditos (CLP millones): 

338.661 333.692 328.121 342.654 331.860 
342.802 

2015 2016 2017 2018 Mar 2018 Mar 2019

Crédito 

Social 

40% 43% 47% 48% 47% 49% 

60% 57% 53% 52% 53% 51% 

2015 2016 2017 2018 Mar 2018 Mar 2019

Pensionados Trabajadores

Distribución Colocaciones de Crédito:  

Créditos de consumo: 

CCAF Los Héroes originó 174.715 colocaciones de crédito social por $189.951 millones durante 2018 
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Fiscal 

Contralor 

Gerente 

General 

Asesores  

Directorio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comité 

Ejecutivo 

Gobierno Corporativo 

Principales Prácticas de Gobierno Corporativo 

Comités de Directores 

Liderazgo 
 

Transparencia y Divulgación de la Información 

  
Probidad 

 
Sustentabilidad 

Control Interno y Gestión de Riesgo 

Relaciones con los Afiliados, Entidades Empleadoras Adherentes y otros Grupos de Interés 

Alfredo Kunze Schütze 

Presidente 

Estamento empresarial 

José Arturo Lyon 

Director (mayo 2017) 

Gastón Lewin Gómez  

Director 

Estamento laboral 

Gabriel Riveros Infante 

Vicepresidente 

Marcelo Oyarce Cifuentes 

Director 

Marcelo Solis Hernández 

Director 

Ex Presidente ASIMET 

Ex Presidente ASIMET 

Ex Presidente ASIMET 

CMPC 

ASMAR 

CIC 

03 

• Comité de auditoría 

• Comité de riesgo 

• Comité de estrategia y 

beneficios sociales 

• Comité de personas y gobierno 

corporativo  
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 Veronica Villarroel 
Gerente de Personas y 

Marca 

Jorge Oliva 
Gerente de 
Finanzas y 

Administración 

 German Lafrentz 
Asuntos 

Corporativos y 
Negocios 

 Valeska Barrera 
Gerente de 

Productos, Beneficios 
y Clientes 

Jaime Cruzat  
Gerente Riesgo 

Corporativo 

Soledad Masalleras 
Gerente Comercial y 

Pensionado 

Claudia Carrasco 
Gerente de 

Operaciones y 
Tecnología 

Sandra Gálvez 
Contraloría 

Carlos Lira 
Fiscalía 

Directorio 

Octavio Ruiz 
Gerente de 
Empresas y 

Trabajadores 

Alejandro Muñoz 
Gerente General 



Pág 16     Indicadores Riesgo Crédito 
Indicadores Total Cartera (2) 

Evolución Provisión Estándar(3) 

(1) Backtesting N° años provisiones / Castigos Netos A diciembre de cada año y marzo 2018 – 2019. Considera nuevo modelo de pérdida esperada (enero 2019). 

(2) Índice de Mora y provisiones en base a reportería interna de gestión de Riesgo. 

(3) Índice de Provisión Estándar: Stock de Provisiones Estándar  360 Días / Cartera Mora 360 Días. En función de los EEFF de cada caja. 

Provisión Estándar por Segmento 

Trabajadores Pensionados 

Suficiencia Provisiones(1) 

04 

 9.160  

 12.895  
 14.242  

 12.251  

 3.409   4.462  
 3.273  

 4.940   5.102  
 5.629  

 1.365  
 1.673  

 8.637  
 8.723  

 6.767  
 6.151  

 1.673  

-1.620  

5,02% 5,02% 
5,36% 

5,66% 

7,62% 
5,69% 

5,86% 5,88% 
6,55% 

8,00% 

4,18% 
4,85% 

6,33% 

6,09% 
5,44% 

8,11% 

0

0,01

0,02

0,03

0,04

0,05

0,06

0,07

0,08

0,09

-3.000

-1.000

 1.000

 3.000

 5.000

 7.000

 9.000

 11.000

 13.000

 15.000

2015 2016 2017 2018 mar 2018 mar 2019

Castigos Total Recuperaciones Total Gasto Neto Provisiones Total

Índice de Provisiones LH Índice de Provisiones Total Índice de Mora (30-360) LH

Índice de Mora (30-360) Total

1,9 

1,6 

2,0 

1,6 

2,1 

2016 2017 2018 mar 2018 mar 2019

Duration 1,46 

Provisión GM 45,58% 

Mora 30-360 GM 44,96% 

5,4% 

6,6% 

9,5% 

6,9% 

4,2% 4,0% 

3,3% 

8,0% 

5,7% 

6,5% 6,7% 6,1% 

6,9% 

4,1% 

3,2% 3,4% 

5,9% 5,4% 

2015 2016 2017 2018 mar 2018 mar 2019

Los Andes La Araucana

Los Héroes con GM LH sin GM

5,53% 5,53% 

6,92% 7,39% 

7,92% 
7,74% 

6,71% 
7,16% 

8,60% 

7,22% 

L
O

S
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R
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M
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N
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A
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1
8
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E
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E
P

T
. 

mar 2018 mar 2019

0,48% 0,48% 0,54% 

1,49% 

0,29% 0,41% 0,36% 

0,68% 
0,98% 1,03% 
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mar 2018 mar 2019



Pág 17     Diversificación 05 

40% 43% 47% 48% 47% 49% 

60% 57% 53% 52% 53% 51% 

2015 2016 2017 2018 mar 2018 mar 2019

Pensionados Trabajadores

Distribución Colocaciones de Crédito:  Evolución Financiamiento por instrumento (MM$) 

 100.100   112.169   99.018   105.490   88.818   101.086  

 132.554   121.745  
 109.787   97.691  

 108.289   93.617  

 4.996  
 4.947  

 19.253   19.568  

2015 2016 2017 2018 mar-18 mar-19

Bonos Bancos EEC Financiamiento Internacional

2015 2016 2017 2018 mar.-18 mar.-19

Otros Ingresos (2) Ingresos por pago de pensiones IPS y AFPs Ingresos por intereses

Distribución ingresos (MM$) 

57% 

16% 

27% 

55% 

18% 

27% 

55% 

18% 

27% 

54% 

18% 

27% 
53% 

26% 
20% 53% 

28% 

19% 

CCAF Los Héroes más diversificada de la industria: 

• Ingresos diversificados en Crédito Social, Ingresos por 

Pago de pensiones y otros ingresos. 

• Cartera de crédito Social equilibrada entre segmento de 

Trabajadores y Pensionados. 

• Fuentes de financiamiento entre Deuda Bancaria, Efectos 

de Comercio, Financiamiento Internacional y Bonos 

Corporativos. 

EECC 
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Estímulos 

Académicos 

52.550 

6% 

Marzo del 2019 

Prestaciones totales pensionados: MM$ 505.008  

Número de beneficios (2) 

(1) Contribución social incluye las prestaciones adicionales y otras prestaciones entregadas a pensionados y trabajadores. 

(2) Cifras a diciembre del 2018 (12M). 

Contribución social(1) (MM$) 

Prestaciones Trabajadores (MM$) Prestaciones Pensionados (MM$) 

Marzo del 2019 

Prestaciones totales trabajadores: MM$ 849.233 

4.220.228 

2.163.752 2.056.476 

5.540 5.007 

7.897 7.323 

1.116 1.355 

2015 2016 2017 2018 mar.-18 mar.-19

    Contribución Social 05 

Llamadas 
de 

acompaña
miento 
41.721 

8% 

Prestacion
es de 
salud, 

instituciona
les y 

eventos 
380.554 

75% 

Otras 
34.857 

7% 

Prestaciones de salud, 

institucionales y eventos 

380.554 

75% 

Otras 

34.857 

 7% 

Bono 

Nupcialidad 

47.876 

10% 
Llamadas de 

acompañamiento 

41.721 

8% 

Prestaciones de 

salud, 

institucionales y 

eventos 

723.9258 

5% 

Otros 

30.387 

4% 

Bono 

Natalidad 

42.371 

5% 
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Agenda 
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143.220 158.093 171.739 185.158 176.987 193.050 

2015 2016 2017 2018 mar.-18 mar.-19

1.579 10.830 13.525 13.701 
5.220 7.647 

0,4% 

2,5% 3,1% 3,1% 
1,1% 

7,2% 
8,2% 

7,7% 

1,2% 1,6% 

3,0% 
4,0% 

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2015 2016 2017 2018 mar.-18 mar.-19

Excedentes ROA ROE

Indicadores Relevantes 

(1) Nota 4 de Estados Financieros SVS Los Héroes. 

(2) Otros Ingresos: Remuneración por recaudación de Seguros; Cotización 1% pensionados; Comisión por administración de Fondos Nacionales; Intereses, reajustes, multas y otros; Otros. 

(3) ROE: Excedentes sobre Patrimonio promedio | ROA: Excedentes sobre Activos Promedio. Tasas anualizadas. 

Distribución Colocaciones Netas de crédito (1)  Patrimonio creciente (MM$) 

Distribución ingresos (MM$) Excedentes – ROA – ROE(3) 

+35% 

57% 

16% 

27% 

55% 

18% 

27% 

55% 

18% 

27% 

131.695 141.821 150.694 162.367 153.888 166.686 

188.935 173.072 161.002 151.236 161.917 151.455 

2015 2016 2017 2018 mar.-18 mar.-19

Pensionados Trabajadores

2015 2016 2017 2018 mar.-18 mar.-19

Otros Ingresos (2) Ingresos por pago de pensiones IPS y AFPs Ingresos por intereses

57% 

16% 

27% 

55% 

18% 

27% 

55% 

18% 

27% 

54% 

18% 

27% 

53% 
26% 

20% 
53% 

28% 

19% 
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1,52x 
1,31x 

1,05x 1,04x 1,02x 1,03x 

2015 2016 2017 2018 mar.-18 mar.-19

11.805 

16.843 17.215 16.917 

5.871 
9.645 

9,6% 
12,9% 13,0% 13,0% 

18,1% 

28,9% 

2015 2016 2017 2018 mar.-18 mar.-19

57% 53% 53% 
42% 

51% 
42% 

43% 47% 47% 

47% 
47% 

47% 

2% 

2% 9% 9% 

2015 2016 2017 2018 mar.-18 mar.-19

Bancos Bonos Efectos de Comercio Financiamiento Internacional

236.219 
210.461 

228.322 
198.575 219.890 

320.630 314.893 311.696 313.603 
315.805 318.141 

34.380 51.382 51.329 
69.196 

41.041 
62.749 1,62 

1,70 

1,97 2,00 2,02 

1,50

1,60

1,70

1,80

1,90

2,00

2,10

2015 2016 2017 2018 mar.-18 mar.-19

Deuda Financiera Cartera Neta

Efectivo y Equivalente Neto IPS Cartera Neta / Deuda Financiera Neta

 1,96 

Indicadores Financieros 
EBTDA (MM$) y Margen EBTDA(2) (%) 

(1) Entre Bancos,Bonos corporativos (o securitizados). Saldos de capital, efectos de comercio e IFC. 

(2) Margen EBTDA = EBTDA / Ingresos totales. Tasa anualizada. 

(3) Definido como: (Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no Corrientes + Deudores Previsionales – Colocaciones de Crédito Social y Deudores Previsionales de Activos Securitizados) / (Otros Pasivos Financieros Corrientes y no 

Corrientes – Efectivo y Equivalente al Efectivo + Convenio por pagar IPS – Obligaciones con el Público por Bono Securitizado). Mín 1,4 veces. 

(4) Razón de endeudamiento = (Total Pasivos – Efectivo y Equivalentes al Efectivo) / Total Patrimonio 

 

Distribución de Deuda Financiera(1) 

Endeudamiento Neto (veces)(4) Deuda Financiera - Cartera – Efectivo (MM$) 

3,5x 

2% 

232.654 
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129.104 

31.375 31.974 
13.254 10.103 3.368 

Menor 1 año entre 1 y 2
años

entre 2 y 3
años

entre 3 y 4
años

entre 4 y 5
años

entre 5 y 10
años

Total EECC Bancos Bonos

 100.100   112.169   99.018   105.490   88.818   101.086  

 132.554   121.745  
 109.787   97.691  

 108.289   93.617  

 4.996   4.947  

 19.253  
 19.568  

2015 2016 2017 2018 mar-18 mar-19

Bonos Bancos EEC Financiamiento Internacional

Otros 
73.865 

Cartera Neta 
318.141 

Efectivo y 
equivalente 

89.458 

Otros Pasivos 
68.524 

Deuda Financiera 
219.890 

Activos Pasivos

Balance (MM$) 

Pasivos Balance 

(1) Perfil vencimientos a los EEFF mar-2019 Excluye MM$ 672 de leasing corriente y MM$ 87 de CCS no corriente 

Resumen de Activos y Pasivos (MM$) 

Perfil de Vencimiento(1)  (MM$) Evolución Deuda por Instrumento (MM$) 

Descalce principales activos y pasivos: 

• Duration Cartera: 1,46 años 

• Duration Deuda Financiera: 1,48 años 

 

24.903 24.302 25.664 
13.514 

[VALOR] 
[VALOR] 

[VALOR] 

10.324 

82.589 

2019 2020 2021 2022

Bonos Financiamiento Internacional Bancos
EECC 

Patrimonio 
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CCAF Los Héroes en una Mirada 

Atractivos de Inversión 

Antecedentes Financieros 

Características de la Emisión 

Anexo 1: Fusión con Caja Gabriela Mistral 

Agenda 



Pág 24 Términos y Condiciones 
Características de la Colocación 

Emisor CCAF Los Héroes 

Monto Máximo a Colocar UF 2.000.000 

Clasificación de Riesgo Fitch A-  /  Humphreys A 

Serie S T 

Linea  843 843 

Código Nemotécnico BHER-S0519 BHER-T0519 

Monto Máximo a Inscribir UF 2.000.000 $ 55.000.000.000 

Moneda / Reajustabilidad UF CLP 

Plazo 6 años 6 años 

Período de Gracia 2 años 2 años 

Amortizaciones Amortizing Amortizing 

Intereses Semestrales Semestrales 

Tasa Cupón 1,80% 4,80% 

Duration  4,10 años  3,87 años  

Fecha de Inicio Devengo de Intereses 20-05-2019 

Fecha de Vencimiento 20-05-2025 

Fecha de Prepago Sin Prepago 

Condiciones de Prepago Sin Prepago 

Resguardos Financieros 
Endeudamiento Neto ≤ 3,5x (¹) 

Patrimonio Total ≥ CLP 100.000 Mn 

Valor Nominal de Cada Bono UF 500 $ 10.000.000 

Número de Bonos 4.000 5.500 

Uso de Fondos 
70% aproximadamente al refinanciamiento de pasivos del Emisor y/o sus Filiales y en un 30% 

aproximadamente al crecimiento de las colocaciones del Emisor y/o sus Filiales 

Tratamiento Tributario  Art 104 / art N°8 

(1) Definido como la razón entre “Total Pasivos Netos” y “Total Patrimonio”. Total Pasivos Netos = ”la diferencia entre i) los pasivos señalados en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total 

Pasivos” y ii) la partida que en los Estados Financieros se denomina “Efectivo y equivalente al efectivo” 
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Roadshow 

Junio 

18 – 20 

Construcción Libro 

de Órdenes 

Junio 

24 – 25 

Colocación 

Junio 

26 

Calendario de la Transacción 

Junio  2019 

L M M J V 

03 04 05 06 07 

10 11 12 13 14 

17 18 19 20 21 

24 25 26 27 28 

Reunión Ampliada 

Junio 

18 
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Nombre Cargo Teléfono Correo Electrónico 

Jorge Oliva Gerente de Finanzas +56 2 964 8187 jolivam@losheroes.cl 

Ricardo Salinas Jefe de Finanzas +56 2 964 8166 rsalinas@losheroes.cl 

Alfredo González Analista Financiero +56 2 964 8016 agonzalez@losheroes.cl 

Nombre Cargo Teléfono Correo Electrónico 

Deneb Schiele Head of DCM Chile +56 2 2679 2456 deneb.schiele@scotiabank.cl 

Cristián Prieto Analyst +56 2 2939 1267 cristian.prieto@scotiabank.cl 

Ignacio Dell’Oro  Analyst +56 2 2619 5512 ignacio.delloro@scotiabank.cl 

Scotia Corredora de Bolsa Chile Limitada – Agente Colocador 

Scotia Asesorías Financieras Limitada – Asesor Financiero  

Nombre Cargo Teléfono Correo Electrónico 

Mauricio Bonavía Gte General C. de Bolsa +56 2 2679 2750 mauricio.bonavia@scotiabank.cl 

Sergio Zapata Director Fixed Income +56 2 2679 2775 sergio.zapata@scotiabank.cl 

Diego Pino Fixed Income Trader +56 2 2679 2774 diego.pino@scotiabank.cl 

Diego Susbielles Fixed Income Trader +56 2 2679 1472 diego.susbielles@scotiabank.cl 

Datos de Contacto 

CCAF Los Héroes 
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CCAF Los Héroes en una Mirada 

Atractivos de Inversión 

Antecedentes Financieros 

Características de la Emisión 

Anexo 1: Fusión con Caja Gabriela Mistral 

Agenda 
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• En 2018 se materializó la fusión por absorción entre Caja Los Héroes y Caja Gabriela Mistral mediante Decreto Supremo 

N°103 publicado en el Diario Oficial el 30 de noviembre 

 

• Este  proceso  se  inició  el  1  de  junio  de  2018  e  incluyó  etapas  de revisión y aprobaciones por parte de la Fiscalía Nacional 

Económica, la Superintendencia de Seguridad Social y el Ministerio del Trabajo y  Previsión  Social,  así  como  de  importantes  

actores  del  sector financiero nacional e internacional 

 

• Inserta en la estrategia de crecimiento y diversificación que estamos llevando  adelante  en  Los  Héroes,  esta  operación  

nos  permitió incrementar  en  un  34%  nuestra  base  de  afiliados  trabajadores, pasando de 365.499 a 490.234, e incrementar 

en un 172% nuestra base de empresas afiliadas, pasando de 4.277 a 11.631 

 

• Adicionalmente,  la  fusión  con  la  Caja  Gabriela  Mistral  permitió ampliar la participación de Los Héroes en empresas y 

trabajadores de Pymes y Emprendedores, contribuyendo a la diversificación de los segmentos donde operamos, alcanzando 

una cifra por sobre el millón de afiliados 



Asesor Financiero y Agente Colocador 


