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Junta Ordinaria de Accionistas:

Scotiabank centrara su estrategia 2024 en ser el principal aliado
financiero de sus clientes y potenciar su liderazgo digital

e El banco dio cuenta desuslogrosdurante 2023, entre los que destacan el haber cerrado el afio como
el 3°banco privado de la industria, alcanzando una participacion de 14%.

Santiago, 28 de marzo 2024.- En el marco de la Junta Ordinaria de Accionistas de Scotiabank Chile, celebrada
este jueves, el presidente del directorio, Salvador Said, y el vicepresidente ejecutivo & Country Head de la
entidad, Diego Masola, destacaron los principales logros del 2023 y detallaron los focos de negocio que
marcaran la gestién este afio.

Said destacd los resultados obtenidos por Scotiabank en un contexto que fue altamente desafiante tanto en
Chile como a nivel internacional. “El afio 2023 fue un afio de grandes avancesy logros para la compafiia,
tanto en lo que se refiere a desempefo econémico como en lo que tiene que ver con nuestra mirada ASG.
Cerramos el afio situados entre los bancos con mayor crecimiento eningresos delmercadoy, envirtud de la
importante reduccién que conseguimos en materia de gastos,como uno de los bancos lideres en crecimiento
del resultado operacional antes de pérdidas crediticias”, afirmé.

Por su parte, Diego Masola, relevé el posicionamiento que ha consolidado Scotiabank en Banca Corporativa,
segmento en que cerré 2023 entre los tres principales actores de la regién en términos de emisiones de
bonos, créditos sindicados y financiamiento para infraestructura, fue el principal colocador para emisores
chilenos en el mercado internacional y crecié un 20% en volimenes de pagos masivos, llegando a la cifra
histérica de USS 3 mil millones por mes. El Banco también crecié significativamente en el segmento PYME,
donde aumentd en 17.900 la base de clientes empresa, lo que implicé un alza de 30% respectode 2022 y un
155% de cumplimiento de la meta de captacidn.

Asimismo, destacé el liderazgo digital del banco: “Pusimos a disposicion de nuestros clientes un completo
ecosistema omnicanal, conformado por soluciones disruptivas, flexibles, sencillas y personalizadas. Como
resultado, hoy tenemos 600 mil usuarios digitales al mes y la adopcién digital subié a 72%".

Entre los principales lanzamientos del afio estuvo la nueva version de Scotia GO, aplicacién Unica en el
mercado que ofrece al cliente todas las funcionalidades digitales del banco en un mismo lugar y también la
renovacién del programa de lealtad Beneficios Scotia, que no solo premia a los clientes por el uso de las
tarjetas sino también por su comportamiento financiero.

En la divisién de Wealth Management, en tanto, los fondos administrados crecieron en 40% respecto de
2022, mientras que en Banca Privada superaron los 700 clientes, que entre otras inversiones mantienen mas
de CAD 600 millones en depdsitos.

Finalmente, Masola dio cuenta de los positivos resultados que ha tenido la cultura flexible que ha
implementado la organizacién. Desde la puesta en marcha del modelo de trabajo hibrido en 2019 se ha

reducido en mas del 50% el total de licencias médicas.

Focos de negocio 2024
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Asimismo, Diego Masola detalld los objetivos de negocio en los cuales se enfocarala gestion de Scotiabank
Chile durante 2024. “Nuestro objetivo es profundizar la relacidon con nuestros clientes y convertirnos en su
banco principal a partir de una ofertade productos flexible y personalizada y un servicio de excelencia, que
nos permita seguir liderando en el mercado con un footprint geografico unico en la industria”, explico el
ejecutivo.

Con ese fin, el Banco trabajard en 4 &mbitos:

e Consolidar la oferta de valor diferenciada por segmentos en banca de personas que permita crecer un
10% eningresosy 18% en depdsitos focalizados en productos de mayor rentabilidad y que impactan en
la principalidad de sus clientes.

e Continuar el camino de alto crecimiento logrado en Wealth Management, aumentando un 20% los
activos administrados y superar los 1.000 clientes en la banca privada.

e Aumentarofertade productosy servicios enlinea en PYME y crecer un 27% en ndmero de clientes, asi
como un 14% en ingresos y 18% en colocaciones.

e Profundizar nuestra relaciéon con clientes de Wholesale, con foco en aumentar clientes primarios y
apalancandonos en nuestro footprint geografico Unico. Para esto, nos concentraremos en avanzaren el
desarrollo de nuestra Banca Multinacional, pasar a ser el banco de referencia para la administracién de
flujos locales e internacionales de nuestros clientes empresay finalmente, consolidar a Scotiabank como
un banco de relaciones y no solo de préstamos.

Acerca de Scotiabank

La vision de Scotiabank es ser el socio financiero mas confiable de nuestros clientes para ofrecer un crecimiento sostenible y rentable
y maximizar el rendimiento total para los accionistas. Inspirandonos en nuestro propdsito corporativo, “por nuestro futuro”,
ayudamos a nuestros clientes, sus familias y sus comunidades a lograr el éxito a través de una completa gama de asesoria, productos
y servicios enlos sectores de banca personal y comercial, gestidn patrimonial, banca privada, corporativa y de inversion, y mercados
de capital. Con alrededor de $1.4 billones en activos (al 31 de enero de 2024), Scotiabank cotiza sus acciones en la Bolsa de Valores
de Toronto (TSX: BNS) y la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE: BNS). Para obtener mas informacion, visite
http://www.scotiabank.com y siganos en X @Scotiabank.



