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Informe de los Auditores Independientes

Sefiores Accionistas y Directores de
Servicios Integrales S.A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Servicios Integrales S.A., que comprenden el estado de
situacioén financiera al 31 de diciembre de 2025, los estados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados
financieros, incluyendo informacioén de las politicas contables materiales.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de Servicios Integrales S.A. al 31 de diciembre de 2025, sus resultados
y flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas Contables
e Instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros” de
nuestro informe. Somos independientes de Servicios Integrales S.A. de conformidad con el Cédigo de Etica
del Colegio de Contadores de Chile, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno corporativo por los
estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con Normas Contables e Instrucciones impartidas por la Comisién para el
Mercado Financiero y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros exentos de representaciones incorrectas materiales, debido a fraude o
error.

En la preparaciéon de los estados financieros, la Administracién es responsable de la evaluacion de la
capacidad de Servicios Integrales S.A. de continuar como empresa en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con la empresa en marcha y utilizando la base contable de empresa
en marcha excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar a Servicios Integrales S.A. o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista, que hacerlo.

Los responsables del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de preparacion
y presentacion de informacion financiera de Servicios Integrales S.A.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y Santiago
una firma miembro de la organizacién global de firmas miembro de KPMG afiliadas a KPMG Av. Presidente Riesco 5685, piso 15,
International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by Las Condes

guaranty). Todos los derechos reservados.



Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros como un todo estan
exentos de representaciones incorrectas materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe del auditor
que contenga nuestra opiniéon. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile
siempre detecte una representacion incorrecta material cuando exista. Las representaciones incorrectas
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente de forma agregada, se
podria esperar razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas materiales en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta
material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una representacion incorrecta material
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
representaciones intencionadamente erréneas o el caso omiso del control interno.

N Obtenemos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de Servicios Integrales S.A.

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.
. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de

empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de Servicios Integrales S.A. para continuar como empresa
en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe del auditor sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe del auditor. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que Servicios
Integrales S.A., deje de ser una empresa en marcha.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo, entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacién global de firmas miembro de KPMG afiliadas
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Otros asuntos

El Colegio de Contadores de Chile A.G. aprobd que las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile adopten integralmente y sin reservas las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por el
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) para las auditorias de los estados
financieros preparados por el afio iniciado a partir del 1 de enero de 2025.

La auditoria a los estados financieros de Servicios Integrales S.A. al 31 de diciembre de 2024 fue efectuada

de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile vigentes a esa fecha por los
cuales emitimos una opinién sin modificaciones con fecha 31 de enero de 2025.

Claudia Klapp Salazar KPMG Ltda.

Santiago, 23 de enero de 2026

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacién global de firmas miembro de KPMG afiliadas
a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025Y 2024

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y depdsitos en bancos
Instrumentos para negociacion

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar
Impuestos corrientes

Otros activos

Total Activos Corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES

Impuestos diferidos

Activo fijo

Activos intangibles

Total Activos No Corrientes

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar
Impuestos corrientes

Provisiones

Total Pasivos Corrientes
PASIVOS NO CORRIENTES
Impuestos diferidos

Total Pasivos No Corrientes
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Atribuible a los propietarios de la sociedad:
Capital
Reservas
Utilidades retenidas:
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores
Utilidad (Pérdida) del periodo
Menos: Provision para dividendos minimos
Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

Nota

wm O A~ b

—
N o

10

11

12

13

13

31/12/2025 31/12/2024
MS$ M$
1.683 1.809
2.226.000 1.414.000
2.287.760 2.341.650
172.799 165.406
136.957 1.903
8.929 8.893
4.834.128 3.933.661
165.577 152.785
180.494 272.811
: 3.547
346.071 429.143
5.180.199 4.362.804
356.950 160.729
1.488.160 1.736.919
532.641 520.586
2.377.751 2.418.234
2.377.751 2.418.234
30.000 30.000
2.772.448 1.914.570
2.141.156 1.234.812
1.052.154 1.132.930
(420.862) (453.172)
2.802.448 1.944.570
5.180.199 4.362.804

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.



SERVICIOS INTEGRALES S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

Nota
Ingresos por comisiones 14
Otros ingresos 18
Ingresos por servicios contables y administrativos 9(b)
Total Ingresos
Remuneraciones y gastos del personal 15
Gastos de administracion 16
Depreciaciones y amortizaciones 17
Otros gastos operacionales 18
Total Gastos Operacionales
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto a la renta 10

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Utilidad del ejercicio

Otros resultados integrales

TOTAL RESULTADOS INTEGRALES

Utilidad (Pérdida) por accion de los propietarios:
Utilidad (Pérdida) basica y diluida por accion

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

31/12/2025 31/12/2024
MS$ M$

9.969.831 9.480.098
80.407 64.415
484.954 464.483
10.535.192 10.008.996
(1.143.652) (1.210.339)
(7.889.651) (7.154.721)
(95.864) (120.961)
(1.354) (1.054)
(9.130.521) (8.487.075)
1.404.671 1.521.921
(352.517) (388.991)
1.052.154 1.132.930
1.052.154 1.132.930
1.052.154 1.132.930

$ 350.71839  $ 377.643,26



SERVICIOS INTEGRALES S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

Capital en Utilidades Total

Estado de cambios en el patrimonio acciones Reservas retenidas Patrimonio
MS \% ) MS$ MS$

Saldos al 31 de diciembre de 2024 30.000 - 1.914.570 1.944.570
Resultado integral

Ganancia (pérdida) del ejercicio - - 1.052.154 1.052.154
Total resultado integral del ejercicio - - 1.052.154  1.052.154
Otros cambios en el patrimonio

Reversion de provision para dividendos minimos - - 453.172 453.172
Dividendos pagados - - (226.586) (226.586)
Provision para dividendos minimos - - (420.862) (420.862)
Saldos al 31 de diciembre de 2025 30.000 - 2772448  2.802.448
Saldos al 31 de diciembre de 2023 30.000 - 4201913  4.231913
Resultado integral

Ganancia (pérdida) del ejercicio - - 1.132.930 1.132.930
Total resultado integral del ejercicio - - 1.132.930  1.132.930
Otros cambios en el patrimonio

Reversion de provision para dividendos minimos - - 473.775 473.775
Dividendos pagados - - (3.440.876) (3.440.876)
Provision para dividendos minimos - - (453.172) (453.172)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 30.000 - 1.914.570 1.944.570

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.



SERVICIOS INTEGRALES S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO S1/12/2025 31/12/2024
MS$ MS$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 13.315.023 15.261.954
Clases de pagos en efectivo procedentes de actividades de operacion
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (10.434.721) (9.031.317)
Pagos a y por cuenta de los empleados (815.081)  (1.089.061)
Otros pagos por actividades de operacion (IVA) (606.207) (703.298)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (494.081) (770.845)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 964.933 3.667.433 |
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Compras de propiedades, planta, equipos y activos intangibles - -
Intereses recibidos 73.527 56.537
Otras entradas (salidas) de efectivo - -
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion 73.527 56.537
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de préstamos de corto plazo - -
Pagos de préstamos - -
Dividendos pagados (Nota 13) (226.586) (3.440.876)
Ingresos por otras participaciones en el patrimonio - -
Intereses pagados - -
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (226.586) (3.440.876) |
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 811.874 283.094
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 1.415.809 1.132.715
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio (Nota 4) 2.227.683 1.415.809

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.



SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL

Servicios Integrales S.A. RUT: 76.388.155-5, con domicilio social en Av. Vitacura ntimero 2736, piso 9,
comuna de Las Condes, ciudad de Santiago de Chile, es una sociedad anénima cerrada debidamente
constituida y existente de acuerdo a las leyes de Chile. Se constituy6 por escritura publica de fecha 10 de
julio de 2014, otorgada en la Notaria de Santiago de don Jos Musalem Saffie, bajo el repertorio numero
8.883/2014. Un extracto de la escritura antes referida fue inscrito a fojas 52.305, nimero 32.424, del
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago del afio 2014, y se publico en el
Diario Oficial con fecha 21 de julio de 2014. El plazo de duracion de la sociedad se encuentra vigente y
tiene plena capacidad y facultades legales para desarrollar sus actividades en la forma en que lo hace en la
fecha actual.

Son objetos exclusivos de la Sociedad la realizacion, por cuenta propia o de terceros, de servicios de
cobranza, recaudaciones, asesorias financieras y otras actividades complementarias a las anteriores o
necesarias para llevarlas a efecto.

Los estados financieros de Servicios Integrales S.A. correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2025, fueron aprobados por su Directorio en sesion celebrada el dia 23 de enero
de 2026.

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS
a)  Bases de Preparacion.

Los presentes estados financieros de Servicios Integrales S.A., correspondientes a los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, han sido preparados de acuerdo con los criterios contables
dispuestos por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) y, para todas aquellas materias no tratadas
por ella y en la medida en que no se contrapongan con sus instrucciones, con las normas técnicas emitidas
por el Colegio de Contadores de Chile A.G., coincidentes con los estandares internacionales de
contabilidad e informacién financiera acordados por el International Accounting Standards Board (IASB).
En caso de existir discrepancias entre esos principios contables de general aceptacion y los criterios
contables emitidos por la CMF, primaran estos tltimos.

A partir del mes de septiembre del afio 2018, la Sociedad pasé a ser una Sociedad de Apoyo al Giro
Bancario y, por tanto, cambio el marco de preparacion y presentacion de informacion financiera. La
adopcion del nuevo marco de preparacion y presentacion de informacion financiera no tuvo efectos
significativos en los estados financieros.

Las cifras incluidas en los estados financieros adjuntos estan expresadas en miles de pesos chilenos (M$),
siendo el peso chileno la moneda funcional de la Sociedad. Todos los valores estan redondeados a la
unidad de mil mas cercana, excepto cuando se indica lo contrario.



SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, continuacion
b) Bases de medicion.

Los presente Estados Financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, con excepcion de
los Instrumentos para Negociacion (cuotas de fondos mutuos), que son valorizados a valor razonable con
efecto en resultado.

) Uso de estimaciones y juicios.

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios, estimaciones y
supuestos, que afectan la aplicacion de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos,
ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Alta Administracion de la
Sociedad a fin de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos ¢ incertidumbres. Las revisiones
de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

En particular, la informacion sobre areas mas significativas de estimacion de incertidumbres y juicios
criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto més importante sobre los montos
reconocidos en los estados financieros, son descritos en las siguientes notas:

- NOTA7  Activos intangibles

- NOTA 8  Activo fijo, Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento
- NOTA 10 Impuestos diferidos

- NOTA 12 Provisiones

d) Moneda Funcional y de Presentacion.

La Sociedad ha definido como moneda funcional y de presentacion el peso chileno, basandose
principalmente en que esta unidad monetaria corresponde a la moneda del entorno econémico primario en
el cual opera y ademas obedece a la moneda que influye en la estructura de costos e ingresos. Por lo tanto,
todos los saldos y transacciones denominados en otras monedas diferentes al peso chileno son
considerados como moneda extranjera.

Los saldos de los activos y pasivos en unidades de fomento son convertidos a pesos chilenos de acuerdo a
las siguientes paridades vigentes:

31.12.2025 31.12.2024
$ $
Unidad de Fomento (UF) 39.727,96 38.416,69



SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, continuacion

e¢)  Transacciones en moneda extranjera.

Las transacciones en moneda extranjera y unidades reajustables como la Unidad de Fomento (UF) son
registradas al tipo de cambio de la moneda o unidad reajustable correspondiente a la fecha en que la
transaccion cumple con los requerimientos de reconocimiento inicial. La UF es un indice de indexacion
chileno cuya unidad monetaria de denominacion es el peso. La UF es determinada por adelantado en
forma diaria, y se basa en los cambios de inflacion del mes anterior. Al cierre de los Estados Financieros,
los activos y pasivos denominados en moneda extranjera y unidades reajustables son traducidas a pesos
chilenos al tipo de cambio de la moneda o unidad reajustable correspondiente. Tanto las diferencias de
cambio resultante, ya sea de liquidacion de operaciones en moneda extranjera o de valuacién de activos y
pasivos monetarios, como las diferencias provenientes de unidades reajustables, son incluidas en el Estado
de Resultados en la linea “otros ingresos”.

f) Nuevos Pronunciamientos Contables.

Pronunciamientos contables vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables son de aplicacion obligatoria a partir de los periodos
iniciados el 1 de enero de 2025, no teniendo impactos significativos en los estados financieros:

Modificaciones a las Normas de|Fecha de aplicacion obligatoria

Contabilidad NIIF
Ausencia de convertibilidad | Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de
(Modificacion a la NIC 21) 2025. Se permite adopcion anticipada.

Revelaciones sobre incertidumbres en|No se proporciona fecha de entrada en vigor ni requisitos de
los estados financieros (Modificaciones |transicion, ya que los ejemplos ilustrativos no forman parte
a los ejemplos ilustrativos de las NIIF 7, |integral de las Normas de Contabilidad NIIF, sino que

NIIF 18, NIC 1, NIC 8, NIC 36 y NIC |proporcionan informacion adicional sobre los requisitos de
37) divulgacion existentes.




SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, Continuacion
f) Nuevos Pronunciamientos Contables, continuacion

Pronunciamientos contables emitidos atin no vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que
comienzan después del 1 de enero de 2026 y siguientes, y no han sido aplicados en la preparacion
de estos estados financieros. La entidad tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables
que les correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion y no anticipadamente.

Aquellas que pueden ser relevantes para la Sociedad se sefialan a continuacion, estimando que no

tendran impactos significativos en los estados financieros:

Modificaciones a las Normas de Contabilidad NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Clasificacion y medicion de instrumentos financieros
(Modificaciones a la NIIF 9 y NIIF 7 — Revision de post-
implementacion)

Periodos anuales que comienzan en o después
del 1 de enero de 2026. Se permite adopcion
anticipada.

Mejoras Anuales a las Normas de Contabilidad NIIF —
Volumen 11

Periodos anuales que comienzan en o después
del 1 de enero de 2026. Se permite adopcion
anticipada.

Contratos referidos a la electricidad dependiente de la
naturaleza (Modificaciones a la NIIF 9 y NIIF 7)

Periodos anuales que comienzan en o después
del 1 de enero de 2026. Se permite adopcion
anticipada.

Actualizacion de la NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacion
Publica de Rendir Cuentas: Informacion a Revelar

Periodos anuales que comienzan en o después
del 1 de enero de 2027. Se permite adopcion
anticipada.

Conversion a una moneda de  presentacion
hiperinflacionaria (Modificaciones a la NIC 21)

Periodos anuales que comienzan en o después
del 1 de enero de 2027. Se permite adopcion
anticipada.

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su
Asociada o Negocio Conjunto (Modificaciones a la NIIF
10 y NIC 28)

Fecha efectiva diferida indefinidamente. Se
permite adopcion anticipada.

Nuevas Normas de Contabilidad NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 18 Presentacion y Revelacion en Estados

Financieros

Periodos anuales que comienzan en o después
del 1 de enero de 2027. Se permite adopcion
anticipada.

NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacion Publica de Rendir
Cuentas: Informacion a Revelar (Actualizada)

Periodos anuales que comienzan en o después
del 1 de enero de 2027. Se permite adopcion
anticipada.




SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, continuacion
g)  Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen por su costo amortizado de acuerdo con el método del tipo
de interés efectivo, menos la provision por pérdidas por deterioro del valor.

Se establece una provision para pérdidas por deterioro de cuentas comerciales a cobrar cuando existe
evidencia objetiva de que la Sociedad no serd capaz de cobrar todos los importes que se le adeudan de
acuerdo con los términos originales de las cuentas por cobrar. Algunos indicadores de posible deterioro de
las cuentas por cobrar son dificultades financieras del deudor, el incumplimiento o falta de pago, como asi
también la experiencia sobre el comportamiento y caracteristicas de la cartera.

h)  Efectivo y equivalente al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja y las inversiones a corto plazo de gran
liquidez con un vencimiento original de tres meses 0 menos.

Para la elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo se ha utilizado el método directo, considerando los
siguientes conceptos:

1. Actividades operacionales

Corresponden a las actividades normales realizadas por la sociedad, asi como otras actividades que no
pueden ser calificadas como de inversion o de financiamiento.

2. Actividades de inversion

Corresponden a la adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios, de activos a largo plazo y
otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.

3. Actividades de financiamiento

Las actividades que producen cambios en el valor y composicion del Patrimonio Neto y de los pasivos que
no formen parte de las actividades operacionales ni de inversion.

i) Instrumentos para Negociacion

Los instrumentos para negociacion corresponden a activos financieros adquiridos con la intenciéon de
generar ganancias por la fluctuacion de precios, a través de margenes en su intermediacion, o a valores
que estan incluidos en un portafolio en el que existe un patron de toma de utilidades de corto plazo.

Los instrumentos para negociacion se encuentran valorados a su valor razonable de acuerdo con los
precios de mercado a la fecha de cierre del ejercicio. Las utilidades o pérdidas provenientes de los ajustes
para su valoracion a valor razonable, como asimismo, los resultados por las actividades de negociacion, se
incluyen en el rubro otros ingresos del Estado de Resultados.
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, continuacion
J) Otros activos

Los otros activos incluyen los gastos incurridos de forma anticipada, que se amortizan en el plazo
establecido en los contratos.

k)  Activos intangibles
1. General

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios sin sustancia fisica susceptibles de ser
identificados individualmente, ya sea porque son separables o bien porque provienen de un derecho legal
o contractual. Tan solo se registran en el estado de situacion financiera aquellos activos cuyo costo puede
medirse de forma fiable y de los que se espera obtener beneficios econdmicos futuros.

2. Programas informaticos

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos en que se
ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costos se amortizan
durante sus vidas utiles estimadas.

Los gastos relacionados con el mantenimiento de programas informaticos se reconocen como gasto
cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con la produccion de programas
informaticos tinicos e identificables controlados por la Sociedad, y que es probable que vayan a generar
beneficios econdémicos superiores a los costos durante mas de un afio, se reconocen como activos
intangibles. Los costos directos incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas
informaticos.

Los costos de desarrollo de programas informaticos reconocidos como activos se amortizan durante sus
vidas ttiles estimadas (de acuerdo al método lineal), con un limite de cinco afios.
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, continuacion

D Activo Fijo.

Los activos fijos se valorizan al costo de adquisicion, que incluye los costos adicionales que se producen
hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del bien, menos la depreciacion acumulada y las

pérdidas por deterioro que se deban reconocer.

Las pérdidas por deterioro de valor se registran como gasto en los resultados de la Sociedad.

El importe de la depreciacion se registra en los resultados del ejercicio siguiendo un método lineal a partir
de la vida util de los diferentes componentes. Las vidas utiles consideradas para este efecto son las
siguientes:

Tipo de activo fijo Vida itil (en afos)
Muebles, maquinarias, vehiculos otros activos fijos Entre 2y 10
Equipos computacionales Entre 3y 10
Instalaciones y mejoras en propiedades arrendadas Entre 7y 10
Edificios y terrenos Entre 25y 80

La Sociedad revisa el valor residual y la vida util de los activos fijos al cierre de cada ejercicio. Las
modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen, en su caso, como un cambio de
estimacion.

(*) Las mejoras en propiedades arrendadas son depreciadas en el periodo mas corto entre el arriendo y sus
vidas utiles, a menos que sea seguro que la sociedad obtendra la propiedad al final del periodo arrendado.
m) Cuentas por pagar a entidades relacionadas y otras cuentas por pagar

Las cuentas comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a costo amortizado.
n) Beneficios del personal y costo de vacaciones.

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas en base no descontada y son
contabilizadas como gastos a medida que el servicio relacionado se presta. El efecto se reconoce en el
rubro “Provisiones” de los Estados de Situacion Financiera.

A la fecha no existen pactos por conceptos de indemnizacion por afios de servicios con el personal, razén
por la cual no se realiza provision por indemnizacion por afios de servicios. Solamente se efectia el pago
de esta indemnizacion en caso de despido de un trabajador, sujeta a los limites legales establecidos en el
Codigo del Trabajo.
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, continuacion
0) Reconocimiento de ingresos.

La sociedad reconoce los ingresos de actividades ordinarias en la medida que representen la transferencia
de los bienes o servicios comprometidos con los clientes, por un importe que refleje la contraprestacion a
la que se espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios, es decir, se reconocen cuando (o a
medida que) se satisfaga una obligacion de desempefio, mediante la transferencia de los bienes o servicios
comprometidos (es decir, uno o varios activos) al cliente. Un activo se transfiere cuando (o a medida que)
el cliente obtiene el control de ese activo.

p) Ingresos y gastos comisiones

Las comisiones financieras directamente asociadas a la generacion de ciertos activos y pasivos financieros
forman parte de la valorizacion inicial de los mismos mediante su consideracion en la determinacion de la
tasa de interés efectiva.

Los ingresos y gastos por comisiones son reconocidos sobre base devengada.

Generalmente, los ingresos percibidos anticipadamente y gastos pagados por adelantado, relacionados con
comisiones por servicios a prestar o recibir en un periodo futuro, son traspasados a resultados linealmente
durante el tiempo que contractualmente cubre el pago o el cobro.

Los ingresos y gastos por comisiones que se generan por la prestacion de un servicio determinado se
reconocen en resultados a medida que se prestan los servicios.

Los ingresos por comisiones por prestacion de servicios corresponden a la gestion de cobranza de créditos.
q) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El gasto por impuesto a la renta comprende tanto al impuesto corriente como diferido. Los impuestos,
tanto si son del ejercicio corriente como si son diferidos, son reconocidos como gasto o ingreso, excepto si
han surgido de una transaccion que se ha reconocido directamente en el patrimonio neto o si surge de una
combinacioén de negocios, en cuyo caso se registra inicialmente con cargo o abono al patrimonio o a la
plusvalia, respectivamente.

El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar o por recuperar sobre el ingreso o la pérdida
imponible del afio y cualquier ajuste al impuesto por pagar o cobrar relacionado con afios anteriores. Se
mide usando tasas impositivas que se hayan aprobado, o cuyo proceso de aprobacion esté practicamente
terminado a la fecha de balance.
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, continuacion
q) Impuesto a la renta e impuestos diferidos, continuacion

Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporarias existentes entre el valor en libros
de los activos y pasivos para propoésitos de informacion financiera y los montos usados para propdsitos
tributarios. Los impuestos diferidos pasivos son los importes a pagar en el futuro sobre las diferencias
temporarias imponibles, mientras que los impuestos diferidos activos son los importes a recuperar, debido
a la existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o
deducciones pendientes de aplicacion.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran segln las tasas que van a aplicar en los ejercicios
en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos a partir de la normativa aplicable aprobada o a
punto de aprobar en la fecha del balance y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivan
de la forma en que la Sociedad espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

Se reconoce un activo por impuestos diferidos, sélo en la medida en que sea probable la disponibilidad de
ganancias fiscales futuras, contra las cuales cargar esas pérdidas o créditos fiscales no utilizados. Los
activos por impuestos diferidos reconocidos contablemente, asi como los no reconocidos, se someten a
revision en cada fecha de balance.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan sélo si se cumplen ciertos criterios.
r)  Provision para dividendos minimos.

El Articulo N°79 de la Ley de Sociedades Andnimas de Chile establece que, salvo acuerdo diferente
adoptado en la junta respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas, las sociedades anonimas
deberan distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones o en
la proporcion que establezcan los estatutos, a lo menos el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio,
excepto cuando corresponda absorber pérdidas acumuladas provenientes de ejercicios anteriores.

Para tales efectos, la Sociedad ha constituido una provision para dividendos minimos equivalente al 40%
de las utilidades liquidas a repartir.

Los dividendos minimos se contabilizan netos de la porcion de los dividendos provisorios que se hayan
aprobado en el curso del aflo, y se registran en el rubro “Provisiones” con cargo a una cuenta incluida en el
Patrimonio Neto denominada “Provision para Dividendos Minimos”.

s) Capital social.

El capital social esta representado por acciones ordinarias, las cuales estan compuestas por 1.470 acciones
Serie A y 1.530 acciones Serie B.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas acciones se presentan en el
patrimonio como una deduccion, neta de impuestos, de los ingresos obtenidos.
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, continuacion
t) Provisiones
Las provisiones se reconocen en el estado de situacion financiera cuando:

a. La Sociedad tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita), como resultado de un suceso
pasado,

b. es probable una salida de recursos que comprometen beneficios econémicos para cancelar tal
obligacion y,

c. puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean necesarios para
liquidar la obligacion teniendo en consideracion la mejor informacion disponible en la fecha de la
formulacion de las cuentas anuales y son reestimadas en cada cierre contable. La tasa de descuento
utilizada para determinar el valor actual refleja las evaluaciones actuales del mercado, en la fecha del
balance, del valor temporal del dinero, asi como el riesgo especifico relacionado con el pasivo en
particular.

u) Ganancias por Accion.

El beneficio basico por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido a la Sociedad en un
periodo por el niimero de las acciones en circulacion durante ese periodo.

El beneficio diluido, por su parte, se determina dividiendo el resultado neto atribuido a la Sociedad en un
periodo por la suma del nimero de las acciones en circulaciéon mas el promedio ponderado de acciones
ordinarias que resultarian emitidas en caso de convertir todas las acciones ordinarias potenciales con
efectos dilusivos en acciones ordinarias.

v)  Cambios en politicas contables.

Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, no han ocurrido
cambios contables significativos que hayan afectado los presentes estados financieros.
w) Deterioro de activos financieros

La Sociedad reconoce correcciones de valor por perdidas a un importe igual a las perdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo para sus cuentas por cobrar comerciales (activos medidos al
costo amortizado).
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, continuacion
w) Deterioro de activos financieros, continuacion

En cada fecha de presentacion, la Sociedad evalia si los activos financieros registrados al costo
amortizado tienen deterioro crediticio. Un activo financiero tiene ‘deterioro crediticio’ cuando han
ocurrido uno o mas sucesos que tienen un impacto perjudicial sobre los flujos de efectivo futuros
estimados del activo financiero.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial al estimar las pérdidas crediticias esperadas, la Sociedad considera la informacion
razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye
informacion y analisis cuantitativos y cualitativos, basada en la experiencia histdrica de la Sociedad y una
evaluacion crediticia informada incluida aquella referida al futuro.

La Sociedad asume que el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente si
tiene una mora de mas de 30 dias.

Las pérdidas crediticias se miden como el valor presente de las insuficiencias de efectivo (es decir, la
diferencia entre el flujo de efectivo adeudado a la entidad de acuerdo con el contrato y los flujos de
efectivo que la Sociedad espera recibir). Las pérdidas se reconocen en resultado y se reflejan en una
cuenta de provision contra las partidas por cobrar respectivas. Cuando un hecho posterior causa que el
monto de la pérdida disminuya, esta disminucion se reversa en resultado. El método aplicado es
simplificado.

x)  Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros.

Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algin
suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable.

Para revisar si los activos han sufrido una pérdida por deterioro de valor, la Sociedad compara el valor en
libros de los mismos con su valor recuperable y reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del
importe en libros del activo sobre su importe recuperable.

El importe recuperable de un activo es el mayor valor entre su valor de uso y su valor razonable menos los
costos de venta.

Para determinar el valor de uso, en caso de que el activo no genere flujos de efectivo que sean
independientes de otros activos, la Sociedad calcula el importe recuperable de la unidad generadora de
efectivo a la que pertenece el activo.

Los activos no financieros, distintos del menor valor (plusvalia), que hubieran sufrido una pérdida por
deterioro se someten a revisiones a cada fecha de cierre por si se hubieran producido reversiones de la
pérdida. Si existe esta situacion, el monto recuperable del activo especifico es recalculado y su monto
incrementado si es necesario. El incremento es reconocido en el estado de resultados integrales como un
reverso de pérdidas por deterioro. El monto de incremento del activo producto del reverso de la pérdida
por deterioro es limitado hasta el monto que hubiera sido reconocido de no haber existido el deterioro.
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 3 - HECHOS RELEVANTES
Ao 2025
Renovacion del Directorio

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 21 de marzo de 2025 se procedi6 a la
renovacion total del Directorio, reeligiéndose y designdndose, segun sea el caso, como directores
Titulares a los sefores Pablo Chiesa, Mauricio Pelta, Maximiliano Saporito, Rodrigo Larrain,
Eulogio Guzman, Ricardo Bennett y como directores Suplentes a los sefiores Rafael Bilbao,
Gabriel Morgan, Juan Luis Taverne, Andrés Neely, Diego Marcantonio y Carolina Gonzalez.
Asimismo, en sesion de Directorio celebrada con la misma fecha, se acordd designar como
presidente al sefior Pablo Chiesa.

Afo 2024

Renovacion del Directorio

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada en junio de 2024 se procedid a la renovacion total
del Directorio, reeligiéndose y designandose, segtn sea el caso, como directores Titulares a los
sefiores Victor Carpio, Daniel Puerta, Maximiliano Saporito, Rodrigo Larrain, Eulogio Guzman,
Ricardo Bennett y como directores Suplentes a los sefiores Eduardo Meynet, Gabriel Morgan,
Juan Luis Taverne, Andrés Neely y Diego Marcantonio. Asimismo, en sesion de Directorio
celebrada con la misma fecha, se acordd designar como presidente al sefior Victor Carpio.
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 4 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El detalle de los saldos incluidos bajo efectivo, depositos en bancos e instrumentos para negociacion, y su
conciliacién con el estado de flujo de efectivo al cierre de cada periodo, es el siguiente:

31/12/2025 31/12/2024
CONCEPTO MS$ M$
Depositos en bancos nacionales 1.683 1.809
Subtotal - Efectivo y depositos en bancos 1.683 1.809
Cuotas de fondos mutuos 2.226.000 1.414.000
Subtotal - Instrumentos para negociacion 2.226.000 1.414.000
Total efectivo y equivalente de efectivo 2.227.683 1.415.809

Los saldos mantenidos en efectivo no poseen restricciones de ningun tipo.

NOTA 5 - CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion de este rubro es la siguiente:

31/12/2025 31/12/2024
CONCEPTO M$ MS$
Iva Crédito Fiscal 109.972 136.927
Otras cuentas por cobrar 62.827 28.479
Total 172.799 165.406

La Sociedad al cierre de los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no registra provision
por deterioro, en consideraciéon a que no existen situaciones de riesgo de incobrabilidad asociadas a este
rubro.



SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 6 - OTROS ACTIVOS

A continuacion, se detallan los otros activos al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

31/12/2025 31/12/2024
CONCEPTO MS$ MS$
Gastos pagados por anticipado 8.929 8.893
Total 8.929 8.893

NOTA 7 - ACTIVOS INTANGIBLES

La composicion y el movimiento de los activos intangibles durante los periodos terminados al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, es la siguiente:

31/12/2025 31/12/2024
CONCEPTO MS MS$

Saldo inicial 785.167 785.167
Adiciones - -
Reclasificaciones - -
Bajas - -
Valor Bruto 785.167 785.167
Saldo inicial amortizacién acumulada (781.620) (759.360)
Amortizacién del periodo (3.547) (22.260)
Reclasificaciones - -
Bajas - -
Saldo final amortizacion acumulada (785.167) (781.620)

Total intangible neto - 3.547

Al cierre de los estados financieros al 31 de diciembre de 2024, no se observan indicios de deterioro.



SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 8 - ACTIVO FIJO

La composicion y el movimiento de los activos fijos es la siguiente:

Instalaciones  Equipos Otros
31 de diciembre de 2025 MS$ MS$

Saldo inicial 326.472 355.916 97.345 779.733
Adiciones - - - -
Reclasificaciones - - - -
Bajas - - - -
Subtotal 326.472 355.916 97.345 779.733
Saldo inicial depreciacion acumulada (154.538) (270.963) (81.421) (506.922)
Reclasificaciones - - - -
Bajas - - - -
Depreciacion del periodo (29.297) (47.096) (15.924) (92.317)
Subtotal (183.835) (318.059) (97.345) (599.239)

Saldo al 31 de diciembre de 2025 142.637 37.857 - 180.494

31 de diciembre de 2024 I“Stall\’;;"’“es Eq;;g"s O;;;’s T;;;"

Saldo inicial 326.472 355.916 97.345 779.733
Adiciones - - - -
Reclasificaciones - - - -
Bajas - - - -
Subtotal 326.472 355.916 97.345 779.733
Saldo inicial depreciacion acumulada (125.241) (218.931) (64.049) (408.221)
Reclasificaciones - - - -
Bajas - - - -
Depreciacion del periodo (29.297) (52.032) (17.372) (98.701)
Subtotal (154.538) (270.963) (81.421) (506.922)

Saldo al 31 de diciembre de 2024 171.934 84.953 15.924 272.811

Al cierre de los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no se observan indicios de

deterioro.
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 9 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Se consideran como partes relacionadas, las entidades del grupo empresarial al que pertenece la Sociedad,;
las personas juridicas que, respecto de la Sociedad, tengan la calidad de matriz, coligante, filial, coligada;
quienes sean directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales o liquidadores de la Sociedad,
por si o en representacion de personas distintas de la Sociedad, y sus respectivos conyuges o sus parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, asi como toda entidad controlada, directa o
indirectamente, a través de cualquiera de ellos; las Sociedades o empresas en las que las personas recién
indicadas sean duefios, directamente o a través de otras personas naturales o juridicas, de un 10% o mas de
su capital, o directores, gerentes, administradores, o ejecutivos principales; toda persona que, por si sola o
con otras con que tenga acuerdo de actuacion conjunta, pueda designar al menos un miembro de la
administracion de la Sociedad o controle un 10% o mas del capital o del capital con derecho a voto, si se
tratare de una Sociedad por acciones.

a) Cuentas por cobrar y por pagar a empresas relacionadas:

Cuentas por cobrar 31/12/2025 31/12/2024
Sociedad MS$ MS$
Scotiabank Chile. 2.226.586 1.414.641
CAT Administradora de tarjetas S.A. 2.141.785 2.062.299
CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A. 87.588 167.616
Administradora y Procesos S.A. 58.387 111.735
Totales 4.514.346 3.756.291
Cuentas por pagar 31/12/2025 31/12/2024
Sociedad MS$ MS$
Cencosud S.A. 19.829 8.231
CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A. - 46.984
CAT Administradora de tarjetas S.A. 264.770 -
Centro de Recuperacion y Cobranza Ltda. 72.351 105.514
Totales 356.950 160.729
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025y 2024

NOTA 9 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS, continuacién

b) Resultados de operaciones con partes relacionadas:

Pais Efecto en
de  31/12/2025 res;ﬁ'd"
Sociedad Relacion Transaccion Moneda  origen MS$

99.500.840-8 CAT Administradora de Tarjetas S.A. Asociada Serv. de administracion ~ Peso chileno Chile 12.684.036 10.658.854
76.351.260-6 Centro de Recuperacion y Cobranza Ltda. Asociada Serv. de administracion ~ Peso chileno  Chile (819.937)  (689.023)
77.218.570-7 CAT Corredora de Seguros y Servicios S.A. Asociada Serv. de administracion ~ Peso chileno  Chile 346.269 290.982
76.388.146-6  Administradora y Procesos S.A. Asociada Serv. de administracion ~ Peso chileno  Chile 230.827 193.972
97.018.000-1 Scotiabank Chile Matriz  Intereses Bancarios Peso chileno  Chile 73.527 73.527
97.018.000-1 Scotiabank Chile Matriz  Gastos Bancarios Peso chileno  Chile (368) (368)
93.834.000-5 Cencosud S.A. Asociada Servicio Backoffice Peso chileno  Chile (31.843) (26.759)

Pais Efecto en

de 31/12/2024 resultado
Sociedad Relacion Transaccion Moneda origen MS$ MS$

99.500.840-8 CAT Administradora de Tarjetas S.A. Asociada Serv. de administracion  Peso chileno  Chile 12.148.600 10.208.908

76.351.260-6 Centro de Recuperacion y Cobranza Ltda. Asociada Serv. de administracion ~ Peso chileno  Chile (867.283)  (728.810)
77.218.570-7 CAT Corredora de Seguros y Servicios S.A. Asociada Serv. de administracion  Peso chileno  Chile 331.651 278.699
76.388.146-6  Administradora y Procesos S.A. Asociada Serv. de administracion  Peso chileno  Chile 221.083 185.784
97.018.000-1 Scotiabank Chile Matriz  Intereses Bancarios Peso chileno  Chile 56.550 56.550
97.018.000-1 Scotiabank Chile Matriz  Gastos Bancarios Peso chileno  Chile (453) (453)
93.834.000-5 Cencosud S.A. Asociada Servicio Backoffice Peso chileno  Chile (45.480) (38.219)
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 9 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS, continuacion

¢) Contratos con partes relacionadas:

Las transacciones con partes relacionadas corresponden a servicios de cobranza de créditos prestados a
CAT Administradora de Tarjetas S.A. y a servicios contables y administrativos prestados a las otras
sociedades que conforman el negocio de emision y operacion de tarjetas de crédito.

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, no se han celebrado contratos con
partes relacionadas por transacciones distintas a las operaciones habituales del giro.

d) Directorio y Administracion superior de la Sociedad.
El Directorio de la Sociedad esta conformado por las siguientes personas:
Titulares

- Pablo Chiesa

- Mauricio Pelta

- Maximiliano Saporito

- Ricardo Bennett de la Vega
- Eulogio Guzméan

- Rodrigo Larrain

Suplentes:

- Carolina Gonzalez

- Gabriel Morgan

- Juan Luis Taverne

- Andrés Neely

- Diego Marcantonio
- Rafael Bilbao

¢) Remuneraciones del Directorio.
La Sociedad no tiene contemplado ningun tipo de dieta a los directores.
f) Términos y condiciones de transacciones con partes relacionadas

- Las transacciones con empresas relacionadas por operaciones normales del negocio se encuentran
efectuadas en condiciones de mercado.

- Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no se ha constituido ninguna provision de incobrables por
transacciones con partes relacionadas, en consideraciébn a que no existen situaciones de riesgo de
incobrabilidad asociadas a este rubro.
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 10 - IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS
a) Impuestos corrientes

La Sociedad al cierre del periodo ha constituido Provision de Impuesto a la Renta de Primera Categoria, la
cual se determino en base de las disposiciones legales tributarias vigentes y se ha reflejado en el estado de
situacion financiera por el valor neto de impuestos por recuperar o por pagar, de acuerdo al siguiente
detalle:

31/12/2025 31/12/2024
CONCEPTO M$ MS$
Pagos provisionales mensuales 495.407 456.468
Crédito por gastos de capacitacion 6.921 5.810
Menos
Provision por impuesto a la renta (365.371) (460.375)
Total impuestos por cobrar (pagar) 136.957 1.903

b) Resultado por impuestos.

El efecto del resultado por impuesto a la renta durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2025 y 2024, se compone de los siguientes conceptos:

31/12/2025 31/12/2024
CONCEPTO M$ MS$
Impuesto afio corriente (365.371) (460.375)
Efecto por impuestos diferidos 12.794 75.270
Efecto por impuesto afio anterior 60 (3.886)
Total (352.517) (388.991)
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 10 - IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS, continuacién

¢) Reconciliacion de la tasa de impuesto efectiva

A continuacion, se indica la conciliacion entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva aplicada en
la determinacion del resultado por impuestos al 31 de diciembre de 2025 y 2024

31/12/2025 31/12/2024
.Tasa de Monto .Tasa de Monto
impuesto impuesto
CONCEPTO % M$ % MS$
Resultado antes de impuestos - 1.404.671 - 1.521.921
Impuesto afio corriente 27,0 (379.261) 27,0 (410.919)
Diferencias permanentes (1,9) 26.684 (1,7) 25.813
Efecto cambio de tasa - - - -
Efecto Renta afio anterior - 60 0,3 (3.885)
Otros - - - -
Total impuesto a la renta 25,1 (352.517) 25,6 (388.991)

d) Efecto de impuestos diferidos en patrimonio.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no se registran efectos en patrimonio por concepto de impuestos
diferidos.
e) Activos y pasivos por impuestos diferidos.

A continuacion, se detallan las diferencias imponibles y deducibles que componen los saldos por
impuestos diferidos:

31/12/2025 31/12/2024
CONCEPTO MS$ MS$
ACTIVOS
Provision de vacaciones y bonos 30.180 18.202
Provisiones de gastos 182.813 207.489
Total Activos 212.993 225.691
PASIVOS
Diferencias tributario-financiero activo fijo 47416 72.906
Total Pasivos 47.416 72.906
Total activo neto 165.577 152.785
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 11 - CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El detalle de este rubro es el siguiente:

31/12/2025 31/12/2024
CONCEPTO MS$ MS$
Acreedores comerciales 1.238.691 1.500.229
Retenciones 249.469 236.690
Total 1.488.160 1.736.919

NOTA 12 - PROVISIONES

a) A continuacion, se detallan los pasivos correspondientes al rubro “Provisiones” del estado de situacion

financiera:
31/12/2025 31/12/2024
CONCEPTO MS$ MS$
Provisiones por vacaciones 45.238 35.041
Provisiones por otros beneficios al personal 66.541 32.373
Provisiones para dividendos minimos (nota 13) 420.862 453.172
Total 532.641 520.586

b) El movimiento de las provisiones es el siguiente:

Provisiones Provisiones por Provisiones para

por otros beneficios dividendos
vacaciones al personal minimos
CONCEPTO MS$ MS$ MS$
Saldos al 1° de enero de 2024 33.724 38.662 473.775 546.161
Aplicacion de las provisiones (33.724) (38.662) (473.775) (546.161)
Provisiones constituidas 35.041 32.373 453.172 520.586
Liberacién de provisiones - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2024 35.041 32.373 453.172 520.586
Aplicacion de las provisiones (35.041) (32.373) (453.172) (520.586)
Provisiones constituidas 45.238 66.541 420.862 532.641
Liberacion de provisiones - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2025 45.238 66.541 420.862 532.641
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 13 - PATRIMONIO
a) Capital suscrito y pagado
El capital social autorizado, suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2025 y 2024, asciende a M$30.000.

El movimiento de las acciones es el siguiente:

Acciones ordinarias

31/12/2025 31/12/2024
Numero Numero
Emitidas al 1 de enero 3.000 3.000
Emision de acciones pagadas - -

Emisién de acciones adeudadas - -
Opciones de acciones ejercidas - -

Totales 3.000 3.000

El capital social esta representado por acciones ordinarias, las cuales estan compuestas por 1.470 acciones
Serie A y 1.530 acciones Serie B. Las acciones de la serie A son equivalentes a la serie B y sélo se
diferencian en sus duefios.

b) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la distribucion de los accionistas es la siguiente:

Accionistas N° de acciones % de participacion
Scotiabank Chile 1.530 51%
Cencosud S.A. 1.470 49%
Total 3.000 100%

¢) Dividendos

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 21 de marzo de 2025, se acordo el reparto de un
dividendo con cargo a las utilidades acumuladas de la Sociedad por M$226.586, equivalente a
$75.528,6520 por accion.

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 22 de marzo de 2024, se acordo el reparto de un
dividendo con cargo a las utilidades acumuladas de la Sociedad por M$3.440.876, equivalente a
$1.146.958,6610 por accion.

d) Provision para dividendos minimos

Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad mantiene una provision para dividendos minimos de M$420.862
(M$453.172 al 31/12/2024), equivalente al 40% de las utilidades acumuladas.
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 14 - INGRESOS POR COMISIONES

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Sociedad presenta los siguientes ingresos por comisiones:

Ingresos por comisiones: S1/12/2025 31/12/2024
MS$ MS$
Remuneraciones por servicios de cobranza 9.969.831 9.480.098
Total 9.969.831 9.480.098

NOTA 15 - REMUNERACIONES Y GASTOS DE PERSONAL

La composicion del gasto por remuneraciones y gastos del personal durante los ejercicios terminados el 31

de diciembre de 2025 y 2024, es la siguiente:

31/12/2025 31/12/2024
CONCEPTO MS MS
Remuneraciones del personal (856.735) (696.908)
Bonos o gratificaciones (199.188) (303.257)
Indemnizacion por afios de servicio (39.380) (154.362)
Otros gastos de personal (48.349) (55.812)
Total (1.143.652) (1.210.339)

NOTA 16 - GASTOS DE ADMINISTRACION

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, la composicion del rubro es la

siguiente:
CONCEPTO 31/12/2025 31/12/2024
M$ MS$

Gastos de informatica y comunicaciones (281.873) (358.515)
Otros gastos generales de administracion (19.026) (71.231)
Servicios subcontratados (7.544.192) (6.675.518)
Honorarios por auditoria de los estados financieros (13.764) (13.324)
Gastos judiciales y notariales - (4.404)
Multas SII 41 -
Gastos de representacion y desplazamiento del personal (8.572) (5.959)
Patentes (22.183) (25.770)

Total (7.889.651) (7.154.721)




SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 17 - DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Los valores correspondientes a cargos a resultados por concepto de depreciaciones y amortizaciones,
durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre 2025 y 2024, se detallan a continuacion:

31/12/2025 31/12/2024
CONCEPTO MS$ \7 )
Depreciacion del activo fijo (92.317) (98.701)
Amortizacion de activos intangibles (3.547) (22.260)
Totales (95.864) (120.961)

NOTA 18 - OTROS INGRESOS Y OTROS GASTOS

A continuacion, se detallan los otros ingresos y gastos operacionales por los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2025 y 2024:

CONCEPTO 31/12/2025 31/12/2024
MS$ MS$
Otros ingresos
Recuperacion de gastos 1.420 1.162
Resultado inversiones en Fondos Mutuos 73.527 56.550
Reajustes por PPM 5.460 6.703
Total otros ingresos 80.407 64.415
Otros gastos
Gastos por intereses (368) (453)
Comisiones y gastos bancarios (986) (601)
Total otros gastos (1.354) (1.054)
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 19 - INFORMACION POR SEGMENTO

La Sociedad, como parte del grupo de empresas Scotiabank, contempla un unico segmento operativo
denominado “Servicios de Cobranza”, cuya informacion es entregada regularmente a la Administracion
superior sobre la cual se toman decisiones respecto de sus operaciones y asignacion de recursos.

NOTA 20 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

A continuacidn, se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los activos y
pasivos financieros de la Sociedad y su correspondiente valor razonable al 31 de diciembre de 2025 y
2024:

2025 2024
Valor Valor Justo Valor Valor Justo
Libro (informativo) Libro (informativo)
M$ MS$ MS$ MS$
Activos
Efectivo y depositos en bancos 1.683 1.683 1.809 1.809
Instrumentos para negociacion 2.226.000 2.226.000 1.414.000 1.414.000
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 2.287.760 2.287.760  2.341.650 2.341.650
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar 172.799 172.799 165.406 165.406
Otros activos 8.929 8.929 8.893 8.893
Pasivos
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 356.950 356.950 160.729 160.729
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 1.488.160 1.488.160 1.736.919 1.736.919

Analisis y explicacion de los calculos

La Sociedad, conforme a sus mediciones y en consideracion a que sus activos cuentan con gran flujo de
liquidez, pudiendo cumplir con la liquidacién de sus pasivos en muy corto plazo, ha estimado que el valor
razonable de sus activos y pasivos financieros corresponden al valor libro registrado en el estado de
situacion financiera.
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 21 - ADMINISTRACION DE RIESGOS

1. Introduccion

La Sociedad opera en un mercado altamente tecnologizado, regulado y competitivo expuesto a una serie
de riesgos que pueden impactar negativamente a la organizacion. Estos riesgos requieren ser
administrados mediante la utilizaciéon de metodologias y estructuras consistentes por los voliimenes,
complejidad de las transacciones y niveles de automatizacion, con el propdsito de asegurar que dichos
riesgos se manejen de acuerdo al apetito de riesgo definido por la Administracion y en concordancia
definida por el Gobierno Corporativo.

2. Estructura de Administracion de Riesgos

Directorio

Al ser la parte mas alta de la estructura de gestion de riesgo proporciona supervision ya sea en forma
directa o a través de sus Comités de apoyo, para asegurarse que la toma de decisiones sea congruente con
las estrategias y apetito por riesgo. El Directorio recibe actualizaciones periddicas sobre los principales
riesgos del negocio, toma conocimiento y aprueba las politicas claves de riesgo, los limites y el marco de
apetito por riesgo.

La gestion de riesgos estd centralizada en varios Comités de apoyo, entre los que se destacan los
siguientes:

Comité de Auditoria

Corresponde a un Comité de apoyo al Directorio, que se encarga de los distintos aspectos que involucren
la eficiencia, mantencion, aplicacion y funcionamiento de los sistemas de control interno de la Sociedad.
Vigila atentamente el cumplimiento de las normas y procedimientos que rigen su practica; tener una clara
comprension de los riesgos que puedan significar para la institucion los negocio que realiza. Refuerza y
respalda la funcion de la Contraloria, asi como su independencia respecto a la administracion, sirve de
vinculo y coordina las tareas entre la auditoria interna y los auditores externos, ejerciendo también el nexo
entre estos y el Directorio de la Sociedad.

Comité de Riesgos

Corresponde a un Comité de apoyo, que ayuda al Directorio de la Sociedad en la supervision de la gestion
de riesgos dentro de los cuales se incluye el riesgo de crédito y riesgo financiero (liquidez y mercado) a
los que se encuentra enfrentado la Sociedad Asimismo, provee al Directorio informacion actualizada del
resultado de la gestion de riesgos, esto incluye cambios en las politicas, cambios en los modelos y la
medicion cualitativa y cuantitativa de los riesgos.

Comité de Gestion de Riesgos No Financieros

Proporciona supervision de alto nivel de los Riesgos No Financieros (Riesgos Operacionales, Seguridad
de la Informacion, Continuidad del Negocio, Riesgos en Servicios Externalizados, Nuevos Productos e
Iniciativas, Cumplimiento, Reportes Regulatorios y Reputacional), proporcionando un enfoque estratégico
y coordinando el desarrollo de programas locales de control interno.

De esta manera, la Sociedad identifica los riesgos relevantes a su ambito de accion, de la siguiente forma:
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 21 - ADMINISTRACION DE RIESGOS, continuacién

3. Caracterizacion de riesgos financieros.

La funcion de administracion de riesgos busca garantizar que las posiciones tanto propias como de
terceros, se mantengan en todo momento dentro del apetito por riesgo de su casa matriz. Las unidades de
negocios en este aspecto deben buscar mantener su nivel de operaciones y la toma de riesgos dentro de los
niveles apropiados. Asimismo, la funcion de administracion de riesgos de la sociedad busca identificar y
monitorear los factores que inciden en los riesgos de mercado, de crédito, de liquidez y riesgos fiduciarios
propios de la actividad.

Cabe mencionar que existe una segregacion de funciones entre control, riesgo y negocio que garantiza que
la funcion de control se realice en forma autonoma e independiente de las areas de negociacion.

En términos generales, la administracion de riesgo integrada contiene politicas de administracion de
riesgos, las cuales estan establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos de la sociedad,
planificar, fijar limites y controles de riesgo adecuados para monitorear los riesgos y cumplimiento de las
politicas. Estas politicas son definidas por las gerencias de operaciones, informatica y administracion y
finanzas de su matriz Scotiabank Chile y son aprobadas por el Directorio. El cumplimiento de esas
politicas es verificado principalmente por la gerencia de riesgo y la gerencia de contraloria de su matriz.

La Sociedad tiene politicas de mantener contratos formales y documentados con los clientes, partes
relacionadas, comercios y proveedores de servicios, que establecen los términos y condiciones de los
servicios a prestar o recibir.

3.1 Riesgo de crédito

Es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Sociedad si un cliente o contraparte en un instrumento
financiero no cumple con sus obligaciones contractuales. Se origina principalmente de las cuentas por
cobrar e instrumentos de inversion, con la siguiente exposicion por categoria de activo financiero:

Valor Libro
31/12/2025 31/12/2024
MS$ MS$
Efectivo y depositos en bancos 1.683 1.809
Instrumentos para negociacion 2.226.000 1.414.000
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 2.287.760 2.341.650
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar 172.799 165.406
Otros activos 8.929 8.893
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 21 - ADMINISTRACION DE RIESGOS, continuacién
3. Caracterizacion de riesgos financieros, continuacién

3.2 Riesgo de liquidez

Los principales pasivos financieros de la sociedad corresponden a cuentas por pagar y proveedores de
servicios, junto a la cuenta de impuestos y retenciones. Dado este escenario, la gestion del riesgo de
liquidez se circunscribe al monitoreo del presupuesto de caja y al manejo de los flujos provenientes de
pagos, con los siguientes vencimientos:

Al 31 de diciembre de 2025

Bandas temporales Total
Mas de 12 .
INSTRUMENTO 0-6 meses 6-12 meses Pasivos
meses
M$ MS$
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 356.950 - - 356.950
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 1.488.160 - - 1.488.160

Al 31 de diciembre de 2024

Bandas temporales Total
Mas de 12 .
INSTRUMENTO 0-6 meses 6-12 meses Pasivos
meses
M$ MS$ MS$ MS$
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 160.729 - - 160.729
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 1.736.910 - 9 1.736.919

3.3 Riesgo de mercado

Los activos financieros existentes en la sociedad no estan afectados por las variables de tipo de cambio,
aunque si por variacion de precio y de tasas de interés, las cuales influyen en la valorizacion de cada uno
de los instrumentos que se tengan.

33



SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 21 - ADMINISTRACION DE RIESGOS, continuacion
3. Caracterizacion de riesgos financieros, continuacion
3.4 Riesgo Operacional

El Riesgo Operacional es el riesgo de pérdida, directa o indirecta, al cual esta expuesta la Sociedad debido
a eventos externos, errores humanos o a la deficiencia o falla en los procesos, procedimientos, sistemas o
controles. Incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y reputacional. El Riesgo Operacional
existe, en cierta forma, en cada una de las actividades de negocios y de apoyo de la Sociedad, y puede
traducirse en pérdidas financieras, sanciones regulatorias o dafio a la reputacion de la institucion.

La Administracion del Riesgo Operacional es un proceso continuo y transversal a la organizacion,
efectuado por las personas de todos los niveles de la Sociedad.

El proceso esta diseflado para identificar, evaluar, mitigar, monitorear y reportar los riesgos y eventos,
actuales y potenciales, asi como también para proveer un aseguramiento razonable al Directorio y a la Alta
Administracion, del estado de la exposicion y administracion del Riesgo Operacional de la Sociedad.

La Sociedad adopto6 el modelo de las tres lineas de defensa, de forma consistente con el Marco de Gestion
de Riesgo aplicable a su Casa Matriz, que establece las respectivas responsabilidades de forma consistente
con gestion del Riesgo Operacional.

La estructura de gobierno interno para gestion del Riesgo Operacional dentro de la Sociedad, cumple con
la estructura de administracion de riesgos sefialados precedentemente, estd compuesta por la Gerencia de
Riesgos y las Areas de Control (segundas lineas), Comité de Gestion de Riesgo no Financiero, Comité de
Riesgo y el Directorio ha delegado la responsabilidad de gestionar el riesgo operativo en los Comités de
Direccion.

3.5 Riesgos Tecnologicos y Ciberseguridad

Estos se centran en la identificacion, proteccion, deteccion, respuesta y recuperacion de un ciberataque,
minimizando los dafios y el impacto en la Sociedad

La gestion de los riesgos relacionados con la Ciberseguridad exige la coordinacion entre varios equipos.
Todos los grupos tienen un rol fundamental en los esfuerzos de la evaluacion de los riesgos y en la
implementacion de la Seguridad de Informacion y la Ciberseguridad.

El gobierno de la Ciberseguridad forma parte integral del gobierno corporativo general de la Sociedad. La
Ciberseguridad es una responsabilidad del Directorio, el cual brinda supervision y gobierno al programa
estratégico de Ciberseguridad y a sus resultados. La Alta Direccién, por su parte, evalia y presenta al
Directorio para su aprobacion, informacion clave, asi como documentos y limites relacionados con la
Ciberseguridad. La Alta Direccion se asegura de que, en todos los aspectos importantes, dichos
documentos y limites cumplan con las correspondientes normativas regulatorias de Ciberseguridad y con
el Marco de Apetito por el Riesgo de la Sociedad.
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SERVICIOS INTEGRALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

NOTA 21 - ADMINISTRACION DE RIESGOS, continuacién
3. Caracterizacion de riesgos financieros, continuacién
3.5 Riesgos Tecnologicos y Ciberseguridad, continuaciéon

Las autoridades regulatorias financieras esperan que los altos directivos de la Sociedad revisen y evalien
continuamente sus politicas y practicas de Ciberseguridad para garantizar que sigan siendo adecuadas y
eficaces considerando las cambiantes amenazas.

NOTA 22 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Sociedad no mantiene contingencias, restricciones y juicios
pendientes que impacten los estados financieros.

NOTA 23 - HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2025 y la fecha de emision de los presentes estados financieros, no han
ocurrido hechos posteriores que pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos presentadas, ni
en la situacion econdmica y financiera de la sociedad.

S Bef:\ig\i

Marcelo Lathrop Tejos Sebastian Becker Gonzalez
Subgerente de Contabilidad Gerente General
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