GUIA N°o1

ENROLAMIENTO Y USUARIO

JUNTAS DE ACCIONISTAS Y ASAMBLEAS DE
APORTANTES
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INTRODUCCION

A continuacién, se presenta una guia rapida de enrolamiento para accionistas y
apoderados que utilicen el Servicio de Autenticacién Digital de DCV Registros para
Juntas de Accionistas y Aportantes, https://autenticacion.dcv.cl

OBJETIVO

Instruir de forma efectiva a los usuarios accionistas y apoderados, en el uso de la
plataforma de enrolamiento del Servicio de Autenticacion Digital de DCV Registros
para Juntas de Accionistas y Aportantes.

CONSIDERACIONES

La plataforma de enrolamiento ha sido disefiada para operar sobre los navegadores
Chrome o Safari, por lo que se recomienda utilizar dichos navegadores para una
correcta navegacion.

Recuerde habilitar los permisos de la cdmara en su navegador para la autenticacién
de identidad.

El usuario accionista/apoderado solo puede crear una Unica cuenta, con un
documento (Cédula de Identidad Nueva, Cédula de Identidad Antigua, o Pasaporte).

La validacion considera la validez del documento (cédula de identidad nueva, cédula
de identidad antigua, o pasaporte) en conformidad a lo reflejado en el documento,
ademas de aquellas extensiones que por decreto se han autorizado sobre la vigencia
de las cédulas de chilenos vencidas en 2020 y 2021 (Nacionales y Extranjeros).

Para consultas relacionadas con el servicio de autenticacion digital a juntas de
accionistas y/o asambleas de aportantes o depositantes, contactarse al 223939003
o mediante correo electrénico a registrojuntas@dcv.cl.
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PROCEDIMIENTO ENROLAMIENTO

1. El usuario accionista/apoderado accede a la plataforma por medio del link de
acceso, e ingresa a “Registrarme” (se recomienda copiar link con botén derecho
y pegar en navegador Chrome):

https://autenticacion.dcv.cl

Registrese digitalmente

Registrese en el servicio de autenticacion digital de DCV Registros

¢Ya tiene una cuenta?

Registro Experiencia
100% Seguro 100% Digital

Tomamo medidas de seguridad para que su informacion esté Jnave

totalmer

2. Selecciona el documento que utilizara para enrolarse:
e Cédula de Identidad Nueva,
e Cédula de Identidad Antigua, o
e Pasaporte.

DCV i+ e

Registro

docur

Seleccione el tipo de documento

Seleccionar documento ~

seleccionar documento
Cédula Nuava

Cédula Antigua

Pasaporte . =

Recuerde habilizar los permisos de la cémara en su navegador
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3. Acepta los “Términos y condiciones”:

DCV:: o

Registro
Para comenzar, seleccione el tipo de
documento con el que se registrara

Seleccione el tipo de documento

Pasaporte .

Acepto los Términos y condiclones

D No soy un robot e

gado

Términos y condiciones

Al momento de aceptar enrolarse por el presente

usted declara que conoce y
acepta sus términos y, autorizando a DCV Registros a
utilizar, procesar, y mantener dicha informacion para sus
registros Internos, Infraestructura tecnolégica, asf como de
su matriz u otras empresas relacionadas entre si, como de
los emisores que administran. Serd de su exclusiva
responsabllidad mantener dicha informacién actualizada,
eximiendo a DCV Registros, su matriz y empresas

relacionadas y emisores, de toda responsabilidad y
perjuicios cuya causa directa o remota, sea la entrega
errénea, fraudulenta y/o incompleta a la que se obliga, en
relacién a los elementos antes indicados.

El Aceptante autoriza expresamente el registro,
reproduccién y/o publicacion de su imagen y datos
personales, captadas al momento de su enrolamiento para
uso Interno relacionados al objeto social de DCV Registros,
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4. Marca Captcha validando que “No eres un robot” (Completely Automated Public
Turing test to tell Computers and Humans Apart) y presiona “Continuar”:

DCV:-

Registro

Seleccione el tipo de documento

Pasaporte . -

Acepto los Términos y condiciones

/" No soy un robot

5. Habilitar el acceso a la cdmara de su computador/celular, y tomar fotografia del
documento seleccionado (anverso y reverso, en caso, que corresponda). En caso
de utilizar celular, toma de fotografia debe ser de manera vertical.

DCV 2o mgmm 6 Permitir a "dcv.outsystemsenterprise.com” usar tu cémara?

Puedas camblar esta configuracién en las preferenclas de sities wel de Safar,
Nunca pars este sitio No permitir Permitir

Paso 1 - Vista frontal
Pasaporte

Volver
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6. Enfocar el rostro del usuario accionista/apoderado, a través del sistema
biométrico facial. Todo lo anterior, siguiendo las instrucciones de la plataforma.

7. A continuacién, se realiza la validacion automatica por parte de la plataforma,
entregando como resultado:

e “Walidacion completa”, donde se identifica automaticamente el nombre
completo y RUT del usuario accionista/apoderado):

DCV:

Paso 4 - Validacié .
= e Validacién completa

NOMBRE

e “Error de Validacidon”, que requerira el reintento al menos 3 veces, segun lo
indicado en el punto 6 (en caso de continuar el error, contactarse al 223939003
0 a registrojuntas@dcv.cl):

DCW -

*e 8P

Paia 4 - Validacion
Error de valldacidn
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e “Documento no vigente”, que requerira el reintento del enrolamiento con el
nuevo documento vigente, segun lo indicado en el punto 6 (en caso de
continuar el error, contactarse al 223939003 o a registrojuntas@dcv.cl):

Documento no vigente

Su documento se encuentra no vigente. No es

posible completar su solicitud de registro, por favor

contactar a registrojuntas@dcv.c

8. Finalmente, el usuario accionista/apoderado ingresa todos los datos de la cuenta,
y presiona “Crear cuenta”:

DCV:

 EE NN Datos de cuenta

Paso 5 - Datos de tu cuenia Cae slechitnicn

Fapeli (oreo st irdnido
MNOMERE
RUT Ttens
Putpte Contnaaia
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9. El usuario accionista/apoderado recibe un correo electrénico que le permitira
activar la cuenta a través del botén “Activar cuenta” (se recomienda copiar link
con botén derecho y pegar en navegador Chrome):

DCV:

Hola,

Usted 30 ha regstrado Comectamento on of servicio de autertfcacdn
dgtal de OCV Regetros.

Para completa ol DrOCes0 ¥ SCIVAT S Cotrta, acoeds of sguients knk

NOTA ) Wik g0 actvacin tene voanc por 24 Norss, & 10 aciv S Ouenia,
108 SA108 Serin) ONNBO0S ¥ CeLerh "BAALE 6 SrO0ESD OF QIR0 Auevamerie

ST TEORR00 #83 COME) (X SO TRt GOm0

7 cano ow Sucms, cortacty &
HEOONROC0N i I 00n. O
+58 12 390 w0

Eaupo DCV Reglstros

10. Realizado lo anterior, el usuario accionista/apoderado visualizara la confirmacién
de enrolamiento concluido exitosamente:

DCW -
Su cusnta ha sido activada cormectamente
Lol T T
//
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RECUPERAR CONTRASENA

1. En la pagina de inicio de la plataforma, presione el botén “Olvidé mi contrasena”:
Ingreso

Correo electrénico

ejemplo@correo.com

Contrasefia

No soy un robot
reCAPTCHA
Prvacidad - Térmios

Olvidé mi contrasefia

2. Posteriormente la plataforma le pide que ingrese el correo electrénico, el cual
corresponde al e-mail que registrd el usuario accionista/apoderado al momento
de enrolarse:

Recuperar Contraseiia

Correo electrénico

ejemplo@correo.com

Cancelar

3. El usuario accionista/apoderado recibird un correo electronico que le permitira
recuperar su contrasefia, a través del botdn "“Recuperar contrasefia” (se
recomienda copiar link con botén derecho y pegar en navegador Chrome):

Hola,
Para recuperar la contrasefia de su cuenta en DCV Registros, acceda al siguiente link:

NOTA: El link de recuperacion de contraseria tiene vigencia por 24 horas, si no accede a cambiar la contraseia dentro del plazo, debera realizar la solicitud nuevamente.
Si ha recibido este correo por emor, simplemente ignérelo

En caso de dudas, contactar a:

registrojuntas@dcv.cl
+56 22393 9003

Equipo DCV Registros
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ACTUALIZACION DE SUS DATOS DE USUARIO

1. Para actualizar sus datos de usuario (correo electrénico y teléfono de contacto),
debe presionar en la pestafa “Hola Nombre":

DCV: “

2. Se desplegara pantalla de Mis datos, donde podra visualizar sus datos de
contacto registrados, debiendo seleccionar "Cambiar datos”:

Mis datos

Nombre Correo electrénico

RUT Teléfono

Cambiar contrasena Cambiar datos

3. Podra modificar su correo electrénico y teléfono de contacto, debiendo ingresar
su contrasefia para confirmar la modificacion:

DCV ot Inscripciones "

Mis Datos

Correo electrénico

Repetir correo electronico

Usuario
Rut

Teléfono

[+ fl g ia para

Cancelar

reo electrénico

para volver 8 ingresa
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