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Carta del Presidente
del Directorio

En sintonia con nuestro profundo compro-
miso con las buenas practicas y la transpa-
rencia corporativa, es un orgullo para mi pre-
sentarles nuestra Memoria Integrada 2023.

A través de este documento, no solo en-
tregamos al mercado los resultados finan-
cieros del Banco en el ultimo afio, sino que
también rendimos cuenta a los grupos de
interés sobre nuestra gestién en los ambi-
tos ambiental, social y de gobernanza, ma-
terias que abordamos teniendo siempre
como principal guia de actuacién la misién
corporativa de convertirnos en el socio mas
confiable de nuestros clientes.

Desde este enfoque integral, nos alegra co-
municarles que 2023 fue un afio de grandes
avancesy logros para la compania, tanto en
lo que se refiere a desempeio econémico
como en lo que tiene que ver con nuestra
mirada ASG.

Durante el dltimo afio, en efecto, nuestros
principales indicadores financieros y co-
merciales evolucionaron de manera muy

positiva, un hito notable si se tienen en
cuenta las crecientes complejidades del en-
torno y el caracter altamente competitivo
de la industria.

Este desempefio nos permitiod cerrar el afio
situados entre los bancos con mayor creci-
miento en ingresos del mercado y, en virtud
de la importante reduccidon que consegui-
mos en materia de gastos, como uno de los
bancos lideres en crecimiento del resultado
operacional antes de pérdidas crediticias.

En la misma linea, durante 2023, también al-
canzamos progresos significativos a nivel or-
ganizacional y en el plano de la sostenibilidad.

En Gobierno Corporativo, por ejemplo, du-
rante el primer semestre comenzé a sesio-
nar nuestro Directorio Paritario, un aconte-
cimiento de alta repercusién publica y que
nos posicioné como el primer banco priva-
do en contar con igual representacion de
mujeres y hombres en su maximo érgano
de gobierno.
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Este logro demostré con hechos concretos
nuestra decision de avanzar en igualdad de
géneroy vino a refrendar todas las medidas
que hemos puesto en marcha para instalar
en la organizacién una cultura inclusiva, di-
versa y de respeto.

En lo que se refiere a Transformacion Di-
gital, un proyecto clave para materializar
nuestros objetivos institucionales, logra-
mos alcanzar la cifra de 600 mil usuarios
digitales al mes y elevamos a 86% la pro-
porcion de las ventas totales que se efectua
por canales digitales.

Estos adelantos son el resultado de una la-
bor de innovacion continua, basada en la
personalizaciény la flexibilidad, y cuyo pro-
posito es satisfacer las necesidades especi-
ficas de los clientes, entregandoles siempre
la mejor experiencia de servicio.

En el marco de nuestro modelo de nego-
cio sostenible, otro importante pilar de la
gestién del Banco, seguimos fortaleciendo
el manejo de los factores ambientales, so-

ciales y de gobernanza asociados a nuestra
actividad, especialmente a partir del traba-
jo del nuevo Consejo Asesor ASG.

Durante el primer semestre del aio, este 6r-
gano interno elaboré un Plan Director que
aprobamos en el Directorio en septiembre
y que nos guiara en los proximos anos en la
forma de enfrentar desafios como la preven-
cion de riesgos ambientales y el cumplimien-
to de las nuevas normativas de divulgacion.

A nivel de finanzas sostenibles, en tan-
to, uno de nuestros grandes hitos anuales
fue la emisién, por un monto equivalente
a MUSD 35, del primer bono verde de Sco-
tiabank Chile en el mercado internacional,
una conquista que revalida en el pais nues-
tro liderazgo en transacciones con enfoque
social y ambiental.

Por dltimo, en relacidon con la gestidon de
nuestros colaboradores, uno de los princi-
pales hitos fue la obtencion de la certifica-
cion Top Employers, que nos acredita en el
mercado como un empleador de referencia.

“Nuestro buen desempeno nos permitioé cerrar 2023
situados entre los bancos con mayor crecimiento
en ingresos del mercado y como uno de los bancos
lideres en crecimiento del resultado operacional
antes de pérdidas crediticias”.

A esto hay que sumar, ademas, el lanza-
miento de nuestro nuevo programa Silver
Age, orientado a personas en edad de jubi-
lar, y los resultados de un estudio que desa-
rrollamos internamente y que confirmé los
impactos positivos que ha supuesto para el
bienestar de los colaboradores y la produc-
tividad de la compafia nuestro programa
de flexibilidad laboral.

A fines de 2023, bajo el nombre de “El nue-
VO camino a seguir”’, en Scotiabank lan-
zamos a nivel global una nueva estrategia
institucional, con la que buscaremos forta-
lecer nuestro compromiso de crear valor de
largo plazo tanto a los accionistas como a
nuestros principales stakeholders.

En este marco, en los préximos aflos con-
tinuaremos profundizando nuestra labor
en los ambitos ASG con el objetivo de se-
guir aportando al crecimiento y el desarro-
llo sostenible del pais, y para ayudar a los
clientes, sus familias y las comunidades a
lograr el éxito.

Los invito a leer en esta Memoria Integrada
el detalle de todos nuestros avances del ul-
timo aflo y a conocer las grandes metas a
las que nos abocaremos en 2024.

Salvador Said
Presidente del Directorio
Scotiabank Chile
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Mensaje del

Gerente General

Desde nuestros inicios en Chile, en Scotia-
bank nos hemos propuesto desarrollar un
negocio que responda a las necesidades
concretas de nuestros clientes a través de
soluciones simples y de facil acceso, junto
con garantizar una experiencia excepcional.

A partir de este desafio, y especialmente du-
rante los ultimos afos, desde el Banco he-
mos apostado por marcar diferencias en el
mercado con productos y servicios disrupti-
vos, con un enfoque digital desde su origen.

Y estamos muy orgullosos de los resultados
obtenidos. No solo por nuestra posicion de
liderazgo en la industria, sino porque ha
servido de base para construir con nuestros
clientes una relacion de fidelidad que en-
tendemos como una pieza clave en el obje-
tivo de convertirnos en su banco principal.

En materia financiera y de posicionamiento,
culminamos este afio con una participacién
de mercado del 13,99% y resultados anua-
les muy favorables, que se evidencian en ci-

fras como el aumento del 9,8% en nuestros
ingresos operacionales respecto de 2022 o
el total de MM$416.565 de utilidades que
registramos en el ultimo ejercicio.

En términos comerciales, también es clave
consignar los altos niveles de satisfaccién y
recomendacién que hemos logrado entre
los clientes, y que en 2023 nos permitieron
aumentar en 6% nuestro NPS general y nos
posicionaron por primera vez en el grupo
de bancos con mejor experiencia entre los
evaluados por el estudio Competitive.

Este es un logro significativo, que debemos
principalmente al esfuerzo de innovacion y
transformacion que venimos impulsando y
que durante el ultimo periodo el mercado
nos reafirmd con diversos premios de Euro-
money y LatinFinance, entre otras destaca-
das organizaciones.

Para reforzar esta positiva percepcién de
los clientes, sin embargo, no nos hemos li-
mitado solo a la mejora de procesos opera-
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“En 2023, consolidamos el liderazgo de Scotiabank
Chile en finanzas sostenibles, especialmente a
partir de la emisién de nuestro primer bono verde

y del creciente nUmero y monto de nuestras
fransacciones con enfoque ASG".

tivos y al desarrollo y lanzamiento continuo
de productos de avanzada. También nos
hemos centrado en un aspecto que resulta
esencial para alcanzar niveles de excelencia
en materia de servicios: el compromiso y el
bienestar de los colaboradores.

En 2023, como parte de este esfuerzo, en
este ambito continuamos profundizando
nuestro modelo de trabajo hibrido, que
desde 2019 nos ha permitido bajar en
36,7% la cantidad de horas extras al mes
por persona y reducir en mas del 50% el
total de licencias médicas. Ademas, entre
otras muchas iniciativas, elevamos a 34 el
promedio de horas de capacitacion por
persona en el afio, lanzamos un nuevo Sello
de Liderazgo y comenzamos a desarrollar
el programa Silver Age, para acompafar el

proceso de transicién de los colaboradores
en edad de jubilar y facilitar esta etapa de
sus vidas.

Todas estas acciones nos permitieron obte-
ner 95 puntos de un total de 100 en nuestro
indicador de Engagement, un récord insti-
tucionaly el resultado mas alto obtenido en
esta medicion por una filial de Scotiabank
en el mundo.

Otra dimensién que abordamos con planes
articulados y transversales para fortalecer
nuestra impronta de marca es la de la ges-
tion de los aspectos econdmicos, sociales
y ambientales asociados a nuestra activi-
dad -denominados ASG-, un dmbito cada
vez mas determinante en el éxito de una
organizacion empresarial y decisivo para la
toma de decisiones de los clientes.

En esta materia, son numerosos los avan-
ces que logramos alcanzar durante el Ulti-
mo ano en cada uno de los ejes de nuestra
estrategia de negocios sostenible. Uno de
ellos es la consolidacion de nuestro lideraz-
go en finanzas sostenibles, especialmente a
partir de la emisién de nuestro primer bono
verde y del creciente nUmero y monto de
nuestras transacciones con enfoque ASG.

Otro gran hito fue la entrega de USD 213.815
para el financiamiento de siete nuevos pro-
yectos de desarrollo sostenible a través del
programa Scotialnspira, asi como los mas de
mil escolares que impactamos con nuestras
iniciativas de educacion financiera.

En el ambito de la Gobernanza, el gran hito
fue el inicio de las sesiones de nuestro Di-
rectorio Paritario, que nos convirtié en el
primer banco privado en tener igualdad
de integrantes entre hombres y mujeres en
su Directorio. En la misma linea, durante el
ultimo afo, celebramos el primer aniversa-
rio en Chile de Iniciativa Mujeres, programa
con el que hemos favorecido a 1.700 em-
presarias a través de financiamiento, char-
las, mentorias y eventos de networking.

Este 2023 lo finalizamos con una mirada
de futuro. En diciembre, dimos a conocer
nuestra estrategia a 5 anos a nivel global,
la que viene a fortalecer nuestro compro-
miso de crear valor de largo plazo tanto a
los accionistas como a nuestros principales
stakeholders, buscando convertirnos en el
socio financiero mas confiable de nuestros
clientes, un compromiso que afrontaremos
a lo largo de todo nuestro footprint.

Los desafios de esta estrategia -en un en-
torno dindmico y cambiante- son consi-
derables, lo que nos motiva a dar lo mejor
para cumplirlos. Estamos seguros de que
nuestra trayectoria de mas de 30 afos en
el pais, la sélida visidn de negocios y el gran
compromiso de nuestro equipo nos permi-
tiran continuar siendo lideres en la indus-
tria, contribuyendo al desarrollo de Chile y
de nuestros clientes.

Diego Masola
EVP & Country Head
Scotiabank Chile
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Al cierre de este ejercicio, y
tras consolidar la integracion
con BBVA Chile, Scotiabank
alcanza una cuota de
mercado de 14,1%.

30 afos después de su
llegada a Chile, Scotiabank
se consolida entre las 5
entidades financieras lideres
del mercado. Este afio es
premiado, ademas, como

el “Mejor Banco en Chile”

y “Banco del ARo”, por
Euromoney y LatinFinance,
respectivamente.

1990

Luego de adquirir parte
del Banco Sudamericano,
Scotiabank aterriza en
nuestro pais.

2010

Compra las operaciones
de Banca Mayorista de
Bank of Royal Scotland.

2027

En el marco de nuestra
estrategia de transformacion y
de los procesos de innovacion
continua, aumentamos de
manera significativa nuestra
oferta de soluciones digitales,
lanzamos el negocio Wealth
Management y elevamos al
14,2% la cuota de participacion
de mercado.

2000

Tras una década, la
institucién asume el control
del Banco Sudamericano,
comenzando su expansion
en el mercado local.

2015

Adquiere el 51% de la
Divisién de Servicios
Financieros de Cencosud,
tras la firma de un joint
venture con este holding.

2022

LatinFinance nos reconoce
como el Banco Digital del Ao
en Chiley América Latina, y
Euromoney, como el Banco de
Inversion del Aio. Creamos,

ademas, el Consejo Asesor ASG
y obtuvimos la certificacion Top

Employers por la excelencia de
nuestras practicas laborales.

2007

Con la adquisicion del
Banco del Desarrollo,
Scotiabank logra duplicar
su presencia en Chile.

2018

Con la compra de BBVA
Chile, Scotiabank duplica su
participacion en el mercado
local y se convierte en una
de las principales entidades
financieras del pais.

2023

Comienza a funcionar

el Directorio Paritario

de Scotiabank Chile, el
primero en su tipo de un
banco privado en el pais.
Nuevamente, ademas,
fuimos reconocidos
como Banco del Ano, por
LatinFinance.
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En Scotiabank Chile, gestionamos nuestro nego-
S cioy generamos relaciones con e’l entorno tenien-
Gobierno Corporativo do siempre como principales guias de comporta-
miento los cuatro valores corporativos:

Gestién de
Riesgo

RESPETO INTEGRIDAD RESPONSABILIDAD PASION

Etica y Cumplimiento
Normativo

Estrategia de Nuestra Vision Nuestra Misién
Sostenibilidad

SER EL SOCIO MAS EL CLIENTE EN PRIMER LUGAR

CONFIABLE PARA
= NUESTROS CLIENTES UN EQUIPO GANADOR

o Esta vision refleja nuestra motivacion y propésito de ayudar a los clien- La ejecucién de estos pilares nos permitira ofrecer a nuestros accionistas resul-
Financieros tes, sus familias y sus comunidades a lograr el éxito, a través de una am- tados consistentes en el largo plazo.
plia gama de productos, servicios y asesorias.

Scotiabank.
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Estamos en

\C/isién ' ‘ Sucursales
orporativa y A
todo el Pais

Nuestra Cajeros
Compaiiia s
y al Alcance - @@ O00000 000000

[ )
Estrategiay © \© © o o © © k) o © 2 2 < ©
Resultados Anuales n I I S é % ﬁ g L% ) 3 3 & x on § E’
S 3 < § £ 2 = 2 5 % ¥ £ z
= @ 8 o e g L © 4 8 ot
= — < 8 g g O <((u 3 E
o Contamos con una extensa red de atencion presencial en todo el territorio E s - T
Propiedad y . . yoe . = g
Gobierno Corporativo nacional que comprende 105 sucursales y 184 cajeros automaticos. Ademas, < <
ponemos a disposicidn de nuestros clientes una robusta e innovadora plata- o
©
forma de canales digitales, a través de los cuales ofrecemos productos y servi- T
. . . . . . ©
Gestion de cios flexibles, simples, disruptivos y personalizados. >
Riesgo
Etica y Cumplimiento
Normativo :
Estrategia de
Sostenibilidad . . . S
Propiedades con que cuenta Scotiabank Chile para el desarrollo de su actividad
Tipo de instalacion Descripcion Propias Arrendadas Total
Aporte de Valor a . . . .
Nuestros Grupos de Interés SUCl,-lr::'.ales Installa'uones responsab!es de ofrecer asistencia per§onal (asesoga'\s,
tradicionales depdsitos, retiros, cambios, etc.) y automatizada (cajeros automaticos, 57 48 105
autoconsultas, etc.) a los clientes.
A Oficinas Conjunto de 4reas de apoyo para la gestién del Banco. Por ejemplo: 4 3 . : :
Metodologia corporativas Commerce, Customer Service, Back Office, etc. ey SR i
. . . N - — i
Oficinas Espacios de menor tamafio habilitados para el desarrollo de labores ; 3 4 il LFE
. administrativas y comerciales relacionadas con el Banco. 4 1y foe
Estados
Financieros Otros Espacios necesarios para el normal desarrollo de la actividad. Considera
sectores de almacenaje como bodegas, estacionamientos y espacios para la 3 209 212
instalaciéon de diferentes maquinarias.
TOTAL 65 263 328

Scotiabank.
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Nos Gustan las Mascotas

Desde 2021, comenzamos a equipar
nuestras sucursales para que los clientes
puedan visitarlas en compafia de sus
mascotas. Esta decisién nos convirtio en el
primer banco Pet Friendly del pais. Al cie-

rre de 2023, nuestras oficinas con espacios
especialmente habilitados para animales
sumaban 30 en todo el territorio, aunque
estos pueden acceder a toda nuestra red
sin problemas.

30

SUCURSALES
PET FRIENDLY

Sucursales ScotiaConnect

En Scotiabank Chile, también contamos
con un modelo de sucursales remotas
denominado ScotiaConnect. Creado en
2021, este sistema permite a los clientes in-
teractuar de manera simple, rapida y digital
con el Banco, asi como acceder a los mis-
mos servicios y productos que entrega una
sucursal tradicional.

Consucursales orientadas a cada uno delos
segmentos que atendemos, en 2023, como
innovacién, incorporamos a este servicio, a
modo de proyecto piloto en tres sucursales,
una linea de Chat por sitio privado, con el
objetivo de acelerar los procesos de aten-
cion al cliente y venta, asi como de acercar
a los usuarios con sus ejecutivos mediante
un canal sincrénico.

En términos de alcance, durante el Gltimo aiho
fiscal abrimos las sucursales ScotiaConnect
numero 18, ScotiaConnect Digital y Scotia-
Connect Convenio, las que se sumaron a las
17 con que contabamos el afio anterior.

En tanto, en el inicio del afo fiscal 2024 (es
decir, en los Ultimos dos meses de 2023) abri-
Mos cuatro nuevas sucursales ScotiaConnect.

14

Con un saldo de consumo de MM$276:126,
a través de este modelo de atenciéon online,
durante el ultimo periodo atendimos el si-
guiente volumen de clientes:

133.537/

CUENTAS
CORRIENTES

17.378

CUENTAS
VISTAS

32.037

MONOPRODUCTOS
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Premios y Reconocimientos
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m Global Finance m Global Brands Merco Talento Top Employers Ranking PAR

Bank of The Year.

International
Business
Magazine

Best Digital Bank
Chile 2023.

Best Investment
Bank Chile 2023.

Best Bank for Digital
Solutions in Chile.

Destaca a Scotia

AGF como mejor

gestora global de
fondos.

Safest Bank in
Chile y Safest Bank
in Latin America.

Ranking Linkedin

Companies

Top 10 entre las 25
mejores empresas
para impulsar la
carrera profesional
de colaboradores.

Best Bank for ESG
in Chile.

Categoria Best
Banking Brand por
el Desarrollo de la

Marca.

ﬁrsjnb

Lugar 12 en

ranking de Mejores

Empresas para
Atraer y Retener
Talento.

Sello global que
distingue politicas
que promueven
el bienestary
desarrollo de las
personas.

Lugar 2 en Chile
en ranking que
distingue avances
en diversidad,
inclusion y equidad
de género.

Inclusivas (REIN)

de Sofofa

Jovenes profesionales
de entre 21y 35 aflos
nos reconocieron
entre las 100
empresas preferidas
para trabajar.

Top 10 entre las
empresas que

son ejemplo en

inclusion de PcD.

3 reconocimientos
a nuestro
portafolio
de fondos

balanceados.

Jovenes profesionales
de entre 21y 35 aflos
nos situaron entre
las 100 empresas
preferidas para
trabajar en areas de
tecnologia.

Fuimos distinguidos
entre los mejores
lugares de trabajo

para personas
LGBT+.
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Nuestro Nuevo Camino

En diciembre de 2023, bajo el nombre de
“El nuevo camino a seguir”, Scotiabank
lanzé a nivel global su nueva estrategia
institucional. Este plan actualiza la visidon
del Banco para fortalecer su futuro y repre-
senta su compromiso con los accionistas,
clientes y equipos para invertir en su éxito
a largo plazo.

El nuevo camino a seguir se basa en el pro-
posito de la entidad de ser el socio finan-
ciero mas confiable de nuestros clientes,
a través de una oferta de crecimiento sos-
tenible y rentable, que se funda en cuatro
pilares estratégicos:

» Crecer y obtener escala en los mercados
prioritarios de Canada, Estados Unidos,
México y el Caribe, asignando capital para
el crecimiento en Norteamérica, puesto
que los flujos comerciales entre Canada,
Estados Unidos y México nos presentan
una gran oportunidad.

« Aumentar las relaciones con clientes
primarios: esto significa brindar asesoria
para proponer soluciones y ofrecer con-
tinuamente una experiencia excepcional.
Para profundizar aun mas las relaciones
con nuestros clientes, buscaremos equi-
librar el valor y el volumen, pasando de
relaciones manejadas dentro de una sola
linea de negocio a relaciones multipro-
ducto, lo que involucra mejorar nuestra
propuesta de valor en todos los canales.

« Facilitar hacer negocios con nosotros:
simplificaremos y mejoraremos el ac-
ceso a nuestros productos y servicios
y crearemos una organizacién mas efi-
ciente. Vamos a simplificar y digitalizar
procesos, particularmente los procesos
y plataformas comunes para lograr uni-
formidad y escala en los mercados.

17

Ganar como un solo y mismo equipo:
buscaremos eliminar los silos e invertir en
nuestros empleados, cultura y comuni-
dades para ser el empleador preferido y
crear un entorno en el que todos puedan
prosperar.
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En el marco de nuestra nueva estrategiaq,
buscaremos consolidarnos como el banco
principal de nuestros clientes.

Sobre la base de esta estrategia, en Chi-
le apuntaremos a consolidarnos como el
banco principal de nuestros clientes, en
todos los segmentos comerciales en los
gue operamos.

En ese contexto, nuestra prioridad sera
maximizar la rentabilidad de la escala que
hemos alcanzado en el pais, a partir del
potenciamiento de aquellos subsegmen-
tos y productos que garanticen y afiancen
este balance.

En el marco de esta mirada, en los proxi-
mos anos continuaremos atendiendo de
manera inclusiva a personas, pymes y em-
presas de distinto tamafo, pero poniendo
el foco en aquellas a las que podamos en-
tregar mas de una solucion.

Para avanzar en este propodsito:

» Seguiremos fortaleciendo nuestras ca-
pacidades digitales con inversiones que
apuntan a mejorar los procesos y generar
nuevas formas de llegar al cliente y faci-
litarle su relacién con el Banco. Estamos
convencidos de que, para llegar a ser el
banco principal de los clientes, es esencial
desarrollar una experiencia digital “punta
a punta” y no solamente desde el front.

» Continuaremos profundizando nuestro
enfoque de finanzas sostenibles, un ob-
jetivo global promovido desde Casa Matriz
y que hoy representa un elemento diferen-
ciador de nuestra institucién en Chile.

» Trabajaremos en la consolidacion de
nuestra Division de Wealth Management,
creada en el pais en 2021, y de Banca
Empresas, tanto a nivel de PYMES como
de medianasy grandes companias.

Entorno competitivo

La industria bancaria chilena es un sec-
tor altamente competitivo, maduro y
estable, en el que participan institucio-
nes consolidadas, algunas de las cuales,
como Scotiabank, son filiales de corpo-
raciones internacionales.

Nuestros principales competidores en
esta industria son los otros bancos que
la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) considera sistémicos. Estos son
el Banco de Chile, el Banco de Crédito
e Inversiones (Bci), BancoEstado, Banco
Santander Chile y Banco Itau.

En los ultimos afios, este escenario de
alta competencia se ha complejizado
todavia mas por una serie de factores
de caracter global y local, que han re-
presentado importantes desafios de
adaptacion para todos los actores.

Entre ellos destaca el cambio en las ex-
pectativas y habitos de los clientes, las
crecientes regulaciones internacionales
orientadas a prevenir problemas de insol-

18

vencia de entidades con potencial impac-
to sistémico y el ingreso a la actividad de
nuevos participantes, como las fintech.

En este entorno competitivo, en Scotia-
bank Chile hemos logrado posicionar-
nos como un protagonista relevante de
la industria, tanto por nuestros proce-
sos de fusiones y adquisiciones como
también por el crecimiento organico
que hemos impulsado.

Como parte de este proceso de consoli-
dacién, ademas, hemos tomado una serie
de medidas, tanto internas como de capi-
tal, liquidez y rentabilidad, para adaptar-
nos a este contexto mas globalizado.

Desde esa perspectiva, valoramos -ade-
mas- como las normativas han permi-
tido la integracion de nuevos actores a
la industria sin poner en juego la esta-
bilidad del sistema y estableciendo para
todos los participantes los mismos es-
tandares de cumplimiento.
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Resumen de los Resultados Economicos

En general, durante 2023, los principales
indicadores financieros y comerciales de
Scotiabank Chile evolucionaron de mane-
ra muy positiva.

Estos resultados nos permitieron terminar el
ano situados entre los bancos con mayor cre-
cimiento en ingresos del mercado 'y, en virtud
de laimportante reducciéon que conseguimos

Desempeno Econémico

en materia de gastos, como uno de los ban-
cos lideres en crecimiento del resultado ope-
racional antes de pérdidas crediticias.

Aunque en el Ultimo afio el Banco redujo el
volumen de sus colocaciones, como conse-
cuencia de una decisién corporativa, en de-
positos de los clientes cerrd el periodo con
una nueva alza. Esto significd que, en lo que

se refiere a reciprocidad entre depdsitos y
colocaciones, la institucidon haya mejorado
su indicador.

En concreto, durante este ultimo ejercicio, las
utilidades de Scotiabank Chile se elevaron
a MM$416.565, mientras que los activos del
Banco totalizaron MM$44.713.481.

Estado de resultados (MM$)

Otros resultados relevantes de 2023 fueron
los aumentos del 9,8% en los ingresos ope-
racionales (que llegaron a MM$1.578.222) y
el 12,34% en la rentabilidad sobre el patri-
monio promedio (ROAE).

Variacion

2023 2022-2023

Activos financieros no destinados a negociacion valorados 0 0 -
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados

Activos y pasivos financieros designados a valor razonable 0 0 -

con cambios en resultados

Resultado por dar de baja activos y pasivos financieros a 5.898 8.289 40,5%
costo amortizado y activos financieros a valor razonable

con cambios en otro resultado integral

Variacion
Estado de resultados (MM$) 2023 2022-2023
Ingresos por intereses y reajustes 3094718 3.275.793 59%
Gastos por intereses y reajustes 1957539 -2.054.717 50%
Ingreso neto por intereses y reajustes 1137179 1.221.076 7,4%
Ingresos por comisiones 289578 205236 20%
Gastos por comisiones -88.643 -97.570 10,1%
Ingreso neto por comisiones 200.935 197.666 -1,6%
Activos y pasivos financieros para negociar 115.228 185.942 61,4%

Cambios, reajustes y cobertura contable de moneda -60.778 -89.832 47 8%
extranjera

Reclasificaciones de activos financieros por cambio de 0 0 -
modelo de negocio

Otro resultado financiero 3.216 -2.918 -190,7%
Resultado financiero neto 63.564 101.481 59,7%
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Variacion

Noesirs Estado de resultados (MM$) 2022-2023
Compafifa

Resultado por inversiones en sociedades 6.513 6.362 -2,3%

Resultado de activos no corrientes y grupos enajenables para 4246 845 -80,1%

Estrategiay
Resultados Anuales

la venta no admisibles como operaciones discontinuadas

— I

!

Otros ingresos operacionales 24.592 50.795 106,6%
Propiedad y
Gobierno Corporativo TOTAL INGRESO OPERACIONAL 1.437.029 1.578.225 9,8%
Gastos por obligaciones de beneficios a empleados -274.477 -307.418 12,0%
gizjg‘g” de Gastos de administracién -230.526 -241.090 4,6%
Depreciacion y amortizacion -60.583 -66.914 10,5%
E‘tica y CLf i) Deterioro de activos no financieros -584 -264 -54,8%
ormativo
Otros gastos operacionales -34.682 -49.436 42,5% Variacién
: Estado de resultados (MM$) 2022-2023
Estrategia de
Sostenibilidad TOTAL GASTOS OPERACIONALES -600.852 -665.122 10,7% . . .
Resultado de operaciones discontinuas antes de 0 0 -
i impuestos
EESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PERDIDAS 836177 913103 9,2% : : :
Aporte de Valor a REDITICIAS Impuestos de operaciones discontinuas 0 0 -
Nuestros Grupos de Interés
Provisiones por riesgo de crédito -299.660 -421.926 40,8% ] ] ] )
Resultados de operaciones discontinuas después de 0 0 -
impuestos
Anexosy Resultado operacional 536.517 491177 -8,5%
Metodologia Utilidad (pérdida) consolidada del ejercicio 515.056 416.565 -191%
Resultado de operaciones continuas antes de impuestos 536.517 491177 -8,5%
Atribuible a:
Estados Impuesto a la renta -21.461 -74.612 2477%
s Tenedores patrimoniales del Banco 487533 407.961 -16,3%
Resultado de operaciones continuas después de impuestos 515.056 416.565 -19,1% Interés minoritario 27.523 8.604 -68,7%

Scotiabank.
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Vision
Corporativa
Solidez Financiera
Nuestra
Compafifa Balance (MM$) 2022 2023
Colocaciones comerciales 15.725.946 14.067.367
Estrategiay ] o
Resultados Anuales Colocaciones para vivienda 13.584141 13.891.712
Colocaciones de consumo 3.858.696 4147.251
Propiedad y
Gobierno Corporativo Créditos y cuentas por cobrar a clientes 33168.783 32.106.330
Calidad de la cartera Provisiones 596.531 706.523
Gestion de
Riesgo Total colocaciones netas 32.572.252 31.399.807
Morosidad (cartera morosa / préstamos totales) 1,40% 216%
Inversiones financieras 3.092.397 2.665.317
o o Cobertura morosidad (stock provisiones / cartera morosa) 130% 102%
tica y Cumplimiento
Normativo Activos totales (MM$) 2022 2023
Costo del crédito (gasto en provisiones / préstamos totales) 0,9% 1,31% ]
Activos totales 46.460.625 44.713.481
SUEIEEICE Depdsitos totales 10.048.847  18.032.064
Sostenibilidad
Estructura de balance y capitalizacion 2022 2023
Instrumentos de deuda emitidos 8.695108 9.387.706
Aporte de Valor a Créditos y cuentas por cobrar a clientes (MM$) 33168.783 32106.330 . .
Nuestros Grupos de Interés Patrimonio 3187318 3.574.978
Préstamos comerciales / préstamos totales 47 4% 43,81%
Anexosy Préstamos de vivienda / préstamos totales 40,95% 43,27%
Metodologia . o .
Préstamos de consumo / Préstamos totales 11,63% 12,92% PreCIO / Uhlldqd por ACCIon
Estados Préstamos / Depdsitos 174% 178%
Financieros
Ratio Basilea (BIS Ill - Patrimonio efectivo / Act. ponderados por riesgo) 13,50% 15,05% ; ; )
)
CET 1 (Capital basico / Act. ponderados por riesgo) 10,27% 11,22% 2022

Scotiabank.
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Transformacion Digital

En Scotiabank Chile, creemos que la trans-
formacion digital es una condicion esen-
cial para seguir avanzando en el objetivo
de convertirnos en el banco principal de
los clientes.

Desde esa perspectiva, desarrollamos una
estrategia digital basada en dos elementos
diferenciadores: la personalizacion y la fle-
xibilidad, y que tiene como propésito prin-
cipal satisfacer las necesidades especificas
de los clientes, entregandoles siempre la
mejor experiencia de servicio.

En este contexto, durante 2023, continua-
mos fortaleciendo nuestra oferta de valor
con la incorporacién de importantes inno-
vaciones tecnolégicas:

» Con la introduccién de la firma digital y la
biometria facial redundante, reforzamos
la seguridad en todas las transacciones.

» Gracias al ICRM mejoramos la vision del
cliente en ventas y postventa, mientras
que con la tokenizacién, facilitamos pa-
gos seguros en diversas plataformas.

Las tarjetas digitales, retiros sin tarjeta y
activacion biométrica aumentaron los ni-
veles de comodidad y seguridad.

Optimizamos el monitoreo con el desarro-
llo de un tablero de control en tiempo real
y simplificamos la vida financiera con nues-
tro nuevo ecosistema de pago de servicios.

La nueva aplicacién modular (SGO 5.0)
nos permitié unificar funciones, lo que
significd una mejora en eficiencia.

Aumentamos la participacidn con el cobro
digital F2B y la gamificacion, y fortaleci-
mos la accesibilidad con un robot-asesor
y la estrategia de cuenta de némina cero.

La automatizacién de pagos, la migra-
cion eficiente de beneficiarios y la digi-
talizacion de onboarding para PYMES vy
Wholesale Banking aportaron mayor
adaptabilidad, mientras que las transfe-
rencias internacionales, el chatbot tran-
saccional, las cuentas de ahorro digitales
y las ventas digitales en iCRM 1.0 ayuda-
ron a consolidar nuestro liderazgo digital
en Chile.

22

Digitalizacién de
procesos internos

Para continuar reforzando su caracter de
primer banco a medida del cliente, la trans-
formacion digital que impulsa Scotiabank
Chile no sélo contempla una renovacién de
sus productos y servicios, sino también una
completa evolucion de sus procesos inter-
nos y la consolidacién de una mentalidad
digital transversal a toda la compaiiia, que
ademas ha permitido incrementar los nive-
les de eficiencia operativa.

Como parte de este desafio, entre abril de
2022 y marzo de 2023, el Banco reviso y
digitaliz6 mas de 133 procesos internos y
externos, una labor que se tradujo en aho-
rros por mas de MUSD 9.

Objetivos 2024

Seguir mejorando la experiencia del
cliente a través de canales digitales.

Fortalecer la seguridad cibernética.

Innovar en productos y servicios.

Integrar tecnologias emergentes para
mayor eficiencia.

Desarrollar el talento digital de los
colaboradores.

Avanzar hacia practicas mas
sostenibles y responsables.
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Banca Personas:
Se consolida su
Mirada Digital

Esta banca tiene por finalidad brin-
dar asesoria experta e integral a
toda persona natural sin giro. Este
segmento destaca en el mercado
por una oferta de soluciones y servi-
cios de caracter flexible, digitalmen-
te innovadora y disruptiva, y disefia-
da especialmente para responder a
las necesidades de los clientes.

Como parte de su estrategia de
transformacién digital, en 2022, el
Banco crea el area de Retail Banking,
a partir de la fusion entre la Banca
Digital y la Banca Retail, con el ob-
jetivo de seguir profundizando el
enfoque digital e innovador de su
atencion.

Durante 2023, Scotiabank Chile continud ro-
busteciendo las nuevas estructuras internas
de la Banca Personas, con transformaciones
que apuntan a instalar una mentalidad digital
que permee toda su labor. Entre los principa-
les resultados de estas acciones destacan:

Generamos objetivos unificados y acele-
ramos el desarrollo front-to-back de los
productos digitales.

Integramos la Divisién de Banca Digital al
Area de Segmentos de Banca Minorista.

El area de Segmentos de Banca Minorista
incorpord un enfoque mas centrado en el
cliente al absorber Analitica y Experiencia,

»

-

.

Nuestro objetivo es que las nuevas soluciones sean
totalmente digitales, mas alld de la interfaz a través
dela cual el cliente interactia con el Banco.

lo que permitié asegurar una estrategia
comercial con enfoque de experiencia
end-to-end.

El drea de Productos pasé a denominarse
Soluciones Digitales. Esto garantizé una
impronta digital en el disefio de todos
los productos y servicios, independiente-
mente de si se ofrecen desde una aplica-
cién digital o se prestan en una sucursal

fisica o remota. El objetivo es que las nue-
vas soluciones sean totalmente digitales,
mas alla de la interfaz a través de la cual el
cliente interactta con el Banco.

Profesionales de la Fabrica Digital se in-
corporaron a Banca Retail para apoyar el
desarrollo de productos digitales y pro-
cesos agiles. Lo mismo ocurrio en el area
de Tecnologia y Modernizacion.
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Cultura de Innovacion

Con el objetivo de consolidar y fortalecer
una cultura de innovacién dentro de la or-
ganizacion, en 2023, las areas de Tecnolo-
gia y Modernizacion y Procesos continua-
ron realizando esfuerzos conjuntos para
profundizar su interaccién con la Banca
Retail. Esta labor esta en linea con el pro-
poésito de Scotiabank Chile de imprimir
una ambicién digital a todo el proceso de
desarrollo de nuevas soluciones.

Asimismo, durante el aio:

» Seguimos trabajando para que cual-
quier persona de la organizacién pueda
plantear ideas de nuevas soluciones a
través de la plataforma Atalssian. Estas
propuestas son analizadas por un equi-
po multidisciplinario en el que participa
el VP de Tecnologia y Modernizacién, el
director de Project & Delivery, el director
de Procesos y otros roles interesados.

» Abrimos el Friends and Family Solu-
tions, un espacio que permite a los co-
laboradores de la organizacion que no
forman parte del equipo de Tecnologia
dar su opinion sobre las herramientas
en produccién.

Ingreso de nueva idea

Cada vez que se plantea
una nueva idea, se inicia un
proceso de gestion de la
demanda a través del portal
Intake.

Ciclo de Innovacion en Scotiabank Chile

Revisién y analisis

Todos los jueves, se lleva

a cabo una revision de las
ideas en un comité en el
que participan diversas

areas funcionales. En este

analisis, se evallan aspectos
clave, como el impacto, el
presupuesto y la viabilidad
del proyecto, para determinar
si este puede avanzar.

Caso de negocio

Después de este proceso, se
elabora un Caso de Negocio
que debe ser aprobado
por el equipo financiero.
Para ejecutar una iniciativa,
esta area evalla elementos
relevantes, como sus OKR
(Objetivos y Resultados
Clave), el impacto de la
propuesta, su hoja de ruta
y los tipos de innovacion
que involucra.
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Beneficios

Scoti

Participacion de clientes y altos ejecutivos
en los procesos de testeo de nuevos pro-
ductos y servicios: La participacion de los
clientes en los testeos de nuestras nuevas
soluciones la promovemos a través de en-
cuestas, pruebas beta y feedback de gru-
pos focalizados. En este proceso, juegan
un papel fundamental de liderazgo, ade-
mas, los directores y altos ejecutivos del
Banco. Su labor considera la revision de los
comentarios de clientes, el planteamiento
de propuestas basadas en sus experien-
ciasy asegurar que la voz del cliente sea un
elemento central en la toma de decisiones
estratégicas.

Scotiabank Chile en el ecosistema de
innovacion: La innovacion tecnolégica vy
metodoldgica es un componente esencial
de la estrategia de Scotiabank para afian-
zarse como el mejor banco digital de Chile.
Para seguir profundizando este enfoque de
gestion, en 2023, aumentamos en un 60%
el nimero de nuestras colaboraciones con
empresas Fintech, respecto del afio anterior.
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Nuevas Soluciones para Mejorar la Experiencia

Durante 2023, pusimos a disposicién de
nuestros clientes un completo ecosistema
omnicanal, conformado por soluciones dis-
ruptivas, flexibles, sencillas y personaliza-
das, que nos ratificaron, una vez mas, como
el mejor banco digital del pais.

Entre estos nuevos desarrollos destacaron:

» Smart Powered by Analytics, el nuevo
RoboAdvisor o recomendador de in-
versiones que, segun su perfil, le sugie-
re a cada cliente la mejor alternativa de
inversion y le permite, al mismo tiempo,
crear metas y definir un aporte mensual
para alcanzar sus objetivos. En los pri-
meros 10 dias tras su lanzamiento en
marzo de 2023 se comprometieron mas
de MUSD 800 en inversiones.

» En marzo lanzamos para amigos y fa-
miliares nuestra nueva app ScotiaGo
Powered by Analytics, aplicacion Unica

»

en el mercado que ofrece al cliente todas
las funcionalidades digitales del Banco
en un mismo lugar. Caracterizada por
la personalizacion, esta herramienta se
distingue por entregar una experiencia
integral e intuitiva al usuario. Actualmen-
te, esta app se encuentra a disposicion
en todas las tiendas online con la califi-
cacién mas alta de la industria nacional:
mantiene de manera sostenida una nota
promedio 4,9 y ha recibido a diciembre
mas de 48.000 comentarios.

Incorporamos a nuestro programa de
lealtad Beneficios Scotia gamificacion
y beneficios personalizados para cada
cliente. Este avance lo convirtio en la ini-
ciativa de mayor alcance en la industria
bancaria local, al premiar a los clientes no
solo por usar sus tarjetas de crédito, sino
también por el logro de sus metas y mi-
siones vinculadas a un comportamiento
financiero saludable y responsable. Be-

857

DE LOS CLIENTES DEL

BANCO USA NUESTRO
SITIO WEB AL MENOS
UNA VEZ A LA SEMANA

»

neficios Scotia brinda una experiencia
digital personalizada, con mas y mejo-
res planes especialmente diseflados de
acuerdo con las necesidades e intereses
de cada cliente.

Reformulamos el programa digital de re-
feridos bajo el nombre de Cool Banker.
Esta actualizacién nos permitié quintupli-
car el numero de prospectos referidos y
duplicar la cantidad de quienes se convir-
tieron en clientes.

“70%

DE LA CAPTACION DE
NUEVOS CLIENTES SE
REALIZA A TRAVES DE

SCOTIAZERO
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» Desarrollamos mas de 20 nuevas fun-
cionalidades en la app, incluyendo co-
modidades para nuestros clientes como
pagos recurrentes de servicios, tarje-
tas digitales, conexion directa con las
areas de soporte y nuevos productos de
desembolso 100% digital.

En virtud de estos avances, en 2023, al-
canzamos casi 600 mil usuarios digitales
al mes, aumentamos la adopcion digital al
72% y elevamos al 93% las transacciones
digitales realizadas en el Banco. Estos lo-
gros se han traducido en un crecimiento de
mas del 20% en el nimero de usuarios de
Keypass (factor de autenticacion segura), lo
que nos permitié alcanzar un 80% de pe-
netracion entre nuestros clientes.

Por otra parte, las ventas digitales repre-
sentaron el 86% de las ventas totales a
clientes, lo que consolidé un crecimiento
interanual superior al 10% en los ultimos 3
anos en este apartado.

A esto hay que agregar que mas del 70% de
la captacidn de nuevos clientes se realiza a
través de ScotiaZero.

Asimismo, nuestra estrategia Mobile First
nos ha permitido llevar al 80% la propor-
cién de clientes que utilizan activamente su
Scotiabank GO con al menos 13 usos en un
mes. Por ultimo, cabe destacar que el 85%
de los clientes del Banco usa nuestro sitio
web al menos una vez a la semana.
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Banca PYMES: Aumento Historico

en la Reciprocidad

En Scotiabank Chile, buscamos convertirnos en socios estratégicos de las peque-
fias y medianas empresas del pais, a través de la entrega de una oferta de valor
basada en soluciones 100% digitales que facilitan la gestién de estas companias, en
sus distintas etapas de desarrollo; una asesoria permanente de ejecutivos expertos
y el respaldo de una institucién internacional como BNS, con mas de 190 afios de

experiencia y presencia en todo el mundo.

Desempeno Anual

Durante 2023, cumplimos en un 155%
nuestra meta de adquisicion de clientes
nuevos, o que significd cerrar el ejercicio
con un 30% mas de clientes que el ailo pa-
sado. El objetivo que nos propusimos fue
captar 11.500 clientes nuevos, terminando
el aho con 17.900.

Estos exitosos resultados los atribuimos
a una robusta oferta de valor, con planes
disefiados para acompafar a nuestros
clientes empresas en cada etapa y desafio
de su negocio, y con productos y servicios
100% digitales, cuyo propdsito es facilitar-
les su gestidn.

El disefo y ejecucién permanente y siste-
matico de campafias también fue un fac-
tor clave para alcanzar otros importantes
logros, como el aumento del 5% de los re-
venues, el alza de 16,4% en el ingreso to-

17.900

NUEVOS CLIENTES

Cifra que representa un 30%
mas que en 2022, y un 155%
de cumplimiento de la meta de
captacién

tal de depdsitos y el crecimiento del 31%
en los saldos que tienen los clientes en
relaciéon con el préstamo otorgado, lo que
nos permitié obtener un nivel de recipro-
cidad de 141%.

141%

DE REPROCIDAD

Se logré a partir del incremento

en los saldos de nuestros clientes,
con el consiguiente aumento en los
revenues totales
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Por su parte, la digitalizacion de nues-
tros productos, tanto para la contratacion
como para su uso, permitio que el 65% de
la venta sea de forma digital.

EN VENTA DIGITAL

Gracias a digitalizacion de nuevos
productos para la contratacion y
el uso de las pequenas y medianas
empresas
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Digitalizacién de productos

En el Ultimo ano, ademas, continuamos
trabajando con un foco prioritario en la
digitalizacion de nuestros productos y ser-
vicios. Esto nos permitié alcanzar un 70%
de soluciones digitales disponibles para
contratacion y uso 100% digital.

En el contexto de este proceso, también
logramos los siguientes hitos:

» El 47% de los nuevos créditos con ga-
rantia estatal fueron cursados en la web,
con el lanzamiento del financiamiento
online Fogape Chile Apoya.

En 2023, sumamos a
nuestra oferta dos planes
que resultaron claves para
alcanzar el cumplimiento
del 155% en nuesira meta
de captacion.

»

El lanzamiento en linea de la Com-
pra-Venta de Divisas y de las Ordenes
de Pago al Extranjero se tradujo en un
aumento importante en la venta, lo que
se observa en cifras y avances como:

Del total de Cuentas Délar abiertas en
2023, el 70% fueron cursadas por web.

. Aumentdé en 50% el niUmero de 6r-
denes de pago recibidas, de las cua-
les el 65% fueron digitales.

Registramos un incremento de 102%
en las 6rdenes de pago. De este total,
el 64% se realizé de manera online.

1.600 solicitudes mensuales nos entregd
en promedio el canal digital, en la linea
de adquisicidon de nuevos clientes.

33% crecid la opcion digital respecto del
afo anterior en el caso de la contratacion
de productos y servicios.

Logramos un aumento del 6% en la me-
dicion del Pulso Transaccional, como
resultado de la implantacién del mode-
lo digital.

& -
&g
e

Flan
LIDERA MUJER

Nuevos Planes

Durante el afio fiscal 2023, para robustecer
nuestra oferta de valor, agregamos a los
planes Impulsa, Avance y Fortalece otras
dos nuevas alternativas, que resultaron
claves para alcanzar el cumplimiento del
155% en nuestra meta de captacion:

» ScotiaZero Empresas: es un plan sin cos-
to ni exigencias para los clientes que es-
tan comenzando con su negocio.

» Plan Lidera Mujer: esta dirigido a empre-
sas con mujeres duefas de mas del 50%
de las acciones o con cargos en el ma-
nagement del negocio. Ofrece acceso al
programa Iniciativa Mujeres Scotiabank,
que busca derribar barreras e impulsar
el liderazgo de la mujer en las empresas.

Objetivos 2024

Con el fin de robustecer nuestra po-
sicion de banco principal de todas las
empresas, trabajaremos en tres pila-
res que marcan nuestra hoja de ruta:

» Principalidad
» Productividad

» Protagonismo

Con esta estrategia esperamos cre-
cer 14% en revenues, 15% en Core
Deposits, 27% en clientes y 18% en
colocaciones.

En términos de digitalizacion, en
marzo lanzaremos el onboarding
100% Digital, para asi alcanzar el
80% de nuestros productos y servi-
cios 100% en linea en Banca Pyme.
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Wealth Management: Negocio

con Alto Potencial

La Division de Wealth Management esta a cargo de la Banca Privada o de Ges-
tion Patrimonial, que atiende a personas naturales o familias que disponen de
un patrimonio invertible superior a MUSD 1, y de Asset Management, la Admi-
nistradora General de Fondos, AGF, de Scotiabank Chile.

Banca Privada: A menos de dos afios de su
creacioén, la Banca Privada de Scotiabank
Chile alcanzé importantes niveles de cre-
cimiento durante 2023. Al cierre del ulti-
mo periodo, este segmento totalizé MUSD
600 en depdsitos, un resultado que res-
ponde a una estrategia cuyos pilares dife-
renciadores son:

c Un equipo altamente especializado, que

fue conformado con talentos provenien-
tes de distintas instituciones y con vasta
experiencia en el negocio de la adminis-
traciéon de altos patrimonios.

a Un modelo de atencién disefiado en
conjunto con las areas especialistas de
nuestra Casa Matriz, denominado Total
Wealth. Concebido como una asesoria
integral que contempla, mas alla de la
gestion de inversiones, aspectos como
recomendaciones en los dmbitos tribu-
tarios, de sucesion y riesgo, entre otros
elementos, Total Wealth ofrece, ademas,
un enfoque de arquitectura abierta, que
permite a los clientes acceder no solo a
productos financieros de Scotiabank,
sino también a opciones internacionales
y de otras entidades locales.

Entre octubre de 2022 y octubre de 2023, Asset
Management incrementé de MMUSD 3.000 a
MMUSD 4.300 sus fondos administrados.
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DE LA INDUSTRIA
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Asset Management: En 2023, la Adminis-
tradora General de Fondos también re-
gistré un positivo desempefio, como con-
secuencia de una estrategia que apunté a
un crecimiento especialmente orientado
hacia los segmentos atendidos por Retail
Banking y Wholesale.

En ambos casos, el objetivo del Banco no sélo
fue aumentar la cartera, sino tambiény espe-
cialmente el volumen de sus fondos mutuos,
con lo que consiguid incrementar su nivel de
principalidad entre estos clientes y elevar la
tasa de retorno sobre capital, o ROAE, dos
KPI corporativos considerados estratégicos.

Esta labor le permitié a Asset Management
aumentar, entre octubre de 2022 y octubre
de 2023, de MMUSD 3.000 a MMUSD 4.300
sus fondos administrados.

A partir de estos activos, ademas, la AGF
incrementd en 48 puntos basicos su mar-
ket share, el mayor crecimiento registrado
en la industria durante el Ultimo afo fiscal,
y se posiciond en el séptimo lugar de la
industria.

Con el crecimiento experimentado duran-
te el ultimo periodo por Banca Empresasy
Asset Management, el portafolio adminis-
trado por Wealth Management a diciem-
bre se elevd a los MMUSD 5.000, una cifra
que hace prever que se superara la meta
de MMUSD 6.000 establecida por el Banco
para esta area al afo 2026.
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Otros avances de Wealth Management en 2023

»

»

La Administradora General de Fondos
fue premiada por Morningstar como la
mejor AGF global de Chile.

El nuevo servicio robotizado de asesoria
de inversiones Smart (ver mas en pagina
25) permitié a Asset Management au-
mentar en mas de 60 veces la cantidad
de packs o programas de ahorro men-
sual constante.

» Se inicid la actualizacion de las plata-
formas tecnolégicas de Banca Privada
y Asset Management. Mientras Asset
Management incorporara en su core
un software world class, Banca Privada
anexara el sistema NEO, de Casa Matriz,
que cuenta con una interfaz y un portal
de clientes mucho mas poderosos.

» Premios Salmodn: se recibieron 3 reco-
nocimientos a nuestro portafolio de
fondos balanceados.

En 2023, la Administradora
General de Fondos fue
premiada por Morningstar
como la mejor AGF global
de Chile.

29

Objetivos 2024

Crecer en MUSD 800 en activos
administrados por Asset Management
y en MUSD 400 en Banca Privada.

Potenciar el programa de clientes
referidos con Wholesale Banking.

Iniciar el proceso de onboarding de
la filial de Uruguay a los negocios
de gestion de alto patrimonio e
inversiones.
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Wholesale Banking: Vision Global

y Enfoque Sostenible

El objetivo de esta division es atender los requerimientos de las bancas Corpora-
tiva, Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria, a cuyos segmentos ofrece los
servicios de Banca de Inversién, Cash Management, Comercio Exterior, Leasing y

Factoring.

En los uUltimos afios, Wholesale Banking de
Scotiabank Chile ha logrado consolidarse
como uno de los actores mas relevantes de
la industria financiera chilena en la gestion
de empresas e instituciones de gran tamano.

En 2023, esta area profundizé su posicién
de liderazgo a nivel local a partir de una
estrategia de desarrollo basada en los si-
guientes pilares:

» Potenciamiento de las ventajas que ofrece
Scotiabank como banco global, y que tie-
nen que ver con la prioridad que otorga la
Casa Matriz a los temas ASG, la buena es-
tructuracion de sus productos y servicios,
y la posibilidad de las empresas de acce-
der a fondos en pesos, dolares y diversifi-

»

cados, entre otros aspectos. En el ambito
del financiamiento, este enfoque de aten-
cion permitid aumentar nuestra partici-
pacién en ICM, capital markets y emision
de bonos locales e internacionales.

En materia de transaccionalidad, duran-
te el aflo ejecutamos una importante in-
versiéon en tecnologia, data y productos,
que hizo posible alcanzar alianzas con
empresas de gran tamaiio, para las cua-
les buscaremos ser en los proximos afios
su banco principal. Sobre la base de es-
tos acuerdos, nuestro objetivo es gene-
rar mas y mejores depdsitos y lograr una
mayor estabilidad y predictibilidad en
nuestra gestion.

Terminamos el aino 2023 entre los tres principales
actores de la region en emisiones de bonos,
sindicados y financiamiento para infraestructura.

» Estas acciones se enmarcan en un plan
con el cual buscamos crecer tanto en
la parte activa como en la pasiva de los
clientes, a través de una oferta de pro-
ductos digitales y una robusta capacidad
de financiamiento. Nuestra aspiracion es
cubrir de manera creciente los reque-
rimientos de las empresas en materias
como gestion de pagos, cobranzas y
trade, entre otras, siempre con una mira-
da de servicios integral y con una vision
desde América y global que nos diferen-
cia en el mercado.

» Un fuerte compromiso local y global con
las transacciones de financiamiento sos-
tenible, que nos ha llevado a fortalecer
nuestra posicidon en emisiones de bonos
sostenibles, en financiamiento con enfo-
que ASG y en la implementacién de las
estrategias y planes de sostenibilidad de
nuestros clientes.

En este dmbito, nuestra Casa Matriz ha
dispuesto CAD 350.000 millones para el
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financiamiento sostenible al afio 2030,
un marco que nos permitié establecer
como meta para 2024 en Chile generar
MMUSD 6.800 en créditos relacionados
con la sostenibilidad.

En un entorno en el que debemos competir
con actores chilenos, americanos, asiati-
cos y europeos, los avances alcanzados en
2023 nos permitieron alcanzar los siguien-
tes reconocimientos y logros:

» Fuimos reconocidos como el Mejor Ban-
co de Chile y el Mejor Banco de Inversion
del pais, por LatinFinance.

» Nos afianzamos como la franquicia de
Scotiabank nimero uno en Latinoamé-
rica, incluyendo Brasil, en sindicaciones
y emisiones de bonos.

» Terminamos el periodo entre los tres
principales actores de la regién en emi-
sion de bonos, sindicados y financia-
miento para infraestructura.
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Cash Management:
Cercaniay
Digitalizacion

Alojada en la division Wholesale Banking, el
area de Cash Management de Scotiabank
Chile administra los flujos financieros loca-
les e internacionales de sus clientes de for-
ma seguray eficiente, a partir del desarrollo
de soluciones digitales innovadoras y con
el respaldo de una institucion global como

Bank of Nova Scotia, de vasta experiencia
en este ambito.

En 2023, Cash Management logré aumen-
tar de forma importante la transacciona-
lidad de sus clientes empresas, o que se
tradujo en un crecimiento de dos digitos en
su volumen transaccional, similar al regis-
trado el afio anterior.

ScCetia

Digital
s B

Este avance fue el resultado de una oferta de
valor que esta basada en dos variables claves:

» Un modelo de atencion de cercaniay dia-
logo permanente con el cliente.

» La digitalizacion continua tanto de los
procesos internos como de la forma de
transaccionar con las empresas, un factor
que garantiza mayor eficiencia y conduce
a una mejora en la calidad de la atencién,
como consecuencia de un servicio 100%
digital y sin errores.

Los logros alcanzados con el fortalecimien-
to de estos dos pilares, digitalizacién y cer-
cania, impactaron los principales KPI del
negocio y fueron claves en la obtencion por
parte de Scotiabank del reconocimiento
como Banco del Afio en Chile que le otorgd
LatinFinance y como Mejor Banco de Solu-
ciones Digitales, que recibié de Euromoney.

Como parte de la gestion 2023 de Cash Ma-
nagement, destaca la creacion de Scotia
Store, un desarrollo habilitado en la pagi-
na web del Banco y que permite a clien-
tes contratar online, en un proceso 100%

31

digital y con disponibilidad inmediata, pro-
ductos como la Cuenta Corriente en USD,
Pagos Masivos y Transferencias al Exterior,
entre otros.

Para el afio 2024, uno de los desafios rele-
vantes que se propone el drea es aumentar
la cantidad de clientes primarios en el mun-
do empresas. A fin de avanzar en esta linea,
la idea de Cash Management es seguir pro-
fundizando su proceso de innovacién con-
tinua, aprovechando las experiencias del
Banco en otras geografias y reforzando Ia
cercania con los clientes.
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Propiedad de Scotiabank Chile
Gobierno Corporativo

Directorio
Comités de Apoyo al Directorio
Alta Direccidn

PROPIEDAD Y
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Scotiabank Chile es una sociedad anénima
cerrada perteneciente en un 99,8% a The
Bank of Nova Scotia y en un 0,2% a otros ac-
cionistas.

Esta situacion de control existe desde abril
del aflo 2022, cuando BNS, hasta entonces
con el 83% de la propiedad, compré al Gru-
po Said la totalidad de su participacién en el
Banco, equivalente al 16,76%.

Con domicilio en Santiago de Chile, donde
funciona su oficina principal, de acuerdo con
sus estatutos, la institucion desarrolla sus ac-
tividades en el marco de la Ley General de
Bancos y de las demas normas legales y re-
glamentarias actualmente vigentes en el pais
para las entidades bancarias.

THE BANK OF
NOVA SCOTIA

P

Scotiabank
Chile

e

0,2%
OTROS
ACCIONISTAS

Scotiabank Chile es una sociedad anénima
cerrada perteneciente en un 99,8% a The Bank
of Nova Scotia y en un 0,2% a otros accionistas.
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Scotiabank Chile cuenta con un gobierno
corporativo cuyos propodsitos centrales
son asegurar un adecuado funciona-
miento de las operaciones de la organiza-
cion y velar por la ejecucion de las activi-
dades de control interno tanto del Banco
como de sus filiales.

3
Para garantizar estos compromisos, la insti-
tucion opera en sintonia con los estandares ﬂ
de conducta y las practicas establecidas en ' AR A Lar
su Politica de Gobierno Corporativo. Segun
estas directrices, el maximo 6rgano de go-
bierno en Scotiabank Chile es su Directorio, -

el cual es elegido por la Junta de Accionis- —""""'"1-1#

tas conforme a los estatutos del Banco. — |§ m I W

Entre otros aspectos, el Directorio aprueba el
plan estratégico y sus planes operacionales.

Asimismo, tiene la obligacién de asegurar

El Directorio del Banco tiene la obligacion de

un gobierno eficaz, que equilibre de la me- Adicionalmente, debe evaluar los resultados

jor manera los intereses de los accionistas operacionales y financieros del Banco, para asegurarun gobierno eficqz, que equilibre dela
y los de sus clientes, colaboradores y la co- que estén en sintonia con los objetivos y la . . . .

munidad en donde el Banco desarrolla sus estrategia de negocios de la organizacién y mejor manera IOS Intereses de IOS accionistas Y IOS

actividades. su apetito por riesgo. de sus Clien'l'es, colaboradores y la comunidad.
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Esltosllin?a(;ﬂientzs tie_neg F:Ogﬁna“déd cau- Scotiabank Chile opera en sintonia con los estandares de conducta
telar la independencia de iIrectorio Su i ° ° e ° °

capacidad p;’ra supervisar R y las practicas establecidas en su Politica de Gobierno Corporativo.
funcionamiento de la organizacién. Segun estas directrices, el madximo érgano de gobierno del Banco
Entre las principales responsabilidades del es su Directorio, el cual es elegido por la Junta de Accionistas.

Directorio estan las siguientes:

» Establecer las politicas de riesgo ade- Estructura del Gobierno Corporativo

cuadas y prudentes para la gestidon del
Banco.

»  Verificar que el Banco tenga un entorno Accionistas
de control que apoye una gestion ade-
cuaday eficaz.

Auditores externos

Junta de accionistas

»  Fijar politicas apropiadas de gestién de
capital.

Reporta

» Resguardary comprender las necesida-
des de liquidez y de manejo del finan- Secretaria del Directorio ——  Reportes
ciamiento del Banco.

» Aprobar la planificacion anual de audi-
toria y revisar sus resultados conforme
a la aplicaciéon de las politicas, procedi- Aprueba sus Reporta

. estatutos y miembros
mientos y controles del Banco.
‘ (1) Sin participacion de directores

" (2) Comités de apoyo
» Para el desempefio de sus responsa- G e T Equipo Ejecutivo
bilidades, cuenta con dos comités de (Fuente: Elaboracion propia)

apoyo con participacion de directores:
Riesgo y Auditoria.

Comité de Auditoria?

Comité de Riesgo?
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En enero de 2023, comenzd a funcionar el
nuevo Directorio de Scotiabank Chile, lue-
go del aumento de la participacion de The
Bank of Nova Scotia en la propiedad de la
institucion efectuado el aflo anterior.

Acordado por la Junta de Accionistas el
14 de noviembre de 2022, y en linea con el
compromiso de la institucién de promover
el liderazgo femenino y la equidad de gé-

Presidente Vicepresidente

Chileno Chileno
RUT: 6.379.628-3 RUT: 7.388.346-6

Ingresoé en 2018 Ingresé en 2019

nero, este organo quedoé integrado por
cuatro hombres y cuatro mujeres (siete
miembros en calidad de titulares y uno
como suplente), lo que lo convirtié en el
primer directorio de caracter paritario de
un banco privado en el pais.

Esta representacién femenina esta muy
por encima de la participacion de mujeres
en directorios que hoy tienen las empresas

Directora Directora

Chilena Chilena
RUT: 9.613197-6 RUT: 10.892.494-2

Ingresé en 2019 Ingresé en 2017

que reportan a la Comisidn para el Merca-
do Financiero, la que en 2021 llegé al 12,7%,
segun datos del Ministerio de la Mujer y la
Fundacién ChileMujeres.

Presidido por Salvador Said y con Emilio
Deik en el cargo de vicepresidente, este
nuevo Directorio fue elegido por tres afos,
pudiendo sus integrantes ser reelegidos.

Director Directora
Chileno Brasilena
RUT: 6.555.478-K Pasaporte:

N° FS643586
Ingresé en 2018
Ingresoé en 2023

36

En atencion a la reduccién del nUmero de
miembros (de 11 directores titulares y 2
suplentes a 7 directores titulares y un su-
plente), durante 2023, actualizamos nues-
tra Politica de Gobierno Corporativo a nivel
local, con el objetivo de adecuarla enlo que
respecta al nuevo nimero de miembros.

Director Directora
Suplente
Chileno
Canadiense
RUT: 6.925.290-7
Pasaporte:
Ingresdé en 2023 N° AD553376

Ingresd en 2023
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En Scotiabank Chile, las remuneraciones de
los integrantes del Directorio se determi-
nan considerando las recomendaciones del
accionista controlador y la experiencia del
Banco en esta materia.

Para el ano 2023, la dieta de los directores
del Banco se mantuvo en 275 Unidades

de Fomento (UF) mensuales para los di-
rectores titulares, con la sola excepcion del
Presidente, que recibe una dieta de 475 UF
mensuales.

Asimismo, para los directores suplentes, se
aprobd mantener una dieta de 175 UF men-
suales, y para quienes sean designados pre-

sidentes de los comités de apoyo, una remu-
neracion adicional de 50 UF mensuales.

Cabe sefalar que estas dietas son mensua-
les, independientemente del nimero de
reuniones ordinarias y extraordinarias a las
que asistan los directores o de su participa-
cion en los comités de apoyo.
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Matriz de Conocimientos y Habilidades de los Directores y Directoras

Salvador Said Somavia

Emilio Deik Morrison

Karen Ergas Segal

Fernanda Vicente Mendoza

Gonzalo Said Handal

Raquel Costa

Francisco Matte

Thayde Olarte
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Directores por nacionalidad

Directores por sexo

Titulares Suplentes Chilena Extranjera

Hombres 4 0 Hombres 4 0

Mujeres 3 1 Mujeres 2 2

Directores por rango de edad

Titulares Suplentes Directores por antigiiedad
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Titulares Suplentes
Menor de 30 afios 0 0 0 0 Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Entre 30 y 40 afios 0 0 0 0 Menos de 3 afios 1 1 0 1
entre 41y 50 afios 0 1 0 0 Entre 3y 6 afios 3 1 0 0
entre 51y 60 afios 4 2 0 1 Mas de 6 y menos de 9 afios 0 1 0 0
entre 61y 70 afios 0 0 0 0 Entre 9y 12 afios 0 0 0 0

mas de 70 afios 0 0 0 0 Mas de 12 afios 0 0 0 0
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»

»

Codigos de Buen Gobierno Corporativo:
para garantizar el buen funcionamiento
de su Gobierno Corporativo, Scotiabank
Chile cuenta con una Politica de Gobier-
no Corporativo. Asimismo, adhiere a la
Politica de Gobierno Corporativo para las
Subsidiarias de su Casa Matriz, en lo que
resulte aplicable.

En 2023, la Politica de Gobierno Corpora-
tivo de Scotiabank Chile fue modificada
en atencion a la reduccidn del nimero de
integrantes del Directorio que se produjo
en el aflo. Por su parte, la Politica de Go-
bierno Corporativo para las Subsidiarias
de Casa Matriz también fue modificada
durante este periodo, aunque en aspec-
tos no materiales.

Autoevaluacion del Directorio: al igual
que todos los afios, en 2023, el Directorio
de Scotiabank Chile efectud un proceso
de autoevaluacion de su desempefio,
orientado a detectar espacios de mejora
en su funcionamiento y a profundizar el
compromiso de este érgano con las bue-
nas practicas. Durante este ultimo afo,
este ejercicio arrojé conclusiones positi-
vas, ademas de un alto nivel de confor-
midad de los integrantes con el desem-
pefo del Directorio. Los resultados de
este proceso fueron presentados en el
Directorio de diciembre 2023, y conside-
raron la posibilidad de celebrar una se-

sion en terreno y la profundizacion en las
capacitaciones a los directores.

» Capacitacion a los directores: duran-

te 2023, como en afos anteriores, con el
objetivo de mantener al dia y profundi-
zar el conocimiento de los directores en
diversas materias, los integrantes del Di-
rectorio participaron en un programa de
capacitacion que contemplé temas ASG

de alta relevancia estratégica, Compliance
y Ciberseguridad. Este afio, el programa
de capacitaciones considerd, ademas, un
curso referido a la nueva Ley de Delitos
Econdmicos, que entrara en vigor en sep-
tiembre de 2024. En el marco de un plan
de capacitacion en gestion ASG, en enero
de 2023, asimismo, se efectud una capa-
citacién en esta materia, que considerd
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temas como Cambio Climatico y Finanzas
Sostenibles, Modelo de Gobierno, Meto-
dologias de Medicion del Riesgo Climatico
y tendencias normativas.

Delegacion de responsabilidad en la su-
pervision de los impactos ambientales,
socialesy de gobernanza: en 2023, el Di-
rectorio de Scotiabank Chile, en su con-
dicion de maximo érgano de administra-
cion del Banco, encargado de supervisar
la gestidon de los impactos econdmicos,
sociales y ambientales de la organiza-
cion, le delegd la facultad de gestionar
los temas ASG al Consejo Asesor ASG,
organo creado el afo anterior y que le re-
porta al Directorio y al Comité de Riesgo
sobre estas materias. En septiembre, el
Consejo Asesor ASG presenté el Plan Di-
rector al Directorio y al Comité de Riesgo.
Dicho plan aborda los aspectos normati-
vos de divulgacion que exige la Norma de
Caracter General 461y el establecimien-
to de metas e indicadores concretos que
permitan robustecer la estrategia ASG
del Banco. A su vez, en diciembre, se pre-
sentd al Directorio la gestion y avances
ASG durante el ano 2023. Este reporte
incluyd un resumen del trabajo en soste-
nibilidad de la empresa y un diagndstico
de materias ASG orientado a establecer
las prioridades y pasos a seguir en este
ambito en 2024.
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» Revisiéon de los contenidos ASG de las
Memorias Integradas: si bien, de acuer-
do con la normativa local, el érgano que
aprueba o rechaza los contenidos gene-
rales de la Memoria es la Junta Ordinaria
de Accionistas, como parte de una buena
practica de gobierno corporativo, en fe-
brero de 2024, se envid a los directores el
borrador de la Memoria para su revision
y se dio cuenta en la reunién ordinaria de
Directorio realizada en febrero 2024.

» Canales del Directorio para recibir retro-
alimentacion de los publicos de interés:
tal como se determina en el nuevo Plan
Director de ASG del Banco, desde 2023,
sera el Consejo Asesor ASG el canal a tra-
vés del cual los miembros del Directorio
conoceran de forma permanente todas
las dimensiones involucradas en la ges-
tion de la empresa en los ambitos social,
econémico, ambiental y de derechos hu-
manos. Esta retroalimentacion también
incluira, entre otros aspectos, las eventua-
les inquietudes que puedan plantear los
stakeholders respecto del desempefio de
la compania.

Con este objetivo, en diciembre, el Consejo
Asesor ASG -luego de la reunién que realizd
con anterioridad con el Comité de Riesgo,
para dar a conocer los avances de la Estra-
tegia de Sostenibilidad del Banco- efectud
su segunda presentacion al Directorio.

»

Con todo, en 2023, los directores y directo-
ras de Scotiabank Chile participaron en con-
versatorios y charlas relacionados con te-
mas de género, entre los que se incluyen el
Aniversario de Programa Iniciativa Mujeres,
el webinar Directorios Paritarios y un en-
cuentro organizado por ESGBoard, sin per-
juicio de otros eventos, como el Pro Am de
golf auspiciado por el Banco, en que hubo
oportunidad de compartir con clientes.

Criterios para la seleccion de los directores:
el proceso de designacién y seleccién de los
miembros del Directorio se realiza segun la
normativa aplicable y de acuerdo con la Poli-
tica de Gobierno Corporativo para Subsidia-
rias de Scotiabank. En Scotiabank Chile, la
seleccién de los directores se efectla consi-
derando, entre otros, los siguientes factores:

» La integridad, la honestidad y la capaci-
dad de generar la confianza del publico.

» Adecuado criterio para adoptar decisiones
comerciales de manera independiente.

» Experiencia en materias financieras y/o
en instituciones bancarias y/o en gestion
de riesgo.

» Una vision complementaria y diversa
que permita al Banco una operacién in-
tegral y alineada con los estandares cor-
porativos.

» Induccion de nuevos directores y di-
rectoras: luego del cambio en la con-
formacién del Directorio, en enero de
2023, Scotiabank Chile realizd la in-
duccidon orientada a facilitar la incor-
poracion a este o6rgano por parte de
sus nuevos integrantes. Durante este
proceso, se realizaron reuniones con
los nuevos directores Raquel Costa,
Thayde Olarte y Francisco Matte.

Estas reuniones tuvieron por objetivo
darles a conocer la estructura de gobier-
no corporativo, el funcionamiento del
Directorio y las formalidades que deben
cumplir en su funcién, asi como los do-
cumentos necesarios de firma, como la
Declaracién de Relacionados, y las pro-
hibiciones que tienen los Directores.

»

»

»

»

»
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Prevencion de uso de informacion pri-
vilegiada y otras practicas: para abordar
estas materias, Scotiabank Chile dispone
de un Cdédigo de Conducta, que deben
suscribir anualmente todos los direc-
tores. Como parte de la adhesién, cada
director tiene la obligacién de confirmar:

Que ha recibido, leido y comprendido el
Codigo y los principios que contiene.

Que esta consciente de cumplir el Cé-
digo y las demas politicas aplicables de
Scotiabank.

Que comprende que toda violacion al
Codigo o a cualquier politica o procedi-
miento de cumplimiento puede ser mo-
tivo de destitucién del Directorio o de sus
comités.

Que siincumple, se entera o sospecha de
cualquier violacion al Cédigo, debe noti-
ficarlo inmediatamente de conformidad
con las disposiciones establecidas en el
Codigo.

En 2023, los directores y directoras de Scotiabank
Chile participaron en una serie de conversatorios y
charlas relacionados con temas de género.
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Mantener el funcionamiento de los sistemas de control in-
terno del Banco y sus filiales.

Vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos
que rigen su practica.

Estar al tanto de los riesgos que pueden significar para la
institucion los negocios que lleve.

Reforzar y apoyar la funcién de la Contraloria, asi como la
independencia de la administracion; ser vinculo coordina-
dor entre la auditoria interna y los auditores externos, y ser-
vir como un nexo entre estos y el Directorio del Banco.

»

»

Apoyar al Directorio en la supervision de la Gestion de
Riesgo, la que incluye riesgos institucionales de crédito, de
mercado y operacionales, que deben ser constantemente
monitoreados y supervisados.

Ademas, debe entregar al Directorio informacion actualiza-
da sobre la gestidn de riesgo del Banco.

Comité de Auditoria

Temas abordados en 2023

En cada una de sus sesiones, el Comité conocid y revisé el desarrollo y avan-
ce del Plan Anual de Auditoria Interna. Adicionalmente, conocio el reporte
de la Divisién de AML & Control Interno, los planes de accion a implementar,
los principales indicadores de los Riesgos No Financieros y las principales
pérdidas operacionales del periodo. En estas reuniones, también se abordé
el compromiso por fraude, las actividades de cumplimiento, cambios nor-
mativos y su implementacion, y los principales requerimientos regulatorios.
De igual modo, reviso el estado de las observaciones realizadas por orga-
nismos reguladores y por los auditores externos, asi como las métricas en la
Prevencion de Lavado de Activos. Otros temas de su interés fueron los casos
reportados a la Unidad.

Temas abordados en 2023

Comité de Riesgo

En las sesiones mensuales del Comité de Riesgos, se presentaron para su re-
vision el resumen de la gestion de la Divisidon Riesgo, asi como el resumen de
la gestidn de Riesgo Wholesale, Riesgo Pyme, Riesgo Retail, Riesgo de Mer-
cado, Riesgo No Operacional, Gestion de Riesgo en Cencosud-Scotiabank
y métricas de apetito por riesgo. En estas reuniones, también se revisaron
las modificaciones propuestas respecto de las distintas politicas del Banco;
se trataron temas relacionados con riesgos principales y emergentes, provi-
siones, provisiones adicionales, evolucion mensual de la morosidad total de
la cartera, clientes en cobranza judicial -tanto masiva como de monitoreo
especial-, y se revisaron Politicas y Limites, y los resultados de recaudacion y
su impacto en la disminucion de la mora.
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Funcionamiento

Frecuencia de reuniones: Mensual

N° Sesiones 2023: 13
(12 ordinarias y 1 extraordinaria)

Presidente: Karen Ergas

Integrantes: Ademas de su presidenta, son inte-
grantes Gonzalo Said y Emilio Deik

Frecuencia de Reportes al Directorio: Mensual

Funcionamiento

Frecuencia de reuniones: Mensual
N° Sesiones 2023: 12
Presidente: Emilio Deik

Integrantes: Ademas de su presidente, son inte-
grantes Salvador Said y Francisco Matte

Frecuencia de Reportes al Directorio: Mensual
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La Alta Administracidon en Scotiabank Chile
esta liderada por el EVP & Country Head del
Banco, Diego Masola, y la integran, ademas,
once gerentes. La institucion cuenta, asimis-
mo, con la funcién de Auditoria.

La principal responsabilidad de este equipo
ejecutivo es garantizar que las actividades
de la institucion sean coherentes con la es-

VP AML & VP de Gestion de
Internal Controls Personas, Cultura y
Asuntos Corporativos
Chileno
Chilena

RUT: 7.011.945-5
RUT: 10.042.602-1
Ingresé en 2020
Ingresé en 2015

trategia de negocios, sus valores Institucio-
nales, el Marco de Apetito por Riesgo y las
demas politicas definidas por el Directorio.
Este conjunto de vicepresidentes y gerentes
también integran los Comités Internos' de
Scotiabank Chile y asisten en algunas oca-
siones, ademas, como invitados en los Co-
mités de Riesgo y Auditoria.

SVP de Retail VP de Wealth
Banking Management
Colombiano Chileno

RUT: 23.941.045-6 RUT: 9.403.339-k

Ingresé en 2020 Ingresé en 2021

EVP & Country Head
Argentino
RUT:27.550.890-K

Ingresé en 2021

SVP de Riesgo
Peruano
RUT: 26.055.726-2

Ingresé en 2020

VP de Auditoria
Chilena
RUT: 13.886.144-9

Ingresd en 2021

VP de Fiscalia
Chileno
RUT: 11.648.853-1

Ingresoé en 2014

SVP de Tecnologia
y Operaciones

Chileno
RUT: 10.437.434-4

Ingresé en 2018

VP de Tecnologia y
Modernizacién

Espafol-Costarricence
RUT: 27.725.745-9

Ingresé en 2022
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SVP de Finanzas
Uruguayo
RUT: 48.221.012-0

Ingresé en 2022

SVP de Wholesale
Banking

Mexicano
RUT: 28185.896-3

Ingresé en 2023
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Ejecutivos por sexo

Numero

Hombres 10

Mujeres 2

Ejecutivos por nacionalidad

Chilena Extranjera

Hombres 4 6

Mujeres 2 0

Ejecutivos por rango de edad

Hombres Mujeres

Menor de 30 arios 0 0

Entre 30 y 50 aiios 4 1

Mayores de 50 aiios 6 1
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riesgo ASG.
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Estrategia de .

Sostenibilidad . .7
horas de capacitacion

en ciberseguridad se

Aporte de Valor a

Nuestros Grupos de Interés |mpa rtlerOh en 2023

GESTION DERIESGO

Anexos y
Metodologia

Estados
Financieros

- Marco de Gestion de Riesgo
- Hitos de la Gestidon de Riesgo en 2023
- Ciberseguridad y Seguridad de la Informacioén

Scotiabank.
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Marco de Gestion

de Riesgo

Con el objetivo de garantizar que los re-
sultados de las actividades que involucren
asumir riesgos sean consistentes con la es-
trategia y el apetito por riesgo definido por
la organizacion, en Scotiabank Chile, admi-
nistramos los riesgos sobre la base de las
directrices de nuestro Marco de Gestion del
Riesgo. Este documento:

» Describe la gestidn de riesgo y sus princi-
pios, el apetito por riesgo, la cultura de ries-
goy las herramientas y elementos esencia-
les para su manejo y administracion.

» Determina cémo el Banco debe identifi-
car, medir, controlar y reportar los riesgos
a los que esta expuesto.

» Opera sobre todas las actividades que
son parte de la gestion de riesgo del Ban-
co y es la principal fuente de documen-
tacion para los demas marcos y politicas
del area de Riesgo.

Considerando el entorno cambiante en
que el Banco desarrolla su actividad, este
Marco de Gestion de Riesgo es sometido
a una constante revision, un proceso a tra-
vés del cual Scotiabank busca asegurar
que cumple a cabalidad con las normati-
vas y estandares de conducta que impo-
nen los mercados globales para operar de
manera sostenible.

Entre otros aspectos, este Marco describe las
herramientas y elementos esenciales con los que en
Scotiabank manejamos y administramos los riesgos.

Gobierno
de Riesgo

Herramientas
para la Gestion
de Riesgo

Apetito por
Riesgo

Elementos del
Marco de Gestion
de Riesgo

Identifi ion
=G CEEIS Culturade

Riesgo

y Evaluacion
de Riesgo
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Gobierno del Riesgo

Para la gestion de sus riesgos, el Banco dis-
pone de una estructura de gobernanza en la
gue juegan un papel protagdnico el Directo-
rio de la companiia, que garantiza un monito-
reo permanente de la labor que se realiza en
este ambito, y la Alta Administracion, cuyos
integrantes aportan una vasta experiencia y
conocimiento en estas materias. Esta orga-
nica, ademas, centraliza la toma de decisio-
nes en dos comités de apoyo al Directorio:
de Riesgo y de Auditoria.

46

Estructuras del gobierno del riesgo

Comité de Riesgo

Directorio

EVP - Country Head

Comité de Auditoria

Lineas de Negocio

Funciones Corporativas

Division de Riesgo

Divi

ision Auditoria Division Finanzas

Cumplimiento

Funciones de los actores que conforman la estructura del gobierno del riesgo

Directorio: proporciona supervisidn, ya sea
directamente o a través de sus comités, con
el fin de asegurarse de que la toma de de-
cisiones sea congruente con las estrategias
y apetito por riesgo de la entidad. Ademas,
recibe actualizaciones periédicas sobre los
principales riesgos del Banco, incluyendo
un resumen periddico del perfil de riesgo de
la institucion y el desempefio de la cartera
respecto de los limites definidos. Aprueba
las politicas claves de riesgo, los limites y el
marco de apetito por riesgo.

Comité de Riesgo: asiste al Directorio en
el cumplimiento de sus responsabilidades
de identificar y monitorear los riesgos fi-
nancieros y no financieros claves. Apoya al
Directorio supervisando las funciones de
gestidn de riesgo, dentro de las cuales se in-
cluye el riesgo de crédito, el de mercado y el
operacional. Esta labor contempla revisar y
aprobar peridédicamente las politicas claves
de gestidn de riesgo, los marcos y limites, y
asegurarse de que toda la gestion del Banco
esté operando dentro del Marco de Apetito

por Riesgo. Supervisa, asimismo, la inde-
pendencia de cada una de estas funciones
de control, incluyendo la efectividad de sus
encargados y de las funciones mismas.

Comité de Auditoria: se encarga de los dis-
tintos aspectos que involucran la eficiencia,
mantencion, aplicacién y funcionamiento
de los sistemas de control interno del Banco
y sus filiales; vigila atentamente el cumpli-
miento de las normas y procedimientos que
rigen su practica; posee una clara compren-

Riesgos Financieros

Otros Riesgos Centrales

sion de los riesgos que pueden significar
para la institucién los negocios que se reali-
cen; refuerza y respalda la funcién de la Con-
traloria, asi como también su independen-
cia de la administracion, y sirve de vinculo y
coordina las tareas entre la auditoria interna
y los auditores externos, ejerciendo también
de nexo entre estos y el Directorio del Banco.
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F
-

Vicepresidente Ejecutivo - Country Head: es direc-
tamente responsable de definir, comunicar e imple-
mentar la direccién estratégica, las metas y los valo-
res centrales de Scotiabank Chile que maximizan el
valor para los accionistas a largo plazo. Supervisa el
establecimiento del apetito por riesgo del Banco, en
colaboracién con el SVP Chief Risk Officer de la Divi-
sion Riesgo y el SVP & Chief Financial Officer, lo cual
es consistente con la estrategia a corto y largo plazo
del Banco, y con los planes de negocios y de capital.

SVP Chief Risk Officer: se encuentra bajo la super-
vision directa del Vicepresidente Ejecutivo - Country
Head y reporta al Comité de Riesgo. Tiene la res-
ponsabilidad total de la gestion de riesgo, de cum-
plimiento y de la prevencién del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, y acceso sin restric-

ciones a ciertos comités de Directores para asegurar
su independencia. Como miembro Senior de la Alta
Administracion, también participa en las decisiones
estratégicas relacionadas con el lugar y el momento
en que el Banco utilizara sus diferentes fuentes de re-
cursos de capital para lograr las metas de desempe-
Ao de las lineas de negocios y los objetivos generales
del Banco.

Gerencia de Riesgo: depende de la Gerencia Inter-
nacional de la Direccién de Riesgo de la Casa Matriz.
Dentro de esta divisidn existen gerencias de riesgo
crediticio (Retail y Wholesale), Enterprise Risk Mana-
gement, mercado, cumplimiento y SAM, que también
reportan matricialmente a Scotiabank Canada, hacia
su respectiva unidad de riesgos.

47

Modelo de Lineas
de Defensa

La gestidn de riesgo en Scotiabank Chile opera sobre la
base de un modelo de “tres lineas de defensa”, cuyos
alcances son:

Primera Linea: generalmente comprende las lineas de
negocio y las funciones corporativas. Es la que incurre
en riesgos y es responsable de los mismos. Disefa y eje-
cuta los controles internos y asegura que los riesgos ge-
nerados que se identifican, evallan, gestionan y super-
visan estan dentro del apetito por el riesgo y de acuerdo
con las politicas, pautas y limites relevantes.

Segunda Linea: generalmente comprende las funcio-
nes de control, como Cumplimiento, Finanzas y Division
Riesgo, entre otras, y proporciona supervision indepen-
diente y desafios objetivos a la Primera Linea, asi como
seguimiento y control de riesgo. Ademas, establece el
apetito del riesgo, los limites de riesgo y las politicas y
marcos, de acuerdo con las mejores practicas y disposi-
ciones regulatorias. También mide, monitorea y reporta
los riesgos asumidos en relacion con los limites, el apeti-
to y los riesgos emergentes.

Tercera Linea: corresponde al drea de Auditoria Interna,
y tiene como misién brindar un aseguramiento indepen-
diente a la Alta Administracion y el Directorio respecto
de la efectividad de las practicas de gestidn de riesgo.
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Marco de Apetito de Riesgo

A través del Marco de Apetito por Riesgo
del Banco (RAF), Scotiabank Chile delimita
la capacidad de riesgo que puede asumir
como organizacion. Esto es, la cantidad y
los tipos de riesgo que la entidad estd dis-
puesta a asumir para alcanzar sus objeti-
vos estratégicos.

Este Marco determina, ademas, los mar-
genes de riesgo, métricas, roles y res-
ponsabilidades, que garantizan al Banco
una operacién balanceada en términos de
riesgos y beneficios.

La evolucién de estos indicadores de ape-
tito por riesgo se reporta todos los meses
tanto al Comité de Riesgo como al Directo-
rio, en el contexto del informe periddico de
gestién de riesgo.

Marco Apetito
por Riesgo

Scotiabank.

Chile
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Tipos deriesgos

El negocio bancario esta expuesto a una serie de amenazas latentes y
variables en el tiempo, que en caso de materializarse pueden impactar
severamente la gestion corporativa, las estrategias comerciales y la re-
putacion institucional.

Esta es la razén por la cual la tarea de identificar, evaluar, monitorear y
gestionar proactivamente los riesgos principales y emergentes asociados
a la actividad de Scotiabank Chile se ha vuelto una prioridad critica.

A partir de los resultados de estos procesos continuos, el Banco recoge
la informacion que requiere para definir las estrategias mas adecuadas
para la prevencién y mitigacién de sus riesgos principales.

Esta labor de seguimiento y control continuo se efectia sobre los dos
tipos de riesgos que el Banco ha establecido como prioritarios: los fi-
nancieros y los no financieros.

Riesgos financieros

Crédito Mercado Liquidez
AMLEATF Reputacional
Datos Estratégico
Ciberseguridad &TI Modelos
Operacional Cumplimiento
ASG




OO®

Vision
Corporativa

Nuestra
Compafiia

Estrategiay
Resultados Anuales

Propiedad y
Gobierno Corporativo

Gestion de
Riesgo

Etica y Cumplimiento
Normativo

Estrategia de
Sostenibilidad

Aporte de Valor a

Nuestros Grupos de Interés

Anexos y
Metodologia

Estados
Financieros

Scotiabank.

Memoria Anual Integrada 2023

Hitos de la Gestion de Riesgo en 2023

Cambios al Marco de Gestion de Riesgo y
a la Declaracion de Apetito por Riesgo: la
Gerencia de Enterprise Risk Management
tiene entre sus funciones mantener actuali-
zados los documentos transversales a la Di-
vision de Riesgo del Banco. En ese contexto,
para el aino fiscal 2023, actualizé el Marco
de Gestion de Riesgo de Scotiabank Chi-
le, con el fin de alinearlo al Marco de Casa
Matriz y para incorporarle los cambios
adoptados en el periodo, como el paso del
Riesgo Ambiental a Riesgo ASG y la pues-
ta al dia de la Declaracidon de Apetito por
Riesgo. Como parte de esta ultima labor,
se actualizaron y se agregaron indicadores,
considerando los programas del Banco, los
lineamientos emanados de Casa Matriz,

principalmente relacionados con Cyber &
Tl, y nuevos requerimientos regulatorios,
como los de la CMF referidos a riesgo ope-
racional e indicadores de terceras partes,
procesos, pérdidas brutas, fraude bruto y
continuidad del negocio.

Durante el ultimo afio, la gestidn de riesgo
del Banco también contempldé el robus-
tecimiento de la metodologia MIR para el
ejercicio anual IAPE, entre otros aspectos,
asi como la revision anual de la estructu-
ra de riesgo del Banco y de las tres lineas
de defensas, en lo asociado a sus roles y
responsabilidades en la actualizacién del
Marco de Apetito por Riesgo y el Marco de
Gestion de Riesgo.
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En 2023, realizamos un proceso de assessment
para detectar brechas en dmbitos como el
cumplimiento de la normativa ASG locall.

Gestion de Riesgos ASG: en la revision
anual del inventario de riesgos principales
del Banco en el Marco de Gestion de Riesgo
y en el Marco de Apetito del Banco, el Ries-
go Ambiental pasé a ser Riesgo ASG.

Respecto de la integracién del Riesgo ASG
a la gestion de Scotiabank Chile cabe con-
signar que en 2023 comenzo6 a operar en la
compaiiia el Consejo Asesor ASG, 6rgano
que cuenta con participacion de colabora-
dores de distintas divisiones y cuyo propo-
sito es brindar una mirada transversal a los
desafios corporativos ASG Yy visibilizar las ini-
ciativas que el Banco impulse en estas mate-
rias. Durante este periodo, una de las prin-
cipales tareas de este Consejo fue exponer
a las distintas gerencias temas relacionados
con aspectos ASG, como indicadores, poli-
ticas y emision de instrumentos financieros,
entre otros.

En 2023, ademas, la institucion realizd un
proceso de assessment con apoyo de una
consultora externa, con el objetivo de de-
tectar brechas en ambitos como cumpli-
miento de la normativa ASG local, taxo-

nomia, calculo de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero y divulgacion bajo el
estandar TCFD, entre otros, lo que permi-
tio generar iniciativas de mejora de cortoy
largo plazo en coordinacién y con apoyo de
Casa Matriz.

En septiembre, por otra parte, se presento al
Comité de Riesgo del Directorio el Plan Direc-
tor ASG, un programa con acciones y metas
concretas orientadas a prevenir y gestionar
los riesgos ambientales, sociales y de gober-
nanza a los que esta expuesto el Banco.

Otros hitos relevantes de la gestion de ries-
gos ASG en 2023 fueron:

» Scotiabank formd parte de las cuatro
Mesas de Trabajo de Finanzas Soste-
nibles organizadas por el Ministerio de
Hacienda, una iniciativa publico-privada
que abordé temas como la descarbo-
nizacién, productos financieros verdes,
Riesgo ASG y taxonomia.

» Se actualizaron el Marco de Gestidn de
Riesgo ASG y la Politica de Gestién de
Riesgo Ambiental.
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Involucramiento del Directorio en la ges-
tion de riesgos ASG: a partir de 2023, los
comités de Riesgo y de Riesgos No Finan-
cieros son informados de manera trimes-
tral respecto del estado de avance de las
iniciativas y discusiones que se impulsan en
el Banco en materias ambientales, socia-
les y de gobernanza por parte del Consejo
Asesor ASG.

En su sesidon ordinaria de diciembre, el
pleno del Directorio, ademas, conocié los
principales logros y desafios 2024 del Plan
Director ASG, una instancia que vino a
complementar la presentacion sobre esta
iniciativa que se hizo al Comité de Riesgo
en septiembre.

Capacitacion en gestion de riesgos ASG: en
2023, como parte del Plan Director ASG, el
Banco desarrollé un programa de capaci-
tacion especifico sobre temas ambientales,
sociales y de gobernanza orientado a cola-
boradores de distintas gerencias. La inicia-
tiva se extendié por una semana y abordd
temas como taxonomia, regulacién, defini-
cionesy buenas practicas del mercado, entre
otros. Adicionalmente, se ejecutd un curso
condensado sobre estas materias especial-
mente dirigido a los Directores del Banco.

Cumplimiento de Basilea Ill: en 2023, en
esta materia, se dio pleno cumplimiento a
las nuevas exigencias del regulador, la revi-
sién de los activos ponderados por riesgo
y a la exigencia de capital, segun lo esta-
blecido en la norma. Como parte de esta
gestion, dos hitos importantes a destacar
fueron la entrega por primera vez del Re-
porte ILAAP a la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) y el trabajo realizado para
responder los puntos levantados por este
organismo en 2022. A esto hay que sumar
la buena calificacién obtenida frente a la
supervision efectuada por el regulador.

| ——
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Cultura de gestion deriesgo

Scotiabank Chile ha logrado un sélido modelo de cultura de
riesgo, a partir de la participacién comprometida de todos sus
colaboradores y de un marco robusto de politicas, procesos,
gestion de control y auditoria.

Con el fin de seguir afianzando esta cultura en la organizacion,
para asegurar que toda persona relacionada con el Banco sea
capaz de identificar actividades cuya aprobacion o ejecucion
considere riesgos que exceden el apetito de riesgo estableci-
do, durante 2023, Scotiabank Chile continué desarrollando
cursos normativos en estas materias.

Estas actividades son transversales a la compafiia y estan di-
sefladas a partir de contenidos establecidos por Casa Matriz.

Cifras generales de capacitacion

en gestion de riesgos

Personas Horas promedio de
capacitadas* capacitacion por persona
en el aflo**

2022 2023 2022 2023

(*) Esta cifra corresponde a RUT Unicos. / (**) El curso dura media hora.
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Ciberseguridad y Seguridad
de la Informacion

Scotiabank Chiley su CasaMatrizen Toron-
to abordan la seguridad de la informacion
de sus clientes, colaboradores y proveedo-
res, asi como la gestidén de los riesgos de
ciberseguridad a los que se ven expuestos
sus activos digitales y tecnoldgicos, como
una prioridad clave para garantizar el nor-
mal desarrollo de su actividad y asegurar
el cumplimiento por parte de la institucion
de todos los marcos legales vigentes en
estas materias.

Este enfoque de gestion tiene como objeti-
vo prioritario generar una cultura de pre-
vencion a nivel interno que permita darle
sostenibilidad a las medidas impulsadas
desde las areas operacionales y se funda
en politicas, procedimientos y controles
orientados a brindar seguridad a todos los
sistemas y registros corporativos.

En el contexto de esta vision, en 2023, el
Banco actualizé su Estrategia de Ciberse-
guridad y la Politica de Ciberseguridad,
aprobadas por el Directorio el afio anterior.

Estos lineamientos estan basados en la
adopciéon plena del Marco de Trabajo de
Ciberseguridad del NIST', un estandar in-
ternacional de caracter voluntario que
permite a negocios de cualquier tamano
comprender sus riesgos de ciberseguridad,
administrar y reducir sus riesgos, y proteger
sus redes y datos.

Los principales objetivos a los que apunta
esta estrategia son:

i) mejorar la madurez de las funciones de
identificar, proteger, detectar, responder
y recuperar, y en ese contexto:

i) poner foco en la colaboracion,
iii) reducir la superficie de ataque,
iv) modernizar la gestion de incidentes,

v) cumplir con los compromisos regula-
torios, y

vi) optimizar los procesos de gestion de acti-
vos de Tl.

Programa de “Cultura en
Ciberseguridad”

Esta iniciativa fue lanzada en 2022 por
Scotiabank con el objetivo de seguir pro-
fundizando la labor preventiva interna en
los ejes de teletrabajo, fuga de informa-
cion y phishing. Como parte de esta labor,
durante 2023, se impulsaron las siguientes
acciones:

Teletrabajo: se adquirid una solucién de
clase mundial que controlara los accesos
de los computadores fuera de las oficinas
a sitios web maliciosos o no autorizados.

Fuga de informacién: continué perfeccio-
nandose el proceso de monitoreo, detec-
cién, notificacion y sancién. Este trabajo
contemplé las siguientes iniciativas: i) me-
jora de reglas DLP en nuestro sistema; ii)
analisis del tipo de informacidn saliente, ya
sea para permitir o bloquear, y iii) notifica-
cién a los usuarios y supervisores al detec-
tar cualquier incumplimiento de la politica.
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Phishing: se siguieron efectuando cam-
pafas de phishing ético, con muy buenos
resultados en la reduccién del nUmero de
colaboradores que “pinchan”. En el con-
texto de estas acciones se puso un espe-
cial foco en el “spear-phishing”, un tipo de
phishing mucho mas complejo de detec-
tar, “que se dirige a un individuo o grupo
de individuos especificos dentro de una
organizaciéon, e intenta engafarlos para
que divulguen informacién confidencial,
descarguen malware o envien sin saberlo
pagos de autorizacion al atacante”?.

Thttps://www.ftc.gov/es/guia-para-negocios/protegiendo-pequenos-negocios/ciberseguridad/marco-ciberseguridad-nist

2 https://www.ibm.com/mx-es/topics/spear-phishing
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» Como resultado del trabajo conjunto ini-

ciado entre Scotiabank e IBM en 2022,
con el fin de reforzar los sistemas de
control de las plataformas centrales que
ocupa esta Ultima compafia, durante el
ultimo afo se dispuso de mejores ana-
lisis y procesos de remediacion de las
vulnerabilidades de dichas plataformas,
todo lo cual se tradujo en cero impactos
por incidentes de ciberseguridad.

El servicio de Ciberinteligencia para el
Monitoreo de Ataques Informaticos con
que cuenta Scotiabank Chile jugd en
2023 un papel importante para alertar a
los equipos de respuesta sobre las ame-
nazas detectadas, lo que permitié evitar
que estas afectaran los servicios del Ban-
co. Estas detecciones se ingresan a las
herramientas de seguridad de la com-
pafia con el fin de darles seguimiento y
remediacion.

»

En el marco de la participacion de
Scotiabank en la Mesa de Trabajo de la
Asociaciéon de Bancos VTF, constituida
para coordinar medidas frente a even-
tuales ciberataques contra el sector, se
lograron buenos resultados especial-
mente en materia de comunicacién so-
bre amenazas e incidentes de seguridad
asociados a ciertos proveedores de la
industria. Estas detecciones permitie-
ron tomar acciones preventivas y evi-
tar impactos dentro de las plataformas
bancarias utilizadas por dichos provee-
dores.

Alo largo del afio, se efectuaron dos ejer-
cicios de ciberataques en Scotiabank
Chile: uno interno, similar al realizado el
aflo anterior, y en el que también parti-
ciparon directores y altos ejecutivos, y
otro a nivel de industria, organizado por
la Asociacién de Bancos e Instituciones
Financieras (ABIF), que incluyd al Banco
Central y al Regulador, como invitados.

»

»

Otros avances relevantes en ciberseguridad y seguridad de la informaciéon

El Indicador de Susceptibilidad al Phi-
shing se mantuvo durante el Gltimo pe-
riodo con un nivel bajo de riesgo, aun
cuando considerd escenarios de prue-
ba mas complejos al incluir el envio de
spear-phishing. Este indice es monitorea-
do mensualmente por el Comité de Ries-
go y opera sobre metas definidas a partir
del apetito de riesgo establecido por el
Banco en estas materias.

El indice de Riesgo en Ciberseguridad
(SRI, por sus siglas en inglés) se mantuvo
estable durante 2023, aunque respecto
del registro de 2022 se vio afectado por
la velocidad y mayor capacidad de una
nueva herramienta de deteccién, lo que
implicé un aumento en el volumen de la
métrica contemplada en los indicadores
evaluados con este instrumento.

El SRI es el principal indicador de ciber-
seguridad con el que Scotiabank cuenta
a nivel global. Su funcién especifica es
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En 2023, gracias a nuesiros mejores
andlisis y procesos de remediacién de
vulnerabilidades, tuvimos cero impactos
por incidentes de ciberseguridad.

medir el riesgo de todas las plataformas
tecnolodgicas del grupo.

Se asignaron recursos de caracter perma-
nente al monitoreo de bases de datos con
una herramienta de clase mundial de IBM.

Se continua utilizando el servicio “Brand
Protect”. Este sistema realiza blusquedas
permanentes por Internet para encon-
trar cualquier sitio malicioso con fines de
fraude que pudiera operar como una co-
pia de nuestra pagina web y decomisarlo
lo antes posible para no afectar a nues-
tros clientes.

En lo que se refiere a la labor del Security
Operations Center (SOC), 6rgano de vigi-
lancia de Casa Matriz en el que participan
todos los equipos de ciberinteligencia del
grupo, se incorpord un servicio de protec-
cién contra accesos robotizados malicio-
sos en todos los sitios web corporativos.
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Capacitacion y sensibilizacion en ciberseguridad y protecciéon de datos

En 2023, en Scotiabank Chile impulsamos
un programa para los colaboradores de la
Vicepresidencia de Tecnologia y Moderni-
zacion que contdé con mas de 25 opciones
de cursos especializados. Impartidos por
proveedores de aprendizaje del Banco,
dichos cursos abordaron temas como Se-
guridad en la Nube, Inteligencia Artificial y
Seguridad en Aplicaciones.

Estas iniciativas complementaron los pro-
gramas de caracter normativo desarrolla-
dos por el Banco, los que a lo largo del afio
totalizaron 9.006 horas de formacion e
impactaron a 6.075 colaboradores.

Enlo que respecta a campafias de sensibi-
lizacidon a otros publicos de interés, se rea-
lizaron las siguientes acciones:

» Para los clientes, se mantuvo el progra-
ma “Yo no caigo en fraudes”. Esta ini-
ciativa tiene por finalidad educar a los
clientes respecto de cédmo prevenir los
fraudes mas comunes que se producen
en la industria bancaria.

Capacitaciones en ciberseguridad y cuidado de informacion

Total de personas capacitadas

[ ]
’n' 2.900 3175 /ﬁ\

HOMBRES MUJERES

Total: 6.075

Total de horas de capacitacién

[ ]
’n' 4.471 4.535 /ﬁ\

HOMBRES MUJERES

Total: 9.006

Promedio de horas de capacitacién por persona

HomsRrEs NN 1,5
MUJERES I 1,4
TotAL I 1,5

Horas de capacitacion en los principales programas formativos en ciberseguridad y cuidado de la informacion

Prevencion
del phishing

2022 2023

Prevencion
de fuga de
informacion

2022 2023

Riesgos de fuga
de informacién
en el teletrabajo

2022 2023

Fuente: Data Analytics
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» Para proveedores, se continud con el
proceso Third Party Risk Management
(TPRM), que considera la medicion tan-
to del nivel de controles de ciberseguri-
dad que los proveedores manejan como
de sumadurez.

Cumplimiento normativo
en ciberseguridad

En 2023, uno de los hitos mas importan-
tes del Banco fue dar cumplimiento a la
RAN-20-10 sobre simulacion de ciberse-
guridad de industria. En lo que se refiere a
proteccién de datos, se siguid avanzando
en la implementaciéon y mejora de la so-
lucién de firewall de base de datos incor-
porada en 2022 a solicitud de la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF).

En el contexto de esta labor, durante este
ultimo periodo, en ciberseguridad, no
se registraron filtraciones de datos con
impacto en titulares de cuenta o que
hayan requerido la aplicacion de
medidas correctivas.
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- Etica y Cumplimiento
- Cumplimiento Legal
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Cero denuncias por
infracciones ala Ley 20.393 y
la Ley de Libre Competencia.

6.033

personas capacitadas
en normas éticas.

65]

personas capacitadas en el
Modelo de Prevencion de Delitos.

ETICAY
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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Etica y Cumplimiento

En Scotiabank Chile buscamos marcar dife-
rencias en el mercado a partir de un compor-
tamiento corporativo alineado con los mas
altos estandares éticos y un compromiso
permanente con el cumplimiento de las leyes
y normativas que rigen nuestra actividad.

En el marco de esta visién, promovemos
una conducta institucional basada en nues-
tros valores corporativos y desarrollamos
politicas y marcos internos para garantizar
un desempeio organizacional que nos per-
mita consolidar una relacién de confianza
y transparencia con nuestros grupos de in-
terés, un pilar clave en la sostenibilidad del
negocio financiero.

Cddigo de Conducta

Uno de los pilares de nuestro modelo de
actuacion ético es el Cédigo de Conducta
de la compaiia. Este documento estable-
ce los marcos de actuacion que espera-
mos de todos nuestros equipos tanto en
el ejercicio de su actividad como en la
relacion que mantienen con el resto de
nuestros stakeholders.

Este Cddigo de Conducta rige para to-
dos los colaboradores de Scotiabank en
el mundo y es sometido anualmente por
Casa Matriz a una actualizacion también
de alcance global.

g "

S¢ 1-_1.' oK.

En 2023, los cambios aplicados por parte de
BNS a este documento fueron los siguientes:

» Se efectuaron actualizaciones basadas
en las nuevas politicas aprobadas por
el grupo, como la Politica sobre Cargos
Directivos Corporativos, la Politica de
Cumplimiento de la Ley de Competen-
cia, la Politica Global de Regalos y Entre-
tenimiento, la Politica Global de Lucha
Contra el Soborno y la Corrupcion, y la
Politica Global de Comunicaciones por
Voz y Electrdnicas.

4

Yk
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» Se le agregaron dos nuevas secciones:

(@) Cémo identificar Observaciones/Ha-
llazgos de tipo ético, y

(b) Etica de Datos, en la que se descri-
ben los principios de ética de datos para
promover su uso responsable y en linea
con los principios del Codigo.

» El titulo de la seccion “Obtener ayuda o
reportar problemas eirregularidades” se
reemplazo por “Presentacion de inquie-
tudes”. Esta seccion, ademas, se trasla-
d6 desde la parte final del Codigo a la
parte inicial, con el fin de promover la
importancia de presentar inquietudes.

Esta versién actualizada del Cdédigo de
Conducta debe ser certificada anualmen-
te por cada colaborador en la plataforma
en que se desarrolla la ventana anual de
capacitacién normativa, un proceso pre-
vio a los cursos a través del cual la perso-
na acredita que ha leido, comprendido y
adoptado el nuevo Codigo.
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En 2023, realizamos capacitaciones y
enviamos comunicados para reforzar el
conocimiento de los canales de denuncia
por parte de los colaboradores.

Canales de denuncia

Con el fin de garantizar el cumplimien-
to del Codigo de Conducta e identificar
situaciones de riesgo, Scotiabank Chile
pone a disposicién de los colaboradores y
otros grupos de interés dos canales crea-
dos para solicitar informacién y denunciar
eventuales infracciones. Estos son:

» Plataforma Whistleblower: adminis-
trado desde el afio 2023 por el area de
Compliance Corporativo, esta es la Unica
linea de la compafia que recibe denun-
cias anénimas.

» Cuenta de correo electrénico alojada
en el sitio www.scotiabank.cl, que per-
mite a cualquier persona informar sobre
conductas de incumplimiento ético y/o
normativo en la organizacion.

A través de estos canales, en 2023, el Ban-
co recibid 2 denuncias, un nimero reduci-
do considerando el tamafio de la empresa.
Es por esta razén que a lo largo del afo se
realizaron capacitaciones y se enviaron
comunicados a los colaboradores para re-
forzar el conocimiento de estos canales.
Asimismo, en el home de la intranet del
Banco se dispuso un link para acceder a
toda esta informacién de manera directa.

En lo que se refiere al manejo de estas
denuncias, cabe consignar como hecho
destacado del afio la entrada en funcio-
namiento del Comité de Gestion y Conse-
cuencias, cuyo objetivo es estandarizar la
aplicacion de sanciones frente a situacio-
nes de incumplimiento similares.
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Cumplimiento Legal

En materia de cumplimiento legal, durante
2023, uno de los focos mas importantes del
trabajo de Scotiabank Chile fue el inicio del
analisis de todos los cambios que implica
para la Ley 20.393 la nueva Ley de Delitos
Econdémicos, que entrara en vigor en sep-
tiembre de 2024, con miras a planificar su
correspondiente incorporacion al Modelo
de Prevencién de Delitos del Banco.

Esta ley sistematiza algunos delitos y los ca-
taloga en ciertos casos como econémicos,
otorgandoles en consecuencia una pena
mayor. De igual modo, modifica cuerpos
legales como la propia Ley 20.393, para su-
mar algunos de estos nuevos delitos eco-
noémicos a la posible alegacion de respon-
sabilidad penal de la persona juridica.

Este plan de actualizacion fue presentado
al Directorio en su sesion de diciembre, lue-
go de lo cual, por su complejidad, se inicid
la busqueda de un consultor que apoye a la
Gerencia de Cumplimiento durante el proxi-
mo afio en la aplicacién de estos ajustes.

En este mismo ambito del cumplimiento,
otros avances del afio fueron los siguientes:

» El programa de “Libre Competencia”,
lanzado en 2022, continué desarrollan-
dose durante el ultimo aiio a través de
capacitaciones de caracter obligatorio
para todos los colaboradores. Cabe des-
tacar al respecto que Scotiabank Chi-
le también dispone de una Politica de
Cumplimiento de la Ley de Competen-
cia, cuyo objetivo es definir las expec-

En 2023, comenzamos a analizar los cambios
que implica para la Ley 20.393 la nueva Ley de
Delitos Econémicos, que entrard en vigor en 2024.

»

tativas del Banco respecto del cumpli-
miento de las disposiciones de esta ley.

En lo que se refiere a uso de informa-
cion privilegiada, el hito mas importante
de 2023 fue la implementaciéon de una
plataforma automatizada para realizar
pre-clearing de inversiones al interior
del Banco. En la compaiiia, las personas
que manejan informacion privilegiada
deben pedir autorizacién para efectuar
inversiones personales. En 2023, ese
proceso -que hasta entonces era ma-
nual- pasé a ser automatico. Hay que
consignar, ademas, que Scotiabank Chi-
le cuenta con politicas sobre Barreras de
Informacion e Inversiones Personales de
Empleados y Directivos, que establecen
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controles para evitar el uso de informa-
cion privilegiada y confidencial por par-
te de los colaboradores.

» Enelultimo periodo, actualizamos la Po-
litica de Inversiones Personales y lanza-
mos la Politica de Comunicaciones de
Voz y Electrénica, presentada meses
atras a nivel global. Esta ultima politica,
en concreto, establece que las conversa-
ciones que tengan los empleados entre
ellos y con los clientes o con cualquier
tercero deben ser a través de los canales
de comunicacion autorizados, que son el
correo electrénico institucional y la plata-
forma Teams. Esto permite que cualquier
conversacion sobre el negocio que efec-
tle un empleado quede respaldada.

» Mantuvimos una positiva calificacién en
las revisiones de cumplimiento que rea-
lizo la Comision para el Mercado Finan-
ciero (CMF) en materias como riesgo de
crédito y riesgo financiero.

La gestién proactiva desarrollada duran-
te 2023 en materia de cumplimiento legal y
prevencion de delitos permitié que durante
el periodo no se registrara ninguna denuncia
por infraccién a la Ley 20.393 y a la Ley de Li-
bre Competencia. Alolargo del afio, tampoco
recibimos sanciones significativas por incum-
plimiento de normativas sociales, econdmi-
casy ambientales.
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Capacitacion y sensibilizacion en ética, cumplimiento legal
y prevencion del delito

En 2023, las principales iniciativas formati-
vas en estos ambitos fueron las siguientes:

»

»

»

»

Se realizaron capacitaciones a la fuerza
de ventas en temas de riesgo de con-
ducta, cumplimiento normativo y Mode-
lo de Prevencion de Delitos — Ley 20.393.

Se nombraron Embajadores de Cultura
de Riesgo en las sucursales y areas cen-
trales, para promover estos temas. A es-
tos colaboradores también se les realiza-
ron las capacitaciones correspondientes.

Se continud con las inducciones a los
nuevos colaboradores en materias de
cumplimiento normativo, Cédigo de
Conducta y Ley 20.393, y para el resto
de las personas, se mantuvo la ventana
normativa de cursos obligatorios que
deben realizarse anualmente.

Se enviaron comunicados a los equipos
para recordarles la existencia de la Ley
20.393 y del Modelo de Prevencion de
Delitos, asi como la disponibilidad de los
canales para denunciar transgresiones.

» Como todos los colaboradores del

Banco, los directores y altos ejecutivos
también debieron realizar en el afio to-
dos los cursos de la ventana normativa,
entre los que destacaron los referidos
a anticorrupciéon y lavado de activos.
Adicionalmente, en 2023, los directo-
res especificamente participaron en una
capacitacién sobre Prevencion de Blan-
queo de Capitales (AML).
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Horas de capacitacion en normas éticas, cumplimiento y libre competencia por categoria de cargos

[ ]

Alta Gerencia w 140 Total: 167 27 ll\ Adminictrativos 821 Total: 2108 1.287 Iﬁ\
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Fuerza de venta 38 Total: 145 107 /ﬁ\ Total w 17.035 Total: 35.832 18.797

1 1
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Personas capacitadas en el Modelo de Prevencion de Delitos por categoria de cargo
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Total de horas de capacitacion en el Modelo de Prevencion de Delitos por categoria de cargo
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Vision ° ° ° °
Corporativa . . 1
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Nuestra ’ ° ’ °
Compafiia . .
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HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Estrategiay A A O a
Resultados Anuales
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Propiedad y
Gobierno Corporativo S ( S ®
Fuerza de venta w 0 Total: 0,2 0,2 ln\ Total w 70 Total: 131 61 /ﬁ\
I ——
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Gestién de

Riesgo Fuente: Data Analytics

Etica y Cumplimiento
Normativo

Involucramiento de los proveedores en programas de ética y cumplimiento

En Scotiabank, disponemos de un Cédigo de Conduc- » Cultura de riesgo y apetito por riesgo
ta del Proveedor, que establece todos los estandares de
conducta que esperamos de las empresas con las que
trabajamos. Este documento debe ser adoptado for-

Estrategia de
Sostenibilidad

Capacitaciéon de proveedores

» Seguridad de la informacién en compliance

» Ciberseguridad

Aporte de Valor a

Nuestros Grupos de Interés malmente, por contrato, por todos los proveedores. 79%
. . . » Gestion del riesgo operacional ORI ¢
Estos lineamientos se complementan con la capacita- proveedores

capacitados

cién especifica que entregamos a estas compafiias en respecto del total

materia de Prevencién de Blanqueo de Capitales (AML)

y con la capacitacién obligatoria que deben cumplir so- » Programa PLD y PFT de Scotiabank (que aborda as-

bre temas de cumplimiento. Estos programas incluyen: pectos como Sanciones globales asociadas al Codigo
de Conducta; Promociéon de la diversidad; Inclusion
y sentido de pertenencia; Tu salud y seguridad, y Lu-
cha contra el soborno y la corrupcion).

871

Numero de proveedores
capacitados

Anexos y
Metodologia

» Reduccion del riesgo

Estados
Financieros

Fuente: Equipo de Aprendizaje

Nota: corresponden a personas externas capacitadas que trabajan en las
dependencias del Banco.

Scotiabank.
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de los 17 ODS son abordados
Nuesira por nuestra Estrategia ASG.

715%

de los stakeholders evalUa nuestra
gestion sostenible positivamente.

Estrategiay
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Propiedad y
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Gestién de
Riesgo

MMS$S2.867.403

Normativo

totalizd durante el ano el Valor

ESTRATEGIA Econdmico Distribuido del Banco.
i G G DE SOSTENIBILIDAD

- Comunicacion con los Grupos de Interés
- Positiva Evaluacion de nuestra Gestidn Sostenible
- Asociaciones y Membresias

- Politica de Derechos Humanos
- Valor Econdmico Generado y Distribuido

Estrategia de
Sostenibilidad

Aporte de Valor a
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y
Metodologia

Estados
Financieros

- Accion Medioambiental
- Resiliencia Econdmica

Scotiabank. - Sociedad Inclusiva
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Estrategia de Negocios Sostenible
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Scotiabank Chile opera sobre la base de una Estrategia de Negocios Sostenible a partir de la cual busca contribuir
activamente al desarrollo equilibrado de su entorno y aportar valor de forma permanente a sus grupos de interés.

Esta Estrategia ASG fue elaborada en sintonia
con las directrices ambientales, sociales y de
gobernanza del Bank of Nova Scotia (BNS),
aunque se caracteriza por una mirada local
que le permite al Banco responder con flexi-
bilidad tanto a las expectativas de sus stake-
holders como a la realidad econémica y regu-
latoria del pais.

Pilares de la Estrategia ASG

Este modelo de gestion responsable en-
marca los programas y acciones que desa-
rrolla la compania en el ambito de la sos-
tenibilidad en cuatro pilares prioritarios:
Accion Medioambiental; Liderazgo y Go-
bierno Corporativo; Sociedad inclusiva, y
Resiliencia Econémica.

La labor que impulsa Scotiabank Chile bajo
estos ejes le permite, ademas, abordar de
manera articulada y con objetivos claros
de gestidn las tres areas ASG en las que,
de acuerdo con Casa Matriz, la institucion
puede marcar diferencias a nivel global en
materia de desarrollo sostenible, como son:

Aporte de Valor a
Nuestros Grupos de Interés

Cambio Climatico

UESTROS ¢ (Ambiental)
QO“N IENTGS
Anexos y .x s .
Metodologia ¢STRAS OPEp ~ Inclusion y Desar(ollo Econémico
W Ac, (Social)

&

Estados
Financieros

Confianza
(Gobernanza)

NUESTRA

ESTRATEGIA

Scotiabank.
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Nuestro Compromiso

con los ODS

En Scotiabank Chile, queremos participar
activamente en la construcciéon de un futuro
cada vez mas préspero, justo y en armonia
con el medio ambiente. Por lo mismo, procu-
ramos que nuestros programas e iniciativas
de sostenibilidad constituyan siempre una
contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, la agenda de
prioridades que ha definido la comunidad
internacional para resolver al afio 2030 los
problemas mas criticos que enfrenta la hu-
manidad.

Por las particularidades de la actividad finan-
ciera y las caracteristicas de la organizacion,
en el marco de nuestra Estrategia de Nego-
cios Sostenible, en Scotiabank Chile impulsa-
MOos acciones que buscan avanzar especial-
mente en 10 de los 17 ODS.

,__;b’

OBJETIVSS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Iniciativas o programas

Capacitacion en Salud y N
Seguridad Laboral

Logros de 2023

23.040 horas totales en el afio.

Plataforma de
telemedicina Medismart

3.356 personas (entre
colaboradores y familiares)
usaron este servicio.

ODS

Iniciativas o programas Logros de 2023

63

15 dias, plazo promedio real de pago

Plan de Capacitacion —>

34 horas promedio por
persona durante el afio.

6.075 personas fueron

Capacitacién Digital —
P & capacitadas en ciberseguridad.
. ; Comienza a funcionar el
Equidad de género e _ L
Directorio Paritario.
. . 0,46% era nuestra brecha salarial
Equidad salarial — a diciembre de 2023.
. . Primer bono verde emitido en
Finanzas Sostenibles —> )
mercados mundiales.
Gestion de Riesgos N Aplicacion del Marco de Riesgo

Medioambientales

ASGy la Politica de Riesgo ASG.

Pagos a proveedores —>

a los proveedores.
Gestion de N 25 proveedores criticos evaluados
proveedores con criterios de sostenibilidad.

246 colaboradores participaron
Desarrollo o

o —> ennuestras 18 actividades de

comunitario

voluntariado.

. $1.472.595.791 totalizé nuestra

Programas sociales —> » L

inversién comunitaria en 2023.
Atencién y servicios N Nuevos protocolos de atencién
inclusivos inclusiva en sucursales.
Educacién financiera N 513 personas participaron en nuestros
para clientes Talleres de Coaching Financiero.

. Apoyo a proyectos de investigacién que

Cambio climéatico — / / ) g

promueven la descarbonizacion.

.. i 23% menos de residuos no peligrosos se

Gestiéon ambiental —>

generaron en el edificio corporativo.

83% de satisfaccion de las

Flexibilidad laboral —> personas con la flexibilidad que
ofrece el Banco.

Modelo hibrido de SN 44,2% bajoé el ausentismo desde

trabajo 2019 por el trabajo hibrido.

Alianzas para

promover la inclusién SN

y diversidad

CAD 806.005 destinamos en 2023 para
financiar 16 proyectos de organizaciones

sociales, en el marco del programa
Scotialnspira.

Apoyo a proyectos de —>

desarrollo sostenible

700 personas participaron en el

conversatorio que realizamos en conjunto
con Sofofa sobre “Accesibilidad Laboral”.
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Comunicacion con los Grupos de Interés

Una condicién esencial para avanzar en nues-
tro compromiso de aportar valor a los grupos
de interés es el conocimiento de las expec-
tativas, necesidades y aspiraciones de todos
los actores que conforman nuestro entorno.

Es por esta razdn que en Scotiabank Chile
damos una importancia critica a la necesidad
de mantener un didlogo permanente y fluido
con nuestros stakeholders.

Orientada a establecer una relacion de con-
fianza y reciprocidad de largo plazo, la comu-
nicacion que promovemos con las partes in-
teresadas gira en torno aintereses comunesy
busca recoger una retroalimentacién que nos

permita focalizar y mejorar nuestras practi-
cas empresariales.

Este vinculo lo promovemos principalmente
a través de los siguientes canales y espacios

Grupo de interés

N\ Colaboradores

Objetivos de la comunicaciéon

Informar, sensibilizar y crear conciencia so-
bre el valor de cada una de las iniciativas
llevadas a cabo por el Banco, para satisfa-
cer las metas anuales de la organizacion.

de interaccion:
Canales

Town hall por Divisién - Jornada de planificacién estratégica - Desayunos de VP con colaboradores - Agenda abierta -
Feedback y coaching periddico - Comunicados internos - Intranet: Gente Scotiabank - Yammer by Office 365 - Boletin
de RS - Pantallas en el lugar de trabajo « Encuestas - Reuniones del Comité Ejecutivo - Town hall con Lider de Banca
Internacional - Evaluaciones de desempefio - Ciclos de capacitacion - Procesos de induccién - Canales de denuncia -
Memoria Integrada - Relaciones laborales

e
+ ‘ Clientes

Informar, responder a sus inquietudes,
ofrecer servicios, a fin de establecer un vin-
culo de confianza a través de los distintos
medios, canales y formas de comunicacion.

A través de los ejecutivos - Encuestas - Llamadas - Canal de denuncias - Canal de reclamos - Centros de contacto -
Redes sociales - Medios de comunicacion - Eventos sociales « Correo - Pagina web corporativa - App del Banco - Medi-
ciones de NPS - Nuevas plataformas de atencién digital - Pruebas de nuevos productos - Memoria Integrada

(" ] Proveedores Tener una comunicacién fluida y honesta Correo electrénico - Teléfono - Presencial - Pagina web corporativa - Reuniones - Memoria Integrada - Plataforma de
Q con nuestros proveedores a través del area Negociaciones (Smartbuy) - Plataforma de Evaluacion de Riesgo (Coupa)
‘ 2] respectiva.
Regulador Mantener una comunicacion regular a tra- Sitio web de la CMF - Plataforma Seli (Sistema de envio de informacion al regulador) - Memoria Integrada

vés de los canales formales establecidos
por la CMF.

Comunidades

Establecer un vinculo con la comunidad y
la sociedad donde operamos.

Pagina web corporativa - Medios de comunicacién « Reuniones - Encuestas de percepcién - Asociaciones - Redes so-
ciales - Programas e iniciativas en terreno - Memoria Integrada
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Positiva Evaluacion
de Nuestra Gestion

Sostenible

En Scotiabank, evaluamos todos los anos
nuestra gestién en sostenibilidad con Ia
aplicacion de la encuesta SSINDEX (Stake-
holders Sustainability Index). Esta herra-
mienta tiene por finalidad identificar y me-
dir los riesgos asociados a las dimensiones
de Medio Ambiente, Social Interno, Social
Externo y Gobierno Corporativo de nues-
tra estrategia corporativa de sostenibilidad
desde la perspectiva de los principales gru-
pos de interés del Banco.

En 2023, el 75% de las 2.642 personas que
fueron consultadas para esta medicién, en-
tre colaboradores, clientes y proveedores,
valoré positivamente la gestion de riesgos
y sostenibilidad de Scotiabank Chile, un re-
gistro levemente inferior al obtenido por la
compafia en la medicién anterior.

En términos comparativos, las dimensiones
gue obtuvieron la mejor puntuacién fueron
las de Social Externo, con un 78% de res-
puestas favorables, 2 puntos porcentuales
mas que en 2022, y Gobierno Corporativo,
que alcanzd un 80% de evaluacién positiva,
2 pp por sobre el afo anterior.

Las mayores oportunidades de mejora se
detectaron en la percepcidn que tienen
los grupos de interés respecto de nuestra
gestién ambiental, ambito que fue califica-
do con un 62% de respuestas favorables, 3
puntos porcentuales menos que la puntua-
cién que registro en el ejercicio 2022.

VAR 2022

\2

hr

VAR 2022

\2

02%

MEDIO
AMBIENTE

" ‘m L

VAR 2022 VAR 2022

0 T

/8%

SOCIAL

EXTERNO

VAR 2022

T

80%

GOBIERNO
CORPORATIVO
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Propiedad y
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Gestién de
Riesgo

Etica y Cumplimiento
Normativo

90% 91% 90% 6%

GOBIERNO

829 o
6 8 % SOCIAL ° §B1RN{.O
5 O O/ SOCIAL EXTERNG CORPORATIVO
O  INTERNO
MEDIO
AMBIENTE

MEDIO SOCIAL SOCIAL CORPORATIVO
AMBIENTE INTERNO EXTERNO

Estrategia de
Sostenibilidad

63% 61%

4 6 O/ SOCIAL SOCIAL
O INTERNO EXTERNO

MEDIO
AMBIENTE

Aporte de Valor a
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y A partir de los resultados de este estudio » Avanzar en la medicién del impacto de » Seguir profundizando la divulgacién de biental, social y de gobernanza del Ban-

Metodologia y de los analisis internos que hemos reali- nuestros programas y establecer metas nuestra gestion ASG, aspecto en el que co, un documento que promovimos a
zado respecto de estas materias, entre los de cumplimiento, mas alld de hacer se- se avanzd en 2023 con la publicacion través del sitio web y las redes sociales

o principales desafios que nos proponemos guimiento a los indicadores de gestion. del primer resumen del desempefo am- corporativas.

Financieros abordar en 2024 en el ambito de la soste-

nibilidad destacan:

Scotiabank.
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Asociaciones y
Membresias
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Red Activa
https://www.chilemujeres.cl/redactiva/

ABIF
https://www.abif.cl/

CAMARA
ﬁ CHILENO
@ CANADIENSE

Ai ASOCIACION

[ A O BE CHLE

Camara de Comercio Chileno Canadiense A.G.
www.chile-canada-chamber.cl

Camara Chileno China
http://www.chicit.cl/sitio/

Asociacion de Marketing Directo de Chile A.G.

https://www.amddchile.com/

Asociacion Nacional de Avisadores Anda A.G.
www.anda.cl

REDNEGOCIOS

R T SO LI o e N

Universidad Nacional Andrés Bello (Pacto Global)
https://pactoglobal.cl/

UNPRI
https://www.unpri.org/

Servicio Jesuita Migrante
https://simchile.org/

Red de Negocios (CCS)
https://rednegocios.cl/inicio/

CAMARE D COMIRCHS DE SANTIAG O

CAMARA
CHILE MO BRI TAMIC
DE COMERCID

Cdamara Chilena Norteamericana de Comercio A.G.
https://amchamchile.cl/

Camara Comercio de Santiago A.G.

https://www.ccs.cl/

Cdamara Chileno Britanica de Comercio A.G.
https://britcham.cl/es/

Inst. Chileno de Adm. Racional de Empresas.(lcare)
https://www.icare.cl/

ho

BCBC

Asociacion de Corredores Bancaseguros A.G.

https://bancasegurosag.cl/

Corporacion de Bienes de Capital
https://www.cbc.cl/ppicbc/

Acciéon Empresas
https://accionempresas.cl/

Red de Empresas Inclusivas de SOFOFA (REIN)

www.sofofa.cl
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Politica de Derechos

Humanos

The Bank of Nova Scotia cuenta con una Poli-
tica de Derechos Humanos de alcance global,
a través de la cual tanto la Corporacién como
todas sus filiales en el mundo reafirman su
compromiso de respetar los derechos huma-
nos reconocidos universalmente y que estan
contenidos en:

La Carta Internacional de Derechos Hu-
manos, que considera:

» La Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos.

» El Pacto Internacional de Derechos Civi-
les y Politicos.

» El Pacto Internacional de Derechos Eco-
ndémicos, Sociales y Culturales.

La Declaracion de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (OIT), relativa a prin-
cipios y derechos fundamentales en el tra-
bajo y su seguimiento.

En este documento, nuestra Casa Matriz
también identifica los marcos internos que le
permiten garantizar su compromiso de pre-
venir eventuales transgresiones y promover
los derechos humanos en cada uno de sus
ambitos especificos de actuacion. Estos son:

Compromiso conla
Fuerza Laboral

Compromiso como Proveedor
de Servicios Financieros

Compromiso como
Socios de Negocio

Compromiso con las

Comunidades

IN

TE
GR] &cEEss
DAD

Cédigo de Conducta - Principios Globales sobre la No Discriminacién en el Lugar de Trabajo -
Concientizacion sobre Discapacidad - Planificaciéon de Presentacion y Reuniones Accesibles
« Principios Globales sobre el SIDA-VIH y Demas Enfermedades Potencialmente Fatales -
Estrategia Global de Inclusién - Mi Centro de Bienestar

Principios de Ecuador - Prevencion del Lavado de Dinero - Prevencién del Financiamiento
del Terrorismo - Politica “Conozca a su Cliente” - Declaracién sobre Sanciones a Iran -
Cédigo de Conducta

Codigo de Conducta - Codigo de Conducta: Politica de Relacion con Proveedores - Codigo de
Conducta de Proveedores

Politicas Medioambientales - Informes de Responsabilidad Social Corporativa

68
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Valor Economico Generado
y Distribuido

Compafifa

Estrategiay

Resultados Anuales Valor Econémico Generado (MM$) 3.161.580
Ingresos operacionales 3.161.580
Zr(:)kgieercriwzdc);rporativo Ingresos operacionales 3155.218
Resultado por inversiones en sociedades 0.362
Gestion de

Riesgo Vq'lor. Valor Econémico Distribuido (MM$) -2.867.403
' EC‘O n.o rT‘.l Co ® Gastos operacionales -296.271
Etclcrranﬁt(i:\;?phmlento DIStrIbUIdo Gastos de administracién y otros -229.093
M M$ 2.867.403 T Depreciacion y amortizaciones -67.178
cotrateme ce @® Sueldos a trabajadores y beneficios -307.418
— @ Pago a proveedores de capital -2.177105
ﬁﬁiiifo‘ieevrﬁféfde Interés Dividendos (accionistas) -122.388
Proveedores de recursos financieros -2.054.717
Anexosy L Pagos al Estado (impuesto a la renta) -74.612

Metodologia
— @ Aporte Superintendencia de Bancos -11.811
En 2023, el Banco recibié $520.000.000 por concepto de Franquicia Tributaria Sence para — @ Aporte en Responsabilidad Social Corporativa -186 2

Estados Promover la Capacitacion.

Financieros o - S
(1) Corresponde al dividendo del afio pagado en el ejercicio siguiente.

(2) Esta cifra corresponde a los aportes en RSE con fondos de Scotiabank Chile. A este monto Valor Econdmico Retenido (MM$) 294177
se deberian sumar los $1.286.416.460 aportados desde Casa Matriz.

Scotiabank.




OO®

Visiéon
Corporativa

Nuestra
Compafiia

Estrategiay
Resultados Anuales

Propiedad y
Gobierno Corporativo

Gestion de
Riesgo

Etica y Cumplimiento
Normativo

Estrategia de
Sostenibilidad

Aporte de Valor a
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y
Metodologia

Estados
Financieros

Scotiabank.

Memoria Anual Integrada 2023

ACCION

o MEDIOAMBIENTAL

Scotiabank busca convertirse en un agente
protagénico a nivel global en la lucha con-
tra el cambio climatico y la promocién de
medidas que garanticen la preservacion del
medio ambiente.

Convencido de que las instituciones finan-
cieras deben desempefar un papel activo
en el desarrollo de practicas, productos y

servicios que permitan la progresiva des-
carbonizacién del mundo, el Banco opera
sobre la base de una Estrategia Climatica
que establece tanto metas de gestion in-
terna como politicas y recursos para el fi-
nanciamiento sostenible. A través de estas
dos lineas de accion, la institucion busca
lograr su propésito de alcanzar las cero
emisiones netas al aino 2050.

70




OO®

Visiéon
Corporativa

Nuestra
Compafifa

Estrategiay
Resultados Anuales

Propiedad y
Gobierno Corporativo

Gestién de
Riesgo

Etica y Cumplimiento
Normativo

Estrategia de
Sostenibilidad

Aporte de Valor a
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y
Metodologia

Estados
Financieros

Scotiabank.

Memoria Anual Integrada 2023

Marco de Financiamiento
Relacionado con el Clima

En marzo de 2022, Scotiabank a nivel glo-
bal anuncié su objetivo de movilizar CAD
350.000 millones al aio 2030 para el fi-
nanciamiento relacionado con el clima,
definicion que incluye, ademas del cam-
bio climatico, categorias medioambienta-
les mas amplias, como la biodiversidad, la
agricultura sostenible y la economia circu-
lar, que estan vinculadas con la salud de los
ecosistemas y el clima.

Con el propésito de establecer los criterios
de elegibilidad aplicables a las actividades
y transacciones que se consideraran como
parte de este desafio, en noviembre de
2023, Scotiabank lanzoé a nivel internacio-
nal su Marco de Financiamiento Relaciona-
do con el Clima.

Para la elaboracion de este documento, el
Banco tomo en consideracion las siguientes
fuentes:

» Principios de titulos verdes, pautas so-
bre titulos sostenibles y principios de
titulos vinculados a la sostenibilidad de
la Asociacién Internacional del Mercado
de Capitales (ICMA).

» Principios del préstamo verde y princi-
pios del préstamo vinculado a la soste-
nibilidad de APLMA, LMA y LSTA.

» Norma sobre los bonos climaticos.

7

De acuerdo con este Marco, las 15 categorias de actividades elegibles para acceder a estas
lineas de financiamiento (*), por estar relacionadas con el clima, asi como los ODS a los que

aportan directamente, son:

Energia baja en carbono

Edificios ecoldgicos

Eficiencia energética

-]
_#. Cambio de combustible

Prevencion y control de
la contaminacién

Adaptacion y resistencia al
cambio climatico

Gestidn ambientalmente sostenible
de los recursos naturales vivos y
utilizacién del suelo

Productos, tecnologias
de producciony
procesos adaptados a
la economia circular

Sistemas alimentarios sostenibles

Combustibles de baja
intensidad de carbono

Transporte bajo en carbono

Actividades industriales
de electrificacion

Conservacioén de la biodiversidad
terrestre y acuatica

Captura de carbono

Gestién sostenible del
aguay las aguas residuales

(*) A estas actividades hay que agregar las cinco de caracter social definidas también como elegibles por la instituciéon en el marco de su mirada ASG: Acceso a los servicios esenciales, viviendas asequibles, Infraestructura basica asequible, Avance y
empoderamiento socioecondmico y generacion de empleo, y Seguridad alimentaria y sistemas alimentarios sostenibles.
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Este Marco de Financiamiento Relacionado
con el Clima también establece un proceso
de clasificacion para determinar los tipos
de transacciones elegibles, que se clasifican
en dos categorias:

1) Financiamiento con fines especificos

2) Financiamiento con fines
empresariales generales

Criterios de exclusion

Ademas de actualizar la taxonomia inter-
na del Banco y los procedimientos relacio-
nados con la gestion de los CAD 350.000
millones destinados al financiamiento re-
lacionado con el clima al afio 2030, este
Marco, finalmente, reitera el compromiso
de Scotiabank a nivel global de no brindar
financiamiento a los siguientes sectores:

™

» Armas y productos afines.

™

» Juegos para apostar.

» Préstamos abusivos.

» Tabaco.

» Entretenimiento para adultos.

»

72

Financiamiento independiente de proyectos
para la extraccion de carbén térmico o la ge-
neracién de energia de carbén.

»

Financiamiento directo, o servicios de finan-
ciamiento y asesoramiento especificos para
proyectos, para la exploraciéon, el desarrollo
o la produccion de petréleo y gas dentro del
Circulo Polar Artico.

Politicas, estdndares y 6rganos internos relacionados con el financiamiento sostenible

Marco de Gestion del Riesgo Ambiental,
Social y de Gobierno Corporativo (ASG):
su propdsito es presentar una descripcion
general de los elementos clave de gobier-
no que se han implementado para asegu-
rar que el Banco gestione eficazmente su
exposicion a los riesgos ASG de una for-
ma coherente con las leyes y regulaciones
aplicables, los estandares del sector, las
mejores practicas y el apetito por riesgo.
En su capitulo 3, este Marco especifica los
procesos de identificacion, evaluacién y
gestion con que cuenta Scotiabank para
abordar, entre otros aspectos, el Riesgo
Crediticio. Al respecto, este documento
sefala que los riesgos ASG son parte de
los procesos de debida diligencia, adju-
dicacion y aprobacién crediticia para los
clientes Wholesale y Pyme Business Ban-
king. Esto incluye:

» Procesos de Evaluaciones del Riesgo
Ambiental (ERA) y Evaluacién del Ries-
go de Cambio Climatico (CCRA). Estas
evaluaciones ayudan a los oficiales de
banca y créditos a identificar, evaluar y
gestionar o mitigar los riesgos y obliga-
ciones ambientales y de cambio clima-
tico que se asocian con las actividades
de negocios de un cliente y cualquier
bien inmueble otorgado como garantia.

» Los manuales y herramientas de refe-
rencia de debida diligencia interna que
incorporan consideraciones ambientales.

» El marco de gestion de riesgos de EP,
en colaboracion con nuestros clientes,
para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos e impactos ambientales y so-
ciales al financiar proyectos de desarro-
llo dentro del alcance.

Politica de Gestion de Riesgo ASG: su propo-
sito es “describir los principios, compromisos y
requisitos clave que guian la gestion del Riesgo
ASG del Banco”, con el fin de que la institucion
“gestione dichos riesgos de acuerdo con los es-
tandares del sector, las mejores practicas y los
requisitos regulatorios”. De acuerdo con esta
politica, “si estas expectativas se aplican de
forma uniforme a nivel institucional, se podrd’
realizar una gestion sélida y prudente de estos
riesgos y se protegerd al Banco de las posibles
consecuencias negativas”.

Este documento describe en detalle los com-
promisos y principios que orientan su pro-
grama de ejecucion, como los de cumpli-
miento ambiental, sostenibilidad ambiental,
evaluacion y mitigacion de riesgos ambien-
tales, y compromisos de las partes interesa-
das, entre otros, asi como las funciones y res-
ponsabilidades involucradas en esta labor.
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Manual de Politica de Créditos: como proce-
dimiento institucional, establece procesos de
debida diligencia para evaluar los posibles im-
pactos ambientales involucrados en nuestras
principales colocaciones.

Principios de Inversion Responsable: desde
2022, Scotia Administradora General de Fon-
dos es signataria de los Principios de Inversién
Responsable de la ONU (UN-PRI), iniciativa
mundial que busca avanzar hacia un sistema
financiero global sostenible, que incorpore los
factores ambientales, sociales y de gobierno
corporativo en sus decisiones de inversidn. En
este contexto, la Divisién Wealth Management
se obliga a incorporar, en un plan de adopcién
progresivo, los factores ASG en todos los pro-
cesos de inversiones.

Consejo Asesor ASG: este érgano fue creado
en 2022 para apoyar a las distintas areas del
Banco en el cumplimiento de sus compromi-
sos normativos y voluntarios en los dmbitos
ambiental, social y de gobernanza. En el mar-
co de esta responsabilidad, durante 2023, el
Consejo liderd la elaboracién y ejecucion del
Plan Director de Scotiabank en materias ASG
(ver mas en pagina 77). Ademas, presento los
principales avances alcanzados en estas ma-
terias tanto al Comité de Riesgo como al Di-
rectorio en sus respectivas sesiones de sep-
tiembre y diciembre.

Exposicion crediticia

En materia de riesgo ASG, también cabe sefalar:

»

»

»

»

Las Evaluaciones de Riesgo Ambiental se completan
para los créditos de negocio con el fin de identificar,
evaluar y gestionar o mitigar los riesgos ambientales
y los pasivos asociados con las actividades de nego-
cio de un deudor y los bienes inmuebles pignorados
al Banco como garantia. Esto incluye procedimientos
y herramientas para garantizar el cumplimiento de
los Principios de Ecuador (PE, por sus siglas en inglés)
cuando proceda.

Las Evaluaciones de Riesgo de Cambio Climatico se
completan para cada cliente de Banca Empresarial con el
fin de calificar la sensibilidad de sus operaciones al riesgo
fisico y de transicién asociado al cambio climatico.

Actualmente, el Banco esta trabajando en coordi-
nacion con Casa Matriz para recoger la data que se
evalla en las Revisiones Anuales a fin de establecer |a
composicion del portafolio considerando sus niveles
de exposicion a factores ASG. Durante 2023, se inicio
un proyecto para acceder a los datos contenidos en
las evaluaciones de crédito de la cartera comercial, el
cual se va a monitorear mensualmente durante el afio
2024, de manera de llegar al cierre del préximo afo
con la informacién y las métricas correspondientes.

Adiciembre de 2023, la composicién del portafolio Who-
lesale por limites aprobados por industria y su grado de
afectacion en riesgo medioambiental era la siguiente:

73

Riesgo Medioambiental Diciembre de 2023

20%
66%
RIESGO
14% ® ALTO
@ BAJO
@ MEDIO

39.545 8125 12.289

Auth MM CAD Auth MM CAD Auth MM CAD

IERR1 - IERR2 IERR3 IERR4 - [ERR5

Auth (abreviatura en inglés): es el limite (linea) autorizado para el deudor.

Evolucion

50 MILM

OMILM

ene 2023 abr 2023 jul 2023 oct 2023
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Gestion de
Finanzas
Sostenibles
en 2023

En el marco de nuestras politicas y com-
promisos internos en financiamiento ASG,
durante 2023, en Scotiabank Chile conti-
nuamos consolidando nuestro liderazgo
local en finanzas sostenibles a partir de un
modelo de gestion confiable y reconocido
en la industria.

Como resultado de este trabajo, durante
el ano, alcanzamos importantes logros en
este ambito:

» Nuestras colocaciones de bonos con
enfoque ASG representaron cerca del
66% de las colocaciones totales de bo-
nos del Banco.

» Participamos en mas de 45 transaccio-
nes por un total de MMUSD 31.000 (in-
cluyendo bonos y préstamos).

g 2|

S

Préstamo Verde a Soquimich,
en el que actuamos como
coordinadoresy lender. Este
fue un negocio asociado a pro-
yectos de eficiencia hidrica.

Préstamos Vinculados a la
Sostenibilidad con Falabella,
el primer préstamo sustenta-
ble que suscribe este cliente.

Bonos Verdes Vinculados a la
Sostenibilidad de CMPC. En
este proyecto participamos
como coordinador global y
joint bookrunner. Este fue el
primer bono sustentable que
emite esta compafiia en Lati-
noamérica.
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Gobierno
}gﬂ de Chile

Y ITEE

Bono Vinculado a la Sos-
tenibilidad cerrado con la
Reptblica de Chile. Se traté
del primer bono soberano a
nivel mundial asociado a sos-
tenibilidad, y que cuenta con
indicadores sociales.
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Emision de nuestro primer bono

verde en el mercado internacional

Otro de los grandes hitos de la gestion en
finanzas sostenibles del Banco en 2023 fue
la emision de nuestro primer bono ligado a
criterios ASG en el mercado internacional,
a través de una colocacion en Japdn por
5.000 millones de yenes, equivalentes a
MUSD 35.

Con esta operacion, Scotiabank Chile se
convirtié en la primera filial de BNS a nivel
global en realizar una colocacion bajo los
lineamentos del nuevo Marco de Financia-
miento Sostenible de la entidad.

Reconocimientos

En virtud de los avances que hemos alcan-
zado como resultado de nuestro compro-
miso con la sostenibilidad, en noviembre de
2023 fuimos reconocidos por Euromoney
como el Mejor Banco ASG de Chile. Esta
distincion obedece, de acuerdo con lo se-
fNalado por esta revista britanica especia-
lizada en finanzas, a las acciones que he-
mos impulsado para el cuidado del medio
ambiente, la promocién de una sociedad
inclusiva y el fomento de la resiliencia eco-
némica de las comunidades, asi como por
contar con los mas altos estandares de go-
bierno corporativo a nivel local.

La emisién de este bono reafirma el lideraz-
go que Scotiabank ha construido como ase-
sor en financiamiento sostenible o linkea-
do a objetivos de sostenibilidad en Chile
y se suma a las transacciones por mas de
MMUSD 8.000 en créditos y bonos verdes 'y
sociales que la compafiia concretd para sus
clientes locales durante 2022.

Los recursos obtenidos a través de esta
emision seran destinados a financiar acti-
VOS, negocios y proyectos en las categorias
de energias renovables, eficiencia energé-
tica y prevencién y control de contamina-
cién, entre otras actividades.

A este galarddén hay que sumar el recono-
cimiento que nos otorgd la revista Latin-
Finance como el Banco del Afio 2023. En-
tre otros aspectos, este premio destacé el
desempefio de Scotiabank Chile en Banca
Corporativa, segmento en el que partici-
pd en 130 operaciones de banca de inver-
sién por un valor de MMUSD 21.000, de los
cuales MMUSD 6.300 correspondieron a
financiamientos sostenibles o linkeados a
objetivos de sustentabilidad.

REPRESENTARON LOS BONOS VERDES REPECTO DEL
TOTAL DE NUESTRAS COLOCACIONES DE BONOS EN CHILE

MMUSD 31.000

EN 45 TRANSACCIONES DE BONOS Y PRESTAMS)S
CON ENFOQUE ASG DURANTE EL ANO

MUSD 35

MONTO DE NUESTRO PRIMER BONO VERDE EN EL
MERCADO INTERNACIONAL
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Apoyo a proyectos e investigaciones
que promueven la descarbonizacion

Como parte de su Estrategia Ambiental a nivel global, desde el ano
2021, Scotiabank desarrolla el programa Net-Zero Research Fund, una
iniciativa a través de la cual entrega recursos por hasta CAD 10 millones
en un plazo de 10 afos para financiar proyectos de investigacion que
apoyen la transicion hacia una economia baja en carbono

Creado en el marco de los Compromisos Cli-
maticos del Banco, en sus tres afios de fun-
cionamiento, este proyecto ha respaldado a
21 organizaciones académicas y sin fines de
lucro que desarrollan estudios sobre el clima
y la descarbonizacion en Canada, Estados
Unidos, América Latina y el Caribe.

En Chile, este fondo ha entregado financia-
miento a 4 proyectos entre 2021y 2022:

» El Centro Tecnolégico para la Innova-
cion en la Construccion (CTeC) cuyo
proyecto busca evaluar el desempefio
energético y la intensidad en carbono de
los materiales de construccién utilizados
en las viviendas, con el fin de ayudar a
difundir métodos de reduccién de emi-
siones para este sector, que produce el
23% de las emisiones totales de Gases de
Efecto Invernadero del pais.

»

»

Un consorcio liderado por la Pontificia
Universidad Catélica de Chile para estu-
diar los factores que ayudarian a disefar
politicas publicas que fomenten la adop-
cion de calefaccidén eléctrica como sustituto
de la lefia, lo que favorece una mayor des-
carbonizacion.

Entidades ligadas a la Universidad de Chile
—las que también fueron seleccionadas en
la primera version en 2021- cuya investiga-
cion apunta a desarrollar una herramienta
que permita establecer protocolos para
monitorear el cumplimiento de los com-
promisos y las acciones de mitigacion del
cambio climatico de Chile.

En 2023, el monto del financiamiento que
otorgd Scotiabank a nivel mundial a las pro-
puestas seleccionadas oscilé entre los CAD
25.000y los CAD 100.000.

En 2023, el monto del financiamiento que
otorgd Scotiabank a nivel mundial a las
propuestas seleccionadas oscilo entre los
CAD 25.000 y los CAD 100.000.
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Plan Director para el Fortalecimiento
de la Estrategia ASG

En 2023, en lo que representa un salto de
madurez de nuestra labor en los ambitos
ASG, pusimos en marcha un Plan Director
con el objetivo de establecer metas en las
distintas dimensiones que contempla nues-
tra Estrategia de Sostenibilidad y abordar
las brechas de gestién que nos permitan
cumplir de manera integra la Norma de
Caracter General 461, que sera obligatoria
para los Bancos a partir de 2025.

Este Plan Director se elabord sobre la base
de un diagndstico desarrollado a comien-
zos de 2023 que identificd las prioridades
del Banco en aspectos ASG y fijé un pro-
grama de trabajo asociado a cada uno de
estos temas.

Prioridades Plan de Trabajo

1. NORMA NCG 461

La Norma de Caracter General 461 modifica el contenido ——=) Se elabord una Hoja de Ruta para integrar en las proximas memorias anua-
de las memorias anuales de las entidades reguladas por la les la informacién que solicita la norma. El objetivo es que estos contenidos
Comisién para el Mercado Financiero, incorporando exigen- estén resueltos al cierre de 2024, de manera que puedan publicarse a partir
cias de informacién en materias ambientales, sociales y de de la Memoria 2025.

gobernanza (ASG).

2. CALCULO DE EMISIONES

Las emisiones estimadas y la intensidad de carbon del —3 Para el calculo de nuestras emisiones, trabajaremos directamente con el
portafolio son el punto de partida para que el Banco pue- equipo responsable de estos temas en Casa Matriz, el que también se encar-
da establecer medidas de mitigacion y gestion del riesgo. De gara de auditar el proceso y certificar los datos.

igual modo, permiten definir un camino hacia la descarboni-

zacion de la cartera.
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Especificamente, en lo que concierne al
trabajo proyectado para cumplir a cabali-
dad con la NCG 461, el Plan Director esta-
blece para cada uno de los cuatro bloques
de contenidos que comprende esta norma
prioridades que en muchos casos subsa-
nan déficits o complementan las politicas y
practicas internas relacionadas con la ges-
tion ambiental:

-

Plan Director

H_ G

"ﬁ-

78

Revision de productos para
ofrecer al mercado

Identificacién de riesgos de
transicion y fisicos

Definicion de cuestiones a
incluir en el cuestionario de
proveedores actual

Apoyo en la promociony
divulgacion de |a Estrategia ASG

Incorporacion matriz de riesgo
ambiental

Evaluacion de integracion en
riesgos (admision, apetito, perfil,
rating)

Revision de estructuray
propuestas de mejoras

Definicion de taxonomia que
contenga los criterios necesarios
para marcaje de operaciones

Especificacion de industrias para
las cuales se realizé el analisis de
materialidad

Actualizacion de politica asociada

Generacion de ejercicio de doble
materialidad

Implementacién cuestionario
ASG proveedores

Definicion de objetivos
cuantitativos relacionados a
compromisos ASG

Incorporacion métricas SASB

Revision y actualizacion de
mapas de calor a nivel sectorial

Elaboracion cuadro resumen
proveedores

Definicion de linea de trabajo para
ODS faltantes

Definicion de métricas de
seguimiento y reporteria

Calculo de emisiones para
inclusion en el detalle de
indicadores del Banco
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En el contexto de los esfuerzos globales de
Scotiabank para reducir sus emisiones ab-
solutas en 35% al afio 2030 y alcanzar las

Por lo pronto, nuestra ultima medicion
realizada para el afio 2022 establecié que
la huella de carbono institucional se elevd

Emisiones Directas de GEI

Total emisiones 2021

Total emisiones 2022

Propiedad
Gobierno cyorporativo cero emisiones netas al afio 2050, durante durante dicho periodo a 6.430 ton COZ2e, Alcance 1(ton COZ2e) o9
. o, L . N
2023, en Chile, el Banco continué monito con§|derando los alca.r,wces 1y 2 (*), lo que Alcance 2 (ton CO2e) 6.361
reando su huella de carbono para los alcan- equivale a una reduccion del 33,8% respec-
Sieesstgign de ces1,2y3. to del afio anterior. TOTAL 9724 6.430

Los resultados auditados de este proceso esta-

. ran disponibles en los primeros meses de 2024.
Etica y Cumplimiento Nota: calculo elaborado sobre la base del GHG Protocol

Normativo Fuente: Casa Matriz
(*) En 2022, se midi6 por primera vez el Alcance 3 de nuestra Huella de Carbono, apartado en el que registramos 509 ton CO2 e.

Estrategia de
Sostenibilidad

Otros indicadores de nuestra gestion ambiental

El seguimiento de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero se complementd durante el periodo con el monitoreo de los resultados de los otros programas que impulsa Scotiabank
en materia ambiental. Estos son:

@ @ 12.403.585

2021 2022 2023

Aporte de Valor a
Nuestros Grupos de Interés

Consumo de energia

Consumo total de
‘ gas natural ‘
Variacion (%)

Variacion (%)
respecto de 2022 2021 2022 2023 respecto de 2022

Anexos y
Metodologia Consumo total de
electricidad (kwh)

Estados
Financieros

Scotiabank.
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Residuos

Residuos
producidos
Programa Reciclaje
Torre Corporativa
(Kg)

2021

Variacion (%)

2022 2023

respecto de 2022

Residuos reciclados
(Kg) (+ Edificio Bandera)
10.863

2022 2023

2021

(m)s

Variacion (%)
respecto de 2022

Kit de bienvenida ecolégicos: desde el afio
2020, entregamos a nuestros clientes de la
Banca Personas un kit de bienvenida en el
que utilizamos papel elaborado con fibras
recicladas y 100% reciclables. A partir de
2021, en tanto, entregamos a los clientes
del segmento Premium un kit de bienveni-

da con envoltorio de papel reciclable y en
bolsas compostables. En 2023, en el marco
de estas iniciativas, utilizamos 11.978 kilos
de papel reciclado para la confecciéon de
Welcome Kits y 4.036 kilos de resina en la
confeccion de los embolsados, todo lo cual
representa un importante aporte a la dis-
minucion de nuestra huella en el planeta.

80

Kits de bienvenida ecolégicos para el segmento Premium

Uso de productos sostenibles para la elaboraciéon de Welcome Kits Ecolégicos (kilos)

Papel Reciclado

Resina compostable

2022

2023

2022 2023

Fuente de cifras ambientales: Real Estate & Servicios Generales
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RESILIENCIA
o ECONOMICA

Al alero de este pilar de nuestra Estrategia
de Sostenibilidad, nos proponemos aportar
valor a la sociedad mediante la entrega de
recursos, conocimientos y habilidades que
les permitan a las personas y sus familias
integrarse exitosamente en el entorno, par-
ticipar de manera activa en las economias
locales y prosperar en ambientes inclusivos
y libres de discriminacion.

Esta visién de la resiliencia econémica y
social esta muy alineada con el espiritu de
nuestra actividad financiera y se funda-
menta en la convicciéon de que el futuro del
Banco depende del desarrollo sostenible de
las comunidades en las que estamos pre-

sentes, y sera cada vez mas auspicioso en la
medida en que dicho progreso se haga con
todos y en armonia con el medio ambiente.

Coneste enfoque estratégico, durante 2023
continuamos impulsando programas y
acciones orientados a financiar proyectos
de desarrollo surgidos desde la propia so-
ciedad, traspasar herramientas formativas
a los jovenes, principalmente en materia fi-
nanciera, y promover el involucramiento de
nuestros propios colaboradores en la me-
jora de la calidad de vida y el bienestar de
la poblacion. Como parte de este trabajo,
algunas de lasiniciativas que desarrollamos
en el periodo fueron las siguientes:
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Programas de educacion financiera

Torneos escolares de bienestar financiero:
en 2023, continuamos desarrollando nuestro
programa “Creamos futuro”, cuyo objetivo es
promover la alfabetizacién financiera y el de-
sarrollo de competencias vinculadas al ma-
nejo de las finanzas personales entre estu-
diantes de ensefianza basica y media. Como
parte de esta iniciativa, en octubre, organiza-
mos la segunda edicion del Torneo de Edu-
cacion Financiera de Scotiabank, actividad a
través de la cual alumnos y alumnas prove-
nientes de 14 establecimientos de la Region
Metropolitana pusieron a prueba sus conoci-
mientos en finanzas personales a través del
innovador juego online FinanCity, que simula
el proceso de administrar un hogar.

En esta versidon del campeonato, que desa-
rrollamos nuevamente en conjunto con la
Fundaciéon Entrepreneur, participaron 455
estudiantes de entre 7° basico y 4° medio,
que se vienen a sumar a los 120 alumnos
que formaron parte del torneo en 2022.

Con el objetivo de ampliar el impacto de
este proyecto, durante 2023, ademas, ca-
pacitamos a profesores y alumnos de al-
gunos de los colegios participantes en el
certamen para convertirlos en mentores de
estos contenidos. De este modo, logramos
promover estas materias y habilidades en el

aula, con una gran aceptacién y valoracion
por parte de toda la comunidad escolar.

Unos meses antes de esta actividad, en ju-
nio, apoyamos el lanzamiento del programa
“Juegay Aprende Finanzas Personales”, im-
pulsado por el Gobierno Regional (GORE) y
ejecutado por la Fundacién Entrepreneur,
y cuyo objetivo es fomentar la alfabetiza-
cion financiera en 91 colegios de 48 comu-
nas de la Region Metropolitana.

La iniciativa se apoya en el juego FinanCity,
para entregar, a través de una metodologia
de aprendizaje ludico, capacitacion a 151
docentes y 1.065 escolares.

Para el desarrollo de esta actividad, que
conté con una amplia difusion en los medios
de comunicacion, el Banco colabord con un
aporte directo y la accesibilidad a su plata-
forma, en donde esta alojado el programa.
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Programa “Creamos Futuro”

455

ESCOLARES

14

COLEGIOS DE LA REGION
METROPOLITANA

NUmero de
participantes

Alcance

Programa “Juega y Aprende

Finanzas Personales”

NUmero de
participantes /‘ O ‘5 E
[}

ESCOLARES

157

DOCENTES

97

COLEGIOS MUNICIPALIZADOS
DE LA REGION METROPOLITANA

Alcance
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La Liga de la Vida: en 2023, en el marco de
nuestro tradicional Campeonato de Futbol
Infantil, incorporamos como plan piloto un
juego de educacién financiera denominado
La Liga de la Vida, cuya finalidad es dismi-
nuir las brechas de comprension e impactar
en el conocimiento de materias econémi-
cas de los niflos y niflas que participan en
este torneo deportivo. La iniciativa busca
aportar conocimientos simulando las de-
cisiones financieras que debe adoptar un
futbolista profesional que intenta llegar a
su retiro futbolistico habiendo cumplido su
suefo: lograr una carrera profesional y cui-
dar su economia.

En su primer afio de ejecucion, el proyecto
logré resultados muy positivos. Por ejem-
plo, consiguié incrementar en 1,9 puntos
sobre 5 el aprendizaje en conceptos basicos
de educacion financiera entre los escolares
participantes. Asi se observa al analizar la
diferencia obtenida tras la medicion antes y
después de la actividad del indice de Edu-
cacién Financiera, una herramienta que eva-
lUa el conocimiento, habilidades y actitudes
de las personas en temas financieros. Otras
cifras relevantes que se pueden recoger de
esta experiencia fueron las siguientes:

» La iniciativa se propuso elevar el aprendi-
zaje de los conceptos financieros al par-
ticipar una vez en el juego en un nivel del
30 al 50%. El resultado final fue de un
aumento del 38%.

» En su primer ano, 1.016 nifos y nifas
de hasta 14 anos participaron del juego,
cifra de la cual el 66,1% fueron nifias.
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» 160 establecimientos de educaciéon de
Vifia del Mar, Santiago, Concepcioén, La
Serena y Temuco fueron beneficiados
con esta actividad, entre los que se con-
taron colegios particulares y particulares
subvencionados.

El programa La Liga de la Vida logré incrementar
en 1,9 puntos sobre 5 el aprendizaje de conceptos
financieros bdsicos entre los estudiantes participantes.

Encuesta de satisfaccion entre nifios y nifias que participaron en el juego La Liga de la Vida

Participantes que consideran que el juego es entre
bastante y muy divertido.

Participantes que consideran que han aprendido
bastante o muchas cosas nuevas de educacion
financiera.

69%

Participantes que consideran que ahora tienen
bastantes o muchos mas conocimientos sobre
cémo ahorrar y por qué hacerlo.

Participantes que consideran que ahora tienen

bastantes o muchos mas conocimientos sobre

cémo funciona el dinero, cdmo se generan los
ingresos y en qué pueden tener gastos.
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st Talleres de Coaching es de M$400.
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Scotialmpulsa: otra de las lineas de accién

Estrategiay . . o, .
Resultados Anuales del Banco en materia de alfabetizacién fi-
nanciera para la comunidad apunta al forta- M J]IEI&‘ g
lecimiento de este espacio digital. Creado en -
. ) fcotiobondk
ekl 2021 como programa de coaching y entre-

Gobierno Corporativo . . . o T
namiento ﬂnanaero, Su ObjetIVO prlnC|paI es

ayudar a derribar barreras financieras a tra-
vés de la educacion.

Elimpacfio
femenino en
laeconomic

Gestion de
Riesgo

En 2023, en el marco de esta iniciativa,
Scotiabank Chile desarroll6 Talleres de Coa-
5tgc:nya$gnplimiento ching Financiero a Empresas y Personas, un

modelo educativo online que se buscard
ampliar a colaboradores y nuevas audien-
cias en 2024.
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Datos relevantes de los Talleres de Coaching realizados en el aiio

/30 20

PERSONAS ORGANIZACIONES CLICS AL BOTON NUMERO DE
BENEFICIADAS FAVORECIDAS CON deredireccionamiento COACHES

con los talleres de LA ACTIVIDAD a la Beca Aprendo PARTICIPANTES
finanzas Jugando (Fundacion

Entrepreneur)
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Campeonato de Futbol Infantil

Es una competencia organizada desde Casa Ma-
triz, en alianza con el Fuatbol Club Barcelona, que
se desarrolla anualmente en todo el pais y que le
brinda la oportunidad a colegios y equipos comu-
nitarios de participar en un torneo futbolistico de
primer nivel. Por su caracter deportivo, en esta ac-
tividad los escolares participantes aprenden so-
bre valores como la inclusién, el respeto y trabajo
en equipo, mientras demuestran sus habilidades
futbolisticas.

Actualmente, Scotiabank Futbol Club contem-
pla campeonatos mixtos (con participacion de
nifios y nifas) en la categoria sub-11, ademas de
una competencia sélo para nifas en la categoria
sub-14.

En 2023, los ganadores de ambas categorias via-
jaron a Barcelona para representar al pais en la
Copa Continental, instancia en la que se reunieron
los campeones de los otros paises de América en
los que tiene presencia Scotiabank.

En su edicién 2023, participaron en este torneo
1.512 niflos y nifias de 160 establecimientos de
Vina del Mar, Santiago, Concepcion, La Serena
y Temuco, entre los cuales se contaron colegios
particulares y particulares subvencionados.



OO®

Visiéon
Corporativa

Nuestra
Compafiia

Estrategiay
Resultados Anuales

Propiedad y
Gobierno Corporativo

Gestién de
Riesgo

Etica y Cumplimiento
Normativo

Estrategia de
Sostenibilidad

Aporte de Valor a
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y
Metodologia

Estados
Financieros

Scotiabank.

Memoria Anual Integrada 2023

Scotialnspira: Financiamiento de
Proyectos para la Sostenibilidad

Este es un programa que impulsa nuestra
Casa Matriz a nivel global y que en Chile
lanzamos oficialmente en el aflo 2021 con
el propdsito de contribuir a eliminar las ba-
rreras del progreso, aumentar el acceso a las
oportunidades y aportar al desarrollo de un
mundo mas inclusivo y respetuoso con el
medio ambiente.

A través de esta iniciativa, en Scotiabank
Chile aportamos financiamiento a propues-
tas elaboradas y presentadas por organiza-
ciones sociales cuya finalidad sea fortalecer
la resiliencia econémica en las comunida-
des donde estamos presentes.

En 2023, en el marco de esta iniciativa, dis-
tribuimos un total de USD 213.815 entre los
siete proyectos que resultaron ganadores
en un proceso en el que participaron 30 pro-
puestas y que tuvo respecto de la version
anterior las siguientes innovaciones:

» Establecimos que todos los proyectos
debian estar relacionados y contribuir a
alguno de los cuatro pilares del progra-
ma Scotialnspira (Educaciéon, Emplea-
bilidad, Inclusion y Medio Ambiente).

» A partir de principios definidos con Casa
Matriz, evaluamos a las organizaciones
y fundaciones postulantes en materia
de cumplimiento legal e historial cor-
porativo, con el objetivo de determinar si
cumplian con los estandares de gestion
que exigimos como institucion para esta-
blecer alianzas.

»
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Con el propdsito de otorgarle un carac-
ter mas participativo a la etapa de selec-
cién de los proyectos ganadores y crear
nuevos espacios de interaccién con las
fundaciones, conformamos un jurado
con lideres de opinién en el ambito de
la sostenibilidad ante el cual las 9 fun-

daciones finalistas tuvieron que exponer
sus iniciativas para determinar la enti-
dad ganadora. Esta experiencia resulté
tan exitosa que International Banking
(todo el negocio del Banco fuera de
Canada), la adopté como practica.
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Organizacién beneficiaria

ANSPAC ,ﬁg
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Ganadores de fondos concursables del programa Scotialnspira en 2023

Nombre del proyecto

“Despega y fortalece tu emprendimiento”

Descripcion

Apunta a desarrollar el programa “EMPRENDE” en mujeres que tienen una idea de negocios o un emprendimiento
funcionando y desean potenciarlo.

MATTOMAL
MALISELIA

of WOMEN
i the ARTS

“Cartas de Mujer II”

Concurso epistolar dirigido a las internas de la Penitenciaria de San Joaquin para visibilizar a mujeres privadas
de libertad, fortalecer su autoestima, contribuir con su rehabilitacién y reinsercion y comprender la tematica de
género que implica la privacion de libertad para aquellas mujeres que se ven separadas de sus hijos.

“Inclusién Activa: Pizarras Interactivas”

Busca ampliar la comunicacién y participacion de nifios, nifas y jovenes con discapacidad multiple, a través
de la implementacion de pizarras interactivas en aula, capacitacion y otros diversos desarrollos tecnoldgicos, para
impulsar el desarrollo educativo y su inclusién social.

“Ferias Libres Cero Desperdicio”

Las ferias libres son espacios de interaccion social importantes para la comunidad, pero generan grandes
cantidades de residuos organicos. El programa busca recuperar alimentos de “segunda seleccion”, que se donan
a comedores solidarios y se reciclan mediante compostaje.

FUNDACION
- EMPLEA

“Empléate sin fronteras”

Busca atender dos problematicas de mujeres migrantes en Chile: la no validacion de sus experiencias
profesionales y lagunas producto de tareas de cuidado y migracion forzada. El programa busca promover

la certificacién en oficios de gastronomia, sumado a una intervencién que incluye la metodologia de
acompafiamiento “Empléate”, que se centra en sesiones de coaching de empleabilidad, simulacro de entrevistas y
finanzas personales, con el fin de mejorar su empleabilidad y que puedan insertarse en empleos formales.

“Todo por la educacion de los nifios/as”

Busca transformar la trayectoria de vida en forma sostenible de cada uno de los nifios y nifias a través del
proceso educativo. Para eso, es fundamental que cuenten con los materiales y que asistan al colegio como parte
de su terapia de sanacion y resignificacién del trauma.

E_H“ll.-’:l‘llll'-

“Impulsando habilidades del siglo XXI
en niias y jévenes de liceos técnico-
profesionales”

Busca generar interés vocacional en las areas STEM. Brinda a mujeres jovenes, de 13 a 17 afos de edad, una
experiencia de codificacion accesible y capacitacién en emprendimiento. En 100 horas de contacto en 32 semanas,
las niflas desarrollan un proyecto tecnolégico (aplicacién mévil, videojuego, sitio web, etc.) para resolver un
problema en su propia comunidad.
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Con el objetivo de generar un impacto social
sostenible y con sentido para todos los ac-
tores que forman parte de nuestro entorno,
en 2023 continuamos desarrollando nuestro
Plan de Voluntariado Corporativo. A partir de
la reformulacién de este programa que im-
pulsamos en 2021, para alinearlo a las causas
con las que se identifican nuestros colabora-
dores, asi como a las necesidades reales de
la comunidad, este plan priorizé actividades
consistentes con nuestros pilares de sosteni-
bilidad y alianzas con fundaciones con pro-
bada experiencia en estas materias.

A modo de resumen, en el marco de esta
iniciativa, durante 2023 realizamos un to-
tal de 18 acciones de voluntariado, en las
que participaron 246 colaboradores volun-
tarios, un numero 135% mayor que el de
nuestra meta inicial, de 170 personas.

La cantidad de operativos también fue
superior a la prevista originalmente, por
cuanto durante el aio debimos desarrollar
acciones adicionales para ir en ayuda de
algunas comunidades afectadas por catas-
trofes naturales, como Coltauco y Peralillo,

damnificadas por los incendios forestales
registrados en los meses de verano.

Entre las actividades de voluntariado reali-
zadas en el aio destacéd especialmente la
jornada de limpieza de un microbasural
que se efectué en la comuna de Peiialolén,
en un trabajo conjunto que involucré a la
Municipalidad de Pefialolén, la Fundacion
Basura y Scotiabank Chile. La actividad se
efectud el 5 de junio, en el marco de la ce-
lebracion del Dia Internacional del Medio
Ambiente, y convocé a mas de 100 colabo-
radores voluntarios del Banco.

La iniciativa consistid en una intervencion
urbana en Lo Hermida, que incluyé el retiro
de basura y la composicion de un mural de
25 metros para revitalizar el sector.

Cabe consignar como otro hito de la ges-
tiéon anual en este ambito la creacion del
Comité de Voluntariado Corporativo, 6rga-
no creado por el Banco para la coordina-
cion y constante retroalimentacion de las
actividades del programa de voluntariado
corporativo, y que se reunira 5 veces al afo.

Nuestro objetivo para 2024 es disenar programas
de voluntariado que tengan relacion con el trabajo
de las fundaciones ganadoras de los fondos
concursables de Scotialnspira.

TOTAL PERSONAS
BENEFICIADAS CON
LOS PROGRAMAS

9. 3 E0)

NIVEL DE SATISFACCION DE
LAS PERSONAS BENEFICIADAS
CON LOS PROGRAMAS

HORAS DE TRABAJO
INVOLUCRADAS EN LOS
PROGRAMAS

9.4 (o 10)

NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS VOLUNTARIOS CON LOS
PROGRAMAS
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Inversion Comunitaria durante 2023

Organizacion

Aportes con fondos de Casa Matriz

Nombre del proyecto Inversién Social (CAD)
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Numero de beneficiados

Fundacion Nucleo Humanitario Programa de finanzas basicas para las mujeres y migrantes de las Comunidades Base —> 67.759 9.250
U. Federico Santa Maria Alianza Académica para la transformacion digital —> 342.730 15.093
ANSPAC ANSPAC EMPRENDE — 13.554 130
Maria Ayuda Tutores en residencias — 20.564 32
ANSPAC Despega y fortalece tu emprendimiento — 21.061 100
Maria Ayuda Tutores en residencias — 20178 300
Capitulo Chileno del NMWA Cartas de Mujer — 17.216 500
CORPALIV Pizarras Interactivas — 43.444 180
Fundacion Emplea Empléate sin fronteras — 68.793 90
Technovation Girls Chile Impulsando habilidades del SXXI — 95.964 700
Liga de la Vida Liga de la Vida — 1.328.218 1.500
Futbol Club Barcelona Foundation Campeonato de fltbol —>

Cruz Roja Catastrofe Viiia el Mar —> 34.227 1724
Laboratoria Mujeres en Tecnologia —> 29.792 42
Total donado en CAD 2.103.501

Total donado en CLP

1.286.416.460
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Organizacion

Aportes con fondos de Scotiabank Chile

Nombre del proyecto Inversién Social (CLP)
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Numero de beneficiados

Capitulo Chileno del NMWA Plataformas digitales para promover el trabajo de mujeres en las artes —> 15.000.000 108

Nuestra

Compafifa Fundacion Caritas Linares Suefios en pandemia —> 720.333 17
Maria Ayuda Programas Sociales de Maria Ayuda — 50.000.000 230

Estrategiay

Resultados Anuales Julieta Cuidados y atenciéon médica para mascotas rescatadas - 10.000.000 NO APLICA
Financity Torneo Creamos Futuro: aprende finanzas personales — 35.876.943 465

Propiedad y

Gobierno Corporativo Financity Juega y Aprende Finanzas Personales - GORE RM - 17.841.500 8.766
Coach Financiero Coach Financiero — 513

Gestion de

Riesgo Ayuda Coltauco Ayuda Coltauco — 1.773.300 80
Aporte Colegio Aporte Colegio — 399.255 14

Etica y Cumplimiento

Normativo Fundacién Basura Fundacién Basura — 24.000.000 350
Subtotal $156.611.331

Estrategia de

Sostenibilidad Donaciones en especies $30.568.000

Total $186.179.331

Aporte de Valor a
Nuestros Grupos de Interés

Qnixgsly , Monto total de inversion social en 2023 e impacto de programas de desarrollo comunitario

etoaologia
Indicador 2022

Estados .

Fhandaies Personas favorecidas 28.273 40184
Aporte total $960.575.562 $1.472.595.791
% entregado desde Casa Matriz 87% 88%

Scotiabank.
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En Scotiabank Chile, entendemos la diversi-
dad, la equidady la inclusién como fuentes
permanentes de valor no sélo para nuestro
entorno, sino también para el negocio, en
tanto nos permiten dotar a la organizacion
de las nuevas miradas que necesitamos
para adaptarnos al cambio y generar solu-
ciones disruptivas al servicio de los clientes.

Esta es una de las improntas que nos dis-
tinguen como compafia y que buscamos
seguir profundizando de forma continua en
sintonia con nuestra Politica de Diversidad
e Inclusién y bajo los lineamientos de la Es-
trategia Global de Inclusion y Diversidad de
la Casa Matriz.

SOCIEDAD
e INCLUSIVA

A partir de estas directrices, en el Banco tra-
bajamos en este dmbito poniendo foco en
cuatro pilares o grupos prioritarios: Equi-
dad de Género, Personas con Discapaci-
dad, Multiculturalidad y Personas LGBT+.
Esta labor, ademas, la articulamos bajo
una gobernanza que lidera el Comité de
Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI) y en
la que en los ultimos dos afios hemos veni-
do involucrando de manera cada vez mas
protagdnica a los propios colaboradores,
a través de los Employee Resource Group
(ERG), voluntarios cuya principal funcién es
representar los intereses y necesidades de
dichos grupos en toda la organizacién.
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Principales Iniciativas

Impulsadas en 2023 desde

el Comité de Diversidad

Con el objetivo de promover la diversidad,
equidad e inclusién de talentos y seguir for-
taleciendo una cultura organizacional par-
ticipativa, tolerante y en la que impere la
igualdad de oportunidades, en 2023 avan-
zamos en las siguientes lineas de accién:

» Fortalecimos la estructura, el funcio-

namiento y las responsabilidades del
Comité Diversidad, Equidad e Inclusién
(DEI). Con esta finalidad, elaboramos un
estatuto que establece la gobernanza del
érgano, asi como un Estatuto de los ERG
de Diversidad, Equidad e Inclusién.

En el contexto de estos nuevos marcos,
incorporamos a la estructura de este 6r-
gano a los embajadores de cada ERG, a
quienes les entregamos la tarea de dise-
Aar sus propios planes de trabajo para
el afo y de presentar sus avances tri-
mestralmente al Comité de DEI. De igual
modo, establecimos que esta funcién
de “embajador” sélo puede ser cumpli-
da por una persona que pertenezca a la
respectiva comunidad, a diferencia de los
integrantes de los ERG o “aliados”, gru-
pos a los que se puede integrar cualquier
colaborador que sienta afinidad con al-
guno de los colectivos de diversidad.
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En 2023, el ERG de Género organizé un
Programa de Liderazgo Femenino, con el

objetivo de brindar espacios de encuentro y
aprendizaje alas mujeres del Banco.

Como resultado de la labor impulsada por
los embajadores bajo esta nueva organica,
las principales iniciativas que se desarrolla-
ron en el afio para visibilizar y mejorar las
condiciones de los grupos de diversidad fue-
ron las siguientes:

°EI ERG de LGBT+ elabord un Protocolo
de Transicion de Género, documento que
fue aprobado y formalizado al cierre de
afo. Ademas, organizé jornadas de edu-
cacién financiera para la Fundacion OTD
(Organizando Trans Diversidades), que
apoya a personas transgénero.

0 El ERG de Género desarrolld, por su par-
te, un Programa de Liderazgo Femenino.
Esta iniciativa tuvo por objetivo facilitar
un espacio de encuentro y aprendizaje
para mujeres del Banco orientado a com-
partir conocimientos, conceptos claves
y practicas que puedan aplicar en su dia
a dia, y se enmarco en el plan de trabajo
anual diseflado por este ERG a través del
cual se busca potenciar el perfil de muje-

resy generar un valor agregado en su rol
para asumir futuros retos.

El programa contemplé 4 modulos tedri-
cos, impartidos por Aequales, y 20 con-
versatorios moderados por aliadas del
ERG de Género. En la actividad participa-
ron un total de 472 colaboradoras de 12
areas y divisiones de la organizacion.

° Los ERG de Género, LGBT+ y PcD orga-

nizaron capacitaciones de sesgos con
el fin de dar a conocer los problemas y
derribar los prejuicios que enfrentan sus
respectivas comunidades. El de discapa-
cidad, por ejemplo, desarrollé una charla
a cargo de una persona con dispacidad
visual, que hablé en su calidad de cliente
y también como miembro de la comuni-
dad de discapacidad. Como parte de una
iniciativa de accion social, este ERG, asi-
mismo, efectud un operativo de volunta-
riado para ir en ayuda de una fundacién
que protege a nifos con discapacidad
multiple.
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En el ambito de la sensibilizacion, tam-
bién hay que destacar dos hitos relevan-
tes del ano:

1. El conversatorio sobre accesibilidad di-
gital que desarrollamos durante diciembre,
en el Mes de la Discapacidad, como parte
del ciclo “Aprendiendo de...”, que organiza
REIN, la Red de Empresas Inclusivas de So-
fofa, de la que formamos parte. Para esta
actividad, que disefiamos con el apoyo de
especialistas de Casa Matriz y efectuamos
en formato hibrido, invitamos a todas las
empresas socias de REIN y a ejecutivos
y directores de cada filial del Banco en el
mundo. En el evento, participaron unas 100
personas en formato presencial y otras 600
via online.

La exposicion la abrieron los expertos de
BNS, quienes se refirieron a la importancia
creciente tiene para Casa Matriz la accesi-
bilidad digital. Luego efectuamos un panel
en el que intervinieron la lider de la Mesa de
Inclusién de la Divisiédn de Gestion de Per-

sonas de Scotiabank Chile, el sponsor del ERG de Discapacidad y una
colaboradora con discapacidad visual, que esta a cargo del disefio acce-
sible de nuestros servicios en el pais.

2. Plan de Formacion ERG: entre diciembre de 2022 y junio de 2023,
desarrollamos un Plan Formativo dirigido a los sponsors, embajadores/
as y aliados/as que participan en nuestras actividades de diversidad e
inclusion, y que lanzamos como parte de la conformacion de los ERG.
Su objetivo fue transmitir herramientas y conocimientos que permitan
ayudar a promover espacios seguros para la diversidad y sensibilizar a
los asistentes en conceptos generales relacionados con estas materias.
El programa contempld seis sesiones, en las cuales se abordaron temas
como “Género: igualdad o equidad”, “LGBTI+: conceptos basicos y per-
sonas trans” y “Discapacidad: Mitos y Realidades”. En conjunto, estas ac-
tividades convocaron a 289 personas.

Durante el primer semestre de 2023,

como parte del Plan de Formacion ERG,
capacitamos a 289 personas en temas de
género, diversidad sexual y discapacidad.

Colaboradores por sexo y cargo
@
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Alta Gerencia w _20 9
HOMBRES MUJERES
[ ]

(il w E——
HOMBRES MUJERES

Jefaturas w e ——
HOMBRES MUJERES

[ )

Otros profesionales 'n' 1.264 1.556

. |
HOMBRES MUJERES

Otros técnicos w 336 720
HOMBRES MUJERES

Administrativos w 229 265
HOMBRES MUJERES

Fuerza de venta

©

[
HOMBRES MUJERES

Total

[ ] [ ]
2767 3.011 /ﬁ\
I

HOMBRES MUJERES

Fuente: Data Analytics
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Otros Avances Relevantes en
Diversidad e Inclusion

Nuevo Plan de Trabajo en Inclusion: en
este ambito, operamos con el objetivo de
alcanzar el 1,4% de representatividad de
personas con discapacidad en la dotacidn,
un nivel que esta por sobre el 1% que es-
tablece la Ley de Inclusién Laboral. En el
marco de esta labor, en 2023, con el apo-
yo de nuestros siete gestores de inclusién
acreditados, elaboramos en la Mesa de In-
clusién de Personas con Discapacidad de
la Division de Gestion de Personas un Plan
de Trabajo que denominamos “Inclusién
con discapacidad”, que sera nuestra hoja
de ruta en la materia durante los proximos
afos y que ejecutaremos a partir de 2024.

Capacitacion y sensibilizacion en diversidad:

a. Continuamos dictando el curso anual so-
bre diversidad, equidad e inclusidon que
desarrolla nuestra Casa Matriz y que es
obligatorio para todos los colaboradores.

b. Seguimos incorporando temas de diver-
sidad e inclusién en los cursos y talleres
para reforzar los conocimientos y habili-
dades de nuestros lideres.

c. Anivel de sucursales se desarrollaron dos
programas en torno a estas materias:

» Se lanzd el nuevo Protocolo de Aten-
cion para Clientes Senior.

» Ademas, se cred una Mesa de Inclu-
sién de Distribucién, que relne a to-
das las sucursales, para mejorar la
experiencia de los clientes que perte-

En 2023, lanzamos un Manual de Atencidn
Inclusiva para clientes de nuestros cuatro grupos

de diversidad prioritarios.
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necen a nuestros grupos de diversidad
(Discapacidad, Género, Multiculturali-
dad y LGBT+), en todos los puntos de
atencién. Como resultado del trabajo
de este drgano, en noviembre, se lan-
z06, asimismo, un Manual de Atencion
Inclusiva para clientes de estos cuatro
colectivos.
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Numero de personas con discapacidad por categoria de cargo

94

17 20

81

2023
2022
Alta Gerencia Jefaturas Otros Administrativos Fuerza
Gerencia profesionales técnicos de venta Total

NuUmero de personas por nacionalidad

Alta Gerencia Gerencia Jefaturas Otros Profesionales
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Chileno w H @ Chileno ’I‘ u T Chileno w u @ Chileno ’I‘ u T
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Extranjero w H T Extranjero w 9——9 T Extranjero w H T Extranjero w H i\
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Otros Técnicos Administrativos Fuerza de venta Total
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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2.717

HOMBRES

A
5.629
\_
2.912

MUJERES

Empleados con
contrato indefinido

Numero de personas por rango de edad

95

Colaboradores por tipo de contrato (*)

50

HOMBRES

149

TOTAL 2023

99

MUJERES

Empleados con
contrato a honorarios

(*) Por la naturaleza de nuestra empresa solo existen contratos indefinidos y a plazo fijo.

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 ailos
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Alta Gerencia 0 0 7 5 13 1
Gerencia 0 0 68 22 49 14
Jefaturas 40 7 529 286 224 103
Otros profesionales 132 108 806 1161 326 287
Otros técnicos 23 60 189 514 124 146
Administrativos 15 40 99 167 115 58
Fuerza de venta 0 1 5 12 3 19
Total 210 216 1.703 2167 854 628
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Equidad de Género

En una clara muestra de nuestro compro-
mMiso como organizacion con la creacion de
entornos laborales libres de discriminaciéon y
gue promuevan la participacion de las mu-
jeres en igualdad de condiciones, en enero
de 2023, conformamos el Primer Directorio
Paritario de un banco privado en Chile.

Este acontecimiento marcé un hito en nues-
tro objetivo de garantizar el acceso de las
mujeres a puestos de liderazgo vy alta res-
ponsabilidad, y nos posicioné a nivel nacio-
nal como una empresa de referencia en ma-
teria de equidad de género.

En ese contexto, a lo largo del afio, nuestros
directores y directoras participaron activa-
mente en conversatorios y charlas sobre
temas de género. Entre estas actividades
destacd su participacidon en el Aniversario
de Programa Iniciativa Mujeres, en el En-
cuentro ESGBoard, organizado por ESH
Hoy, y en el conversatorio “Directorios Pa-
ritarios: ;Qué caminos seguir?”. Organizado
por el propio Banco, a este ultimo encuen-
tro asistieron la presidenta de la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF), Solange
Berstein; la directora de Scotiabank Chile,
Karen Ergas; el presidente del Directorio
de CAP, Jorge Salvatierra, y el director del

Centro de Gobierno Corporativo y Socie-
dad del ESE Business School de la Universi-
dad de los Andes, Alfredo Enrione.

La actividad se realizd en abril y tuvo como
contexto la tramitacion en el Congreso del
proyecto “Mas Mujeres en Directorios”, que
busca -a través de cuotas progresivas- que
en un plazo de seis afios al menos el 40%
de los integrantes de las mesas directivas
de las empresas fiscalizadas por la CMF
sean mujeres.

De manera simultanea con estas acciones,
durante el afio, la compafiia continud pro-
moviendo la presencia de mujeres en car-
gos de decision. Como resultado de esta
labor, al cierre del periodo, el 23,2% de los
cargos de Gerencia y el 33,3% de las jefa-
turas los ocupaban colaboradoras.

En esa misma linea, al cierre de afo, nues-
tra brecha salarial era de 0,46%.

Entre las iniciativas que desplegamos en el
ano para seguir potenciando el liderazgo fe-
menino en la organizacién también hay que
destacar la organizacion de la segunda edi-
ciéon del Programa de Empowering Woman.
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Impulsado inicialmente en Peru y luego ex-
tendido al resto de las filiales de la Region
Alianza Pacifico (PAC), este proyecto busca
-a través de cursos de capacitacién en ne-
gocio vy liderazgo, e instancias de networ-
king- reforzar las habilidades y redes de
ejecutivas con alto potencial en Chile, Perd;,
México y Colombia.

En virtud de todos estos esfuerzos y de la
consolidacion de nuestras practicas de
equidad de género, en marzo de 2023, ob-
tuvimos el segundo lugar en la categoria
de empresas en Chile en el Ranking PAR
Latam, entre 710 organizaciones partici-
pantes, publicas y privadas, de 18 paises de
América Latina.

Al cierre de 2023, nuestra brecha
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salarial era de 0,46%. l—_vl

Alianza para promover la empleabilidad femenina

En 2023, formamos una alianza con la
organizacion sin fines de lucro Labora-
toria para promover la resiliencia eco-
noémica y empleabilidad de las mujeres
en América Latina, a través del desarro-
llo de habilidades técnicas y el acceso a
empleos de calidad.

El objetivo de este proyecto es convertir a
mas mujeres de México, Colombia, Perd,
Chile, Uruguay, Costa Rica y Panama en
desarrolladoras web, un perfil con de-
manda creciente en América Latina.

En el marco de este acuerdo, mas de
170 estudiantes en total participaran en

bootcamps de seis meses de duracion
cada uno, los cuales estaran enfocados
en desarrollo web, disefio de experiencia
de usuario (UX por sus siglas en inglés) y
analisis de datos.

El programa, que se lleva a cabo de ma-
nera virtual, incluye también oportuni-
dades de mentoria con empleados (as)
del Banco en cada pais y talleres espe-
cializados para el desarrollo de compe-
tencias y habilidades blandas para la
busqueda de empleo.
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Programas de Apoyo para Mujeres
en los Negocios

En 2023, continuamos desarrollando pro-
gramas orientados a apoyar a las mujeres
en el desarrollo de sus negocios. Entre ellos,
uno de los mas importantes es Iniciativa
Mujeres Scotiabank. Creado en 2018 en
Canada, en sus cinco anos de funciona-
miento, este proyecto ha apoyado a mas de
15.000 mujeres empresarias a nivel global.
En Chile, en solo 12 meses, ha logrado im-
pactar a mas de 1.700 mujeres a través de
financiamiento, charlas econdémicas, capa-

citaciones, mentorias y eventos de networ-
king. A la fecha, asimismo, a través de este
programa hemos entregado a nivel inter-
nacional mas de MUSD 140 en recursos a
empresas lideradas por mujeres.

En 2023, celebramos el primer aniversario
de Iniciativa Mujeres, con un centenar de
empresarias, ejecutivas y emprendedoras
invitadas. En el evento, participaron como
principales expositores la presidenta de la

She's Mext

WisA

Sofofa, Rosario Navarro, y el economista
jefe de Scotiabank Chile, Jorge Selaive.

Durante el tUltimo afo, también premiamos
a mujeres de Santiago y Concepcién por li-
derar la digitalizacion de sus negocios. Tres
mujeres fueron las primeras en recibir el
premio “Visa She’s Next & Iniciativa Mujeres
Scotiabank”, galardon entregado por Visa
y Scotiabank Chile -con el apoyo de IFund-
Women- con el fin de reconocer el liderazgo

98

En 2023, celebramos el primer aniversario
en Chile de Iniciativa Mujeres, programa
que ha apoyado desde 2018 a 15.000
empresarias a nivel global.

MUJER=S

B il e

=2 Premiamos a
v las mujeres lideres

en transformacion
digital.

femenino en los negocios mediante el im-
pulso de iniciativas innovadoras con foco
en adopcion digital. Esta distincién -que se
enmarca en los programas She’s Next po-
tenciado por Visa e Iniciativa Mujeres de
Scotiabank- entregara a cada una de ellas
USD 5.000 y una beca para realizar el diplo-
mado de “Marketing Digital & E-Commer-
ce” que dicta la Universidad Adolfo Ibafiez.
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bajaron las horas extras mensuales
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En Scotiabank, aspiramos a construir una or-
ganizacion agil, con alta capacidad de adap-
tacion a los cambios y que promueva la in-
novacion permanente como sello distintivo.
Con este objetivo a la vista, nuestra gestion
eneldmbito delas personas esta fuertemen-
te anclada en el concepto de flexibilidad y se
orienta a fortalecer en los comportamientos
de los equipos las mentalidades colaborati-
vas y creativas que necesitamos para lograr
nuestros objetivos de negocio.

Atendiendo el valor que significa para una
organizacion contar con colaboradores
comprometidos y de excelencia, también

PERSONAS
e SCOTIABANK

nos hemos propuesto retener y atraer al
mejor talento de la industria, a partir de una
oferta de valor que asegure el crecimiento
profesional, con condiciones laborales de
excelencia y en un entorno de trabajo en el
que predominen laigualdad de condiciones
y el respeto por la diversidad y la inclusion.

Para avanzar en todos estos desafios, du-
rante los Ultimos afnos hemos logrado im-
pulsar un trabajo conjunto con las filiales
de Scotiabank en Pert, México y Colombia,
que nos esta permitiendo articular progra-
mas comunes en materias como talento,
liderazgo y desarrollo interno, entre otras.
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Flexibilidad para una Mejor
Calidad de Vida

En 2023, desarrollamos webinars
y charlas sobre acoso laboral para
los lideres del Banco.

Desde 2016, afio en que pusimos en mar-
cha nuestro primer programa de trabajo re-
moto, hemos buscado consolidar el teletra-
bajo como una herramienta que facilite Ia
conciliacion entre la vida personal y laboral
de los colaboradores, y nos permita avan-
zar en la construccion de un lugar cada vez
mejor para trabajar.

En esa linea, en 2022 fuimos pioneros en el
mundo de la banca en reducir la jornada
laboral a 39 horas semanales y logramos
afianzar nuestra modalidad hibrida y flexible
de trabajo entre los programas de nuestra
oferta de valor con mas altos indices de sa-
tisfaccion por parte de los colaboradores.

Para seguir marcando diferencias en este
ambito, y con el fin de resguardar el dere-
cho al descanso de las personas que ope-
ran bajo este sistema, en 2023:

»

»

Lanzamos una nueva Politica de Des-
conexion especialmente orientada a los
supervisores, para evitar que los colabo-
radores reciban comunicaciones de sus
lideres en horarios no laborales.

Como parte de esta politica, implemen-
tamos un pop-up de desconexion que
se activa en los computadores de todos

»

los colaboradores, para recordarles el
término de cada jornada.

Desarrollamos webinars y charlas sobre
acoso laboral para los lideres del Banco,
que abordaron temas como la desco-
nexion y la necesidad de un cambio cultu-
ral de las jefaturas en estas materias.

e

- ==

R

,éf’(':

» Modificamos el sistema de control de
asistencia. Reemplazamos una platafor-
ma que marcaba los horarios de entrada
y salida por un planificador del sobre-
tiempo, que incentiva al supervisor y al
colaborador (personas no sujetas al Arti-
culo N°22) a organizar semanalmente sus
jornadas, de modo de no afectar el buen
balance laboral-personal.
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El tfrabajo hibrido
como fuente de
valor compartido

Otro de nuestros grandes avances del afo
fue la medicién que realizamos sobre el im-
pacto del trabajo hibrido y la flexibilidad en
la eficiencia y la productividad de nuestras
operaciones. Los resultados que arrojo este
analisis estuvieron muy por sobre nuestras

30,/%

Bajé la cantidad de
horas extras al mes
por persona

expectativas y nos alentaron a seguir pro-
fundizando en estas practicas. Entre las
principales conclusiones de este ejercicio,
aplicado tomando como linea base la rea-
lidad registrada durante el afio fiscal 2019,
anterior a la pandemia, podemos destacar:

9%

Aumento el indice de
productividad en el

area de Riesgo y 5% en

Operaciones

44, 2%
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53,5%

Se redujo la
cantidad de
licencias médicas

03,1%

Bajo la cantidad de
licencias médicas
por salud mental

Disminuyo el
ausentismo

En virtud de todos los programas y proyectos que impulsamos en 2023 para continuar mejorando el sistema de trabajo hibrido, al cierre de afio, la satisfaccién de los colaboradores
con esta modalidad volvié a alcanzar 83 puntos de NPS.
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Beneficios y Oferta de Valor

En 2023, ajustamos y lanzamos las siguientes
iniciativas como parte de nuestro Programa Sco-
tiaBalance:

»

»

»

Continuamos entregando acceso a los co-
laboradores y sus familias a la plataforma
Medismart, un servicio de telemedicina a tra-
vés del cual se brindan atenciones de salud
gratuitas en especialidades como Psicologia,
Medicina General, Pediatria, Traumatologia,
Ginecologiay Kinesiologia. En 2023, 3.356 per-
sonas (entre colaboradores y familiares) utili-
zaron este servicio, que totalizdé 2.517 horas de
consultas.

Desarrollamos la Escuela de Corresponsa-
bilidad, un espacio virtual en el que los co-
laboradores y sus familias pueden acceder
a webinars sobre temas relacionados con el
equilibrio en la distribucién de roles en el ho-
gar. En esta linea, también lanzamos el Deca-
logo para el Lider Corresponsable, un docu-
mento que invita a quienes ocupan cargos de
jefatura a promover la corresponsabilidad en
sus equipos de trabajo. Asimismo, durante
las vacaciones estudiantiles de invierno, fa-
cilitamos el trabajo remoto entre hombres y
mujeres con hijos e hijas en edad escolar.

Incorporamos el Programa de Bienestar Fi-
nanciero, iniciativa cuyo objetivo es entregar

»

»

C)

informacién y orientar a los colaboradores en
aspectos asociados a sus finanzas personales,
como ahorro, inversiones y gestiéon de deudas,
entre otros.

Programas presenciales de conciliacion: ade-
mas de las celebraciones de fines de afio, en
2023 volvimos a organizar en modalidad pre-
sencial las Escuelas de Verano Scotia Kidsen la
Region Metropolitana. Esta actividad permite
a los colaboradores inscribir a sus hijos e hijas
en talleres y otras actividades durante los me-
ses de verano. En la misma linea, también re-
tomamos las jornadas Scotia Kids de invierno,
durante las cuales los hijos e hijas de colabora-
dores pueden visitar las oficinas de sus padres
0 madres y participar en dinamicas y juegos.
Asimismo, seguimos impulsando la Semana
de la Salud, actividad que en 2023 contempl6
interesantes charlas sobre la materia.

Desarrollamos una campaiia para sensibilizar
a los lideres con el Procedimiento de Acogida,
Prevencion y Derivacion de Casos de Violen-
cia de Género. Como parte de estas acciones,
enviamos material informativo para reforzar
el rol que cumplen los lideres al momento de
detectar y orientar a las personas que son vic-
timas de violencia de género. Al respecto, cabe
consignar que durante 2023 no recibimos de-
nuncias que activaran este proceso.
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Lanzamos el programa Silver Age

Esta iniciativa ofrece a los colabora-
dores que han alcanzado la edad de
jubilacion y que cuentan con mas de
11 aflos de antigliedad en el Banco
la opcidn de programar su retiro. El
programa, al que las personas acce-
den mediante postulacion, contem-
pla, entre otras lineas de apoyo:

» Talleres de orientacién, como el
llamado ‘Segundo Tiempo’, orien-
tado al disefio de un plan perso-
nalizado para el retiro.

» Asistencia de mentores (per-
sonas que se ya han retirado del
ambito laboral) que acomparfian a
los participantes en su proceso de
transicion.

» Charlas previsionales que pro-
porcionan informacién detallada
sobre el sistema de pensiones
y las opciones de jubilacion que
este modelo ofrece.

Aunque el programa culmina con
una ceremonia anual de egreso, sus
participantes siguen teniendo la po-
sibilidad de acceder a la plataforma
de telemedicina MediSmart durante
los 12 meses posteriores a su salida
de la compania. Ademas, contindan
recibiendo invitaciones a participar
con sus familias en las celebraciones
de fines de afio del Banco.

Durante 2023, 29 personas forma-
ron parte de este programa.
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Cabe consignar, ademas, que durante 2023
la Gerencia de Personas realizé un recorrido
por todas las regiones del pais para difundir
entre los colaboradores de provincias los
beneficios y convenios que ofrece el Ban-
co. Esta actividad la encabezé la Vicepre-
sidenta de Gestion de Personas e involucré
visitas que en el caso de las regiones mas
grandes se extendieron por dias.

A esto hay que agregar la estrategia de
marca empleadora que desarrollé el Ban-
co durante el Ultimo afo, a través de ca-

nales digitales (principalmente LinkedIn)
y en actividades presenciales, y tanto
para el publico interno como externo,
cuyo foco estuvo en la difusién de los be-
neficios, planes de desarrollo de carrera
y programas de movilidad internacional o
nacional que la compafia ofrece a sus co-
laboradores y que la proyectan como un

empleador de excelencia y comprometi-
do con la sostenibilidad.

Como resultado de todas estas iniciativas,
en 2023 obtuvimos el séptimo lugar el Ran-
king de Empresas Familiarmente Responsa-
bles, que reconoce a las companias que desa-
rrollan las mejores practicas de conciliacion.

Las tasas de regreso al tfrabajo (*) y retencion
(**) fueron de 87% y 88% respectivamente.

Indicadores relacionados con el permiso parental, por género.

0

HOMBRES

87

MUJERES

87

MUJERES

Empleados que han tenido
derecho al permiso parental

Empleados que se han acogido
al permiso parental

)

HOMBRES

76

MUJERES

HOMBRES

Empleados que han regresado al
trabajo en 2023 después de terminar
el permiso parental

0 0

HOMBRES

72

MUJERES

Empleados que han regresado
al trabajo después de terminar el
permiso parental y que seguian
siendo empleados 12 meses
después de regresar al trabajo

(*) Regreso al trabajo: toda la gente cuya licencia maternal terminé en 2023 o en el afio en curso / por la cantidad de licencias en el afio en curso (base completa)
(**) Retencion: la base de todas las licencias maternales en 2023 / base 2023 pero sélo los vigentes y que hayan alcanzado a trabajar 12 meses después del término de la licencia.
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Rotacion por region y sexo

Region Hombres Mujeres
Q;il'cizgcota 0,0% 13.0%
Tarapaca 7,0% 21,0%
Antofagasta 8,0% 16,0%
Atacama 5,0% 10,0%
Coquimbo 11,0% 16,0%
Valparaiso 4,0% 5,0%
Metropolitana 6,0% 6,0%
O’Higgins 7,0% 5,0%
Maule 4,0% 5,0%
Biobio 5,0% 8,0%
Nuble 17,0% 9,0%
La Araucania 9,0% 14,0%
Los Rios 8,0% 4,0%
Los Lagos 1,0% 3,0%
Aysén 0,0% 22,0%
Magallanes 18,0% 0,0%
Total 6,0% 7,0%
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Liderazgo y Cultura

En 2023, reforzamos la colaboracién como
un atributo clave de una organizacién digi-
tal einnovadora a través de un trabajo fuer-
temente centrado en el rol del lider. Con
este objetivo, impulsamos las siguientes
lineas de acciodn:

LIDERES

Lanzamos el “Sello de Liderazgo: Somos
Lideres”, una invitacion a que todos y todas
sean lideres, reforzando las competencias
digitales y el trabajo en equipo en la compa-
fia, a través de comportamientos que nos
permitan fortalecer una cultura ganadora.

Este sello no sélo esta dirigido a quienes
cumplen roles de liderazgo formal o tienen
equipos a cargo, sino que también a cual-
quier colaborador del Banco.

Sobre la base de este nuevo Sello de Lide-
razgo, impulsamos las siguientes iniciativas:

» Academia de Liderazgo para Directores
y Senior Manager: dirigida a lideres de
areas centrales y red de sucursales, ofre-
cié 220 vacantes y desarrollé un plan de
formacion con médulos relacionados con
las competencias asociadas al Sello del
Liderazgo, con foco en el mindset digital.

» Academia de Liderazgo para el Rol Pro-
fesional: con 145 cupos, esta instancia se
puso a disposicién de todos los colabo-
radores, tuvieran o no equipos a su car-
go. El programa desarrollé contenidos
similares a los de la Academia para Di-
rectores y Senior Manager.

» ScotiaAcademy: en esta plataforma glo-
bal, en la que los ejecutivos pueden ac-
ceder a contenidos relacionados con el
negocio y herramientas digitales, Sco-
tiabank Chile integré como parte de un
proyecto piloto la oferta formativa trans-
versal de nuestro pais para equipos de
Telemarketing y Contact Center.

»

Projians 46N s W |
e =y sl 0§ s | i

Ejercicio de Feedback 180: dirigida a ge-
rentes de sucursal, esta iniciativa piloto
tuvo como objetivo facilitar la autoeva-
luacién individual y una valoracion grupal
sobre la base de las cinco 5 competencias
definidas en el Sello de Liderazgo.
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Como desafio, ademas, durante este afio
nos propusimos lanzar en 2024 un reno-
vado programa de Reverse Mentoring, con
cupo para 40 participantes.
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Capacitacion y

Aprendizgje

En esta area de gestion, uno de los avances
de este afio fue haber incorporado en el le-
vantamiento de las necesidades de apren-
dizaje de los equipos a todos los lideres con
colaboradores a cargo.

La participacion de las jefaturas en este pro-
ceso fue esencial para identificar las nece-
sidades formativas mas importantes en la
organizacién, tanto a nivel individual como
grupal, lo que permitié generar una planifica-
cién mas exacta y eficiente de los programas
de capacitacion.

En lo que se refiere a programas, durante el
ultimo afo pusimos nuevamente a disposi-
cién de los equipos ScotiaFlix, plataforma de
autoaprendizaje en la que los colaboradores
pueden acceder a herramientas, conocimien-
tos y habilidades necesarias para el ejercicio
de cada uno de sus roles. Asimismo, mantu-
vimos la alianza con LinkedIn Learning, que
permite a las personas disefar sus propias
rutas de aprendizaje en funcion de sus intere-
ses y expectativas, y apoyamos nuevamente
a los gerentes de sucursales en su proceso de
certificacion en inversiones.

En 2023, mantuvimos la alianza con Linkedin
Learning y ampliamos la oferta formativa de la

Academia Digital.

220.810

TOTAL HORAS DE
CAPACITACION

0.624

TOTAL DE PERSONAS
CAPACITADAS

106

HORAS PROMEDIO DE
CAPACITACION POR PERSONA

1.214

INTERVENCIONES
EN EL ANO

MM$1.357 fue el total de recursos destinados a educacién y desarrollo profesional para los colabora-

Scotiabank. dores. Este monto representa un 0,2% del ingreso total de la empresa.
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Personal capacitado por sexo, cargo y como porcentaje de la dotacién total

Porcentaje capacitado en cada cargo

Categoria de cargo Hombres Mujeres respecto del total del personal
Alta Gerencia 31 7 0,6%
Gerencia 129 51 2,7%
Jefatura 863 438 19,6%
Fuerza de venta 40 102 2%
Administrativo 264 351 9,3%
Otros profesionales 1.292 1.485 41,9%
Otros técnicos 483 1.088 23,7%
Total 3102 3.522 100%

Entre otras instancias de capacitaciéon des-
tacadas que ejecutamos en el afo, también
podemos mencionar:

»

»

Ampliamos la oferta formativa de la Aca-
demia Digital: esta es una instancia a la
que pueden ingresar todos los colabora-
dores, previa postulacion, y cuyo objetivo
es reforzar los conocimientos y habilida-
des asociados a la cultura digital. En 2023,
en la que denominamos Academia Digital
3.0,incorporamos rutas de aprendizaje en
Lean y Data, al término de las cuales su-
mamos el acompafamiento de expertos,
para asegurar la correcta aplicacion de los
conocimientos adquiridos.

Certificamos en nuestra metodologia de
gestion del cambio a un grupo transver-
sal de colaboradores. Como parte de este
programa, ademas, al cierre del afo, ca-
pacitamos a un grupo de 140 personas de
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distintas divisiones, para que apliquen he-
rramientas que permitan gestionar eficaz-
mente el cambio dentro de la organizacion.

Con la participacién de expertos, como
Tadashi Takaoka, Denisse Goldfarb y Ra-
mon Heredia, realizamos charlas sobre
innovacion y digitalizacion.

Desarrollamos programas de formacion
especificos en Atlassian, Machine Lear-
ning, Transformacion Digital del Derecho
y Tecnologia en Herramientas Big Data
para Cloud.

Como consecuencia de este trabajo, en la
evaluacion de NPS que realizamos a los cur-
sos 0 programas formativos considerados
estratégicos para el Banco, alcanzamos unin-
dice de recomendacién del 85%, un resultado
cinco puntos porcentuales mayor que el 80%
que registramos en 2022.
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o D ~ Para el Banco, la retroalimentacion continua a los
Corporativa esem penO equipos aporta a la mejora continua de la organizacién y

promueve el desarrollo de las personas.

Nuestra
(eI =1 En Scotiabank Chile, medimos el desempeiio de to- Durante el Ultimo afio, este modelo de evaluacion lo ac-

dos nuestros colaboradores a través de evaluaciones tualizamos con las siguientes innovaciones: - . -
i o . Colaboradores que recibieron evaluacion de desempeio
anuales, orientadas principalmente a monitorear el
[ ]

Estrategiay

Resultados Anuales grado de adopcién de las competencias definidas » Para facilitar las conversaciones de cierre de afio, invita- .
en el Sello. En algunas areas de Retail Banking, desde mos a todas las personas a participar en webinars de P 0 Total: 1 1 T
2022, este proceso se complementa con un segundo feedback. A trave§ de esta iniciativa abrlmgs alos Qartm e e

Propiedad y ejercicio a mitad de afio, como parte de un proyecto pantes la oportunidad de entregar o recibir retroalimen-

Gobierno Corporativo . L ’ ;2 : (] [
piloto que se consolidé en 2023. tacion de manera constructiva. Corencia w T TR o T

.
Para el Banco, esta retroalimentacion permanente es > Durante la evaluacion de mediados de afio, enviamos HOMERES S

Gestién de . .. . i i i-

Riesgo una herramienta eficiente que aporta a la mejora con- a los supervisores una guia sobre el nuevo Sello de Li o o
tinua de la organizacion y promueve el desarrollo de las derazgo, para que abordaran con mejores recursos las Jefaturas 'n' w T
personas. conversaciones respecto del avance de las competen- HOMBRES MUJERES

Etica y Cumplimiento cias definidas y sus comportamientos asociados.

Normativo .

TUEC ORI w 0 T
HOMBRES MUJERES
4 Resultados proceso de evaluacion de desempefio 2023 a a
Estrategia de
Sostenibilidad Administrativos 206 Total: 416 210
146 1°730 744 HOMBRES MUJERES

HOMBRES HOMBRES HOMBRES

Aporte de Valor a
Nuestros Grupos de Interés

°
Otros profesionales w 1189 Total: 2.626 1.437

HOMBHJERES
[ ]
QEZZZ |yO o Otros técnicos w 319 Total: 991 672
HOMBRES MUJERES
[ ]
S 233 1746 787 ] w 2620  Total:5.386 2766 Iﬁ\

MUJERES MUJERES MUJERES HOMBRES MUJERES

Calificacion Parcialmente Logrado Calificaciéon Logrado Calificacién Supera Significativamente

SCOhabank@ Fuente: Data Analytics Fuente: Data Analytics
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Atraccion de Talento
y Movilidad Interna

En 2023, considerando el caracter estra-
tégico del proceso de transformacion del
Banco, nuestras acciones en materia de re-
clutamiento se orientaron principalmente a
la atraccion de talentos digitales. Con este
objetivo, habilitamos una nueva plataforma
de ofertas laborales e impulsamos iniciati-
vas dirigidas a captar jévenes y profesiona-
les digitales del mundo de las Tecnologias
de la Informacion (TI).

En lo que se refiere a la movilidad de las
personas, ya sea dentro de la organizacion
o a nivel internacional, continuamos desa-
rrollando el programa de promocion inter-
na “Muévete en la red”, que permite a los
colaboradores, previa postulacién a con-
cursos internos, la posibilidad de acceder a
roles de mayor responsabilidad.

Durante el ultimo afo, el 39% de los pro-
cesos de movilidad interna que se abrieron
como parte de este programa correspondie-
ron a la Red de Sucursales y se relacionaron
con la apertura de vacantes para Ejecutivos
de Cuentas. Con el fin de promover el de-
sarrollo de nuestros propios colaboradores,
cuando se presentan estas plazas, el primer
paso del Banco es revisar si existen personas

dentro de la misma area, con niveles desta-
cados de cumplimiento, calidad de servicio
y formacién adecuada, que puedan ocupar-
las. Sélo en caso de que no se encuentre el
postulante idéneo o un sucesor natural para
una determinada posicion, se abre un con-
curso interno mas amplio o externo.

Para incentivar la participacién y reforzar
la transparencia de los concursos internos,
durante 2023, ademas, enviamos mailings
semanales a todos los colaboradores para
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En 2023, lanzamos un piloto denominado Impulsate,
que permite a los colaboradores de cualquier area
trabajar en proyectos de otras unidades.

informarles de las plazas disponibles. Asi-
mismo, grabamos capsulas de video con
testimonios de los ganadores de concursos.

Impulsate: en 2023, comenzamos a desa-
rrollar, en el marco del trabajo de las cé-
lulas de agilidad que conformamos en la
Gerencia de Personas, una iniciativa piloto
denominada Impulsate, que permite a los
colaboradores de cualquier area trabajar
en proyectos de otras unidades por perio-
dos que pueden ir desde los 3 a los 6 me-

ses. Las personas que participan en estos
planes deben contar con la autorizaciéon de
sus respectivas jefaturas y no pueden des-
tinar mas del 20% de su horario laboral a
estas nuevas labores. Este programa bus-
ca promover el desarrollo profesional de
las personas, generar redes de networking
internas y ampliar las habilidades y com-
petencias técnicas de los participantes. El
proyecto abrié sus postulaciones en no-
viembre, con el objetivo de consolidarse y
ampliar su alcance durante 2024.

Movilidad interna en 2023

[ ] (] [ ]
Alta Gerencia w 0 fetait _‘I Iﬁ\ Administrativos w 2 Uel 1B L %
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
[ ] [ ] [ ] [ ]
. 3 Total: 5 2 A 101 Total: 267 166
Gerencia Otros profesionales
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
[ ] [ ] [ ] [ ]
F—— w 35 Total: 59 24 /ﬁ\ . w 139 Total: 332 193 /ﬁ\
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
[ ] [ ]
Fuerza de venta ’n‘ 0 Total: 0 0 T

HOMBRES

MUJERES

Fuente: Data Analytics
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En Scotiabank Chile, entendemos el reco-
nocimiento como una practica necesaria
y de gran relevancia, que permite retroa-
limentar el buen desempeiio de las perso-
nas y promover al mismo tiempo las con-
ductas asociadas a nuestro sello y valores.

Para centralizar y facilitar estos procesos, en
el Banco contamos con la plataforma Aplau-
S0s, un espacio a través del cual los colabo-
radores pueden distinguir a compaferos por
su excelencia o por representar la cultura
corporativa, y nominar a quienes formaran
parte de la lista de la cual a fines de afio se
elegiran los Best of the Best (BOB).

Como parte de nuestro programa perma-
nente de reconocimiento, ademas de conti-
nuar promoviendo el uso del sitio Aplausos,
durante 2023, por segundo afio consecu-
tivo, realizamos la campana “Lideres de
Experiencia”, en conjunto con el equipo de
Costumer Service, cuyo objetivo es reco-
nocer a colaboradores que demuestren su
foco en el cliente.

De igual modo, volvimos a organizar la ce-
remonia de entrega de los BOB, evento en el
que premiamos a un total de 45 personas,
un grupo de las cuales tuvo la oportunidad

de participar en un viaje de colaboradores
a nivel global en el que pudieron conocer a
colaboradores del Banco de otros paises.

Tipos de reconocimiento

Reconocimientos entregados a través de
Plataforma Aplausos

2021 2022 2023

Personas reconocidas por antigliedad en el Banco

2021 2022 2023

Reconocimientos entregados en ceremonia anual

2021 2022 2023




@ @ @ Memoria Anual Integrada 2023

Medicion de
Engagement

En una muestra de la alta valoracion que potenciar nuestras fortalezas y reforzar di-
Estrategiay otorgan los colaboradores a la labor que mensiones en las que detectamos espacios
Resultados Anuales realiza el Banco en el ambito de la gestidon de mejora.

de personas, en la mediciéon de engage-

ment que aplicamos en 2023, obtuvimos

Propiedad y [T . .z . .
Gobierno Corporativo un indice de compromiso de 95 puntos, Evolucién ScotiaPulso en Chile

una cifra récord para la organizacién y que

nos posiciona como la filial de Scotiabank m

Gestioén de con el mejor indicador de compromiso a ni-
Riesgo vel global.

Nuestra
Compafifa

A partir de estos resultados, nuestros fo-

Eﬂifﬂyagy:“p“mie”to cos de accién en 2024 estaran orientados a

Estrategia de
Sostenibilidad

Aporte de Valor a
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y

- 9 6C)/ 9 | 0/ 9 O c)/

Estados Se enorgullece Recomienda a Scotiabank motiva a Tiene el compromiso Scotiabank es Altos directivos marcan
Financieros de trabajar para Scotiabank para realizar un esfuerzo de ser un banco con responsable con el la pauta en materia de

Scotiabank trabajar adicional al esperado responsabilidad social Medio Ambiente diversidad e inclusién

Scotiabank.
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Salud y Seguridad

En Scotiabank Chile, buscamos generar
espacios laborales seguros y saludables
a través de acciones que también refuer-
zan la proactividad y la responsabilidad de
cada uno de nuestros colaboradores frente
a este desafio.

En el marco de este compromiso, analiza-
mos desde la perspectiva de la seguridad
todos los programas corporativos que in-
volucran la participacion de personas, con
el objetivo de identificar y prevenir riesgos.
De igual modo, promovemos de mane-
ra permanente el involucramiento de los
equipos, a través de los comités paritarios
y de la accién individual, en el objetivo de
consolidar una cultura cada vez mas parti-
cipativa y robusta en materia de proteccién
y cuidado.

En linea con estos propdsitos, entre las
principales actividades que impulsamos en
2023 podemos destacar:

Visitas a sucursales: como parte del pro-
grama “Mi Seguridad, mi Compromiso”, con
apoyo de la Asociacion Chilena de Seguri-
dad (ACHS), desarrollamos dos visitas para
cada una de nuestras sucursales, en las que
escuchamos a los equipos y reforzamos
comportamientos seguros, tanto a nivel
individual como colectivo. Ademas, orga-
nizamos una tercera instancia, donde usa-
mos herramientas de analisis postural y el
Cuestionario Noérdico de Percepcidén de Sin-
tomas Musculo-esqueléticos, para precisar
las acciones de control que seran incluidas
en el Programa de Gestion de Riesgo de
Trastornos Musculo-esqueléticos.

En 2023, realizamos dos visitas a cada sucursal
para escuchar a los equipos y reforzar

comportamientos seguros.
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0,25

TASA DE ACCIDENTABILIDAD
(por cada 100 trabajadores)

0,00

TASA DE FATALIDAD
(por cada cien mil trabajadores)

14,29

PROMEDIO DE DIAS
PERDIDOS POR ACCIDENTES
DURANTE EL ANO

0,19

TASA DE ENFERMEDADES
PROFESIONALES
(por cada cien trabajadores)
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Capacitacion en Salud y Seguridad

Horas destinadas a capacitacion 66.611 23.040
Actividades de capacitacion 668 447
Jornadas técnicas nacionales, comités paritarios y empresas 3 5
contratistas

Colaboradores Scotiabank Chile (estimado) 5.615 5.693
Promedio de horas de formacion en seguridad / total empleados 11,8 4,05

Seguridad para el trabajo hibrido: en
2023, generamos mejoras significativas en
la comunicacién y el contenido de apoyo
técnico que proporcionamos a los equipos
que se desempefan bajo esta modalidad.
En ese contexto, desarrollamos un modelo
de asesorias individualizadas que consi-
dera herramientas focalizadas de comuni-
cacion y la entrega de guias de apoyo pre-
ventivo y de actuacién ante emergencias,
alineadas con las directrices del Servicio
Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED).

Ejercicios de evacuacion: en diciembre,
finalizamos el ciclo anual de ejercicios de
evacuacién en todos nuestros recintos.
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Ademas de estas intervenciones, durante el
afio efectuamos 33 actividades de capaci-
tacidén y acciones de control a nivel nacional
sobre los sistemas que actlian ante emer-
gencias, que nos permitieron fortalecer el
comportamiento y la responsabilidad de
todos los colaboradores, internos o exter-
nos, que se desempefan en nuestras insta-
laciones en lo que se refiere a su actuacion
ante emergencias.

La participacion en estos procesos de per-
sonas con discapacidad visual, auditiva y/o
fisica contribuyd de manera significativa,
ademas, a perfeccionar y mejorar nuestros
planes de evacuacién y gestién de situacio-
nes de emergencia.

Capacitacion: en el ambito de la seguridad
y la salud, en 2023, los programas de capa-
citacion y las campanas de sensibilizacion
del Banco pusieron un especial énfasis en
la importancia de una comunicacién activa
y efectiva, a través de la estandarizacion de
cinco criterios claves: i) foco en los objetivos
de la comunicacion, ii) lenguaje inclusivo, ii)
practicidad de materias técnicas y normati-
vas, iv) busqueda de métodos innovadores
para comunicar, y v) obtencion permanen-
te de retroalimentacion, con el objetivo de
generar valor en el método e informacién
entregada, para que de esta forma nuestros
colaboradores conozcan y pongan en prac-
tica, aportando a la generacion de espacios
y comportamientos seguros.
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Programa para el cuidado de la voz de los
operadores del Contact Center: Luego de
concluir en 2023 esta iniciativa, que desa-
rrollamos en colaboracién con la Pontificia
Universidad Catélica y la Asociacién Chile-
na de Seguridad, elaboramos una guia de
gestion, que nos permitira disefiar acciones
especificas para el cuidado de la voz de este
segmento de colaboradores.

Comités paritarios: En 2023, la mejora de
los procesos de trabajo de nuestros 40
Comités Paritarios a nivel nacional estuvo
marcada por cuatro importantes hitos:

» Incorporamos un proceso formal de
consulta y participacidon orientado a los
representantes de los Comités, que nos
permitira construir en conjunto de pro-
gramas que aporten valor al desarrollo
de sus funciones.

» Implementamos un modelo de asesoria,
a través del cual les entregamos herra-
mientas que aportaran a su desarrollo y
permitirdn procesos de retroalimenta-
cion activa.

» Creamos un reconocimiento a la gestiéon
de excelencia, que sera otorgado a los 3
mejores resultados de CPHS, obtenidos
sobre la base de su gestién anual y consi-
derando el cumplimiento de sus progra-
mas de trabajo, procesos de investiga-
cion de accidentes, activa participacion
en campanas preventivas y desarrollo de
cursos de capacitacion.

» Efectuamos la cuarta versién del Encuen-
tro Anual de Comités Paritarios, una ins-
tancia colaborativa de trabajo que nos
permite analizar las prioridades de su
gestion y compartir experiencias.

Relacion con los proveedores: continua-
mos desarrollando reuniones periddicas
con empresas externas en funcion del nivel
de riesgo que cada una representa desde la
perspectiva de la seguridad. En 2023, estos
encuentros se focalizaron en la organiza-
cion de iniciativas conjuntas, como la quin-
ta versidon del Encuentro de Contratistas y
el desarrollo de auditorias de gestion con
foco en la eficacia de los programas de pre-
vencion de riesgos laborales.

Fortalecimiento de la preparaciéon de los
vigilantes armados y guardias externos:
con esta finalidad organizamos visitas de
nuestros supervisores de seguridad a la red
de sucursales. El resultado de esta iniciativa
permitié un analisis cuantitativo de la ope-
racion y de las actividades de seguridad,
que nos proporcioné nuestro Centro de
Operaciones de Seguridad, lo que nos llevé
a enfatizar la educacién sobre autocuidado
y normativas de proteccién, en jornadas
que contemplaron ejemplos practicos aso-
ciados a las tendencias delictivas actuales.

Gracias a estos esfuerzos, en 2023 logramos
reducir todos los indicadores que orientan
la gestion de la compafiia en el dmbito de |a
seguridad y la salud.

114

Evolucidn otros indices relevantes

Tasa de siniestralidad accidentes

2021 2022 2023

Total dias perdidos por accidentes

2021 2022 2023

Total accidentes

2021 2022 2023

Tasa de siniestralidad enfermedades

2021 2022 2023
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Relaciones Laborales y Sindicales

En Scotiabank Chile, reconocemos el impor-
tante papel que juegan los sindicatos en el
mejoramiento continuo de las condiciones
laborales de sus asociados, asi como su apor-
te al logro de los objetivos de la compafiia.

Desde esta perspectiva, buscamos man-
tener con estas organizaciones una comu-
nicacion fluida, transparente y de puertas
abiertas, que nos permita avanzar en ma-
terias de interés mutuo, siempre con una
mirada de beneficio reciproco.

Al cierre de 2023, operaban en el Banco seis
sindicatos, los que en su totalidad agrupa-
ban al 51% de los colaboradores. Con estas
agrupaciones, durante el afo desarrolla-
mos una gestidn cuyos principales hitos
fueron:

»

»

Organizamos dos mesas de negociacion
colectiva anticipada y no regladas, en
modalidad presencial, con un promedio
de 10 reuniones en el plazo de un mes,
respectivamente. En estas instancias
participaron el Sindicato Nacional de
Trabajadores Scotiabank Sud Americano
(SSA1) y el Sindicato Unificado de Em-
presa Scotiabank Chile ex BBVA, con una
aprobacion de las bases de 86% y 95,7%,
y una tasa de respuesta de los socios de
89%y 82,7%, respectivamente.

En el afno fiscal 2023, se produjo la sa-
lida de 246 personas, con las cuales se
puso término a la relacién contractual
laboral. Al 31% de estos trabajadores se
les pagd IAS'+ 30 sobre IAS + 6 meses
de salud. Cabe consignar, ademas, que
el 10% de estas personas se desvinculd
del Banco en el marco del programa Sil-
ver Age, iniciativa orientada a personas
en edad de jubilacién a las que ofrece la
oportunidad de una salida anticipada.

"Indemnizacion por Afos de Servicio.

Evolucion tasas de sindicalizacion
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Trabajadores sindicalizados

2021 2022 2023

Total dotacién activa

6.108 @

2021 2022 2023

% de sindicalizacion

48%

2021 2022 2023

N° de sindicatos

2021 2022 2023
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Junto con estas acciones, otras iniciativas des-
tacadas del afio en el &mbito de las relaciones
laborales y sindicadores fueron las siguientes:

»

»

»

Dimos continuidad al desarrollo de reunio-
nes presenciales y trimestrales con cada uno
de los sindicatos, con foco en la operacionali-
zacion de los nuevos instrumentos colectivos
firmados por las partes. Los temas abordados
en estos encuentros tuvieron relacion con los
resultados del Banco y la evolucién de las mé-
tricas del negocio en cada cuatrimestre del
afo, la incorporacion de nuevos beneficios y
la importancia de que estos sean entregados
en tiempo y forma a nuestros colaboradores,
independientemente de que mantengan con-
trato individual o convenio colectivo, entre
otras materias.

Ofrecimos a cada directiva de los Sindicatos
Empresa la posibilidad de acceder a un cupo
en el Diplomado de Liderazgo Organizacio-
nal, impartido por la Universidad Catdlica,
que inicié sus actividades curriculares duran-
te el segundo semestre de 2023.

Realizamos una campaia de sensibilizacion
y capacitacidon sobre acoso sexual y laboral
orientada a todos los lideres de las areas cen-
trales y sucursales del Banco. Como parte de
estas acciones, también promovimos el uso

de los canales de denuncia establecidos
para estos efectos. Respecto de este pun-
to, cabe consignar que entre 2022 y 2023
logramos reducir de 11 a 7 la cantidad de
denuncias por acoso laboral en la organi-
zacion.

Negociaciones colectivas efectuadas en 2023

Sindicato

Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Empresa Scotiabank Sud Americano
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» Incumplimiento de derechos laborales:
durante el Ultimo afio, Scotiabank Chile
no fue sancionado por incumplimiento
de derechos laborales. No obstante, a
diciembre, registré 20 demandas por tu-
tela laboral de Derechos Fundamentales.

Duracion del convenio acordado (afios)

Sindicato Unificado de Empresa Scotiabank
Chile Ex BBVA

Convenios colectivos vigentes al cierre de 2023

Sindicato Fecha de Comienzo = Fecha de Término
Sindicato de Trabajadores de Empresa Banco Scotiabank y ex BBDD 01.08.2022 31.07.2025
Sindicato Nacional de Scotiabank Plataforma. Técnicos y Profesionales 08.06.2022 08.06.2025
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Empresa Scotiabank Sud Americano 01.04.2023 31.03.2026
Sindicato N°2 de Trabajadores del Scotiabank Sud Americano 0112.2022 30.11.2025
Sindicato Unificado de Empresa Scotiabank Chile Ex BBVA 01.01.2024 3112.2026
Sindicato Nacional de Centro de Recuperacion y Cobranza Limitada, CRC 01.09.2021 31.08.2024
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Desde el comienzo de nuestras operacio-
nes en el pais, en Scotiabank Chile nos he-
mos distinguido por poner siempre a los
clientes en el centro de nuestras decisiones.

Como resultado de este esfuerzo perma-
nente, y a partir de una oferta de solu-
ciones financieras disruptivas, simples y
personalizadas, y con la mejor experiencia
y asesoria de la industria, hemos logrado
aumentar significativamente nuestra car-
tera y crecer de manera sostenida en par-
ticipacién de mercado.

Al alero de estos logros, a fines de 2023,
decidimos profundizar este enfoque y de-

clarar que el principal objetivo de nuestra
estrategia corporativa sera en adelante
consolidarnos como el banco principal de
nuestros clientes, en todos los segmentos
comerciales en los que operamos.

Desde esta perspectiva, cobran una espe-
cial relevancia los programas e iniciativas
que estamos impulsando para mejorar la
experiencia de nuestros clientes en todos
los puntos que comprende su “viaje” con el
Banco, asi como los procesos internos que
nos permiten responder en tiempo y forma
a todas sus inquietudes y necesidades.
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EXPERIENCIA CLIENTES Y
e MARKETING RESPONSABLE

1.245.451

CLIENTES
DIVISION RETAIL

1.334.547

CLIENTES
DIVISION RETAIL

1.254.479

1.344.006

TOTAL CLIENTES DEL BANCO
AL CIERRE DE 2023

TOTAL CLIENTES DEL BANCO
AL CIERRE DE 2022

9.298 9.459
CLIENTES BANCA CLIENTES BANCA
WHOLESALE WHOLESALE



OO®

Vision
Corporativa

Nuestra
Compafifa

Estrategiay
Resultados Anuales

Propiedad y
Gobierno Corporativo

Gestién de
Riesgo

Etica y Cumplimiento
Normativo

Estrategia de
Sostenibilidad

Aporte de Valor a

Nuestros Grupos de Interés

Anexos y
Metodologia

Estados
Financieros

Scotiabank.

Memoria Anual Integrada 2023

Modelo de Experiencia
de Scotiabank Chile

En Scotiabank Chile, interactuamos con los
clientes sobre la base de las directrices de
nuestro Modelo de Experiencia (MEC). Ba-
sado en los valores corporativos de servi-
cio y riesgo, este procedimiento orienta la
conducta de nuestros ejecutivos y colabo-
radores en cuatro momentos que el Banco
define como claves en el proceso de vincu-
lacion que se establece con cada cliente, in-
dependientemente de sus caracteristicas y
necesidades particulares.

Con el objetivo de sensibilizar a todos los
colaboradores con estos principios, en Sco-
tiabank desarrollamos permanentemente
cursos y capacitaciones sobre este Modelo
y sus distintas adaptaciones por division.
Estos contenidos, por ejemplo, forman par-

Etapas del Modelo
de Experiencia de
Scotiabank Chile

<

Recibeme

te del onboarding que deben cursar todos
los colaboradores que se integran al Banco.
También estan integrados en la Guia de Na-
vegacion de la plataforma ICRM que usan
los agentes comerciales para informarse
sobre la oferta, los productos y las campa-
Aas vigentes del Banco.

En 2023, este Modelo de Experiencia lo
complementamos con la actualizacion del
Modelo de Atencién de Requerimientos y
Reclamos de Scotiabank Chile (ver mas en
pagina 121), un conjunto de lineamientos
que se reforzaron a través de Sesiones de
Desarrollo de Habilidad en las sucursales y
capacitaciones al equipo de Sostenimiento
(de Ventas y Servicio).

Facilitame

Conéceme y guiame



Memoria Anual Integrada 2023 119

OO®

Vision
Corporativa

Nuestra
Compafiia

Estrategiay
Resultados Anuales

Propiedad y
Gobierno Corporativo

Gestién de
Riesgo

Etica y Cumplimiento
Normativo

Estrategia de
Sostenibilidad

Aporte de Valor a

Nuestros Grupos de Interés

Anexos y
Metodologia

iGira hasta
5400.000!

e e ]
gt b ey RS

Principales resultados de la evaluacion

Indicadores de Recomendacion

Las mejoras que hemos aplicado duran-
te los ultimos aflos en todos los canales y
procesos a través de los cuales nos relacio-
namos con los clientes nos han permitido
obtener cada vez mejores resultados en las
encuestas con las que medimos la satisfac-
cion y recomendacion de los usuarios.

Una de ellas es el estudio Competitive, que
evalla a toda la industria y que aplica la
consultora Bain dos veces al afio. De acuer-
do con esta encuesta, a lo largo de 2023,
nuestro NPS general se elevé del 40% al
46%, un aumento de 6 puntos que nos
permitié pasar de la quinta a la cuarta po-
sicion entre las instituciones consideradas
en la medicion, y al segundo lugar si solo se
toman en cuenta los resultados del cuarto
trimestre.

Este avance, ademas, nos ubicé dentro del
Tier 1, categoria en la que participan los
bancos de mejor desempefio en experien-
cia, un logro al que también contribuyeron
el tercer lugar obtenido por el Contact Cen-
ter en el estudio, asi como el primer lugar
conseguido por ScotiaZero en la dimensién

46%

NPS SCOTIABANK SEGUN
ESTUDIO COMPETITIVE
2023

40%

NPS SCOTIABANK SEGUN
ESTUDIO COMPETITIVE
2022

4° ucar 1°LuUGAR TIER ]

entre todos los
bancos evaluados dimension “Viaje de
del pais contratacion”

“Viaje de contratacion de cuentas”.

de ScotiaZero en Ingreso a la categoria

Estados
Financieros

de los bancos con
mejor experiencia

Scotiabank.
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En 2023, nuestro modelo 100% digital
ScotiaZero nos permitié aumentar en mas
de 170 mil el nUmero de cuentas corrientes

en la Banca Personas.

Fortalecimiento de la autoatencidn digital

Un factor clave en la creciente valoracion
que hacen los clientes de los servicios y
productos que ofrece el Banco es el refor-
zamiento continuo que estamos promo-
viendo de nuestras plataformas de autoa-
tencidn digital. En este ambito, una de las
soluciones que generd mayor impacto fue
ScotiaZero, un modelo de cuenta corriente
100% digital lanzado al mercado a media-
dos de 2022. Durante el Ultimo afo, este
producto nos permitié aumentar en mas de
170 mil el nUmero de cuentas corrientes de
la Banca Personas.

El aporte de esta linea se sumo a los bue-
nos resultados que obtuvo en este perio-
do Mis Coaches Financieros, un modelo de
atencioén a través del cual el cliente Affluent
puede contactar mediante la app a su eje-
cutivo, asesor de inversiones, asistente de
negocios e incluso al gerente de la sucursal

donde se atiende, para que lo asesoren en
lineay en tiempo real. En 2023, este servicio
nos permitié elevar desde el 33% a comien-
zos del afo fiscal al 60% en octubre el NPS
Relacional de este segmento de clientes.
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Mejoras de experiencia en los principales momentos del Viaje del Cliente

INICIO DE LA RELACION

Apertura de productos 100% digital a través de
Scotia Zero, solucion que obtuvo el primer lugar
entre los journeys medidos en el estudio NPS
Competitive.

DESARROLLO DE LA RELACION

Atencidén venta y postventa a través de Mis
Coaches, ecosistema de autoatencion y Scoty;
Primera etapa del chat con ejecutivos de
ScotiaConnect; Mediciones de NPS en Soluciones
Especiales, equipo que atiende requerimientos
y reclamos; Uso del ICRM en cada interaccion
comercial e inicio de un piloto para el uso de ICRM
en Contact Center.

TERMINO POTENCIAL O REAL DE LA RELACION

Nuevo Portal de Soluciones Financieras, para
que a partir de 2024 los clientes en mora puedan
renegociar sus deudas de manera 100% digital,
y atencidn de clientes que quieren cerrar sus
productos por parte del equipo especialista
Unidad de Retencion, que en el afio logro retener
a mas del 80% de estos usuarios.
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Durante el aifo, actualizamos nuestro Modelo
de Atencién de Requerimientos y Reclamos.

Gestion de reclamos

Con la finalidad de hacer mas expeditas,
rapidas y eficientes las respuestas a los re-
clamos de los clientes, en 2023, reforzamos
la labor conjunta entre el Contact Center y
la Mesa Especialista de Negocios (MEN), lo
gue nos permitié compartir mejores practi-
cas en sesiones recurrentes de trabajo.

Ademas, incrementamos los niveles de re-
solutividad en punta, al detectar que mas
del 50% de las incidencias enviadas al area
especialista correspondian a consultas que
podian ser resueltas en primera linea o

abordarse con la entrega de alguna solu-
cion alternativa al cliente en punta.

La actualizacién que realizamos en 2023
al Modelo de Atencidon de Requerimientos
y Reclamos, junto con dar visibilidad a los
problemas de los clientes, se tradujo en un
aumento del 29% en el registro de casos en-
tre el primer y tercer cuatrimestre del afo.

Este aumento, sin embargo, lo normaliza-
mos a partir del cuarto cuatrimestre, en
que logramos incluso disminuir en 4% los
reclamos respecto del Q1.

Evolucion de reclamos

2021
Total de reclamos recibidos 56.894 54.699 77128 (*)
Reclamos resueltos 53.480 54.251 74.816
Reclamos pendientes al cierre de ailo 941 448 2312

" Considerando la estrategia de visibilizar y gestionar los problemas de los clientes, en 2023, reforzamos el ingreso de estos
casos en el Sistema de Solicitudes. Esto generd un incremento de hasta 29% de los reclamos entre el primer y el tercer cuatri-

mestre.
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Marketing y Publicidad
Responsable

Como parte del rol de coach financiero que el
Banco quiere potenciar en los ultimos afios,
y en el contexto de su gestion con enfoque
de sostenibilidad, en 2023, Scotiabank Chile
continué desarrollando campafas orienta-
das a sus clientes para promover la educa-
cién financiera y un uso seguro de los pro-
ductos bancarios, entre otros contenidos.

Ademas del fortalecimiento del programa
Scotialmpulsa, espacio digital creado en
2021 para brindar acompanamiento a los
clientes en temas como ahorro, planificacién
financiera e inversiones (ver mas en pagina
84), durante el afo, la compafia efectud las
siguientes acciones en esta linea:

» Se realizd una campafia masiva con el
objetivo de resaltar la importancia de
educarse financieramente para llegar a
fin de mes y usar correctamente los pro-
ductos bancarios.

» A lo largo de todo el afio, se efectuaron
campaiias digitales periédicas en redes
sociales para difundir consejos de edu-
cacion financiera y promover el sitio del
programa Scotialmpulsa.

122

La nueva forma de pagar, es
con Apple Pay y Scotia.
Facil, Segura

y Privada.

Cuando canjeas
TODO con Pesos Scotia
o coemsD & fu borjeto dferd “yo keedlo®

Scetia.
] Scotia & Pay

' 50% dcto.

L fur Tarseas o CRM0KD SOt
i

conpen deide un Sabd hosla on viajs

y RO T R GO A

T Scotia

» La efectividad de estas campafas las eva-
luamos de forma anual a través de me-
diciones que realizamos en conjunto con
los equipos de research globales y que
buscan establecer el nivel de asociacién
que existe entre el Banco y el concepto de
Educacién Financiera. En 2023, de acuer-
do con estos estudios, volvimos a registrar
incrementos en esas asociaciones de en-
tre 14 y 18 puntos, afio versus afio.

Do gy b L |r-|.|l|—|. e -‘_*-',-.'l..
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Tope de $30.000

Conoce mas |
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w= Scotia

;Quieres hacer
crecer tus ing resos

de forma sencilla
Y consta nta?

Conoce el Plan de
Ahorro Automatico

Practicas y compromisos corporativos

En materia de marketing y publicidad res-
ponsable, algunas de las practicas y politicas
destacadas del Banco son las siguientes:

»

»

Para garantizar que su gestiéon publi-
citaria se desarrolle sobre criterios de
responsabilidad y no discriminacion,
Scotiabank se rige por manuales de
marcas globales. La evaluacién de estas
campanas se desarrolla a partir de estu-
dios consensuados con Casa Matriz.

Con el fin de involucrar a sus proveedo-
res de contenido publicitario en los es-
tandares corporativos de marketing res-
ponsable, el Banco realiza sesiones de

estrategia y pilares de marca de forma
constante, cuyo objetivo es promover y
hacer conscientes a los equipos de agen-
cias y proveedores de los estandares y
valores corporativos.

Scotiabank adhiere a CONAR (Consejo
de Autorregulaciéon y Etica Publicitaria)
y al Cédigo Chileno de Etica Publicitaria,
Versiéon 6.0, que busca tanto promover
el ejercicio responsable de la libre expre-
sion comercial, sobre la base de los prin-
cipios de la autorregulacién y el respeto
por la sana competencia, como propiciar
la practica de una publicidad ética como
parte integral de la responsabilidad so-

»

cial empresarial. EI Banco, asimismo,
es miembro de instituciones gremiales
como ANDA y la AMDD, que impulsan
estandares transversales en materia pu-
blicitaria y en publicidad responsable.

Como fortalezas de marca, en su publi-
cidad, Scotiabank destaca la asesoria
financiera como uno de sus principales
atributos. Ademas de potenciar su ofer-
ta comercial, el Banco resalta el trabajo
de acompanamiento que realiza para
que los clientes, al adquirir productos,
adopten las mejores decisiones posibles.
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Premios en Marketing

y Publicidad

Best Banking Brand Chile 2023

Premio otorgado por la Global Brands
Magazine.

Mejor campaiia digital de
Responsabilidad Empresarial a
“Lideres del Mahana”

Este reconocimiento se entregé al
Banco en los IAB Mixx 2023. Esta
iniciativa también fue premiada por
la Asociacion Chilena de Publicidad
(ACHAP).

“Beneficios Scotia”, el Programa
de Beneficios Mejor Evaluado de la
Industria Financiera en Chile

Segun el Estudio Sindicado de Marcas
de GFK del tercer y cuarto trimestre
de 2023.
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Scotiabank Chile busca establecer con sus
proveedores una relacién de largo plazo,
basada en la confianza, la eficiencia y el
cumplimiento de los compromisos, que ga-
rantice el desarrollo reciproco y contribuya
a la generacién de valor econémico soste-
nible en la comunidad. A partir de ese enfo-
que, el Banco opera en el contexto de una
Politica Global de Compras, cuyos objeti-
vos son establecer procesos de licitaciones
justos y transparentes a través de la pla-
taforma corporativa Smartbuy, garantizar
las mejores condiciones de competitividad

GESTION DE
o PROVEEDORES

para el negocio y asegurar la incorporacion
de proveedores de excelencia, que com-
partan los estandares éticos de Scotiabank
y que por lo mismo no involucren riesgos ni
impactos negativos a la organizacién.

Este marco interno, ademas, define los pro-
cedimientos que debe ejecutar la compa-
fAiia a fin de cumplir con los plazos de pago
comprometidos con las empresas externas,
un factor clave especialmente para las py-
mes, que a nivel nacional concentran en
torno al 80% de los puestos de trabajo.
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Perfil proveedores Scotiabank Chile

759

NACIONALES

TOTAL DE PROVEEDORES
CON CONTRATO VIGENTE AL
CIERRE DE 2023

50

INTERNACIONALES

NACIONALES

<

TOTAL DE PROVEEDORES
CON CONTRATO VIGENTE AL
CIERRE DE 2022

D

INTERNACIONALES

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana

O "Higgins

Proveedores locales con contratos vigentes al cierre del afio por region

La Araucania

Los Lagos

Magallanes y Antartica Chilena
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Codigo de Conducta
de Proveedores

En el marco del perfeccionamiento perma-
nente que aplica a sus politicas y procedi-
mientos internos en el ambito de los pro-
veedores, en 2023, Casa Matriz incorpord
ajustes y mejoras a su Politica Global de
Compras, entre los cuales destacé especial-
mente la actualizacion que efectud al Codi-
go de Conducta de Proveedores.

Este documento establece las normas de
comportamiento que deben cumplir todas
las empresas que entreguen bienes, pres-
ten servicios, realicen negocios o actiuen en
nombre de BNS y sus subsidiarias, empre-
sas afiliadas, oficiales, directores, emplea-
dosy representantes autorizados.

Desarrollado a partir del Codigo de Con-
ducta de Scotiabank, la modificacién que
se introdujo al Cédigo de Conducta de
Proveedores durante el ultimo afio tuvo
por finalidad simplificar los principios y
conductas asociadas con los que nuestros
proveedores deben estar alineados en
todo el mundo, y entre los cuales destacan:

Promover el comportamiento ético, moral
y juridico: operar de manera ética, moral y
de conformidad con las leyes, ademas de
asegurar que no existan conflictos de inte-
reses reales o percibidos en el desempefio
de los servicios para Scotiabank.

Normas de empleo: cumplir con las leyes
laborales aplicables, incluyendo ofrecer a
todos los empleados términos de empleo
que establezcan sus derechos y obligacio-
nes de una manera entendible y accesible.

Gestion ambiental y de cambio climatico:
comprometerse con practicas de negocios
ambientalmente responsables y cumplir
con todas las leyes y regulaciones ambien-
tales aplicables en los paises donde operan,
incluyendo el compromiso de cero emisio-
nes netas, el uso responsable de los recur-
sos naturales, el uso sostenible y la gestién
del agua, y el apoyo a la biodiversidad.

Este Cddigo también obliga a los provee-
dores a mantener politicas y practicas que
respeten los derechos humanos de confor-

midad con las leyes aplicables y en el espiritu
de los principios mundiales de derechos hu-
manos, condicidon que incluye el respeto de
los derechos de los pueblos y comunidades
indigenas de conformidad con las leyes de
las jurisdicciones de funcionamiento; cero
tolerancia con el uso de trabajo infantil o
forzoso, la esclavitud o la trata de personas,
y el cumplimiento de las leyes relacionadas
con los salarios y las condiciones de empleo.
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Esta nueva version del Cédigo de Proveedo-
res reitera el derecho que se reserva el Ban-
co de llevar a cabo evaluaciones de debida
diligencia para verificar el cumplimiento de
estas obligaciones, funcién que considera
la solicitud de copias de todas las politicas
que aborden dichos principios y el monito-
reo de sus practicas a través de autoevalua-
ciones, cuestionarios u otras herramientas.
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Evaluacion de Proveedores segun criterios ASG

En el marco de la creacidén de una mesa de
trabajo interna, con el objetivo de profun-
dizar el conocimiento que tiene el Banco
respecto de la conducta empresarial de
sus proveedores, especialmente en lo que
concierne a los aspectos ambientales, so-
ciales y de gobernanza (ASG) de su gestion,
en 2023 comenzamos a aplicar un modelo
de encuestas de evaluacion entre los pro-
veedores locales clasificados como criticos,
de acuerdo con la categorizacion que hace
la Politica Third Party Risk Management
(TPRM).

El objetivo de esta iniciativa es contar con
una linea base a partir de la cual se pueda
visualizar la evolucion que registran las em-
presas en estas materias a lo largo de los
afos. Este cuestionario contempld las si-
guientes preguntas:

° ¢Mide su generacion de residuos?

e ¢Tiene algun programa de reciclaje? Por
ejemplo, la implementacion de puntos
limpios, certificacion de disposicién o
cursos de capacitacion.

Proveedores evaluados con criterio de sostenibilidad

0)

INTERNACIONALES

25

NACIONALES

Los proveedores
evaluados con criterio
de sostenibilidad
representan un 52% del
total de proveedores de
su categoria.

egMide sus emisiones de GEI (Gases de
Efecto Invernadero)?

°¢'Tiene algln objetivo de reduccién de
emisiones y consumo de energia? Por
ejemplo, metas de porcentajes de re-
duccién de sus emisiones y/o niveles de
consumo de energia.

egCuenta con una Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI)?
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e ¢Cumple conla Ley 21.015, que incentiva en
las empresas la inclusién laboral de Perso-
nas con Discapacidad en su dotacién?

0 ;Tiene una Politica de Brecha Salarial,
qgue incentive y/o permita la gestién para
la disminucion de la brecha salarial entre
hombres y mujeres por niveles de cargo?

0 ¢Tienen Cédigo de Conducta y Etica?

A través de esta herramienta, en 2023 eva-
luamos a 25 proveedores locales criticos.

Otros espacios de relacionamiento en el

dmbito de los proveedores

En 2023, ademas de estas encuestas de evaluacién en aspectos ASG, para profundi-
zar y mejorar nuestra relacion con los proveedores:

» Participamos, a través del drea de Strategic Sourcing, en el Encuentro Empresa-
rial de la Cdmara Espaiola de Comercio en Chile (Pro Pyme).

» Integramos el Comité de Proveedores de la Camara de Comercio de Santiago,
en donde mensualmente nos reunimos con otras organizaciones para compartir
buenas practicas y experiencias, y analizar situaciones del entorno de gestion.
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Pago a Proveedores

Scotiabank Chile se ha comprometido con
todos sus proveedores a pagarles dentro
de los 20 dias después de recibidos los do-
cumentos tributarios en el Banco. Este ob-
jetivo se enmarca en el cumplimiento de la
ley 21131, que establece dicho pago a los 30
dias de ser recibidos los documentos por
parte de la empresa.

De manera paralela a este avance, la enti-
dad ha implementado controles internos y
de gestion que le permiten identificar opor-

Promedio de dias de pago

Dias comprometidos para el pago (en linea con
la obligacion legal)

2021 2022 2023

Dias reales de pago

2021 2022 2023

tunamente documentos que se encuentren
proximos a estar fuera de los plazos estable-
cidos (internos y externos). Esto hace posi-
ble obtener un alto porcentaje de documen-
tos pagados dentro de los plazos sefialados.

Estos sistemas se han complementado en
los ultimos dos afios con medidas como:

» A los proveedores que son clientes del
Banco les pagamos via trasferencia elec-
trénica a través de sus respectivas cuen-
tas corrientes.

» A los proveedores que no son clientes
los invitamos a ser cuentacorrentistas en
condiciones preferentes y sin costos aso-
ciados de mantenimiento.

» Consideramos como causal de no pago
antes de los 30 dias variables como la
falta de autorizacion del administrador
del contrato por problemas de forma en
la factura emitida por el proveedor o por
diferencias entre los servicios pactados y
los recibidos por el Banco, asi como el in-
cumplimiento de la empresa externa de
las leyes laborales.

En 2023, el plazo promedio real de pago a
nuestros proveedores fue de 15 dias.
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En 2023, el plazo promedio real de pago a
nuestros proveedores fue de 15 dias.

Rangos de plazos de pago de las facturas desde 31260

su fecha de recepcién en 2023 (dias)

Ndmero de Facturas pagadas durante 2023 a

Mas de 60

58.816 3.871 5.042
proveedores por cada rango.
Monto total (mlllonesLde pesos) de las facturas MM$280.972 MM$8768  MM$3108
pagadas durante el ailo por cada rango.
Monto total intereses por mora que se pagaron o
deberan pagar por mora o simple retardo por las 0 MM$33 MM$15
facturas emitidas durante el periodo reportado.
Pagos fuera de la fecha comprometida 2021 2022 2023
Monto $4.472157.680 $7.432.346111  $1.008.251.503
Numero de facturas 25 132 23

En 2023, no inscribimos acuerdos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago que lleva el
Ministerio de Economia.
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Alcance y Metodologia
de esta Memoria

La presente Memoria Integrada es la quin-
ta que Scotiabank Chile publica de manera
consecutiva desde el afio 2019. A través de
este documento, el Banco no sblo entrega
sus resultados financieros, sino que también
informa a sus grupos de interés los resulta-
dos de su gestion en los ambitos econdmico,
social, ambiental y de gobernanza durante
el periodo comprendido entre el 1de eneroy
el 31 de diciembre de 2023.

En esta Memoria Integrada, la institucion
estd cumpliendo de manera voluntaria gran
parte de los requerimientos de la Norma de
Caracter General 461, que comenzara a ser
obligatoria para los bancos a partir de 2025.

Este informe fue elaborado conforme a los
Estdndares GRI y responde, ademas, a los
estandares especificos de la industria de la
Banca Comercial del Sustainability Accoun-
ting Standards Board (SASB), en lo que se
refiere a los riesgos y oportunidades que se

presentan a la compania en el ambito de la
sostenibilidad.

Las cifras contenidas en esta memoria In-
tegrada fueron aportadas por las areas res-
ponsables de la empresa y se publican con
la validacién de los lideres de las respectivas
gerencias. Considerando estas revisiones, el
Banco decidié no someter este documento
a la verificacién de un tercero.

Los datos sobre el desempeio 2023 de la
empresa se complementan en algunos ca-
sos con resultados de afios anteriores con el
objetivo de evidenciar los avances alcanza-
dos por los programas e indicadores corpo-
rativos de caracter estratégico.

Asimismo, en los capitulos sobre Gestién Am-
biental y Relacién con la Comunidad, dichas
meétricas se contextualizan con las metas y
objetivos de la Casa Matriz, con el objetivo de
dimensionar los logros de Scotiabank Chile

respecto de los desafios globales del grupo y
del desempefio de otras filiales.

Para enviar consultas y sugerencias sobre
los contenidos de esta Memoria, los inte-
resados pueden comunicarse con la Ma-
nager de Sustentabilidad y RSE del Banco,
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Ana Luisa Bahamondes, a través del correo
ana.bahamondes@scotiabank.cl.

Mas informacion sobre la institucién y sus
avances y desafios en sostenibilidad se pue-
de encontrar en el sitio web corporativo
https://www.scotiabankchile.cl.



OO®

Vision
Corporativa

Nuestra
Compafiia

Estrategiay
Resultados Anuales

Propiedad y
Gobierno Corporativo

Gestion de
Riesgo

Etica y Cumplimiento
Normativo

Estrategia de
Sostenibilidad

Aporte de Valor a
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y
Metodologia

Estados
Financieros

Scotiabank.

Memoria Anual Integrada 2023

Materialidad

Para la elaboracién de esta Memoria, en Scotiabank tomamos como base de referencia los
principios generales y de contenido propuestos por los Estandares GRI.

COMPRENSION DEL CONTEXTO Y LA
ACTIVIDAD DE LA ORGANIZACION

En esta fase, para un mejor entendimiento de la
organizacion y su contexto de negocio, revisamos
la documentacion interna generada en 2023, las
nuevas leyes aplicables a la industria financiera en
Chile, los resultados de encuestas aplicadas a los
grupos de interés de Scotiabank, la presencia de
la institucién y de su competencia en la prensa,
asi como memorias de organizaciones similares y
los grandes debates publicos originados durante
el afo en torno a la actividad empresarial. Este
afo, ademas, también tomamos en consideracion
los riesgos y oportunidades que presenta la
sostenibilidad a una institucion bancaria, de
acuerdo con los estandares especificos de la
industria de la Banca Comercial del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

IDENTIFICACION
DE IMPACTOS

Sobre la base de este
analisis, elaboramos un
listado inicial de impactos
potenciales y reales, tanto
positivos como negativos,
que la compania esta
provocando, puede provocar
o contribuye a provocar.

En el marco de estos lineamientos, los temas materiales de este documento los definimos a
partir de un proceso de materialidad que considerd las siguientes etapas y acciones asociadas:

EVALUACION DE
IMPACTOS

Los impactos iniciales
identificados en la Etapa 2
los evaluamos utilizando
los criterios definidos por
GRI para cada categoria
de impacto. A partir de las
puntuaciones que otorgamos
en este ejercicio, establecimos
un umbral de publicacién, lo
gue nos permitié reducir a 12
el nimero final de impactos a
abordar en nuestra memoria.

PRIORIZACION DE IMPACTOS
MAS SIGNIFICATIVOS

La lista final de 12 impactos resultante de la etapa
3 de este proceso la sometimos a la priorizacion
de los grupos de interés potencialmente
afectados. Este ejercicio consistié en cuatro
focus group con representantes de los clientes,
proveedores y organizaciones con las que
Scotiabank mantiene acuerdos o alianzas. Como
resultado de estas conversaciones, ordenamos la
lista de impactos de acuerdo con la prioridad que
les asignaron los stakeholders. Con posterioridad,
esta lista de temas priorizados la vinculamos con
los temas materiales de GRI, de manera de definir
los indicadores especificos a reportar. Finalmente,
esta lista de temas materiales fue validada por la
Direccion Asuntos Corporativos y Sostenibilidad
del Banco.




OO®

Vision
Corporativa

Nuestra
Compafiia

Estrategiay
Resultados Anuales

Propiedad y
Gobierno Corporativo

Gestién de
Riesgo

Etica y Cumplimiento
Normativo

Estrategia de
Sostenibilidad

Aporte de Valor a

Nuestros Grupos de Interés

Anexos y
Metodologia

Estados
Financieros

Scotiabank.

Memoria Anual Integrada 2023

Lista de temas materiales

BEL
oMo

Aporte ala Lucha
contra el Cambio
Climatico y Finanzas
Sostenibles

Flexibilidad, Bienestar
y Calidad de Vida

Aporte al
Desarrollo
Econémico

Gestion de
Proveedores

\

Capacitaciony
Desarrollo de las
Personas

Gobernanza,
Cumplimiento
Normativo,
Anticorrupcion y Libre
Competencia

e o
-« 1
|

Creacion de Valor
en la Comunidad

Privacidad de
los Datos y
Ciberseguridad

L
|

-tha s s

Diversidad, Equidad
e Inclusion

¢ >
N Nt

Relaciones
Laborales

W

Al ...l

Empleo de
Calidad

Salud y
Seguridad de los
Colaboradores

132
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Indice de Contenidos GRI

Vision
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Nuestra

Comparla . Scotiabank Chile ha elaborado este informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero de 2023y el 31de
P Declaracién de uso

diciembre del mismo ano

GRI 1usado GRI 1: Fundamentos 2021
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Estandares Sectoriales GRI aplicables

No existen Estandares Sectoriales aplicables

Estandar GRI Contenido

| Otra fuente

Contenidos generales

Ubicacion

Sectorial GRI

Estandar GRI Contenido
/ Otra fuente

Contenidos generales

Ubicacion Omision N° Ref. del
Estandar
Sectorial GRI

GRI 2: 2-1Detalles Paginas 10,13y 14
Contenidos organizacionales

generales

2021 2-2 Entidades incluidas ~ Pagina 130

en la presentacion
de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del
informe, frecuenciay
punto de contacto

Frecuencia anual

2-4 Actualizacion de la
informacion

En esta Memoria se
realizaron cambios en
los métodos de medicién
significativos

2-5 Verificacidén externa

Pagina 130

2-6 Actividades,
cadena de valor y otras
relaciones comerciales

Paginas 23-31y 124-128

GRI 2: 2-8 Trabajadores que no
Contenidos son empleados
generales

Informacion
no disponible

2021 2-9 Estructura
de gobernanzay
composiciéon

Paginas 34-42

2-10 Designaciony
seleccion del maximo
organo de gobierno

Pagina 40 y Anexos
(Informacion adicional)

2-11Presidente del
maximo organo de
gobierno

El Presidente del Directorio
no ocupa ningun cargo
ejecutivo en el Banco.

2-12 Funcion del maximo
organo de gobierno en la
supervision de la gestion
de los impactos

Pagina 40

2-7 Empleados

Anexos (Informacion
adicional)
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Estandar GRI
[ Otra fuente

Contenido

Contenidos generales

N° Ref. del
Estandar
Sectorial GRI

Ubicacion Omision

Estandar GRI
| Otra fuente

Contenido

Contenidos generales

Ubicacion Omision

N° Ref. del
Estandar
Sectorial GRI
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GRI 2: 2-13 Delegacion de la
Contenidos responsabilidad de
generales gestion de los impactos
2021

Mensualmente, en cada
reunion revisa, el Directorio
comenta, aprueba o rechaza
las materias que son puestas
en su conocimiento. El
material de la reunién queda
a disposicion de los directores
en Diligent con al menos
cinco dias de anticipacién.

2-14 Funcién del maximo
érgano de gobierno

en la presentacion

de informes de
sostenibilidad

De acuerdo con la normativa
local, el érgano que aprueba
o rechaza la Memoria

es la Junta Ordinaria de
Accionistas. Sin perjuicio

de lo anterior, en febrero

de 2024, se envib a los
directores el borrador de la
Memoria, para su revision. En
el Directorio de febrero 2024,
se dio cuenta de lo anterior.

2-15 Conflictos de interés

Pagina 40

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

Pagina 40

2-17 Conocimientos
colectivos del maximo
érgano de gobierno

Durante el afio 2023, se
realizé una capacitacion
especial al Directorio en
materias ASG. Asimismo, se
presentaron al Directorio los
avances en la materia y los
objetivos para el afio 2024.

GRI 2: 2-18 Evaluacion del
Contenidos desempefio del maximo
generales organo de gobierno

Pagina 39

2021

2-19 Politicas de
remuneracion

Pagina 37

2-20 Proceso para
determinar la
remuneraciéon

Pagina 37

2-21Ratio de
compensacion total
anual

Pagina 152

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

Paginas6y8

2-23 Compromisos y
politicas

Paginas 39, 40, 62y 63
https://www.scotiabankchile.
cl/investor-relations/
memoria-corporativa //

2-24 Incorporacién
de los compromisos y
politicas

El Consejo ASG es el érgano
al cual el Directorio le delegd
esta facul-tad. En diciembre
de 2023, se presenté al
Directorio la gestidony
avances ASG durante el

afio 2023, lo que incluyd

un resumen del trabajo de
sostenibilidad y un diag-
néstico de materias ASG en
el Banco, estableciendo las
priorida-des para el ejercicio
siguiente, asi como los pasos
a seguir al respecto.
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Contenido

Contenidos generales

N° Ref. del
Estandar
Sectorial GRI

Ubicacion Omision

GRI 2:
Contenidos
generales
2021

2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

Paginas 51, 62, 63, 68, 70, 81,
90,100, 117y 124

Estandar GRI /
Otra fuente

Temas Materiales

Contenido Ubicacion

Desempeiio Econémico

135

Gestion

2-26 Mecanismos para

solicitar asesoramiento y

plantear inquietudes

Paginas 40, 49y 50

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

2-27 Cumplimiento Paginas 57y 58
de la legislacion y las

normativas

2-28 Afiliacion a Pagina 67

asociaciones

2-29 Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés

Paginas 64, 66,102 y 111

GRI 201:
Desempeiio
Econémico

201-1 Valor Econdmico Directo
Generado y Distribuido

Pagina 69

Capitulo Estrategia de
Sostenibilidad

201-2 Implicaciones Financieras  Paginas 49y 71-79
y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio Climatico

Capitulo Gestion de
Riesgo

201-3 Obligaciones del plan
de beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

Paginas 101a 103y 155

Capitulo Personas

201-4 Asistencia financiera
recibida del Gobierno

Pagina 69

Capitulo Estrategia de
Sostenibilidad

2-30 Convenios de
negociacién colectiva

Paginas 115y 116

Presencia en el Mercado

Temas materiales

GRI 3:
Temas
materiales

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

3-1Proceso de Pagina 131
determinacién de los

temas materiales

3-2 Lista de los temas Pagina 132

materiales

GRI 202:
Presencia en el
Mercado

202-1 Ratios entre el salario de
categoria inicial estandar por
género y el salario minimo legal

Anexos (pagina 152)

202-2 Proporcion de altos
ejecutivos contratados en la
comunidad local

Anexos (pagina 152)
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Estandar GRI /
Otra fuente

Temas Materiales

Contenido

Impactos Economicos

Ubicacion

Gestion

Estandar GRI /
Otra fuente

Emisiones

Temas Materiales

Contenido

Ubicacion

Gestion

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 203: 203-1Inversiones en Paginas 85-89 Capitulo Resiliencia GRI 305: 305-1 Emisiones directas de GEI  Pagina 79 Capitulo Accion

Impactos infraestructura y servicios Econdmica Emisiones (Alcance 1) Medioambiental

econémicos apoyados

indirectos 305-2 Emisiones indirectas Pagina 79 Capitulo Accién
203-2 Impactos econdmicos Paginas 85-89 Capitulo Resiliencia de GEl asociadas a la energia Medioambiental
indirectos significativos Econdmica (Alcance 2)

Anticorrupcién 305-5 Reduccion de las Pagina 79 Capitulo Accién

emisiones de GEl Medioambiental

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas

Materiales 2021 materiales Empleo

GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas Paginas 55-60 Capitulo Eticay GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas

Anticorrupcién

en funcion de los riesgos
relacionados con la corrupciéon

Cumplimiento

Materiales 2021

materiales

205-2 Comunicacion y
formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Paginas 58-60

Capitulo Eticay
Cumplimiento

205-3 Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

En 2023, Scotiabank
Chile no registro
ningun incidente de

Capitulo Eticay
Cumplimiento

GRI 401: Empleo

401-1 Contrataciones de nuevos
empleados y rotacion del
personal

Anexos (Informacion
adicional)

Capitulo Personas

401-2 Prestaciones para los
empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a
tiempo parcial

Anexos (Informacion
adicional)

Capitulo Personas

Aporte de Valor a

corrupcién confirmado
Nuestros Grupos de Interés

401-3 Permiso parental Pagina 104 Capitulo Personas

Competencia Desleal

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

Anexos y
Metodologia

En 2023, Scotiabank
Chile no registré
ninguna denuncia por
practicas contra la libre
competencia

GRI 206: 206-1 Acciones juridicas

Competencia relacionadas con la

desleal competencia desleal y las
practicas monopolisticas y
contra la libre competencia

Capitulo Eticay

Cumplimiento
Estados

Financieros

Scotiabank.




Memoria Anual Integrada 2023 137

OO®

Temas Materiales Temas Materiales

Vision
Corporativa

Estandar GRI /

Contenido Ubicacion Gestion Contenido Ubicacion Gestion

Estandar GRI /

Nuestra
Compafiia

Estrategiay
Resultados Anuales

Propiedad y
Gobierno Corporativo

Gestién de
Riesgo

Etica y Cumplimiento
Normativo

Estrategia de
Sostenibilidad

Aporte de Valor a

Nuestros Grupos de Interés

Anexos y
Metodologia

Estados
Financieros

Scotiabank.

Otra fuente

Relacion Trabajador Empresa

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

Otra fuente

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

GRI 402:
Relaciones
trabajador-
empresa

402-1Plazos de aviso minimo
sobre cambios operacionales

Pagina 115

Capitulo Personas

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

Formacién y Educacion

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de
oportunidades

405-1Diversidad de 6rganos de
gobierno y empleados

Paginas 38,43y 92 Capitulo Personas

405-2 Ratio entre el salario
basico y la remuneracién de
mujeres y hombres

Anexos (pagina 152)

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

Privacidad del Cliente

GRI 404:
Formaciony
educacion

404-1Promedio de horas de
formacion al afio por empleado

Paginas 106-107

Capitulo Personas

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

404-2 Programas para
desarrollar las competencias de
los empleados y programas de
ayuda a la transicion

Paginas 106-107

Capitulo Personas

404-3 Porcentaje de empelados
que reciben evaluacién
periddicas de su desempefio y
del desarrollo de su carrera

Pagina 108

Capitulo Personas

GRI 418:
Privacidad del
Cliente

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdidas de datos del
cliente

Pagina 51-52 Capitulo Gestién de
Riesgo (en el apartado
Ciberseguridad y
Seguridad de la

Informacion)
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1. indice de contenidos

2. Perfil de la entidad

Memoria Anual Integrada 2023

Indice de Contenidos NCG 461

Contenido

138

Pagina

Paginas 133y 138

21 Mision, visién, propédsito y valores Pagina 12

2.2 Informacion historica Pagina 11

2.3 Propiedad 2.3 Situacién de control Pagina 33
2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control Pagina 33

i. Buen funcionamiento del gobierno corporativo

Anualmente, el Directorio lleva a cabo un proceso de autoevaluacion, dando cumplimiento a las
normas dictadas por la autoridad bancaria chilena y las directrices de su Casa Matriz. Esta evaluacion
se realiza a través de un formulario estdndar de Casa Matriz, que incluye aspectos de funcionamiento
del Directorio y la identificacién de oportunidades de mejora.

Los resultados de la evaluacion son analizados de manera posterior para elaborar un informe que se
presenta al Directorio, en el que se analizan los resultados, generando, de ser necesario, planes de
acciéon que permitan mejorar su funcionamiento.

En 2023, se trabajo un programa de capacitacion con el objeto de actualizar y profundizar el
conocimiento de los directores en determinadas materias, como Estrategias ASG, nueva Ley Delitos
Econdmicos y Ciberseguridad, entre otras.

ii. Enfoque de sostenibilidad estratégico

Paginas 39, 40, 49, 50, 62, 63y 68

iii. Deteccion y prevencion de conflictos de interés

Esta materia se aborda en el Principio 2 del Codigo de Conducta del Banco, que insta a los
colaboradores de cualquier categoria de cargo a “evitar colocarse o colocar a Scotiabank en una
situacion de conflicto de intereses”. Este apartado se refiere a Conflicto de Interés Personal y
Conflicto de Interés Corporativo.

iv. Identificacion y relacién con grupos de interés

Pagina 64

V. Promocién e innovacion de 1+D

Paginas 22-25

vi. Deteccion y reduccidn de barreras de diversidad e inclusion

Paginas 36, 90-98, 106-107 y 109
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vii. Preservacion de la diversidad en la organizacion

Paginas 36, 40y 156

3.1.2.0rganigrama

3.2.i Identificacion del Directorio

Paginas 35y 46

Pagina 36

3.2.ii. Ingresos de sus miembros

Pagina 37

3.2.iii Politica de contratacion de asesorias

No se contrataron asesores externos en el ejercicio 2023.

3.2.iv. Matriz de conocimientos

Pagina 37

3.2.v. Induccién

Pagina 40

3.2.vi. Reunion con unidades de gestidn de riesgo

El Directorio se relne con las unidades de riesgo y auditoria todos los meses en los Comités de
Riesgo y Auditoria. A estos comités no solamente asisten los directores miembros permanentes,
sino también el resto de los directores que no lo integran. Asimismo, todos los afios los directores
se relinen dos veces al afio con los auditores externos, quienes asisten dos veces en el afio al
Comité de Auditoria. Respecto de los temas ASG, el Directorio delegd esta facultad en el Consejo
ASG.

3.2wii. Informacion sobre asuntos ambientales y sociales

Paginas 39, 49y 50

3.2.viii Visitas a terreno

Pagina 40

3.2.ix. Evaluacién de desemperio

No se considera la contratacién de una asesoria externa para la evaluacién del desempefio y
funcionamiento del Directorio.

3.2.x. NUmero de reuniones

El nUmero minimo de reuniones ordinarias de acuerdo con lo que establece la Ley General de
Bancos es de al menos una al mes. Para el afio 2024, se proyectan 12 reuniones ordinarias, al igual
que el afio 2023.

3.2.xi. Situaciones de crisis

En Scotiabank, la unidad de Gestion de Continuidad del Negocio Local (BCM Local) es
responsable de la politica, normas, pautas metodoldgicas y revisiones de los planes de
continuidad del negocio. Esta area se encarga, ademas, de la evaluaciéon de suficiencia de los
planes de continuidad de terceras partes clasificados como criticos, de la presentacién de
informes del estado de la capacidad de continuidad del negocio, lo que incluye el cumplimiento
de las regulaciones relevantes correspondientes, y de coordinar la asistencia en respuesta a
incidentes mayores que involucren a multiples unidades a nivel pais a través de su funcién en

el Equipo Local de Gestidn de Incidentes (LIMT). Esta unidad reporta de forma trimestral al
Directorio del Banco. Es en este contexto que el drea de Fiscalia coordina el funcionamiento del
propio Directorio en situaciones de crisis.
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3.2.xii. Acceso a informacién remota Pagina 156
3.2.xiii. Conformacion del Directorio
3.2.xiii.a. Directores por sexo Pagina 38

3.2.xiii.b. Directores por nacionalidad y sexo

Pagina 37y 38

3.2.xiii.c. Directores por rango de edad y sexo Pagina 38
3.2.xiii.d. Directores por antigiedad y sexo Pagina 38
3.2.xiii.e. Directores en situacién de discapacidad por sexo Pagina 38

3.2.xiii.f. Brecha salarial

En el Directorio, la Unica diferencia en remuneracion que existe es entre los directores y el Presidente
de este 6rgano, cuya remuneracion es mas alta que la del resto por su cargo de presidente.

i. Descripcion de Comités Pagina 41
ii. Integrantes de Comités Pagina 41
iii. Ingresos por Comité Pagina 37
iv. Principales actividades Pagina 41

v. Asesorias

No se contrataron asesorias externas para los comités. Sin perjuicio de lo anterior, existe un
presupuesto de gasto para el funcionamiento, aprobado en la Junta Ordinaria de Accionistas.

vi. Reunion del Comité de Directores con unidades de gestion
de riesgo

No hay Comité de Directores de acuerdo con el art. 50 bis de la Ley 18.046 sobre Sociedades
Anoénimas.

vii. Reporte al Directorio Pagina 41
i. Identificacion de ejecutivos principales Pagina 42
li. Remuneraciones $4.052.877.510

lii. Planes de compensacién

En Scotiabank Chile, sdlo disponemos de Renta Fija, Bono Variable y Diferido. En el componente
diferido, se asocia la compra de acciones que estd asignada a los ejecutivos en Sharework.

iv. Participacion en la propiedad

Formalmente, el Ejecutivo no tiene participacién en la propiedad.
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i. Directrices de gestién de riesgos

141

Pagina

Paginas 34y 39

Paginas 45 a 50

ii. Riesgos y oportunidades

La gestion de los riesgos y oportunidades relacionados con la libre competencia y la salud
y seguridad de los consumidores, asi como la de los riesgos y oportunidades derivados del
impacto de la organizacién en el medio ambiente y la comunidad, se abordara en el afio 2024.

iii. Deteccién de riesgos

Los sistemas para detectar estos riesgos y determinar aquellos relativamente mas significativos
se definird en el afio 2024.

iv. Rol del Directorio en el monitoreo de los riesgos

Paginas 40, 46, 49 y 50

v. Unidad de gestion de riesgos

Pagina 46

vi. Unidad de Auditoria Interna

Paginas 42y 47

vii. Codigo de Etica

Pagina 55

viii. Informacién y capacitacion sobre la gestion de riesgos

Paginas 50 y 53

ix. Politicas de divulgacién

Paginas 50 y 53

X. Plan de sucesién

Scotiabank Chile cuenta con un programa denominado Gestién del Talento Clave, a través del
cual el Banco identifica a todos sus ejecutivos con potencial de promocién. A partir de tres tipos
de perfiles, el primero de los cuales se considera como “listo para una promocién”, cada SVP o VP
revisa y actualiza anualmente el pool de nombres de su unidad con los cuales se iniciaran planes
de trabajo especificos. Estos programas se establecen de comun acuerdo entre el lider del area

y el talento identificado, y estan estructurados sobre un modelo de desarrollo que combina 70%
de aprendizaje experiencial, 20% de aprendizaje social y 10% de aprendizaje formal. Orientados
a generar planes de sucesion, estos procesos de identificacidon del talento estan concentrados
especialmente en los roles ejecutivos y de subgerencia. En 2023, para un total de 454 roles, se
identificaron 95 personas en el Pool de Talento.

Xi. Revision de estructuras salariales del Directorio

Toda la administracion de las compensaciones y las indemnizaciones de los niveles de
Vicepresidente y superior son definidas y validadas por el equipo de Executive Compensation en
Casa Matriz.

xii. Revision de politicas de compensacion

Se hace para todos los eVP en el HRCC comité en Toronto. Localmente, se presenta un detalle
con la informacion de todos los VP+ al Directorio.

xiii. Modelo de Prevencién del Delito

Paginas 57y 58
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i. Relaciones con los grupos de interés

142

Pagina

Pagina 64

ii. Mejora en la elaboracién y difusién de la informacién

Desde 2023, Scotiabank cumple con la mayor parte de los requerimientos de la NCG 461 que
estandariza los contenidos ASG de las memorias anuales de las empresas reguladas por la CMF,
aun cuando estas exigencias comenzaran a ser obligatorias para el Banco en 2025. En lo que se
refiere a comunicacion comercial y transparencia, ver pagina 122.

4. Estrategia 4.1 Horizontes de tiempo

Los horizontes de tiempo de corto, mediano y largo plazo relevantes para la actividad en
consideracioén a la vida Gtil de sus activos e infraestructura son de 1 afio, entre 3y 5 afios, y mas
de 5 afos, respectivamente.

4.2 Objetivos estratégicos

Paginas 17y 18

4.3 Planes de inversién

Scotiabank Chile acuerda un plan de inversiones de caracter anual que considera tanto las
prioridades estratégicas como el objetivo de mantener el normal funcionamiento del Banco. En
el dmbito Tecnoldgico e Infraestructura, el portfolio contempla 120 proyectos para los focos de
transformacion digital, lanzamientos de servicios y productos digitales y cambios en modelos de
atencién, entre otros aspectos, destinados a consolidar elevados estandares de servicio en los
distintos puntos de atencion. A esto hay que sumar los relacionados al cumplimiento regulatorio
y la mantencién de sistemas e infraestructura.

5. Personas 5. Dotacién del personal

5.1 NUmero de personas por sexo Pagina 92
5.1.2 NUumero de personas por nacionalidad Pagina 94
5.1.3 Numero de personas por rango de edad Pagina 95
5.1.4 Antigliedad laboral Pagina 154
5.1.5 NUmero de personas con discapacidad Pagina 94
5.2 Formalidad laboral Pagina 95
5.3 Adaptabilidad laboral Pagina 155

5.4 Equidad salarial por sexo

5.4.1 Politica de equidad

Paginas 96y 97

5.5 Acoso laboral y sexual

Paginas 116 y 157

5.6 Seguridad laboral

Paginas 112 a 114
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Contenido Pagina
5. Personas 5.7 Permiso postnatal Pagina 104
5.8 Capacitacién y beneficios 5.8.i. Monto de recursos monetarios para capacitacion Pagina 106
5.8.ii. NUmero de personal capacitado Pagina 106
5.8.iii. Promedio anual de horas de capacitacién Paginas 106

5.8.iv. Principales temas de las capacitaciones

Paginas 107 y 158

5.9 Politica de subcontratacion

En Scotiabank Chile, no disponemos de una Politica de Subcontratacién especifica. Para abordar
los distintos aspectos que involucra nuestra relaciéon con las empresas subcontratistas, nos
basamos en las siguientes politicas y procedimientos:

» Politica TPRM: en relacion con la gestion y evaluacion de riesgos de proveedores (http://gen-
tescotia.chl.bns/oym/BPoliticas/mpes_11.1.doc?d=w6c78b5b5c110442f8e3873774572656a);

» Politica de Compras: establece las practicas y estandares para la realizacién de compras
(http://gentescotia.chl.bns/oym/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc={0258 A9CF -5B90-
45F1-9404- EOB13D9AB230}&file=mpcorp_1.2.11.doc&action=default).

» Politica de Limites de Atribuciones: establece |os lineamientos en cuanto a roles y atribuciones
para la aprobacion de gastos e inversiones (http://gentescotia.chl.bns/oym/_layouts/15/Wopi-
Frame.aspx?sourcedoc={73CEE74A-3EAA-47A3-B51D- ABEO896515E4}&file=mpcont_4.1.1.do-
c&action=default).

6. Modelo de Negocios 6.1 Sector industrial i. Naturaleza de productos y/o servicios de la entidad

Paginas 22 a 31

ii. Competencia

Pagina 18

iii. Marco legal

Las principales leyes que regulan la actividad del Banco son: la Ley General de Bancos (LGB), con
la dictacion de su texto refundido contenido en el DFL N°3 de 1997 y con su mas importante
modificaciéon con la Ley N° 21130 de 2019 (entre otras modificaciones). Cabe destacar que la
legislacion bancaria ha sido apoyada y complementada por la normativa del Banco Central

de Chile, y las normas que han regulado el mercado de valores, las sociedades anénimas, los
fondos de inversion y de administracién de fondos de pensiones y sobre inversion extranjera.
Entre estas leyes, se pueden mencionar la Ley 18.010 de Operaciones de Crédito y otras
Obligaciones de Crédito, la Ley 3.475 de Impuestos y Estampillas, la Ley 21.236 que regula la
Portabilidad Financiera y la Ley de Cuentas Corrientes Bancarias, entre otras que afectan directa
o indirectamente la actividad del Banco, las que la Comision para el Mercado Financiero (CMF)
incorpora en la Recopilacién Actualizada de Normas (RAN), que es el compendio de regulaciones
aplicable a la industria bancaria en Chile.
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Tema Contenido

\ésrlgzrativa 6. Modelo de Negocios 6.1 Sector industrial iv. Entidades reguladoras El Banco es fiscalizado por la Comision para el Mercado Financiero (CMF), que regula y supervisa
los mercados de valores, seguros y bancario en Chile. También tienen atribuciones reguladoras
otras entidades, como el Servicio de Impuestos Internos (Sll), el Banco Central de Chile, la Fiscalia
Nacional Econémica, el Servicio Nacional del Consumidor, la Unidad de Analisis Financiero y la

Nuestra Inspeccién del Trabajo, entre otras.
Compafiia

v. Grupos de interés Paginas 18y 64
Estrategia y vi. Afiliacion a gremios Pagina 67
Resultados Anuales

6.2 Negocios i. Principales bienes y servicios Paginas 13y 22 a 31

iy ii. Canales de venta y distribucion Paginas 13y 22 a 31
Gobierno Corporativo

iii. Proveedores que representan el 10% de las compras Ningun proveedor representa individualmente al menos el 10% del total de compras efectuadas

en el afo fiscal (2023).

S?Stién de iv. Clientes que representen el 10% del ingreso Al cierre de 2023, Scotiabank no cuenta con clientes que en forma individual representen mas de
b un 10% de los ingresos por segmento.

v. Marcas utilizadas El Banco opera bajo la marca Scotiabank Chile. Mas en pagina 123.

Etica y Cumplimiento
Normativo vi. Patentes de propiedad El Banco no posee ninguna patente.

vii. Licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad ~ Pagina 157

Estrategia de

Sostenibilidad viii. Otros factores relevantes del negocio Pagina 18

6.3 Grupos de interés Paginas 18y 64
Aporte de Valor a 6.4 Propiedades e instalaciones i. Caracteristicas de las principales propiedades Paginas13y 14
Nuestros Grupos de Interés

ii. Descripcion de areas de concesion (empresas extractivas) No aplica

Anexosy iii. Tipo de contrato de propiedades Pagina 13
Metodologia

6.5. Subsidiarias, asociadas e 6.5.1 Subsidiarias y i. Individualizacion Paginas 159-161

inversiones en otras sociedades asociadas
Estados li. Capital suscrito y pagado Paginas 159-161

Financieros

Scotiabank.
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6. Modelo de Negocios 6.5. Subsidiarias, asociadas e 6.5.1 Subsidiarias y
inversiones en otras sociedades asociadas

lii. Objeto social Paginas 159-161

Iv. Nombre de directores / Paginas 159-161
administradores

v. Porcentaje de participacion y Paginas 159-161
variacion
7. Gestion de 74 Politica de pagos a 7:1.i NUmero de facturas pagadas Pagina 128
proveedores proveedores
71.ii Monto total de facturas pagadas Pagina 128
7.iii. Monto total de mora Pagina 128
71.iv Numero de proveedores de facturas pagadas Pagina 128
71v. Acuerdos en el Registro de Acuerdos con Plazo Pagina 128
Excepcional
7.2. Evaluacién de proveedores Pagina 127

8. Indicadores 8.1 Cumplimiento legal y
normativo

8.1.2 En relacion con sus trabajadores Paginas 55-56 y 116

8.1.4 Libre competencia Pagina 57 e indice SASB

8.2 Indicadores de sostenibilidad Pagina 146
por tipo de industria (SASB)

9. Hechos relevantes o esenciales Capitulo Estados Financieros

Capitulo Estados Financieros

11. Informes financieros Capitulo Estados Financieros
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Indicadores SASB Banca Comercial

Tema

Seguridad de los datos

Generacion de inclusion
y capacidad financieras

Parametro

Pagina o respuesta

FN-CB-230a.l. (1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica Durante el afio 2023, no hemos identificado ninguna violacién a la privacidad, pérdida y/o fuga de datos
informacion de identificacion personal (Pl), (3) nimero de de clientes que tengan impactos econémicos, ambientales y/o sociales significativos. Mas informacién en
titulares de cuentas afectados paginas 51y 52.
FN-CB-230a.1. Descripcidn del enfoque para identificar y abordar los riesgos En 2023, el Plan Estratégico de Ciberseguridad del Banco estuvo enfocado en la proteccion de la informacion
para la seguridad de los datos. y resguardo de la privacidad de clientes a través de la implementacién y maduracién de las funciones de
identificar, detectar, proteger, responder y recuperarse ante cualquier amenaza, incidente o vulnerabilidad
de nuestros sistemas y aplicaciones. Esta labor es constantemente monitoreada mediante nuestros
indicadores de riesgo de seguridad. Mas informacion en paginas 51y 52.
FN-CB-240a1 (T)NUmero y (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados  Durante el aflo 2023, en Scotiabank Chile se cursaron 13.348 operaciones por CLPMM 736.846 en
para programas diseflados para promocionar las pequefias financiamiento para promocionar el desarrollo de las PYMES en nuestro pais. De este total, 6.759
empresas y el desarrollo de la comunidad correspondieron a créditos con garantia estatal.
FN-CB-240a.2 (T)NUmero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e De todas las operaciones de financiamiento efectuadas durante el afio 2023, al cierre de octubre (afio fiscal), el
improductivos cualificados para programas disefiados para 1,78% se encontraban en mora con mas de 30 dias.
promocionar las pequeias empresas y el desarrollo de la
comunidad.
FN-CB-240a.3 NuUmero de cuentas corrientes minoristas sin coste Pagina 156
proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o
infrabancarizados.
FN-CB-240a.4 Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera Paginas 82-84

para clientes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos.

Exposicién crediticia comercial e industrial, por sector.

Pagina 73

Descripcién del enfoque para la incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gestidén corporativa (ESG) en el analisis
de crédito.

Paginas 71-74
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Memoria Anual Integrada 2023

FN-CB-510a.1

Parametro

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado

de los procedimientos judiciales relacionados con el fraude,
uso de informacién privilegiada, antimonopolio, competencia
desleal, manipulacién del mercado, mala praxis u otras leyes o
reglamentos relacionados de la industria financiera.

147

Pagina o respuesta

Al 31 de diciembre de 2023, no se registraron procedimientos judiciales significativos que pudieran
haber afectado los resultados del Banco y que estuvieran relacionados con fraudes, uso de informacion
privilegiada, antimonopolio, competencia desleal, manipulacion de mercado, mala praxis u otras leyes o
reglamentos relacionados con la industria financiera.

FN-CB-510a.2

Descripcién de las politicas y los procedimientos de denuncia de
irregularidades.

Paginas 55-57

FN-CB-550a.1 Puntuacion en la evaluacion de banco de importancia sistémica La implementacion de los nuevos requerimientos de capital para la banca, alineados a los estandares
mundial (G-SIB), por categoria. internacionales de Basilea Ill, incorporan la categorizacion de bancos de importancia sistémica mediante
un indice por entidad, el cual relaciona cuatro factores que reflejan el impacto que tendria su deterioro
financiero o insolvencia en el funcionamiento del sistema. Esta medida busca evitar que dicho deterioro tenga
consecuencias negativas significativas sobre el resto del sistema financiero o incluso sobre la economia del pais
en su conjunto.
En marzo 2022, Scotiabank fue calificado por la CMF como un banco sistémico, lo cual fue ratificado en
marzo del afio 2023 sobre la base de la informacion reportada anualmente por las entidades financieras.
Dicha calificacion conlleva exigencias de cargo de capital basico extra de 1.25%, que deberan ser constituidas
gradualmente a razén de un cuarto del requerimiento al afio hasta 2025 (50% a diciembre de 2023), y de esta
forma cumplir con el objetivo de dicha categorizacion, que es fortalecer la solvencia del sistema financiero.
Descripcion del enfoque para la incorporacién de los Las pruebas de tension son un ejercicio recurrente y de analisis de riesgos integrales y sus impactos en los
resultados de las pruebas de estrés obligatorias y voluntarias requerimientos de capital. Siguiendo los requerimientos regulatorios y las mejores practicas de mercado
en la planificacion de la adecuacién del capital, la estrategia internacional, se realizan de forma periddica, y sus resultados se utilizan tanto en la planificacién estratégica
corporativa a largo plazo y otras actividades comerciales. de corto plazo como en la de largo plazo, comparando los impactos de escenarios macroeconémicos en
situaciones de crisis.
FN-CB-000.A (T)NUmero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por Pagina 157
segmento: (a) personalesy (b) pequefias empresas.
FN-CB-000.B (T)NUmero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) Pagina 157

personales, (b) pequeiias empresas, y (c) corporativos.
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Informacion Adicional

Comités de la Alta Administracion

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Sesiones

Se reline de manera ordinaria 11 veces al aflo (periodicidad
mensual).

Comité de Calidad y Transparencia
Sesiones

Las sesiones ordinarias del Comité se llevan a cabo
trimestralmente.

Comité de Gestion de Capital

Sesiones

Las sesiones ordinarias del Comité se llevan a cabo
trimestralmente.

Funciones

(i) Proporcionar las directrices estratégicas que permitan adminis-
trar adecuadamente la estructura financiera del Banco, de acuer-
do con los objetivos establecidos por el Directorio y con las politi-
cas de Scotiabank Chile.

(ii) Supervisar el desarrollo del balance y las estrategias de largo
plazo, constituyéndose en un foco de discusién y resolucién de
asuntos relacionados con el crecimiento, fondeo, productos,
tarificacién, riesgos y resultados del Banco.

Funciones

(i) Promover la cultura de excelencia en el servicio.

(ii) Sugerir al Directorio politicas y procedimientos de calidad y
transparencia en el servicio o en sus modificaciones.

(iii) Monitorear la puesta en practica de estos ultimos.

(iv) Informar al Directorio sobre eventosimportantes concernientes
a calidad y transparencia.

Funciones

(i) Controlar la globalidad del proceso de planificacién estratégica
y gestién de capital, con fin de controlar su calidad, integridad
y el cumplimiento de los compromisos para, de esta manera,
proporcionar a la alta administracién informacion pertinente y
con valor agregado. De igual manera, debe analizar y mantener
enfocadas las acciones correctivas con respecto a eventuales
desviaciones, con el fin de promover optimizaciones en estas
materias.

Comité de Proveedores Externos
Sesiones

Las reuniones del Comité se programaran cada dos meses y,
ademas, el Presidente podra convocarlas segun sea necesario.

Comité de Contingencia de Liquidez
Sesiones
El Comité puede ser activado y convocado por el Gerente

General en su calidad de Presidente y Oficial a Cargo del CCL o, en
su ausencia, por el Gerente de Tesoreria o por Resolucién de ALCO.

Comité de Etica

Sesiones

El Comité sesiona cada vez que ocurra una eventualidad que lo
amerite.

Funciones

(i) Administrar de forma unificada los temas que cubren los diver-
sos aspectos de la contratacién externa del Banco y sus filiales con
proveedores externos o con otros miembros del grupo.

Funciones

(i) En caso de que surja un evento de estrés de liquidez, este comité
es la mayor instancia resolutiva al interior de la organizacion. Con-
stituye, ademas, el punto de contacto y consulta de las diversas
areas del Banco.

Funciones

(i) Cuidar que se cumplan las normas establecidas en el Codigo de
Conducta del Grupo Scotiabank.

(i) Solucionar las dudas que se generen en su aplicacién.

(ill) Promover el respeto, la dignidad y la diversidad dentro de la
organizacion.
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Comité de Porfolio Management
Sesiones

Las sesiones ordinarias del Comité se llevan a cabo
trimestralmente.

Comité de Modelos

Sesiones

El comité sesionara con frecuencia mensual.

Comité de Inversion y Gasto
Sesiones

Las sesiones ordinarias del Comité se llevan a cabo
mensualmente.

Funciones

(i) Optimizar la asignacion de recursos de acuerdo con las
prioridades estratégicas y presupuesto del Banco.

(ii) Priorizar la asignacion de recursos.

(iii) Aprobar iniciativas alineadas a la estrategia del Banco.

(iv) Controlar el presupuesto, avance y ejecucion de los proyectos.

Funciones

(i) Su rol es definir y aprobar la confeccidn, aplicacion y seguimiento
de los modelos para los segmentos Personal Banking, Consumer
Finance, Micro-empresas y Segmento Comercial Grupal, en las
diversas etapas del ciclo del crédito.

(ii) Mantener el correcto desarrollo, aprobacion e implementaciéon
de los modelos de provisiones normativos locales e internacionales.

Funciones

(i) Es la maxima instancia para aprobar desembolsos mayores a
CAD 20 Mytienelafacultad derechazar cualquier gasto oinversién
gue no cumpla con las necesidades del Banco y sus filiales.

Comité de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo

Sesiones

Sesiones ordinarias mensuales y extraordinarias cuando asi se
requiera a solicitud del Oficial de Cumplimiento.

Comité de Gestion de Riesgos no Financieros

Sesiones

Las sesiones ordinarias del Comité se llevan a cabo
mensualmente.

Funciones

(i) Establecer el marco corporativo que lo gobierna para promover
y facilitar en Scotiabank Chile y filiales el cumplimiento de las reg-
ulaciones locales y las mejores practicas corporativas de manera
de prevenir, detectar y reportar operaciones inusuales que pud-
ieran estar vinculadas al lavado de activos y prevencién de finan-
ciamiento del terrorismo. El Comité de PLA constituye uno de los
canales de comunicacién entre el oficial de cumplimiento y alta
administracion.

Funciones

(i) Supervisa los riesgos no financieros del Banco y Filiales -Ries-
gos Operacionales, Seguridad de la Informacién, Continuidad del
Negocio, Riesgo en Servicios Externalizados, Nuevos Productos e
Iniciativas, Cumplimiento, Re- portes Regulatorios y Reputacional-
proporcionando un enfoque estratégico y coordinando el desar-
rollo de programas locales de control interno. Su competencia en
esta drea y las acciones que ejerza alcanzan al Banco y todas sus
filiales.
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Oftros indicadores GRI

Vision
Corporativa

Contenido GRI 2-7 Empleados

Empleados a tiempo completo Empleados a tiempo parcial Total colaboradores por region
Nuest
Cg;sp;aﬁia Hombres Mujeres
Region de Arica y Parinacota 14 10 0 0 14 10
Estrategiay .. .
Resultados Anuales Region de Tarapaca 21 21 0 0 21 21
Region de Antofagasta 37 68 0 0 37 68
Propiedad y
Gobierno Corporativo Region de Atacama 7 14 0 0 7 14
Region de Coquimbo 37 35 0 1 37 36
Gestién de ;
Riesgo Region de Valparaiso 102 153 0 0 102 153
Regién Metropolitana 2.268 2.350 0 1 2.268 2.351
Etica y Cumplimiento
Normativo Region de O "Higgins 42 45 0 0 42 45
Region del Maule 50 53 0 0 50 53
Estrategia de
Sostenibilidad Region del Biobio 84 132 0] 0] 84 132
Region del Nuble 1 12 0 0 1 12
Aporte de Valor a
Nuestros Grupos de Interés Regién dela Araucania 34 44 0 0 34 44
Region de los Rios 8 16 0 0 8 16
Anexos y
Metodologia Region de los Lagos 34 43 0 0 34 43
Region de Aysén 3 6 0 0] 3 6
Estados
Financieros Region de Magallanes 15 7 0 0] 15 7
Total 2.767 3.009 0 2 2767 3.0M

Scotiabank.
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Contenido GRI Tasa de Rotacion en Scotiabank Chile, por region y rango de edad

Menores de 30 ainos Entre 30 y 50 aiios Mayores de 50 afios
Region de Arica y Parinacota 0% 8% 4%
Region de Tarapaca 2% 17% 10%
Region de Antofagasta 2% 17% 5%
Region de Atacama 0% 5% 10%
Region de Coquimbo 0% 21% 7%
Region de Valparaiso 1% 7% 2%
Region Metropolitana 1% 7% 3%
Region de O "Higgins 0% 9% 2%
Region del Maule 2% 3% 4%
Regién del Biobio 0% 6% 6%
Region del Nuble 0% 17% 9%
Region de la Araucania 4% 2% 8%
Regién de los Rios 0% 4% 8%
Region de los Lagos 0% 3% 1%
Region de Aysén 0% 1% 1%
Regioén de Magallanes 14% 5% 0%
Total 1% 8% 4%
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Contenido GRI 202-1 Ratios entre salario inicial estandar por género y salario minimo local

Salario inicial estandar 2023  Salario minimo legal vigente Ratio

al cierre de 2023

$764156 $804.079 $757.083 1,06 110

Contenido GRI 202-2 Proporcion del altos ejecutivos contratados en la comunidad local

Total altos ejecutivos Porcentaje de altos ejecutivos contratados en

la comunidad local

12 09 50% 3913%

(1) Definimos el concepto “local” como: de la operacion total
(2) Definimos el concepto “ubicaciones de operacién significativa” como: Primera Linea

Contenido 2-21 Ratio de compensacién total anual

Ratio de compensacion total anual de la persona mejor pagada de la 14,59
organizacion con respecto a la mediana de la compensacion total anual
de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada)

Ratio del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de la 7,88
persona mejor pagada de la organizacion con respecto a la mediana del

porcentaje de incremento de la compensacion total anual de todos los

empleados (excluida la persona mejor pagada).

Contenido GRI 405-2 Ratio entre el salario basico en la empresa y
las remuneraciones de hombres y mujeres

152

Cargos Sexo
Alta Gerencia Hombres 1,06
Mujeres 0,88
Gerencia Hombres 1,06
Mujeres 1,00
Jefatura Hombres 112
Mujeres 1,09
Administrativo Hombres 1,44
Mujeres 1,44
Otros profesionales Hombres 1,21
Mujeres 117
Otros técnicos Hombres 1,41
Mujeres 1,35
Total Hombres 1,22
Mujeres 1,22
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Vision
Corporativa

Contenido GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion del personal

Nuevos empleados por género Nuevos empleados por rangos de edad Total de nuevas

Nuestra contrataciones en 2023

Compafiia Hombres Mujeres Mujeres
Region de Arica y Parinacota 2 1 1 1 1 3

Estrategiay . .

Resultados Anuales Region de Tarapaca 3 5 4 2 2 8
Region de Antofagasta 6 15 4 15 2 21

Propiedad y

Gobierno Corporativo Region de Atacama 1 0] 0] 1 0 1
Region de Coquimbo 7 5 1 10 1 12

Gestién de ;

Riesgo Region de Valparaiso 3 17 3 16 1 20
Regién Metropolitana 320 254 163 372 39 574

Etica y Cumplimiento

Normativo Region de O "Higgins 3 3 0 5 1 6
Region del Maule 2 4 1 5 0 6

Estrategia de

Sostenibilidad Region del Biobio 6 17 6 17 0 23
Region del Nuble 0 2 0 2 0 2

Aporte de Valor a

Nuestros Grupos de Interés Regién de la Araucania 4 5 1 8 0 9
Region de los Rios 2 1 2 1 3

Anexos y

Metodoiogia Regién de los Lagos 3 5 1 4 3 8
Region de Aysén 0 1 1 0 0] 1

Estados

Financieros Regioén de Magallanes 2 0 0 2 0] 2
Total 364 335 186 462 51 699

Scotiabank.
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Vision
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5.1.3 Nimero de personas por antigiiedad en la organizacion, segin cargo

Rango de antigiiedad

Nuestra
Compafiia

Alta Gerencia Hombres 4 8 2 1 5
Estrategiay Mujeres 1 1 1 0 :
Resultados Anuales

Gerencia Hombres 14 10 19 16 58
Propiedad y .
Gobierno Corporativo MUJeI’eS 2 3 6 6 19

Jefatura Hombres 247 98 114 76 258
(GGl Mujeres 76 47 57 51 165
Riesgo

Fuerza deventa Hombres 0 0 4 2 2
Etica y Cumplimiento Mujeres 2 7 13 7 3
Normativo

Administrativo Hombres 73 18 25 25 88
Estrategia de i
coctonbiidad Mujeres 106 36 28 42 53

Otros profesionales Hombres 513 163 175 108 305
Aporte de Valor a ) Mujeres 463 188 298 201 406
Nuestros Grupos de Interés

Otros técnicos Hombres 69 33 80 29 125
Q"e“sy . Mujeres 124 93 167 126 210

etodologia
Total 1.694 705 989 690 1.700

Estados
Financieros

Scotiabank.
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5.3 Adaptabilidad laboral

Personas con jornada

ordinaria de trabajo total

Hombres

Mujeres

Porcentaje respecto del

99,20%

99,20%

Personas con jornada a
tiempo parcial

total

5.8 Beneficios

Porcentaje respecto del

Numero de personas
acogidas a teletrabajo

Porcentaje respecto del
total

64,06%

48,31%

Asignacion de vacaciones

Dinero Flex

Incentivo anual

Programa Anual de Revision
de Rentas

Bono por reemplazo de
funciones

Asignacion de matrimonio y
Acuerdo de Unién Civil

Asignacion de nacimiento

Escolaridad y jardin infantil

Asignacion de Fiestas Patrias

Asignacion de Navidad

Colacion (*)

Movilizacién y teletrabajo

Reajustes de sueldo base y
beneficios

Asignacion de fallecimiento

Becas de estudio

Uniforme

Regalo de nacimiento (*)

Traslado sala cuna (*)

Sala cuna (*)

Seguro de Vida

Campafia de vacunacion (*)

Fondo de Ayuda Médica o
Seguro Complementario

Mantenciéon de remuneracion
por licencias médicas

Scotiabank Incluye

Convenios de
descuentos especiales para
colaboradores (*)

Dias libres adicionales con
goce de sueldo Flex

8 dias adicionales a
los 5 legales para los
progenitores (*)

Gift Card fin de afio para hijo
de hasta 16 afios

Programa ScotiaBalance (*)

Feria de la Salud

Jornada semanal de 39 horas
y horario Flex (*)

Programa En Pausa

Programa ScotiaKids
Verano e Invierno

Festejo fin de afio
junto a la familia

Celebracion Fiestas Patrias

Escuela de Corresponsabilidad

Banca Preferente para
Colaboradores

Programa de retiro voluntario
Silver Age

Programa de Salud y Bienestar Financiero (*)

Telemedicina gratuita para el colaborador
y 4 miembros de su familia (*)

Jornada reducida para madres después del postnatal y hasta el aiio de vida de su hij@

Beneficios de acompafamiento familiar por intervencion quiruargica,
hospitalizacion domiciliaria y riesgo vital (dias libres con goce de sueldo)

(*) Las prestaciones sefialadas se extienden a personas con contrato temporal.
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NCG 461 / 3.2 Directorio xii

xii @) El Banco cuenta con Diligent, una plata-
forma segura para distribuir a los directores el
material de cada reunién. Los directores pue-
den acceder mediante dicha plataforma a in-
formacion de hasta 3 afios hacia atras.

Xii b) Todos los meses se sube a Diligent el ma-
terial de cada reunion de Directorio. Este ma-
terial contempla la Tabla de Contenido para
cada reunién de Directorio y comités, asi como
las presentaciones, memos y anexos asociados
a cada tema a tratar en dicha reunién, de ma-
nera que los directores puedan tener acceso a
ellos anticipadamente. También se sube la mi-
nuta de la reunion anterior para que sea revisa-
day aprobada por el Directorio.

Xii ) No hay un canal de denuncia creado es-
pecialmente para el Directorio.

Xii d) El texto definitivo del acta se encuentra
disponible para los directores 10 dias habiles
bancarios posteriores a la respectiva sesion.
Asimismo, esta es aprobada en la reunién de
Directorio siguiente y queda a disposicion de
los directores en Diligent para que pueda ser
firmada.

Indicador general GRI 210

El proceso de designacién y seleccién de los
miembros del Directorio se realiza segun lo es-
tablecido en la Ley N°18.046 sobre Sociedades
Andnimas, en la Ley General de Bancos de Chi-
le y demas normativas aplicables, y de acuerdo
con la Politica de Gobierno Corporativo para
subsidiarias de Scotiabank.

Los accionistas propondran los candidatos
que ocuparan los cargos de titulares y suplen-
tes en el Directorio. Los candidatos propuestos
por The Bank of Nova Scotia, como accionis-
ta mayoritario, seran designados tomando en
consideracion la composicién global y la diver-
sidad del Directorio y las dreas de experiencia
que los candidatos puedan ofrecer. Son facto-
res deseables para tomar en consideracién los
siguientes:

» Experiencia en distintos negocios, institu-
ciones o profesiones;

» Residencia y familiaridad con las regiones
geograficas en las que el Banco ejerza sus
actividades;

» La integridad, honestidad y capacidad de
generar la confianza del publico;

»

»

»

»

»

»

»

Un sélido y demostrable criterio para adop-
tar decisiones de manera independiente en
materia de negocios;

Conocimiento y experiencia en materias fi-
nancieras y/o en esta clase de instituciones
y/o en gestién de riesgo.

Conocimiento y apreciacién de los asuntos
publicosy la familiaridad con los asuntos lo-
cales y nacionales;

Experiencia profesional suficiente para con-
tribuir a los Comités de Apoyo al Directorio.

La capacidad de dedicar suficiente tiempo
de trabajo al Directorio y a los Comités de
los que pueda formar parte;

Competencias y habilidades que el Directo-
rio estime necesarias para éste, en su con-
junto, y

Las competencias y habilidades que el Di-
rectorio considera que cada director debie-
se tener de manera individual.

156

SASB / FN-CB-240 a.3 Numero de
cuentas corrientes minoristas sin coste
proporcionadas a clientes previamente no

bancarizados o infrabancarizados

Clientes previamente Numero

no bancarizados

No 191.616

Si 30.41

Para realizar este calculo, consideramos como
universo a clientes persona natural identifica-
dos en Banca Retail o Banca Consumo, con RUT
bajo 30 millones, cuenta corriente en pesos y
con cuenta corriente de Plan Zero, con o sin
tope, o Cuenta Light en cualquiera de sus tres
variedades. La definicién de no bancarizado la
entendemos como no haber sido reportado
histéricamente en el RO4 en el periodo ante-
rior al de curse (esto es: si una persona nunca
ha aparecido en el RO4 hasta el mes previo al
curse, se considera no bancarizada).
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SASB / FN-CB-000.A Numero y valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento:
personales y pequeiias empresas

item Personas Pequefias empresas
Numero de cuentas corrientes y de ahorro 979.710 80.847
(unidades)

Monto de cuentas corrientes y de ahorro $1100.245 $885.850

(millones de pesos)

SASB / FN-CB-000.A Numero y valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento:
personales y pequeiias empresas

157

Indicador NCG 4615.5. / Acoso laboral y sexual

Gestion del acoso sexual y laboral en cifras

Respuesta

Porcentaje del total del personal que fue capacitado durante el afio en 7%
materia de prevencion y gestién del acoso laboral

N° total de denuncias de acoso sexual 1
N° de esas denuncias presentadas ante la entidad 1
N° de denuncias presentadas ante la Direccion del Trabajo o equivalente 0
N° total de denuncias de acoso laboral 9
N° de denuncias presentadas ante la Direccion del Trabajo o equivalente 0

Personas Pequeiias empresas Grandes Empresas
y Corporativos
Numero de préstamos 1.616.912 55.627 42128
(unidades)
Monto de préstamos $18.038.963 $1.057.328 $13.010.039

(millones de pesos)

Indicador NCG 4615.5. / Acoso laboral y sexual

Requerimiento

Respuesta

Politica de prevencion y gestién del acoso
laboral y sexual

Nuestra Politica contiene un procedimiento
para gestionar el acoso laboral y sexual. Para
prevenir estas conductas, disponemos también
del Codigo de Conducta y el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Abordamos estas materias en nuestras
capacitaciones globales (cursos normativos
para todos los trabajadores del Banco) y en las
capacitaciones referidas a ambientes sanos de
trabajo para todos los lideres del Banco.

Programas de capacitacion para prevenir el
acoso sexual y laboral

»

»

»

»

Indicador NCG 461 6.2 vii / Licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad

Scotiabank Chile, autorizada por Decreto Supremo de Hacienda N° 1.389 de fecha 29 de Marzo
de 1944,

Scotia Administradora General de Fondos Chile S.A., autorizada por Resolucion N°114 de la CMF.
Scotia Corredora de Seguros Chile Limitada, autorizada por Resolucién N°372 de la CMF.

Scotia Corredora de Bolsa Chile Limitada, autorizada por Resolucién N°128 de la CMF.
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Otros Indicadores Corporativos

Vision
Corporativa

Promedio de horas de capacitacion por cargo Personas capacitadas en Transformacion Digital, por sexo y cargo

Categoria de cargo Mujeres Hombres Hombres Mujeres
Nuestra
Compafifa Alta Gerencia 30 13 Alta Gerencia 0 0 0
Gerencia 21 23 Gerencia 7 4 1
Estrategiay
Resultados Anuales Jefatura 34 26 Jefaturas 56 36 92
Fuerza de venta 17 9 Administrativos 1 0 1
Propiedad y
Gobierno Corporativo Administrativo 32 22 .
Otros profesionales 88 86 174
Otros profesionales 39 35 o
Gestién de Otros técnicos 14 17 31
Riesgo Otros Técnicos 44 43
Total 166 143 309
Total 38 30

Etica y Cumplimiento
Normativo

Identificacion, en términos generales, de las materias que abordaron las capacitaciones en 2023

Estrategia de

SesiEmsiees Principales temas

Cursos asociados a las diferentes plataformas y productos que se venden y utilizan en las

Aporte de Valor a sucursales.
Nuestros Grupos de Interés

Gestion del cambio, Excel, Python y Power BI, entre otros.

Anexos y Cursos normativos asociados a Riesgo, Seguridad de la informacién, Conductuales, etc.
Metodologia

Becas de pregrado, postgrado y primera carrera.

Estados Inglés e inducciones.
Financieros

Scotiabank.
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Vision
Corporativa

Nuestra
Compafiia

Estrategiay
Resultados Anuales

Propiedad y
Gobierno Corporativo

Gestién de
Riesgo

Etica y Cumplimiento
Normativo

Estrategia de
Sostenibilidad

Aporte de Valor a

Nuestros Grupos de Interés

Anexos y
Metodologia

Estados
Financieros

Scotiabank.
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6.5. Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades

Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A.

Capital suscrito y pagado

$3.998.916.031

Centro de Recuperacion y Cobranza Limitada

Capital suscrito y pagado

159

$164.600.000

Nombre y apellidos del o los directores,
administradores, en su caso, y gerente
general

Paola Vera Nayan, Luis Molina Aiquel, José Miguel
Abukhalil Alamo, Mauricio Mufioz Mufoz y José
Antonio Soffia.

Nombre y apellidos del o los directores,
administradores, en su caso, y gerente
general

José Antonio Soffia

Porcentaje actual de participaciéon de la
matriz o entidad inversora en el capital de
la subsidiaria

99,9%

Porcentaje actual de participaciéon de la
matriz o entidad inversora en el capital de
la subsidiaria

99,9%

CAT Administradora de Tarjetas Fintesa Securitizadora S.A.

Capital suscrito y pagado

$63.248.041.401

Capital suscrito y pagado

$2.438.503.910

Nombre y apellidos del o los directores,
administradores, en su caso, y gerente
general

Ricardo Bennet de la Vega, Eulogio Guzman,
Diego Marcantonio, Diego Masola, Daniel Puerta 'y
Maximiliano Saporito.

Nombre y apellidos del o los directores,
administradores, en su caso, y gerente
general

José Antonio Soffia, Mauricio Bonavia, Mauricio
Mufioz, Ignacio Mayo y Paola Vera

Porcentaje actual de participacion de la
matriz o entidad inversora en el capital de
la subsidiaria

CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A.

Capital suscrito y pagado

51%

$2.274.862.280

Porcentaje actual de participacion de la
matriz o entidad inversora en el capital de
la subsidiaria

Capital suscrito y pagado

99,9%

Scotia Administradora General de Fondos

$6.721.226.776

Nombre y apellidos del o los directores,
administradores, en su caso, y gerente
general

Ricardo Bennet de la Vega, Eulogio Guzman, Diego
Marcantonio, Victor Carpio, Sandra Espinoza y
Maximiliano Saporito

Nombre y apellidos del o los directores,
administradores, en su caso, y gerente
general

Ignacio Ruiz-Tagle, Eduardo Meynet , Eduardo
Quiroga, Rene Perafallo y Andrea Sanhueza

Porcentaje actual de participacion de la
matriz o entidad inversora en el capital de
la subsidiaria

51%

Porcentaje actual de participacion de la
matriz o entidad inversora en el capital de
la subsidiaria

100%
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Vision
Corporativa . . . . . . . . . .
Scotia Asesorias Financiera Limitada Scotia Corredora de Seguros Chile Limitada
Capital suscrito y pagado $324.439.323 Capital suscrito y pagado $234.559.416
Nuestra
Compafiia
Nombre y apellidos del o los directores, Luis Felipe Irarrazaval Nombre y apellidos del o los directores, Sebastian Hamilton
Estrategia y administradores, en su caso, y gerente administradores, en su caso, y gerente
Resultados Anuales general general
Porcentaje actual de participacion de la 98,74% Porcentaje actual de participacion de la 99,9%
Propiedad y matriz o entidad inversora en el capital de matriz o entidad inversora en el capital de
Gobierno Corporativo la subsidiaria la subsidiaria
Scotia Corredora de Bolsa Chile Limitada Servicios Corporativos SpA
Gestion de . . . .
Riesgo Capital suscrito y pagado $90.036.814.714 Capital suscrito y pagado $3.669.908.330
Eltica y Cumplimiento Nombre y apellidos del o los directores, Mauricio Bonavia Figueroa Nombre y apellidos del o los directores, Victor Carpio, Jacqueline Balbontin, Arturo Ricke,
ormativo administradores, en su caso, y gerente administradores, en su caso, y gerente Paola Quijada y Alfonso Lecaros
general general
Estrategia de Porcentaje actual de participaciéon de la 100% Porcentaje actual de participaciéon de la 99,9%
Sostenibilidad matriz o entidad inversora en el capital de matriz o entidad inversora en el capital de
la subsidiaria la subsidiaria
Aporte de Valor a Servicios Regionales Tecnologia Scotiabank Limitada Scotia Inmobiliaria e Inversiones S.A.
Nuestros Grupos de Interés
Capital suscrito y pagado $ 5.777.578.966 Capital suscrito y pagado $ 7.887.687.642
Anexos y
Metodologia
Nombre y apellidos del o los directores, Paola Vera Nayan, Luis Molina Aiquel, José Miguel Nombre y apellidos del o los directores, Victor Carpio, Mauricio Carmona, Arturo Ricke, Paola
administradores, en su caso, y gerente Abukhalil Alamo, Mauricio Mufioz Mufioz y José administradores, en su caso, y gerente Quijada y Alfonso Lecaros
general Antonio Soffia general
Estados
Financieros . . . 0z . . e .z
Porcentaje actual de participacion de la 99,9% Porcentaje actual de participacion de la 99,9%
matriz o entidad inversora en el capital de matriz o entidad inversora en el capital de
la subsidiaria la subsidiaria

Scotiabank.
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Vision
Corporativa

Scotia Azul Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A.

Capital suscrito y pagado $2.309.048.046
Nuestra
Compafiia

Nombre y apellidos del o los directores, Luis Molina, Rodrigo Petric, Juan Pablo Roman,
Estrategia y administradores, en su caso, y gerente Alfonso Lecaros, José Miguel Abukhalil, Mauricio
Resultados Anuales general Mufioz y José Antonio Soffia

Porcentaje actual de participacion de la 97,49%
Propiedad y matriz o gntoldad inversora en el capital de
Gobierno Corporativo la subsidiaria

Administradora y Procesos S.A.

Gestién de

Riesgo Capital suscrito y pagado $2.501.432.000

Etica y Cumplimiento Nombre y apellidos del o los directores, Ricardo Bennet, Eulogio Guzman, Diego

Normativo o o . . .
administradores, en su caso, y gerente Marcantonio, Diego Masola, Daniel Puerta 'y
general Maximiliano Saporito

Estrategia de Porcentaje actual de participaciéon de la 51%

Sostenibilidad matriz o entidad inversora en el capital de
la subsidiaria

Aporte de Valor a Servicios Integrales S.A

Nuestros Grupos de Interés

Capital suscrito y pagado $30.000.000
Anexos y
Metodologia
Nombre y apellidos del o los directores, Ricardo Bennet, Eulogio Guzman, Diego
administradores, en su caso, y gerente Marcantonio, Diego Masola, Daniel Puerta 'y
general Maximiliano Saporito
Estados
Financieros . .. ..
Porcentaje actual de participaciéon de la 51%
matriz o entidad inversora en el capital de
la subsidiaria

Scotiabank.
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Informe de Revisién del Profesional Independiente

Sefiores Accionistas y Directores de
Scotiabank Chile:

Hemos revisado la presentacion del informe financiero de “Comentarios de la Gerencia” adjunto
correspondiente al ejercicio anual 2023 de Scotiabank Chile, tomado como un todo. En conjunto con esta
revisién, hemos efectuado una auditoria, de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Chile, de los estados financieros consolidados anuales de Scotiabank Chile al 31 de diciembre de 2023 y por
los periodos anuales terminados en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros
consolidados anuales. En nuestro informe del auditor de fecha 25 de enero de 2024, expresamos nuestra
opinion sin modificaciones sobre tales estados financieros consolidados anuales.

Responsabilidad de la Administracion

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion de los “Comentarios de la Gerencia”
de Scotiabank Chile de acuerdo con normas e instrucciones de la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF), establecidos en el Capitulo C-1 del Compendio de Normas Contables para Bancos.

Responsabilidad del profesional

Nuestra revision fue efectuada de acuerdo con Normas de Atestiguacion establecidas por el Colegio de
Contadores de Chile A.G. Una revision, consiste, principalmente, en la aplicacién de procedimientos
analiticos, realizar indagaciones con aquellas personas responsables por asuntos financieros y contables.
Esta revision es significativamente menor en alcance que el de un examen, cuyo objetivo seria expresar
una opinién sobre los “Comentarios de la Gerencia”. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion.

Los “Comentarios de la Gerencia” contienen informacion no financiera, tales como informacién operacional,
comercial, indicadores de sustentabilidad, proyecciones macroeconémicas, informacion de gestion y otros.
Si bien esta informacion puede proporcionar otros elementos adicionales para el andlisis de la situacion
financiera y resultados de las operaciones de Scotiabank Chile, nuestra revisién no se extiende a tal tipo
de informacion.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma Santiago
miembro de la organizaci6n global de firmas miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, Av. Presidente Riesco 5685,
una compafiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los derechos piso 15, Las Condes

reservados.
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La preparacion y presentacion de los “Comentarios de la Gerencia” de Scotiabank Chile al 31 de diciembre
de 2023 requiere que la Administracion de Scotiabank Chile interprete ciertos criterios, realice
determinaciones respecto de la pertinencia de la informacién a ser incluida y realice estimaciones
y supuestos que afectan la informacién presentada. Los “Comentarios de la Gerencia” de Scotiabank Chile
al 31 de diciembre de 2023 incluyen informacion actual y prospectiva que estima el impacto futuro de
transacciones y hechos que han ocurrido o que se espera ocurran, estima futuras fuentes esperadas de
liqguidez y de recursos financieros, y, asimismo, estima tendencias operacionales, macroeconémicas
y compromisos e incertidumbres. Los resultados que se obtengan en el futuro pueden diferir
significativamente de la evaluacién actual de esta informacién presentada por la Administracion de
Scotiabank Chile debido a que los hechos y circunstancias frecuentemente no ocurren como se espera.
Nuestra revision ha considerado tal informacién sélo en la medida que haya sido utilizada en la preparacién
y presentacion de la informacién financiera contenida en el informe financiero de “Comentarios de la
Gerencia” y no para expresar una conclusién sobre dicha informacién propiamente tal.

Conclusion

A base de nuestra revisién, no tenemos conocimiento de cualquier modificacion significativa que debiera
realizarse a la presentacién de los “Comentarios de la Gerencia” de Scotiabank Chile para que tal
presentacion: i) Esté de acuerdo con los elementos requeridos por las normas e instrucciones de la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF); ii) los montos financieros histéricos incluidos en la
presentacion hayan sido correctamente derivados de los estados financieros consolidados anuales
al 31 de diciembre de 2023 de Scotiabank Chile y iii) la informacién, determinaciones, estimaciones
y supuestos subyacentes de Scotiabank Chile sean consistentes con las bases utilizadas para la preparacion
de la informacién financiera contenida en dicha presentacion.
A {
- wt) ¥

Jorge Maldonado G. KPMG Ltda.

Santiago, 25 de enero de 2024

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos
los derechos reservados.
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1. NATURALEZA DEL NEGOCIO
Breve historia de Scotiabank Chile

Scotiabank Chile es parte del grupo The Bank of Nova Scotia, el tercer banco de Canada,
institucion con 191 anos de historia y presencia en mas de 30 paises, que cotiza sus acciones en
las bolsas de valores de Toronto (TSX: BNS) y Nueva York (NYSE: BNS), siendo un banco lider en
las Américas y el (nico con operaciones en Canada, Estados Unidos y los paises de la Alianza del
Pacifico.

Scotiabank esta presente en Chile desde el afio 1990, cuando ingreso a la propiedad del Banco
Sud Americano. En 2007, ampli6 su presencia en el mercado al adquirir el Banco del Desarrollo,
incorporando con ello nuevos segmentos de negocio. Posteriormente, en 2015, se asocio con
Cencosud en el negocio de tarjetas de crédito, a través de una alianza por 15 afos con la que
Scotiabank tomo el control del 51% de Cencosud Administradora de Tarjetas (CAT).

En 2018, el Banco concreto la adquisicion de BBVA Chile, operacion que lo transformo en una de
las instituciones financieras mas importantes del pais, alcanzando la categoria de banco de
importancia sistémica.

Con cerca de 6.000 empleados, el objetivo principal de Scotiabank Chile es ayudar a sus clientes
a mejorar su situacion financiera, entregandoles productos y servicios disruptivos, simples y
flexibles no solo a través de su red de 108 sucursales de Arica a Punta Arenas y 23 sucursales
Connect de atencion remota, sino que también a través de su Banca Digital.

Posicion de mercado en los segmentos relevantes

La participacion de mercado de Scotiabank en colocaciones totales a noviembre de 2023,
excluyendo las sucursales y subsidiarias en el exterior, alcanzo el 14,07%, equivalentes a CLP
32.099.666 millones. Se posiciona en cuarto lugar entre sus competidores, con una disminucion
de 85 puntos base respecto a noviembre de 2022.

Del total mencionado, las colocaciones comerciales (incluyendo educacion) alcanzaron CLP
14.169.456 millones, con una participacion de mercado del 11,80%. Por su parte, en colocaciones
de consumo la participacion de mercado fue de 14,43%, equivalentes a CLP 4.083.607 millones,
mientras que en las colocaciones hipotecarias la participacion del mercado fue de 17,37%,
equivalentes a CLP 13.846.603 millones.

Por el lado de los pasivos, también a noviembre de 2023, Scotiabank mantiene un total de CLP
18.024.966 millones en depositos, de los cuales CLP 12.841.031 millones corresponden a depositos
a plazo y 5.183.935 millones a saldos vista. Asi, la participacion de mercado de Scotiabank Chile
en depositos totales, excluyendo sucursales y subsidiarias en el exterior, alcanzo un 10,88% a
noviembre de 2023, con una disminucion de 70 puntos base respecto a noviembre de 2022.

Caracteristicas significativas del entorno

Escenario internacional

A nivel global, la inflacion ha continuado descendiendo tanto a nivel general como subyacente.
El escenario internacional sigue marcado por condiciones de financiamiento restrictivas para
paises emergentes, aunque con sefales de relajamiento en lo mas reciente, particularmente en
Estados Unidos. En este escenario, las tasas de interés han dejado de aumentar en los paises
desarrollados y las monedas emergentes se han apreciado, conducidas por la depreciacion
global del délary un mayor apetito por riesgo global. Si bien la debilidad de la economia chinay
su efecto en las economias de Latinoamérica sigue siendo foco de preocupacion, destaca la
aceleracion del PIB de esta economia en el 3T-23, lo cual mejora las perspectivas de crecimiento
global para 2024.

A pesar de lo anterior, las perspectivas de crecimiento del PIB mundial para 2024 siguen por
debajo de lo previsto para 2023. Segln la actualizacion de proyecciones de crecimiento mundial
realizada por la OCDE, el PIB se expandira 2,9% en 2023 y solo 2,7% en 2024. El aumento reciente
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en el precio del cobre, que en las Gltimas semanas llego a transarse en niveles de USD 380
centavos la libra, junto con la caida en el precio del petroleo implican una mejora en los términos
de intercambio para Chile. Esto, junto con condiciones financieras aln estrechas y una demanda
global con signos incipientes de recuperacion configura un escenario externo desafiante para
nuestra economia en los proximos meses.

Entorno politico local

El entorno politico en Chile continia marcado por las reformas estructurales que el gobierno
presento al Congreso hacia fines del afo 2022 y que hoy en dia se encuentran paralizadas. La
Reforma Tributaria fue rechazada en la Camara de Diputados a comienzos de 2023, por lo que el
gobierno se ha comprometido a enviar dos propuestas de reforma tributaria; una que se enviaria
en enero de 2024y que busca recaudar cerca de 1,5% del PIB mediante la reduccion de la evasion
y elusion tributaria; y otra a enviarse en marzo de 2024 que busca recaudar cerca de medio punto
del PIB a través de aumentos en los impuestos personales. Ademas, el Gobierno estima que el
crecimiento economico v la eficiencia del Estado permitira recaudar 0,7% del PIB en los proximos
anos. Dados los compromisos que dependen de la recaudacion de la reforma tributaria -
principalmente financiamiento de la Reforma de Pensiones y la reduccion de las listas de espera
en salud-, se esperan riesgos al alza sobre el nivel de deuda bruta proyectado por el Ministerio
de Hacienda para los proximos afos (hoy en torno a 40% del PIB).

Respecto de la nueva Constitucion, el triunfo de la opcion “En Contra” por 56% significo un amplio
consenso politico sobre el cierre definitivo del proceso. En este sentido, no parece probable una
nueva consulta constitucional, al menos, durante el restante periodo presidencial de Gabriel
Boric. Posteriormente, la re-apertura del proceso dependera de la recomposicion de las fuerzas
politicas tras las elecciones municipales de 2024 y, principalmente, después de las elecciones
parlamentarias y presidenciales de 2025. Por el momento, la ciudadania ya rechazd dos
propuestas constitucionales de manera consecutiva.

Nivel de actividad econémica

En 2023, la economia continud el proceso de ajuste de los desequilibrios macro generados con
posterioridad a la crisis del Covid y los impulsos extraordinarios desde el punto de vista fiscal y
monetario. Tras una expansion de 2,4% en 2022, el PIB no mostré dinamismo en 2023, acumulando
una contraccion de 0,3% a/a al tercer trimestre de ese ano. Por sectores econdomicos, el PIB de
las actividades no mineras cay6 0,5% a/a acumulado al tercer trimestre, destacando la caida de
39% a/a en la actividad del comercio. En contrapartida, los servicios se han mantenido
resilientes, acumulando una expansion de 1% al tercer trimestre. La dinamica en otros sectores
econdmicos ha sido mixta. Mientras la generacion eléctrica aporto valor agregado gracias a las
fuertes lluvias de invierno, la actividad de la construccion se contrae reflejo de la falta de nuevos
proyectos en sectores intensivos en empleo, como es el sector inmobiliario. Por su parte, el sector
minero se expandio levemente, destacando el destrabamiento de algunos proyectos de inversion
privada gracias al avance del Royalty minero en el Congreso hacia mediados de 2023. En lo mas
reciente, el Imacec de octubre crecid 0,3% a/a, principalmente gracias al aumento del PIB de
servicios que no alcanzo a ser compensado por la caida de la actividad minera. En los proximos
meses seguiriamos viendo tasas de crecimiento interanual levemente positivas para la actividad,
debido a la ausencia de factores que aporten dinamismo. Ante esto, las expectativas contintan
en terreno pesimista, tanto para consumidores como para empresas.

Con todo, proyectamos una caida del PIB de 0,2% para 2023, levemente por debajo de la
expectativa del Banco Central (0%). Para 2024, proyectamos una expansion del PIB de 2% gracias
a la expansion de la inversion y del consumo privado, el que se beneficiara de las menores tasas
de interés de corto plazo. Segin el Banco Central de Chile, el rango de crecimiento del PIB para
2024 fluctla entre 1,25y 2,25%.
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Figura N°1

r
Fuente: Banco Central de Chile.

Inflacion

Tras los maximos alcanzados en 2022, la inflacion continda en una trayectoria de descenso hacia
la meta del Banco Central (ver Tabla N°1), conducida principalmente por la rapida caida de la
inflacion de bienes, pero también desde hace varios meses por una normalizacion de la inflacion
de servicios. En noviembre, la inflacion interanual bajo hasta 4,8%, y se prevé que seguira
descendiendo hasta alcanzar la meta de 3% del Banco Central en 2024. Parte de esta dinamica
ha sido gracias a la apreciacion del peso que se ha observado desde octubre, lo cual ha entregado
estabilidad de precios principalmente a los bienes. Esta estabilidad también se ha reflejado en
los precios de los servicios, especialmente los indexados, ya que los efectos de segunda vuelta
sobre la inflacion han sido menores en la segunda parte de 2023.

Las cifras del mes de noviembre sorprendieron al alza, con un aumento del IPC de 0,7% m/m
explicado en gran parte por la mayor inflacion de productos volatiles, ya que la inflacion
subyacente (sin volatiles) se mantuvo controlada. Si bien se observaron incrementos de precios
generalizados dentro de la canasta, nuestro analisis sugiere que estos podrian revertirse
rapidamente en los proximos meses, conducidos en parte por la apreciacion reciente del peso.
Con esto, nuestra proyeccion considera registros de inflacion acotados para el primer trimestre
de 2024.

La economia contindia con brechas de capacidad negativas, con caidas en la inversion y debilidad
del consumo privado. A su vez, se mantiene el deterioro en el mercado laboral, condiciones de
financiamiento restrictivas, recomposicion de inventarios y agotamiento de la liquidez de los
hogares, lo que continuaria en los proximos meses de no mediar una mejora significativa en la
inversion. Con todo, el Banco Central proyecta que la inflacion regrese a 3% en la segunda parte
de 2024.

" Para el IMACEC se consideraron cifras a octubre 2023, dado que no se disponia de informacion publica a diciembre.
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Tabla N°1: Variacion IPC lltimos 12 meses (%)?
Ultimos 12
Mes Mensual Acumulado
meses

Mar - 2022 1,9 3,4 9,4
Abr - 2022 1,4 4,7 10,5
May - 2022 12 59 1,5
Jun - 2022 0,9 6,9 12,5
Jul -2022 14 8,3 131
Ago - 2022 12 9,5 14,1
Sep - 2022 0,9 10,3 13,7
Oct - 2022 0,5 10,8 12,8
Nov -2022 1,0 1,8 13,3
Dec - 2022 0,3 12,1 12,8
Ene- 2023 0,8 0,8 12,3
Feb-2023 -0,1 0,7 1,9
Mar -2023 11 1,8 1,1
Abr-2023 0,3 21 9,9
Jun-2023 01 2,2 8,7
Jul-2023 -0,2 2,0 7,6
Ago-2023 01 2,6 53
Sep-2023 0,7 32 51
Oct - 2023 0,4 3,7 50
Nov -2023 0,7 4,4 4,8
. .
Tasa deinterés

En su reunion de diciembre de 2023, el Banco Central decidio continuar con el proceso de recortes
de la tasa de interés de referencia, dejandola en 8,25%, sefialando que la convergencia de la
inflacion a la meta requerira nuevos recortes de la TPM. Al mismo tiempo, el Consejo reconocio
las sorpresas a la baja que observo respecto de su proyeccion de inflacion subyacente, con lo
cual adelanto la convergencia proyectada para este componente de la inflacion a la primera parte
de 2024.

Figura N°2

5n Tasa Politica Monetaria

Fuente: Banco Central de Chile.

Tipo de cambio

Tras cotizarse en niveles cercanos a $945 por dolar, el tipo de cambio ha reducido su nivel desde
mediados de octubre a la fecha del cierre de este informe. Parte de esta apreciacion del peso
tuvo que ver con la preocupacion que manifestdo en Consejo del Banco Central por el nivel de
tipo de cambio, que en términos reales se ubicaba en la parte alta de su valor de largo plazo

2 para el IPC se consideraron cifras a noviembre 2023, dado que no se disponia de informacién piblica a diciembre.
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estimado. Esto se manifestd a través de un menor recorte de la TPM en octubre (50 puntos base)
y la suspension del programa de acumulacion de reservas internacionales. Al mismo tiempo, el
precio del cobre ha subido 7% desde mediados de octubre, mientras que el dolar global (DXY) ha
caido 5% en el mismo periodo.

Esto se explica en parte por un tono menos agresivo por parte de la Fed, la cual ha mantenido la
TPM estable desde hace algunos meses y ha sefalado que no se prevén nuevos incrementos de
consolidarse la convergencia de la inflacion. Este mensaje dovish por parte de la Fed junto con
elaumento en el precio del cobre permitieron una apreciacion de las monedas emergentes, entre
ellas el peso chileno. Adicionalmente, el Ministerio de Hacienda anunci6 la venta de dolares hasta
diciembre, aunque redujo el ritmo de ventas a USD 1.250 millones mensuales en noviembre y
diciembre, desde los USD 2 mil millones anunciados previamente. Al cierre de este informe, el
tipo de cambio se transa en $890 por dolar.

Figura N°3

Variacion tipo de cambio CLP/USD
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' Fuente: Banco Central de Chile.
Mercado laboral

En lo mas reciente, la tasa de desempleo se mantuvo en 8,9% (trimestre terminado en octubre
de 2023), ante el bajo dinamismo del empleo y algo mejor por parte de la fuerza de trabajo. Al
respecto, se crearon 30 mil puestos de trabajo, la mayoria de los cuales fueron empleos
informales y favorecidos por la temporada alta en sectores como el comercio y la agricultura. Sin
embargo, la debilidad del empleo continGa en sectores intensivos en mano de obra como la
construccion, que perdio 29 mil empleos en el trimestre.

El mercado laboral sigue viéndose debilitado cuando se analiza un amplio conjunto de
indicadores. La tasa de desempleo se mantiene cerca de sus maximos desde 2010, al igual que el
ndmero de cotizantes y beneficiaros del seguro de cesantia. Al mismo tiempo, los avisos laborales
se encuentran en niveles minimos, mientras que las perspectivas de empleo para los principales
sectores siguen pesimistas.
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Figura N°4
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Fuente: Banco Central de Chile.

Entorno legal y regulatorio

Las principales autoridades que regulan las instituciones financieras en Chile son la Comision
para el Mercado Financiero (CMF) y el Banco Central. Los bancos chilenos estan sujetos
principalmente a la Ley General de Bancos y en la medida que no sea incompatible con su
estatuto, a las disposiciones de la Ley de Sociedades Anonimas de Chile que rige las sociedades
anonimas salvo ciertas disposiciones que expresamente se excluyen. La reforma mas reciente a
la Ley General de Bancos fue aprobada en enero 2019, siendo el cambio mas relevante la
adopcion de las normas mas recientes emanadas por el Comité de Basilea (Basilea Il1).

La Comision para el Mercado Financiero es el supervisor Unico del sistema financiero chileno y
supervisa a companias de seguros, companias con valores cotizados en bolsa, uniones de crédito,
emisores de tarjetas de crédito y bancos. La CMF tiene como principal responsabilidad velar por
el buen funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero, facilitando la
participacion de los agentes del mercado y defendiendo la fe plblica en los mercados
financieros.

El regulador examina todos los bancos de forma periodica, por lo general al menos una vez por
ano. Los bancos también han de presentar sus estados financieros mensualmente a la CMF y con
periodicidad al menos trimestral han de publicar sus estados financieros en un periodico de
cobertura nacional. Ademas, los bancos estan obligados a proporcionar informacion sobre sus
operaciones en varios intervalos periodicos a la CMF. Los estados financieros anuales de un
banco y la opinion de sus auditores independientes también han de presentarse ante la CMF.
Adicionalmente los estados financieros intermedios al 30 de junio y 31 de diciembre han de
contar con un informe de revision de la informacion financiera intermedia emitido por los
auditores independientes.

La CMF y el Banco Central actian de forma coordinada, considerando particularmente la
responsabilidad que le cabe a cada una en la preservacion de la estabilidad financiera dentro
del marco de sus respectivas competencias legales.

El Banco Central es un organismo autonomo, de rango constitucional, de caracter técnico, con
personalidad juridica, patrimonio propio y duracion indefinida. El objeto legal del Banco Central
es mantener la estabilidad del peso chileno y el funcionamiento ordenado de los sistemas de

3 Para la tasa de desempleo se consideraron cifras a octubre 2023, dado que no se disponia de informacion piblica a diciembre.
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pagos internos y externos. El Banco Central cuenta adicionalmente con atribuciones para regular
el sistema financiero y el mercado de capitales, las que estan orientadas a asegurar que los
bancos y otras instituciones financieras realicen sus actividades en forma segura y ordenada, y
promover que los sistemas y medios de pagos funcionen de manera eficiente y confiable.
Complementariamente, cuenta con atribuciones para cautelar la estabilidad del sistema
financiero, que le permiten actuar ante escenarios de crisis, lo cual realiza a través de la politica
financiera.

Principales productos, servicios y procesos de
negocio

Scotiabank Chile se posiciona como un Banco universal, que ofrece una gran variedad de
productos y servicios financieros a diferentes tipos de clientes, incluyendo en esto desde grandes
corporaciones e instituciones financieras hasta personas de ingresos medios/bajos, los cuales
son clasificados en distintos segmentos de negocio en relacion con sus caracteristicas
comerciales. El Banco crea valor de manera sustentable, dando la oportunidad a sus clientes de
elegir de acuerdo a sus intereses y necesidades, a partir de una gama de productos y servicios
financieros para los diversos segmentos.

Scotiabank Chile opera en 5 segmentos de mercado principales, los cuales corresponden a Retail,
Wholesale, CAT, Tesoreria y Otros, cada uno de los cuales se resume a continuacion:

Banca Retail

Banca Personas: Aborda a los clientes personas naturales con rentas mensuales superiores a CLP
200 mil. Los principales productos de financiamiento ofrecidos por el Banco en este segmento
de negocio son préstamos de consumo, lineas de sobregiro, tarjetas de crédito y préstamos
hipotecarios para la vivienda. Ademas, el Banco cuenta con productos de pasivos para este tramo,
ofrece cuentas corrientes y diversos productos de ahorro, tales como los depdsitos a plazo,
pactos, fondos mutuos e inversiones de corto plazo. Adicionalmente, el Banco pone a disposicion
de este segmento de clientes una variada gama de servicios financieros como la compray venta
de monedas extranjeras, acciones y productos de seguros, entre otros. Ademas de los puntos de
atencion tradicionales, dispone para estos clientes un completo modelo de autoatencion y
autogestion a través de la web y la aplicacion movil, que permite a los clientes realizar una amplia
variedad de transacciones de forma autdnoma a través de sus canales digitales.

Banca Pyme: Los esfuerzos en este segmento se orientan a la captacion y vinculacion de clientes
Persona Juridica y Personas Naturales con Giro, pertenecientes a distintos rubros economicos,
tales como servicios, comercio, transporte y agricultura, en los cuales las ventas anuales no
excedan los USD 4 millones. La oferta de valor del Banco se basa en proveer servicios financieros
de excelencia, a través de productos de activo y pasivo, tales como créditos comerciales, leasing,
factoring, planes de cuenta corriente, seguros, productos de inversion, comercio exterior y cash
management.

Banca Wholesale

Este segmento de negocio comprende los clientes empresas con ventas anuales desde USD 4
millones, hasta las empresas corporativas con ventas anuales superiores a USD 150 millones.
Dentro de los principales productos ofrecidos por el Banco a este segmento estan el
financiamiento para capital de trabajo, créditos de comercio exterior, leasing, factoring y
financiamientos estructurados (créditos sindicados, financiamientos de proyectos, etc.).

Estos clientes también utilizan productos de pasivos, tales como cuentas corrientes en moneda
local y extranjera, depdsitos a plazo y fondos mutuos.

Adicionalmente, se ofrece una amplia gama de servicios no crediticios, tales como cobranzas,
pagos de suministros, productos de seguros, administracion del pago de remuneraciones,
cotizaciones y proveedores, facturacion electronica y un amplio rango de productos de tesoreria
como operaciones de compra y venta de moneda extranjera, productos derivados, coberturas de
riesgo de moneda o de tasas de interés e inversiones de corto plazo.

Diciembre 2023 9
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CAT

Bajo este segmento se agrupan las tarjetas de crédito y préstamos de consumo ofrecidos en el
marco del acuerdo de asociacion vinculante con Cencosud S.A, mediante el cual el Banco
adquirio el 51% de las acciones de CAT Administradora de Tarjetas de Crédito S.A. (“CAT") y de CAT
Corredores de Seguros y Servicios S.A,, con el propésito de desarrollar en conjunto y en forma
exclusiva el negocio de retail financiero de Cencosud en Chile.

Tesoreria

Este segmento desarrolla las funciones globales de gestion del riesgo de tasa de interés, la
posicion estructural de cambio, posicion de inflacion y del riesgo de liquidez. Este Gltimo, a través
de la realizacion de emisiones y captaciones, ademas de la gestion del portafolio de inversiones
disponible para la venta. Asimismo, se gestionan, los recursos propios, la dotacion de capital que
se hace a cada unidad y el costo de financiacion de las inversiones realizadas. El segmento
incluye ingresos asociados a la gestion del portafolio de inversiones y resultados por la
administracion de riesgos de tasas de interés e inflacion.

Otros

Se agrupan bajo este concepto todos los items no recurrentes que no dicen relacion con los
segmentos de clientes, y otros ingresos y gastos no asociados a ninguna de las areas de negocio
antes mencionadas.

Los resultados para cada segmento se pueden ver en la Tabla N°2.

Tabla N°2: Resultados por segmentos

Trimestre terminado al 31 de Dic 23 . a Total
CLP MM$ Retail Wholesale CAT Tesoreria m Contable

Ingresos netos por intereses 138.828 78.124 73.194 -38.660 13 251599
Otros Ingresos 34.492 63.257 23.637 65.167 -2.212 184.341
Resultado por inversiones en sociedades 0 0 0 0 1216 1.216
Total ingresos operacionales 173.320 141.381 96.831 26.507 -883 437.156
Gastos operacionales -82.584 -29.236 -31.540 1.156 -22.448 -164.652
Depreciacién y amortizacion -9.124 -2.685 -3.151 -3.156 1.232 -16.884
Provisiones -44.159 -12.463 -58.687 0 -2a7 -117.480
Resultado operacional del 37.453 96.997 3.453 24507 @ -24.270 138.140
Impuesto a la renta \ \ \ -15.885
Utilidad (Pérdida) del ejercicio | | | 122.255
Volumenes Spot - CLP MM$

Activos (Colocaciones) 18.779.138 |10.923.353 | 1.662.208 | 0 | 35108 31.399.807
Pasivos (Core y Term deposits) 6.920.590 | 5.472.610 0 3459397 2179.467 18.032.064
Trimestre terminado al 30 de Sep 23 - q Total
CLP MM$ Retail CAT Tesoreria | Other Contable
Ingresos netos por intereses 137.970 80.204 69.621 -75.225 76 212.646
Otros Ingresos 32134 51.954 21.790 60.645 1.247 167.770
Resultado por inversiones en sociedades 0 9] 0 9] 2.010 2.010
Total ingresos operacionales 170.104 132.158 91.411 -14.580 3.333 382.426
Gastos operacionales -78.519 -31.633 -31.426 -1.053 -2.184 -144.815
Depreciacién y amortizacion -9.092 -2 -3.079 -1.203 -821 -16.906
Provisiones -38.983 -18.688 | -57.465 [¢] 3.807 -111.329
Resultado operacional del segmento 43.510 79.126 -559 -16.836 4.135 109.376
Impuesto a la renta ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ -16.533
Utilidad (Pérdida) del ejercicio | | | | | 92843
Volumenes Spot - CLP MM$

Activos (Colocaciones) [18.702.668 | 11.663.532 | 1.595.665 0 | 85087 | 32046.952
Pasivos (Core y Term deposits) ‘ 6.820.703 ‘ 5718714 | 0 5.662.426 ‘ 415145 | 18.616.988
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Trimestre terminado al 31 de Dec 22 " Total
CLP MM$ Retail Wholesale CAT Tesoreria m Contable ‘

Ingresos netos por intereses 117.900 66.848 59.114 -108.749 162 135.275
Otros Ingresos 30.426 62.481 23.569 123.379 -2.617 237.238
Resultado por inversiones en sociedades 9] 0 0 0 1.788 1.788
Total ingresos operacionales 148.326 129.329 82.683 14.630 -667 374.301
Gastos operacionales -76.717 -29.297 -27.925 -2.017 -3.301 -139.257
Depreciacién y amortizacion -8.553 -2.664 -2.841 -228 -1.756 -16.042
Provisiones -45.851 -8.151 -34.145 0 228 -87.919
Resultado operacional del 17.205 89.216 17.772 12.385 -5.496 131.083

‘ Impuesto a la renta ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 2.542 ‘

| Utilidad (Pérdida) del ejercicio | | | | | 133625 |
Volumenes Spot - CLP MM$

| Activos (Colocaciones) [18.453225 12.335.780 | 1.664.943 | 0 | 118304 32572252 |

| Pasivos (Core y Term deposits) | 6139.951 | 5673146 | 0 | 6.786.197  449.553 | 19.048.847 |
12 meses terminados al 31 de Dic 23 . o Total
Ingresos netos por intereses 540.642 312.208 278.882 | -281.276 505 850.961
Otros Ingresos 125.544 215.272 90.017 273.238 16.831 720.902
Resultado por inversiones en sociedades 0 0 0 0 6.362 6.362
Total ingresos operacionales 666.186 527.480 | 368.899 -8.038 23.698 1.578.225
Gastos operacionales -314.819 -123.884 | -126.937 -4.150 -28.418 -598.208
Depreciacién y amortizacion -36.262 -10.800 -12.037 -4.816 -2.999 -66.914
Provisiones -166.494 -45.145 -212.117 9] 1.830 -421.926
Resultado operacional del 148.611 347.651 17.808 -17.004 -5.889 491177

\ Impuesto a la renta \ -74.612 \

| Utilidad (Pérdida) del ejercicio | 416.565 |
Volumenes Spot - CLP MM$

‘ Activos (Colocaciones) 18.779.138 1 10.923.353 | 1.662.208 9] ‘ 35.108 31.399.807 ‘

| Pasivos (Core y Term deposits) 6.920.590 ' 5.472.610 0 3.459.397 | 2179.467 18.032.064 |
12 meses terminados al 31 de Dic 22 Total
Ingresos netos por intereses 460.619 251.850 212135 | -279.693 | 1.080 645.991
Otros Ingresos 126.404 157.282 82.566 419.056 -783 784.525
Resultado por inversiones en sociedades 0] 0 0] 0 6.513 6.513
Total ingresos operacionales 587.023 | 409.132 | 294.701 | 139.363 6.810 1.437.029
Gastos operacionales -295.243 | -110.464 | -110.292 -7.559 -16.71 -540.269
Depreciacion y amortizacion -31.707 -10.166 -11.003 -848 -6.859 -60.583
Provisiones -139.014 -47.803 -111.376 0 -1.467 -299.660
Resultado operacional del segmento 121.059 240.699 62.030 130.956 & -18.227 536.517

\ Impuesto a la renta ‘ ‘ ‘ \ -21.461 \

| Utilidad (Pérdida) del ejercicio | | | | 515.056 |
Volumenes Spot - CLP MM$

| Activos (Colocaciones) 18.453.225[12.335.780 | 1.664.943 | 0 | 118304 | 32572252 |

| Pasivos (Core y Term deposits) 6.139.951 | 5673146 | O | 6.786.197 | 449.553 | 19.048.847 |

Estructura de la entidad y la forma en que crea
valor

A diciembre de 2023 Scotiabank Chile pertenece en un 99,80% a “Nova Scotia Inversiones
Limitada”, entidad que es propiedad de “Bank of Nova Scotia” (BNS), siendo éste el Gnico
accionista controlador del Banco. El porcentaje restante (0,20%) corresponde a accionistas
minoritarios.

A su vez, Scotiabank Chile controla las Filiales Scotia Corredora de Bolsa Chile Limitada, Scotia
Asesorias Financieras Limitada, Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A, Scotia
Administradora General de Fondos Chile S.A, Scotia Corredora de Seguros Chile Limitada, Centro
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de Recuperacion y Cobranza Limitada, Scotia Azul Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. y Scotia
Operadora de Tarjetas de Pago S.A*

Asimismo, controla las sociedades que conforman CAT, las cuales corresponden a Administradora
de Tarjetas S.A, CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A, Administradora y Procesos S.A 'y
Servicios Integrales S.A. En todas estas sociedades, Cencosud mantiene un 49% de la propiedad.
Figura N°5

Estructura Societaria
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Respecto del gobierno corporativo, es una prioridad para Scotiabank que éste funcione de
manera solida y eficaz, siendo un elemento esencial para el éxito a largo plazo. Las politicas de
gobierno corporativo estan disenadas para garantizar la independencia del Directorio y su
capacidad para supervisar eficazmente el funcionamiento del Banco por parte de la gerencia.

Esta compuesto por los accionistas, quienes a través de su Junta designan al Directorio. A esta
instancia le reportan los distintos comités que controlan los diversos ambitos de la gestion, como
lo son el Comité de Riesgos, el Comité de Auditoria, junto con los otros Comités internos.
Completan este esquema los auditores externos, los cuales reportan directamente al Comité de
Auditoria.

En Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 14 de noviembre de 2022, se aprobo la
reduccion del nimero de integrantes del Directorio a 7 titulares y 1 suplente.

En enero de 2023, la Comision para el Mercado Financiero (CMF) aprobd este cambio en los
estatutos y ese mismo mes se realizo la primera sesion de la mesa la que quedd conformada por

4 Con fecha 1 de agosto de 2023, se constituyd la Sociedad Scotia Operadora de Tarjetas de Pago SA, cuyo objeto exclusivo sera la operacion de tarjetas
de crédito, tarjetas de débito y tarjetas de pago con provision de fondos, conforme con las disposiciones de la normativa del Banco Central de Chiley de
la Comision para el Mercado Financiero.
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cuatro hombres y cuatro mujeres. De esta forma, Scotiabank Chile se convirtid en el primer banco
privado del pais en contar con un directorio paritario.

Figura N°6

Gobierno Corporativo
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2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA

Objetivos y estrategia de negocio
Estrategia Scotiabank

La estrategia se apoya en tres pilares corporativos: Cliente en Primer Lugar, Equipo Ganador y
Liderar en las Américas.

e Cliente en Primer Lugar no es algo que simplemente se dice, sino que es una forma de
pensar. Se trata de facilitar las operaciones de los clientes, gracias a las inversiones en
los trabajadores, capacidades digitales y mejoras de procesos, mientras se generan
rendimientos consistentes para los accionistas.

e Scotiabank esta sumamente orgulloso del Equipo Ganador que ha forjado al atraer,
retener e invertir en liderazgos adecuados que se enfocan en una ejecucion superior. El
equipo esta conformado por personas que se sienten atraidas por la cultura de inclusion
y de alto desemperio y quieren contribuir al éxito futuro.

e Liderar en las Américas significa sacar provecho de la presencia global de Scotiabank en
algunos de los mercados mas solidos y con crecimiento mas estable de las Américas. La
entidad esta enfocada en superar el desempefo de la competencia en estos mercados
clave a largo plazo.

Para alcanzar estos objetivos se han definido los siguientes focos estratégicos:

o Estructura de funding: Considera iniciativas enfocadas en aumentar los saldos Vista/DAP
para seguir cerrando la brecha de mix de fondeo con el mercado. Esto permitira mejorar
la rentabilidad del Banco a través de una fuente de financiamiento barata, estable y
diversificada.

e Modernizacion y Mejora Continua: Iniciativa transversal, enfocada en desarrollar planes
que permitan aumentar la productividad, mejorando la experiencia final de los clientes
y promoviendo una cultura digital al interior de la organizacion. El objetivo Gltimo es
consolidarse como el mejor banco digital del pais.

e Fortalecer la presencia en el mundo Empresas: Potenciar el segmento PYME y Grandes
Empresas, fortaleciendo el equipo de ejecutivos de relacion y los productos, seguir con la
digitalizacion, apoyado por politicas crediticias ajustadas y alineadas con el apetito por
riesgo del Banco.

e Potenciar segmentos de Alto Valor - Personas: Posicionar al Banco dentro los mejores
actores del mercado para atender a segmentos Afluente y Wealth. El proyecto se enfoca
en ofrecer una propuesta de valor diferenciada y personalizada, con altos niveles de
gestion, servicio y efectividad y una amplia cobertura a nivel nacional.
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e Metas ASG: Priorizar los compromisos medioambientales, de apoyo social e inclusion y
gobernanza.’

EL 13 de diciembre, en el marco del Investor Day 2023, el CEO de la compafia, Scott Thompson,
presento los principales lineamientos de la nueva estrategia para Scotiabank a nivel mundial que
se basa en la vision de ser el socio financiero mas confiable de nuestros clientes, ya que nos
centramos en ofrecer un crecimiento sostenible y rentable a través de cuatro pilares
estratégicos: Crecer y obtener escala en los mercados prioritarios de Canada, Estados Unidos,
México y el Caribe; Aumentar las relaciones con clientes primarios; Facilitar el hacer negocios con
nosotros y Ganar como un solo y mismo equipo. Esta estrategia global se mantiene en linea con
la seguida por el pais, fortaleciendo y abriendo oportunidades a nivel local.

Objetivos no financieros

Scotiabank esta comprometido con generar un impacto positivo en las comunidades donde
opera, lo cual es parte de la vocacion que lo ha caracterizado desde su fundacion en Canada
hace 191 anos. Crea empleos, invierte en negocios, en comunidades, promueve sus valores y es
parte de la sociedad en la cual participa. En su afan por construir un Banco mas solido, esta a la
vez construyendo sociedades mas fuertes. Asimismo, es un proveedor de soluciones financieras
y apoya a sus clientes, sus familias y las comunidades, buscando alcanzar el éxito a través de una
amplia gama de asesoramiento.

Ademas de la estrategia financiera, Scotiabank esta comprometido con crear valor para sus
principales grupos de interés-clientes, comunidades, colaboradores y proveedores-, a través de
un solido gobierno corporativo y practicas sustentables, asi como con el cuidado del
medioambiente.

De esta manera, el Banco tiene el convencimiento de que el crecimiento econdomico va de la
mano con la inclusion social y el respeto medioambiental, identificando y mitigando riesgos y
potenciando oportunidades de desarrollo, tanto para la organizacion como para la sociedad.

Estos esfuerzos transversales permitieron que el Banco se consolidara entre las 30 empresas con
mejor reputacion corporativa en Chile, ubicandose en el puesto 27 en la version 2023 del Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco), prestigiosa medicion que cada afo considera a
100 empresas con mayor valoracion en este aspecto.

A nivel de comunidad e inversion social, los esfuerzos del Banco estan enfocados en seguir
desarrollando el programa ScotialNSPIRA, cuyo proposito es fortalecer la resiliencia economica
en las comunidades donde esta presente, entendiendo este concepto como la capacidad que las
personas, familias, empresas y comunidades tienen de prosperar en distintas circunstancias y
participar activamente en las economias locales. A través de una plataforma de fondos
concursables, a diciembre del 2023 se ha destinado un total de CAD 2.407.934 a un total de 26
proyectos sociales que han beneficiado a mas de 40.000 personas a lo largo de todo el pais.

Scotiabank también se ha definido como una organizacion que valora cada voz, por lo que la
diversidad, equidad, inclusion y respeto son parte de su cultura. Su politica de Diversidad,
Equidad e Inclusion, formalizada en 2018, y actualizada en 2021, define cuatro pilares de trabajo
en estos ambitos: equidad de género, multiculturalidad, comunidad LGTB+ y discapacidad. En
este Gltimo aspecto se da cuenta que a diciembre de 2023 el 1,4% de la dotacion del banco
corresponde a personas con algin tipo de discapacidad visible y no visible y el 97.5% de ellos
cuenta con contrato de caracter indefinido.

Este trabajo le ha permitido al Banco ser reconocido por distintas organizaciones. Este ano, fue
considerado entre las diez empresas que son ejemplo de inclusion laboral de personas con
discapacidad, en base al cumplimiento de las practicas que la Red de Empresas Inclusivas (ReIN)
que la Sofofa mide a través del instrumento MILE.

A este reconocimiento y certificaciones obtenidas anteriormente por el banco, se suman
distinciones como el segundo lugar en Chile en la version 2022 del Ranking PAR Latam, que realiza

5 Un mayor detalle de este foco se entrega en la siguiente seccion.
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la consultora Aequales, para medir el desemperio en equidad de géneroy diversidad de empresas
privadas y entidades plblicas de Latinoamérica; la obtencion del cuarto lugar en el ranking de
Grandes Corporaciones del estudio “Integrar Vida Personal y Trabajo Mejores Organizaciones
2022" de la Fundacion Chile Unido y finalmente la distincion entregada por la revista britanica
Euromoney, que eligio a Scotiabank como el “Mejor Banco ESG” de Chile por su gestion sostenible.

A nivel medioambiental, el Banco esta consciente de que el cambio climatico esta afectando los
sistemas naturales y las comunidades de todo el mundo. Por ello, se ha comprometido a reducir
su impacto en el medioambiente. En ese contexto, el Banco, a través de Scotia Administradora
General de Fondos, es signatario de los Principios de Inversion Responsable de la ONU, lo que
ayudara a profundizar la minuciosa evaluacion de los factores ambientales, sociales y de
gobierno corporativo que se realiza al momento de adoptar decisiones de inversion. Asimismo,
reforzara el Marco de Gestion de Riesgo Medioambiental, previamente aprobado por el directorio,
para abordar eficazmente la exposicion de la organizacion a los riesgos ambientales, de acuerdo
con los estandares y mejores practicas del sector, junto con los requisitos regulatorios.

Con relacion a los colaboradores, ser un gran lugar para trabajar es un objetivo para Scotiabank.
Existe una preocupacion porque los trabajadores puedan desarrollarse en una cultura segura,
inclusiva y comprometida con hacer lo correcto. Para lograrlo, el Banco cuenta con planes de
capacitacion y desarrollo, como un programa de liderazgo femenino que debutd en 2023 para
impulsar el desarrollo de sus carreras, razon por la cual la convocatoria, lanzada en marzo, fue
abierta a todas las mujeres que trabajan en el Banco y que representan el 52% de la dotacion,
logrando un alto nivel de adhesion.

Ademas, el Banco ha desarrollado un robusto sistema de compensaciones basado en principios
de equidad, competitividad y énfasis en el desempefio. Igualmente, se ofrecen beneficios de
tiempo, dinero y bienestar pensados en la diversidad de colaboradores, quienes pueden escoger
entre algunas de sus modalidades, de acuerdo con sus prioridades, necesidades e intereses.

En ese contexto, el Banco también apuesta por la flexibilidad mediante la implementacion de
forma permanente de un modelo de trabajo hibrido y flexible, denominado W4 o “The Way We
Work and Where”, que combina trabajo presencial y remoto, a partir de esquemas diferenciados
para cada area del Banco segiin sus objetivos, las necesidades del negocio y de sus equipos.

Ademas, en 2023 el Banco cumplio un ano desde que, de manera pionera en la industria,
implemento la jornada laboral de 39 horas semanales, como una forma de mejorar la calidad de
vida de sus colaboradores, lograr una mayor conciliacion de la vida laboral y personal, asi como
fomentar la corresponsabilidad. Todos estos hitos —posibles gracias a los avances en
productividad asociados a la agenda de modernizacion y transformacion digital desplegada por
Scotiabank— han sido reconocidos por distintas instancias como el ranking de Grandes
Corporaciones “Integrar Vida Personal y Trabajo” de la fundacion Chile Unido, el ranking Merco
talento, la certificacion Top Employer y el LinkedIn Top Companies 2023, que reconoce a las 25
mejores empresas para impulsar la carrera profesional de sus colaboradores.

Transformacion digital a clientes

Scotiabank Chile se ha consolidado como el mejor banco digital para sus clientes, lo que fue
reconocido por la prestigiosa revista internacional LatinFinance que lo distinguid como Mejor
Banco Digital de América Latinay El Caribe. Este reconocimiento esta avalado por los importantes
avances en la conformacion de un completo ecosistema de productos y funcionalidades que
respondan de manera eficiente para simplificar la vida de las personas al acompanarlas en sus
nuevos habitos y necesida