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(CAMBIO DE COND. DOCUMENTO
Correccion de Condiciones.
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CORREDOR
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~ J
TOTAL

4 N\ )
MONTO ASEGURADO : 0,00 UF PRIMA AFECTA : 0,000 UF

PRIMA EXENTA : 0,000 UF
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FECHA DE EMISION - 23 de Julio de 2026 PRIMA TOTAL 0,000 UF
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1 Seguros Generales Suramericana S.A .

Casa Matriz: Av. Providencia 1760, Piso 4 / Teléfono: 396 1000 / www.segurossura.cl / Atencién al Cliente 600 411 1000
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CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA

CONDICIONES
INCENDIO Y SISMO

Contratante
Scotiabank Chile , RUT 97.018.000-1.

Beneficiario

Scotiabank Chile, por siy por cuenta de terceros, cuando ello sea procedente, hasta un monto equivalente
al saldo insoluto del crédito o el acreedor hipotecario distinto de Scotiabank Chile en caso de que este

Gltimo administre mutuos hipotecarios en que no sea acreedor. En el exceso del monto de la deuda y hasta
el monto asegurado, el beneficiario sera el propietario del bien inmueble.

Asegurados:
Personas naturales o juridicas que hayan celebrado un crédito hipotecario con Scotiabank Chile y cuya

garantia hipotecaria sea un inmueble de uso habitacional o para prestacion de servicios profesionales.

Se incluye a aquellas personas naturales o juridicas incluidas en carteras de deudores adquiridas por
Scotiabank Chile y en las cuales la garantia hipotecaria sea un inmueble de uso habitacional o para
prestacién de servicios profesionales.

El Banco incluird como asegurados en la Pdliza Colectiva, y asi lo acepta la Compafiia, a todos los deudores
respecto de los cuales no haya recibido ni aceptado una pdliza individual que cubra los riesgos sefialados
en el nimero 1.1 de la Norma de Caracter General N° 469 de la CMF. Lo anterior es sin perjuicio que los

inmuebles deben cumplir con los requisitos de asegurabilidad establecidos en la pdliza colectiva licitada.

Vigencia de la pdliza Colectiva
Desde las 12:00 horas del 30 de junio de 2026 hasta las 12:00 horas del 31 de diciembre de 2027.

Modalidad de Aseguramiento
A primera pérdida, no existiendo prorrateo en caso de siniestro.

Esta modalidad ante la eventualidad de siniestro (pérdida total que afecte al bien asegurado), quedara
acotado como maximo hasta el valor de tasacion establecido en el informe de tasacidon efectuado por un
tasador designado para tal efecto, por lo tanto, no estara cubierto el valor dafiado que exceda del limite

a primera pérdida contratado bajo esta poliza.

Materia Asegurada
Bienes inmuebles habitacionales o de prestacién de servicios profesionales, dados en garantia por créditos

que la entidad crediticia haya otorgado, otorgara, adquirira mediante la compra de cartera o debido a la
portabilidad de los créditos.

Para todos los efectos de la pdliza, se considera como parte de los bienes inmuebles las rejas, portones,
cierros, veredas, pavimentos, caminos, piscinas, jardines, arboles, plantas, muelles, puentes muros de
contencion, muros medianeros, espacios comunes, lozas conexiones a la red de servicios publicos, bodegas,
estacionamientos, obras de drenaje, pozos, canales y demas obras complementarias tales como: fundaciones,
cimientos, artefactos de iluminacion interior y/o exterior, transformadores eléctricos y sub estaciones

eléctricas, muros de contencion y toda infraestructura fisica que forme parte de la propiedad.
Se incluyen en la materia asegurada los edificios o construcciones pertenecientes a comunidades de
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copropietarios, estén o no sometidos a Ley 19.537 sobre copropiedad inmobiliaria.
Para los bienes del stock y dada la continuidad de cobertura que sobre ellos aplica, la Compafia dara

cobertura a dichos bienes sin necesidad de inspeccion y considerando el estado, tipo de uso y valor actual
que ellos presenten. Respecto del tipo de uso, se entiende que ello se considerara en tanto mantengan su
calidad de inmueble habitacional o destinado a la prestacion de servicios profesionales.

Si con posterioridad al otorgamiento del contrato, el bien dado en garantia cambiase su uso o destino
habitacional a uno parcialmente habitacional, la aseguradora podra dar cobertura siempre y cuando:

a) No se pierda el destino principal habitacional, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 145 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones (D.F.L. 458, de 1975);y

b) El cambio en el uso o destino no se refiera a usos considerados cominmente como riesgosos y que son
los siguientes: a) Riesgos asociados a fabricas de explosivos, municiones, fuegos artificiales y/o
fosforos, fertilizantes; b) Velas, ceras y/o betln, abonos, asfalto, acidos y/o desinfectantes;

¢) Procesadoras y/o recuperadoras de papeles y cartones, empresas de diarios, revistas y similares;

d) Industrias del plastico, espuma, resinas, caucho y/o neumaticos, gomas y/o recauchajes.

Monto Asegurado
Correspondera al valor del Inmueble Asegurado al momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del

siniestro, el que serd aquél sefialado en el informe de tasacidon elaborado por el tasador de la entidad
crediticia, sin considerar el valor del terreno. Esto de acuerdo con lo establecido en el articulo décimo
de la Pdliza Colectiva de Incendio asociada a Créditos Hipotecarios, inscrita en el registro de polizas

de la Comision para el Mercado Financiero bajo el cédigo POL120131490.

Primas y Tasas
La prima mensual sera el resultado del célculo del monto asegurado por la tasa de 0,017422% (tasa bruta

mensual cliente).

Comisién del Corredor
La comisién del Corredor, Scotia Corredora de Seguros Chile Limitada corresponde al 0,8% neto y se aplica

sobre la prima bruta mensual.

Condiciones Generales de Cobertura
De acuerdo a POL 1 2013 1490 y considerando las siguientes clausulas adicionales: 1) CAD 1 2013 0598,

Incendio y dafios materiales causados por sismo; 2) CAD 1 2013 0070, incendio y dafios materiales causados
por salida de mar originada por sismo; 3) CAD 1 2013 0071, incendio y dafios materiales causados por riesgo
de la naturaleza; 4) CAD1 2013 0074, Colapso de edificios; 5) CAD 1 2013 0078; dafios materiales causados
por explosion; y 6) CAD 1 2013 0077, dafios materiales causados por roturas de cafierias o por desbordamiento

de estanques matrices.

Continuidad De Cobertura
La Compafia Aseguradora otorga continuidad de cobertura respecto de los seguros de incendio y las

coberturas complementarias de la cartera de asegurados cuyas pdlizas terminan su vigencia el 30 de junio
de 2026. Se entenderd como continuidad de cobertura, al aseguramiento en las nuevas pdlizas de la cartera
de deudores asegurados en las pélizas colectivas anteriores, sin realizar una nueva suscripcibn o
inspeccién de los bienes asegurados, en tanto se cumplan las siguientes condiciones:

1. La materia asegurada haya estado cubierta en la péliza colectiva anterior.

2. Que el hecho esté cubierto también en el nuevo contrato de seguro.

3. Que la caracteristica de la materia asegurada no haya sido excluida en la péliza colectiva anterior.
4. Que la caracteristica de la materia asegurada no haya sido objeto de una declaracién falsa o reticente,
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exceptuada la indisputabilidad pactada.

Sublimites Asegurados, Independientes y Adicionales al Monto Asegurado de la Pdéliza Principal.
a) Inhabitabilidad de vivienda. Se otorga cobertura al valor de los hospedajes o arriendos que el asegurado

deba solventar a causa de un siniestro indemnizable por aplicacién de la péliza. Se entiende por valor
de los hospedajes o arriendos, el monto en dinero del canon pactado en un contrato de arrendamiento o
el precio por noche de un hotel, hostal o similar, que debe pagar el asegurado para obtener alojamiento
para él o su familia, mientras el inmueble no esté en condiciones de ser habitado, con una suma asegurada
independiente del monto asegurado en la pdliza principal, que corresponde a un sublimite de éste, hasta
un 1% del monto asegurado por concepto del valor mensual de arriendo, hospedaje y bodegaje en su caso,
con un tope de UF 50 mensual y por un periodo maximo indemnizable de 6 meses.

Seran condiciones para que opere la cobertura indicada:

i. Que la pérdida o dafio del bien asegurado provenga de un hecho indemnizable bajo esta pdliza o de
sus clausulas adicionales.

ii. Que, al momento del siniestro, la propiedad estuviere habitada por el asegurado o su familia para fines
de vivienda permanente. No se consideraran habitadas en forma permanente las viviendas utilizadas durante
el verano o aquellas utilizadas ocasional y esporadicamente y por un corto espacio de tiempo por el
asegurado y su familia.

iii. Que, a causa del siniestro, el asegurado o su familia no puedan habitar la propiedad dafiada o destruida.
En caso de eventos catastréficos como sismos 0 maremotos, se contempla el pago al deudor asegurado de

la Cantidad Maxima Indemnizable por concepto de valor mensual de arriendo u hospedaje, durante el Periodo
Maximo de Indemnizacion ya indicado, sin necesidad de demostrar la ocurrencia de los gastos.

b) Remocién de escombros con una suma asegurada independiente del monto asegurado en la péliza principal,
gue corresponde a un sublimite de éste, hasta un 5% del monto asegurado, que se pagara de una sola vez contra

presentacion de los comprobantes del gasto.
c) Traslado de muebles, por un monto maximo y total de 0,5% del monto asegurado que se pagara de una

sola vez contra presentacion de los comprobantes del gasto.

d) Gastos acreditados en que incurra el asegurado por demoliciones que sean necesarias u ordenadas
por la autoridad competente con una suma asegurada independiente del monto asegurado en la podliza
principal, que corresponde a un sublimite de éste, hasta un 15 % del monto asegurado, que se pagara de

una sola vez contra presentacion de los comprobantes del gasto.
Los gastos cubiertos y enumerados anteriormente son independientes del monto asegurado en la pdliza y

procedera su pago tanto en caso de siniestro de las coberturas basicas como de las adicionales.

Cobertura Para Ampliaciones y Mejoras
En caso de que el asegurado no comunique al asegurador la circunstancia de haberse efectuado reparaciones,

construcciones o ampliaciones en los bienes asegurados, se entenderd que ellas cuentan con cobertura
automatica, sin cobro de prima adicional, y por consiguiente se encuentran incluidas en el monto asegurado,
con lo cual se deja sin efecto lo indicado en las condiciones generales de la péliza de incendio, sobre
alteracién en el riesgo o de la materia asegurada, sin perjuicio de lo cual la propiedad debera mantener
siempre su uso habitacional o de servicios profesionales y cumplir con los requisitos de asegurabilidad
correspondientes. Para estos casos, si el monto asegurado fuere inferior al valor real del bien asegurado
y éste se viere afectado por un siniestro, la compafiia aseguradora indemnizara hasta un 30% mas del monto
asegurado, obligacién que tratandose de Mutuos Hipotecarios Endosables alcanzard hasta un 10% en exceso
de la suma asegurada, todo ello con la precisa finalidad de cubrir el monto efectivo del dafio.

Se establece que, a peticion expresa del cliente, podra modificarse el monto asegurado con el objeto de

reflejar el mayor valor del bien asegurado.

Condiciones de Suscripcién
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Condiciones de Ingreso: La adjudicataria podra acceder a las tasaciones realizadas por la entidad crediticia.
Antigliedad maxima: Sin limitaciones

Tipo de Construccion: Sin limitaciones.
Ademas, se hace presente que no aplicara, respecto de la CAD120130598 y la CAD 120130070 la exclusién

indicada en la letra b) del articulo 2 de las mismas, en lo relacionado especifica y Unicamente con las
construcciones. En consecuencia, respecto de dichos adicionales se debera dar cobertura a las construcciones

parcial o totalmente hechas de adobe.

Periodo de Gracia y Rehabilitacion

El periodo de gracia sera de dos meses contados desde el primer dia del mes de cobertura no pagado.
En caso de terminar la cobertura individual de un asegurado por falta de pago de la prima, la misma se

podra rehabilitar conforme a lo establecido en el articulo 23 de las condiciones generales de la poliza
contratada, es decir, mediante solicitud por escrito dentro de los tres meses siguientes a la fecha de
la terminacion, manteniendo las condiciones originales de la cobertura, si no se ha alterado la situacion
original de los riesgos. El asegurador, una vez recibida la solicitud, se reserva el derecho de efectuar
una inspeccion del bien, si asi lo considera necesario. En ningin caso habra cobertura para el periodo
gue mediare entre la terminacién y la rehabilitacién, por lo que no podra haber cobro ni pago de prima

por dicho lapso.

Evaluacion de los Riesgos

La exigencia respecto al plazo para que la aseguradora responda si aceptara o rechazara el riesgo
propuesto o bien establecerd alguna limitacion de cobertura, en el caso de nuevos deudores, no podra ser
inferior a cinco dias habiles, contados desde la recepcion en la compafiia de seguros de toda la documentacion
correspondiente para la correcta evaluacion del riesgo, debiendo el asegurado aceptar formalmente las

limitaciones de cobertura para ser incorporado a la péliza colectiva.
Procedimiento de Liquidacion de Siniestros

Aviso de siniestros (Denuncia)

El asegurado debera realizar la denuncia de un siniestro tan pronto como le sea posible, una vez tomado
conocimiento de cualquier hecho que pueda constituir o constituya un siniestro que afecte a la materia
asegurada, y en un plazo maximo de 90 dias corridos desde el momento que le fue posible, una vez tomado
conocimiento de la ocurrencia del hecho que pueda constituir o constituya un siniestro. Este plazo que

se extendera a 120 dias para eventos catastréficos.

Medios para efectuar el Aviso de siniestro (Denuncia)

Los medios habilitados para efectuar el aviso de siniestros son:

-A través de la plataforma web www.segurossura.cl las 24 horas del dia

-Centro De Atencién Telefonica Fono N°600 411 1000, de lunes a viernes de 8:00 hrs. hasta las 19:00 hrs.

-Directo en cualquier sucursal a lo largo del pais: En Santiago de lunes a jueves de 9:00 a 16:00 - viernes

de 9:00 a 14:30 hrs; Regiones de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 hrs.

Documentos necesarios para efectuar la denuncia de siniestro

Para el aviso de siniestros, se requiere:

a) Carta relato de los hechos por el asegurado (descripcién del origen y extension del siniestro, fecha
de ocurrencia, direccion afectada, teléfono de contrato, nombre y rut del asegurado, nombre y datos del
denunciante.

b) Certificado de bomberos (en caso de incendio).
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c¢) Posteriormente, dos presupuestos de reparacion (con detalle de partidas, monto unitario y total).
d) La compafiia o liquidador, se reservan el derecho de solicitar antecedentes adicionales.

Inspeccion
El plazo para la inspecciéon del inmueble siniestrado no podra ser inferior a 5 dias habiles ni superior
a 10 dias habiles contados desde la recepcion del denuncio por la compafiia.

Plazo para liquidacion y pago de la indemnizacién
El plazo de emision del informe no podra ser inferior a 5 dias habiles ni superior a 10 dias habiles,
contado desde la recepcion por parte de la Compafiia del total de la documentacion requerida para una correcta

liquidacion del siniestro.
El plazo para dictaminar la procedencia del pago del siniestro, desde que la Compafiia recibe el informe

de liquidacion no podra ser superior a 10 dias habiles.

Plazo de pago de indemnizacién
No podrd ser inferior a 3 dias héabiles ni superior a 6 dias habiles, contados desde la notificacion de
la aceptacion de la compafiia de la procedencia del pago de la indemnizacion, salvo que el pago no proceda

en conformidad a las normas legales o contractuales.

Sin perjuicio de lo establecido en los puntos anteriores, los plazos totales de liquidacion nunca podran
exceder los sefalados en el Decreto Supremo N° 1.055 de 2012.

Tratandose de eventos catastréficos los plazos del proceso de liquidacion, incluida la inspeccion del
inmueble asegurado, correspondera Unicamente a los establecidos en el Decreto Supremo N° 1.055 de 2012.

Emitido el informe final de liquidacion, la Compafila debera remitir una copia del mismo al Corredor de
Seguros y éste a Scotiabank Chile y también al cliente asegurado. En caso de no haber impugnacion
por parte de Scotiabank Chile, del Corredor de Seguros, en su caso, ni del cliente, se solicitara

el pago de la indemnizacion correspondiente.

Liguidadores:
Para una mayor rapidez en la tramitacibn de siniestros, la Compafia, en conjunto con la entidad crediticia,

ha definido una ndmina de liquidadores oficiales de seguros, la cual estard compuesta por los siguientes
liquidadores externos: JPV y Crawford, los que han sido seleccionados considerando el cumplimiento de
los estandares y requerimientos definidos para este tipo de cartera.

Adicionalmente, la Compafiia podrd efectuar la liquidacion de siniestros de manera directa, a través de
su equipo interno especializado.

Lo anterior, sin perjuicio de los derechos que puede ejercer el respectivo asegurado durante el proceso

de liquidacién de un siniestro.

Rehabilitacién de Monto Asegurado
En caso de siniestro, el monto asegurado se rehabilitara en forma automatica sin cobro de prima. Ademas,

no sera aplicable costo de reinstalacién por lo que, si procediere, éste sera asumido por la Compainiia.

Pérdida Total o Parcial

En caso de pérdida total del inmueble asegurado, la indemnizacion se determinara de acuerdo al valor de
reposicién, sin deduccion alguna por antigiedad, uso, desgaste o depreciacién, todo ello limitado al
respectivo monto asegurado. En caso de pérdida parcial del inmueble asegurado, la indemnizacion se
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determinara conforme al valor de reparacidn o reconstruccion, habida consideracién del material y
caracteristicas de construcciéon del inmueble a la fecha del siniestro, sin deduccién alguna por antigiiedad,
uso, desgaste o depreciacion, todo ello limitado al respectivo monto asegurado.

En caso de que esta podliza sea utilizada para reemplazar el seguro de una unidad en un condominio, el
pago de indemnizaciones por los dafios parciales que sufra esa unidad se destinard, en primer lugar, a
la reparacion del bien asegurado y no al pago del saldo insoluto en favor del acreedor hipotecario

de dicha unidad.

Clausula de Errores u Omisiones
La Compafiia se obliga a dar cobertura a aquellos siniestros en que la informacibn o documentacién de

respaldo entregada o que dispone la Entidad Crediticia adolezca de errores u omisiones causados por
hechos fortuitos o inadvertencias como, por ejemplo, la falta de traspaso o pago de prima, informacién
del seguro insuficiente para determinar la correcta edad del asegurado o extravio de documentos de
respaldo. Estas situaciones seran admitidas por la Compafila para todos los efectos relativos a la
cobertura y al pago de la indemnizacion, cualquiera sea la oportunidad en que se detecten e informen,
de modo que la compafia aseguradora procedera como si tal hecho, error u omision jamas hubiere ocurrido,
sin perjuicio de su derecho a cobrar la prima correspondiente y del cumplimiento de los requisitos de
asegurabilidad previstos en estas Bases. El limite maximo para indemnizar para cada caso correspondera

al valor de tasacion del inmueble, descontado el valor del terreno sin limitacion alguna del monto.
Se hace presente que lo anterior es sin perjuicio de aquellos casos en que se produzca la terminacion

del contrato por no pago de prima de conformidad a lo dispuesto en el articulo 528 del Caodigo de Comercio.

Contratacion De Pdliza Individual
La Entidad Crediticia aceptara la pdliza individual que pudiere contratar en forma directa el asegurado,

siempre que cumpla los requisitos del marco regulatorio vigente. La Entidad Crediticia no podra exigir
coberturas distintas a las contempladas en el seguro colectivo, ni podra aceptar una poéliza individual
con menores coberturas. Lo anterior sin perjuicio de la contratacion voluntaria de otras coberturas
adicionales por parte del deudor asegurado. Por otra parte, la Compafiia no podra ofrecer polizas
individuales como parte de un plan comercial que utilice la base de asegurados que dispondra en virtud
de la adjudicacién, sin la autorizacién previa de la entidad crediticia. Esta restriccion en ningln caso
aplicara cuando los clientes, de manera particular, contraten la pdliza individual en la misma Compafiia.

Aquellos asegurados que, contando con una pdliza individual, no la renueven en la Compafila donde la
tuvieren contratada o, renovandola, no la presenten para efectos de ser aceptada por la Entidad Crediticia,
se entender4d que se encontraran asegurados en la poéliza colectiva contratada por el Entidad Crediticia,

en tanto cumplan con las condiciones de suscripcion establecidas para ingresar en dicha pdéliza.

Evento de caracter catastrofico:
Tratandose de eventos de caracter catastrdficos, entendiéndose por tal lo establecido en el articulo 15

letra h) de la POL1 2013 1490, los plazos del proceso de liquidacién se ajustaran a lo establecido en el
Decreto Supremo 1.055 de 2012, Reglamento de los auxiliares del Comercio de Seguros. El procedimiento de

liquidacién debera ser breve y nunca podran exceder los sefialados en el Decreto Supremo N°1.055 de 2012.

Clausula 72 horas:
Para todos los siniestros cuyo origen sean los riesgos de la naturaleza, incluidos los sismos, se

considerard como un sélo evento todas aquellas ocurrencias que tengan lugar dentro de las 72 horas a
partir de la primera ocurrencia.

Domicilio Especial
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Para todos los efectos legales del presente contrato de seguro, las partes sefialan como domicilio especial
la ciudad de Santiago, Regién Metropolitana.

DEDUCIBLES

PARA EL RIESGO DE INCENDIO Y DANOS MATERIALES A CONSECUENCIA DE SISMO (CAD120130598):
A) EN EL CASO DE BIENES DE USO HABITACIONAL: 1% DEL MONTO TOTAL ASEGURADO POR

UBICACION CON UN MINIMO DE UF25 (APLICABLES EN TODA Y CADA PERDIDA); Y
B) EN EL CASO DE BIENES DESTINADOS A SERVICIOS PROFESIONALES: 2% DEL MONTO

ASEGURADO POR UBICACION CON UN MINIMO DE UF 50 PARA BIENES DE SERVICIOS
PROFESIONALES (APLICABLES EN TODA Y CADA PERDIDA)

PARA LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES CAUSADOS POR ROTURAS DE CANERIAS O
POR DESBORDAMIENTO DE ESTANQUES MATRICES (CAD120130077): 0,1 % DEL MONTO TOTAL

ASEGURADO POR UBICACION.

EXCLUSIONES

Se aplicara lo que dispongan el respectivo condicionado general y las clausulas adicionales.

Sin perjuicio de lo anterior, no aplicard, respecto de la CAD1 2013 0598 y la CAD 1 2013 0070 la
exclusion indicada en la letra b) del articuo 2 de las mismas, en lo relacionado especifica y
Unicamente con las construcciones. En consecuencia, respecto de dichos adicionales se deberd dar

cobertura a las construcciones parcial o totalmente hechas de adobe.

COASEGURO:

Queda entendido que los riesgos amparados por la presente poliza, no obstante encontrarse ésta emitida
por Seguros Generales Suramericana S.A, son asumidos en coaseguro por las siguientes entidades
aseguradoras, en la proporciéon sobre el total del riesgo que, en cada caso, se indica:

1 Seguros Generales Suramericana S.A.: 60% Lider

2 Zurich Chile Seguros Generales S.A.: 40% Seguidor

En consecuencia, cada una de las mencionadas coaseguradoras es individualmente responsable de los riesgos
que cubre la presente pdliza, sélo en la participacibn que asume y, por ende, en la misma proporcion le
correspondera la prima del presente contrato y soportara el monto de las pérdidas en caso de siniestro.

Sin perjuicio de lo anterior, a fin de simplificar las relaciones entre los coaseguradores por un lado,
y el contratante, asegurados o beneficiarios por el otro, se conviene que aquél o éstos se entenderan o
vincularan para todos los efectos provenientes del presente contrato sélo con el coasegurador lider,
quien debera informar oportunamente a los restantes coaseguradores sobre el desenvolvimiento de los

riesgos cubiertos por la poliza.

Con tal objeto, los coaseguradores facultan expresamente al coasegurador lider para percibir la prima,
emitir los documentos pertinentes, controlar sus vencimientos, recibir los avisos y denuncios de
siniestro, atender los reclamos y tramitarlos, designar los liquidadores, examinar y aprobar los informes
que éstos emitan, pagar las indemnizaciones que procedan, cumplir con los estdndares de servicio definidos
en la licitacibn a la que accede la presente poéliza, y en general realizar todos los actos que fueren

necesarios o convenientes para el mejor cumplimiento de su cometido.

En especial, se deja establecido que el total de las primas deberdn ser pagadas por los asegurados al
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coasegurador lider o a la entidad que éste designe, quien las percibira por si y en representacién de
los demas coaseguradores en la proporcion que a cada cual corresponda.

Seguros Generales Suramericana S.A. se obliga a entregar a los demas coaseguradores la cuota o porcentaje
de la prima que a cada uno corresponda.

Asimismo, queda convenido que en caso de siniestro la designacion del liquidador correspondera al
coasegurador lider, quien tendr4 plenas facultades para aprobar o convenir el monto de los dafios o
pérdidas amparadas por cada cobertura y establecer el monto total de las indemnizaciones a que tenga

derecho el asegurado o beneficiario, segun corresponda.

En todo momento el coasegurador lider debera informar al resto de los coaseguradores sobre el avance de
la gestion de liquidacién de siniestros.

Las indemnizaciones pertinentes seran pagadas en forma integra por el coasegurador lider, quien sera
responsable ante el contratante y los asegurados de efectuar directamente el pago del siniestro, sin
perjuicio de repetir en contra de los demas coaseguradores por su parte 0 cuota, segun la participacion

individual en los riesgos, en la forma y oportunidad que se hubiere pactado entre ellos.

ANEXO
(Circular N° 2106 Superintendencia de Valores y Seguros)
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

1) OBJETO DE LA LIQUIDACION
La liquidacién tiene por fin establecer la ocurrencia de un siniestro, determinar si el siniestro

esta cubierto en la pdliza contratada en una compafiia de seguros determinada, y cuantificar el monto
de la pérdida y de la indemnizacion a pagar.

El procedimiento de liquidacién estd sometido a los principios de celeridad y economia procedimental,
de objetividad y caracter técnico y de transparencia y acceso.

2) FORMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACION
La liquidacion puede efectuarla directamente la Compafiia o encomendarla a un Liquidador de Seguros.
La decision debe comunicarse al Asegurado dentro del plazo de tres dias habiles contados desde la fecha

de la denuncia del siniestro.

3) DERECHO DE OPOSICION A LA LIQUIDACION DIRECTA
En caso de liquidacién directa por la compafiia, el Asegurado o beneficiario puede oponerse a ella,

solicitandole por escrito que designe un Liquidador de Seguros, dentro del plazo de cinco dias
hébiles contados desde la notificacion de la comunicacion de la Compafiia. La Compafiia deberd designar

al Liquidador en el plazo de dos dias habiles contados desde dicha oposicién.

4) INFORMACION AL ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE ANTECEDENTES

El Liguidador o la Compafiia debera informar al Asegurado, por escrito, en forma suficiente y oportuna,
al correo electronico (informado en la denuncia del siniestro) o por carta certificada (al domicilio
sefialado en la denuncia de siniestro), de las gestiones que le corresponde realizar, solicitando de
una sola vez, cuando las circunstancias lo permitan, todos los antecedentes que requiere para liquidar

el siniestro.
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5) PRE-INFORME DE LIQUIDACION

En aquellos siniestros en que surgieren problemas vy diferencias de criterios sobre sus causas,
evaluacion del riesgo o extensibn de la cobertura, podra el Liquidador, actuando de oficio o a
peticion del Asegurado, emitir un pre-informe de liquidacién sobre la cobertura del siniestro y el
monto de los dafios producidos, el que deberd ponerse en conocimiento de los interesados. El asegurado
0 la Compafila podran hacer observaciones por escrito al pre-informe dentro del plazo de cinco dias

habiles desde su conocimiento.

6) PLAZO DE LIQUIDACION

Dentro del mas breve plazo, no pudiendo exceder de 45dias corridos desde fecha denuncio, a excepcion de;

a) siniestros que correspondan a seguros individuales sobre riesgos del Primer Grupo cuya prima anual
sea superior a 100 UF: 90 dias corridos desde fecha denuncio;

b) siniestros maritimos que afecten a los cascos 0 en caso de Averia Gruesa: 180 dias corridos desde

fecha denuncio;

7) PRORROGA DEL PLAZO DE LIQUIDACION
Los plazos antes sefialados podran, excepcionalmente siempre que las circunstancias lo ameriten,

prorrogarse, sucesivamente por iguales periodos, informando los motivos que la fundamenten e indicando
las gestiones concretas y especificas que se realizaran, lo que debera comunicarse al Asegurado y a
la Superintendencia, pudiendo esta Ultima dejar sin efecto la ampliacién, en casos calificados, vy
fijar un plazo para entrega del Informe de Liguidacion. No podra ser motivo de prérroga la solicitud
de nuevos antecedentes cuyo requerimiento pudo preverse con anterioridad, salvo que se indiquen las
razones que justifiquen la falta de requerimiento, ni podran prorrogarse los siniestros en que no haya

existido gestién alguna del liquidador, registrado o directo.

8) INFORME FINAL DE LIQUIDACION
El informe final de liquidaciébn deberd remitirse al Asegurado y simultdneamente al Asegurador,

cuando corresponda, y debera contener necesariamente la transcripcion integra de los articulos 26 y
27 del Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros (D.S. de Hacienda N° 1.055, de 2012, Diario

Oficial de 29 de diciembre de 2012),

9) IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION

Recibido el informe de Liquidacion, la Compafiia y el Asegurado dispondran de un plazo de diez dias
hébiles para impugnarla. En caso de liquidacion directa por la Compafiia, este derecho sélo lo tendra
el Asegurado.

Impugnado el informe, el Liquidador o la compafia dispondrd de un plazo de 6 dias habiles para
responder la impugnacion.

INFORMACION TECNICA DEL ENDOSO
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FIRMA COASEGURO

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. 60,00 LIDER

ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES S.A 40,00 PARTICIPE
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