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GRUA POR AVERIA Si por algdn mofivo sufres varado. por averia c!e }U automowl amitad de
AUTOS camino, por fallas en el motor o sistema mecanico, enviaremos nuestra
groa para llevarlo hasta tu hogar o taller seleccionado.

(4 MOVILIDAD
)N-(COLOMBIA

Red Nacional Comprometida
con el Medio Ambientey a Seguridad Vi

MECANICO POR VIDEO Si sufres varada de tu auto, enct:lemra al alcancg de una vifjeo llamada,
LLAMADA el apoyo de expertos en mecdnica automotriz para guiarte en este

inconveniente.

Si por algiin motivo sufres una varada por gasolina a mitad de camino,
VARADA POR p G | tidad Suficient Il
COMBUSTIBLE enviaremos un motorizado con la cantidad suficiente para que llegues a

una estacion de servicio cercana.

HURTO CALIFICADO DE Te cubrimos los costos de reemplazo en caso de hurto cdlificado de
espejos laterales principales, limpiaparabrisas, emblemas, tapa de

ACCESORIOS) combustible y boceles; hasta el limite especificado.
REEMPLAZO DE Si por olguqo razén uno de los bombillos principales del vehiculo se
BOMBILLOS AUTOS funde, el dfiliado podra encontrar al alcance de una llamada la compra,
envio e instalacion del bombillo.
ROTURA DE VIDRIOS Si eres victima de rotura de vidrios laterales principales por hurto
LATERALES POR HURTO calificado,cubrimos el costo de reemplazo del vidrio, hasta el limite
CALIFICADO especificado.
R Si las llaves se queden al interior del vehiculo y no logras ingresar, te
CERRAJERIA AUTOS enviaremos nuestro servicio de cerrajeria autos para lograr la apertura
del automavil.

8
>
°
@
o
o
=]
o
©
(03]
o
>
©
o
c
o
s}
S
<<
2
S
[}
>
©
c
<}
o
©
o
»
©
£
<}
[
a
IS
=}
o
©
c
2
[}
@
z
°
)
o

CONVENIO ESPECIAL MQOVILIDAD COLOMBIA PROHIBIDA SU VENTA
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TERMINOS Y CONDICIONES

Limite por cada asistencia Movi Plus $100.000 (gria por averia autos, mecdnico por video llamada, varada por combustible,
hurto calificado de accesorios, reemplazo de bombillos autos, rotura de vidrios laterales por hurto calificado, cerrajeria autos).
Aplica Gnicamente en las ciudades principales de Colombia, dentro del perimetro urbano.

. No es transferible, solo aplica para la placa fitular de la Movi Plus y duefio del vehiculo segin licencia de fransito (Tarjeta de

propiedad) y RUNT. El duefio del vehiculo debe ser el portador registrado por MOVILIDAD COLOMBIA.

. La vigencia de esta MOVI PLUS es de doce (12) meses a partir del inicio de vigencia de el producto adquirido con MOVILIDAD

COLOMBIA.

. El valor a reembolsar corresponderd al valor real del perjuicio patrimonial, maximo el limite definido (A), presentando

factura legal electrénica de compra de acuerdo a las exigencias del codigo de comercio colombiano y a la resolucién 094
de 2020 expedida por la DIAN.

Aplica Gnicamente un (1) uso por asistencia, durante la vigencia de la Movi Plus.

En los casos de reembolso, estos se realizardn de acuerdo a los soportes documentales requeridos: (Denuncio ante policia
o video, certificacion bancaria, declaracion de los hechos, foto de cédula y factura de compral. En caso de detectarse
inconsistencia en la informacion, Asistencia Plus Colombia solicitard: Foto de Movi Plus, Tarjeta de propiedad y carta de
autorizacion. Los documentos deben estar a nombre del propietario del vehiculo segin licencia de transito (Tarjeta de
propiedad) y RUNT.

. Para las asistencias GRUA POR AVERIA AUTOS, MECANICO POR VIDEO LLAMADA, VARADA POR COMBUSTIBLE, HURTO

CALIFICADO DE ACCESORIOS, REEMPLAZO DE BOMBILLOS AUTOS, ROTURA DE VIDRIOS LATERALES POR HURTO CALIFICADO y
CERRAJERIA AUTOS; el evento ocurrido debe ser sabito, repentino y reportado en las lineas de emergencia dispuestas en la
primer hoja de este documento, reportandose en un tiempo no mayor a veinticuatro (24) horas, de lo contrario no se
prestard el servicio. Si la persona que se comunica no es el propietario del vehiculo, debe enviar al WhatsApp 3142451006
autorizacion escrita con fotografia en ambas caras de la cédula de ciudadania para poder prestar esta asistencia por
reembolso, presentando factura electrénica de venta con la carta aclaratoria de los hechos que debe tener firma y huella
(G), lo anterior dando cumplimiento al codigo nacional de transito y transporte colombiano.

. Para la asistencia GRUA POR AVERIA, aplica Gnicamente en caso de dafio, rotura o falla de motor en las siguientes partes:

fransmision, embrague, alternador, rotura en tanque de gasoling, sistema de frenos, computador y/o sistema eléctrico, (No
bateria). Para poder prestar el servicio es obligatorio presentar en fotografia los documentos (SOAT, RTM) vigentes y que
estos coincidan en el RUNT. Esto dando cumplimiento al cddigo nacional de Transito y transporte colombiano. El limite de
traslado de esta asistencia es de 25 kilometros, dentro del perimetro urbano.

Aplican términos y restricciones www.asistenciapluscolombia.com
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. Para la asistencia GRUA POR AVERIA, aplica Onicamente si el vehiculo se encuentra en movimiento hacia un destino, esta
asistencia aplica Gnicamente por emergencia y por eventos sbitos, como resultado de varada que impida totalmente el
desplazamiento del vehiculo por sus propios mecanismos de marcha. El fraslado se realizard Onicamente al taller o al
hogar del portador. Esta asistencia se podrd prestar en el horario de 6:00 a. m. hasta 11:59 p. m.

K. Para la asistencia GRUA POR AVERIA, no aplica si la averia es ocasionada como resultado de mantenimientos o

reparaciones hechos al vehiculo dentro de treinta (30) dias anteriores a la fecha del evento.

L. Para la asistencia MECANICO POR VIDEO LLAMADA, solamente aplica en el horario de 6:00 a. m. a 8:00 p.m. Esta asistencia
aplica Gnicamente para diagnéstico y en lo posible solucion de averia por video llamada.

M. Para la asistencia MECANICO POR VIDEO LLAMADA, si la persona que se comunica no es el propietario del vehiculo, debe
enviar al WhatsApp 3142451006 autorizacion escrita con fotografia en ambas caras del documento de identidad para
poder prestar esta asistencia, esta cobertura no funciona por envio de carro taller.

N. Para el servicio de VARADA POR FALTA DE COMBUSTIBLE, solamente aplica en horario de 7:00 a. m. a 10:00 p.m. incluye
maximo hasta un (1) galon de combustible. Aplica Gnicamente si el vehiculo se encuentra en movimiento hacia un destino,
esta asistencia aplica Gnicamente por emergencia y por eventos sibitos.

0. Para el servicio de VARADA POR FALTA DE COMBUSTIBLE, aplica Gnicamente para varada a mitad de camino como evento
sUbito, no aplica para prestarse en el destino u origen del trayecto. Es requisito enviar fotografia del testigo de combustible
evidenciando que el vehiculo se quedd sin combustible.

. Para la asistencia HURTO CALIFICADO DE ACCESORIOS, solamente aplica en los eventos por Hurto calificado de espejos
laterales principales, limpiaparabrisas, emblemas y boceles; presentando factura legal electronica de compra. El repuesto
reemplazado deberd ser el mismo original del vehiculo. Es requisito enviar fotografia y/o video reciente evidenciando la
ausencia del accesorio.

Q. Para la asistencia REEMPLAZO DE BOMBILLOS AUTOS, aplica Gnicamente para bombillos que dan servicio al exterior del
vehiculo, (Stop, Estacionarias, luces de reversa y exploradoras). No aplica para rotura de bombillos ni farolas por asonadas,
motines o disturbios ni dafios por vetustez o final de vida Gtil.

. Para la asistencia REEMPLAZO DE BOMBILLOS AUTOS, aplica Gnicamente para fundicidon de bombillos, no aplica para
bombillos rotos o afectados como resultado de un choque automovilistico. No aplica para cambio de fusibles, ni socket de
bombillos. Se podra solicitar en el horario de seis (6) de la mafana a doce (12) de la media noche (6:00 a. m . @ 12:00 a. m.),
solo aplica para la fundicion de un (1) bombillo por evento.
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Aplican términos y restricciones www.asistenciapluscolombia.com
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Para la asistencia ROTURA DE VIDRIOS LATERALES PRINCIPALES POR HURTO CALIFICADO, es requisito enviar fotografia y/o

video reciente del vidrio roto. Esta cobertura aplica Gnicamente para rotura de vidrios laterales principales por hurto
calificado de contenidos. No aplica para rotura de vidrios por asonadas, motines o disturbios ni dafios por vetustez o final
de vida 0fil. Esta asistencia no aplica para vidrio panordmico, vidrio de badl, sunroof, techo panoramico ni vidrios corta
vientos pequenos.
Para la asistencia CERRAJERIA AUTOS, aplica Gnicamente por dejar las llaves al interior del vehiculo en los horarios de seis
(6) de la mafana a doce (12) de la media noche (6:00 a. m. a 12:00 a. m.}, dentro del perimetro urbano. En caso de que el
servicio de asistencia haya sido confirmado al asegurado, y, por laguna razén el asegurado logre ingresar al vehiculo antes
de que llegue el cerrajero; la asistencia se dard por prestada. Quedan excluidas de la presente asistencia: la reparacion y/o
reposicion de cerraduras que impidan el acceso al vehiculo, igualmente se excluye el arreglo y/o reposicion de las
puertas mismas.

. En las asistencias que se presente hurto calificado o intento de hurto, es requisito presentar denuncio ante la Policia
Nacional, del accesorio o los accesorios hurtados en el evento.

. En los casos de solicitar asistencias inmediatas en donde el afiliado no puede esperar, se podra redlizar desembolso por
los gastos ocasionados de dicha asistencia hasta el limite definido, estos se redlizaran de acuerdo a los soportes
documentales requeridos. (Certificacion bancaria, declaracion de los hechos, foto de cédula, factura legal electrdnica de
compra de acuerdo a las exigencias del codigo de comercio colombiano y a la resolucion 094 de 2020 expedida por la
DIAN, o servicio segun el tipo de asistencia). En caso de defectarse inconsistencia en la informacion, Asistencia Plus
Colombia solicitard: Foto de Movi Plus, carta aclaratoria y carta de autorizacion. Toda la documentacion serd enviada por
medio de correo electrdnico a: clientes@asistenciapluscolombia.com
W. No aplica los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de ASISTENCIA PLUS

COLOMBIA, debe existir una autorizacion con antelacién del asesor del contact center de ASISTENCIA PLUS COLOMBIA.

X. El Onico responsable del respaldo en la Movi Plus es ASISTENCIA PLUS COLOMBIA SAS.

Y. Es requisito una vez franscurra la vigencia de la Movi Plus, para volver a recibir estas asistencias, asistir y adquirir los
servicios ofrecidos por MOVILIDAD COLOMBIA en la misma sede.

Z. La tarjeta asistencial hace parte de MOVI PLUS SEGUROS, la entrega de esta asistencia no interfiere con la Revision, ni
compromete al resultado de la misma. Es un servicio independiente e imparcial.

AA.Las principales condiciones de esta Movi Plus, se rige por el Codigo Nacional de transito y transporte Colombiano.

BB.Si el portador se encuentra en estado de alicoramiento o bajo efectos de sustancias psicoactivas, la asistencia no se prestard.
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