Sigue los siguientes
pasos para obtenerla
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Medios para consultar extractos CFC en
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Paso 1. Descarga e Instala la App
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VIGILADGO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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® Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia. Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario.

Paso 2. Registrate y ten a la mano
tu factura de energia

Tipo de identificacion
Seleccionar

Ingresar Identificacion

Ingresar Contrasefia

INGRESAR

OLVIDE MI CONTRASENA

VOLVER

CricCl
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Superservicios

Vigilado
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Paso 3. Ingresar el numero de cliente y medidor

Tipo de identificacion

Seleccionar

Ingresar Identificacion

£

Ingresar Contraseiia

Contrasena

INGRESAR

OLVIDE MI CONTRASENA / ACTIVAR
VOLVER

A\ % ®

Reportes Contactenos Mensajes

ERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADQ SWF

Numero de Cliente

EETET Y
Alias
SAESP.
- 830 037.248-0 \ SRS —— e RSN T
Apartamento 134 No. 9366 ECOLOGICO FACTURNQE SERVICIOS PUBLICOS No. 5783426

CLIENTE

Numero de medidor

****1

Encuentra el nimero de tu medidor en la seccién informacion de

la cuenta en la parte inferior de tu factura de energia.
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I Agregar cuenta

Atencion

Eng

El suministro se ha asociado

correctamente.

ACEPTAR

la cuenta en [a parte Inferior de fu factura de energia.
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Cuenta
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Reportes
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Contactenos
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ERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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Paso 4. Da click en historico facturas

Apartamento - 0583690-1
CL 73 NO 103 B - 15 Bogota D.C.

Resumen
Cuenta

Ult. Lectura
49.692 kWh

Saldo pendiens Vencimiento

$7.945.472 -

Servicio Residencial
Fecha de suspension 11/03/2020
Monto Ultimo pago $650.410
Fecha ultimo pago 12/02/2020
Fecha préxima lectura 26/03/2020

PAGAR FACTURA
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Cuenta Reportes Contactenos Notificaciones
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Paso 5. Y sale

el pdf con el

resumen de la factura de energia y extracto Crédito
Facil Codensa
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Factura virtual
Link video tutorial:

Paso 1. Ingresa https://www.enel.com.co/es/personas/factura-virtual.htmil,

& - C @ hitps//www.enel.com.co/es/personas/factura-virtual.html,

3 Aplicaciones

HOME / PRODUCTOS ¥ SERVICIOS / SERVICIO DE FACTURA VIRTUAL

Servicio de Factura Virtual

Bienvenido a la era digital.

@ Sigue este paso a pasg.y.obtén tu factura virtual y todos sus beneficios
a el formulario con
S

electronico. Una vez volveras arecibirla de

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Paso 2. Completa los datos del formulario

Completa el formulario con
tus datos

electronico. Una vez te registres no volveras arecibirla de

e Vigilado
v Superservicios
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https://www.enel.com.co/es/personas/factura-virtual.html
https://www.youtube.com/watch?time_continue=35&v=hHv7raMHnbY&feature=emb_logo

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Paso 3. Da click en REGISTRATE YAy recibe la factura a tu correo, donde podras
encontrar los extractos de Crédito Facil Codensa

Haz clic en el botén REGISTRATE YA y recibe la factura
en tu correo electronico todos los meses. Recuerda que
no volveras a recibirla de manera fisica.

electronico. Una vez te reqgistres no volveras a recibirla de

B Ramirez Gonzalez
1.223.456.789
8 luzangela@correo.com

Propeetano

NEGISTRATE YA
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3 Pagina web

Paso 1. Ingresa https://www.enel.com.co/es/personas.html

DE COLOMBIA

VIGILADGO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

@ https://www.enel.com.co/es/personas.html

% Aplicaciones

' lel PERSONAS EMPRESAS CONOCE ENEL HISTORIAS INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD INVERSIONIS]

FnelCodensa Educa

Conoce las medidas que estamos fomando ante @ndiciones climaticas adversds.

CCONOCE MAS
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Paso 2 Bajay daclick en REGISTRARME en la sucursal online Ml

< C @ hitpsy//www.enel.com.cofes/personas.html

Enel Codensa

CricCl

codensa

Superservicios

[ ]
e Vigilado

BOTON DE PAGO PSE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS BENEFICIOS DE SUCURSAL ONLINE APP ENEL-CODENSA PRODUCTOS Y SERVICIOS

Beneficios de sucursal online Mi Enel-Codensa

(o

Historial de pagos

Consulta en detalle los dltimos
periodos de facturacién.

[

Consumo de electricidad

Recibe notificaciones de tu consumo
via correo 0 mensaje de texto.

REGISTRARME

SONVINTVAI

Q

Seguimiento de
solicitudes
Hazle seguimiento a todos tus

requerimientos en nuestro canal
exclusivo
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https://www.enel.com.co/es/personas.html
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Paso 3 Registrate en la sucursal online Ml Enel Codensa, ten a la mano tu factura Enel Codensa

[ J
!E: Vigilado
Superservicios

Registro

o numero de cliente es

\ 02392176 Ndmero de cuenta

N® de t; jado al

MNumero de Cliente (Ej:1234567-8)% Mumero de medidor®

Recuerds que este nimero lo encuentras en la parte superior derecha de Ia factura®

Datos del usuario

Numero de

g=1 tipo de di o’ Mumere de identificacion®* I I | ed I d 0 r
CE v

Primar nombra® Segundo nombre

Apellido parterno® Apellido matsrno

Facil
CODENSA

'® Scotiabank. (& COLPATRIA a

® Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia. Scotiabank Colpatria Establecimiente Bancario.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

CricCl
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Paso 5. En https://www.enel.com.co/es/personas.html, en Historial de pagos puedes ver los extractos de Credito Facil Codensa

(OB https://www.enel.com.co/es/personas.htmi

2OTOM DE FAGD PSE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS BEMEACIOS DE SUCURSAL OMNLINE APP EMEL-CODENSA PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

Beneficios de sucursal online Mi Enel-Codensa

(3

Historial de pagos

Consulta en detalle los dltimos
periodos de facturacion.

'® Scotiabank. (& COLPATRIA

[

Consumo de electricidad

Recibe notificaciones de tu consumo
via correo o mensaje de texto.

REGISTRARME
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Seguimiento de
solicitudes
Hazle seguimiento a todos tus

requerimientos en nuestro canal
exclusivo.
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