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Domicilio Principal:

Republica de Colombia, Bogotd D.C.,
carrera 7 No. 24 — 89 piso 10 Torre
Colpatria

Valores emitidos

Bonos ordinarios y/o subordinados de
contenido crediticio emitidos en el Mercado
Primario.

Cupo Global aprobado: $ 3.000.000.000.000
Cupo Utilizado Bonos Ordinarios:

$ 200.000.000.000

Cupo Utilizado Bonos Subordinados:
$1.005.000.000.000

Cupo Disponible: $ 1.795.000.000.000
Saldo en Circulacién: $425.000.000
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El presente informe se emite en cumplimiento del Decreto 2555 de 2010 y la Circular Externa 12 de 2022 de la
Superintendencia Finaniera, en el se presentan las diferentes revelaciones de informacidn peridédica requerida
al Banco en su condicion de emisor de valores inscritos en el Registro Nacional de Emisores de Valores.

PRIMERA PARTE, ASPECTOS GENERALES DE LA OPERACION
1.1 Objeto social del negocio del Banco y sus Filiales

La razén social del Emisor es Scotiabank Colpatria S.A y podra utilizar también denominarse “Banco
Colpatria”, “Scotiabank”, Scotiabank Colpatria”, “Colpatria Multibanca” o “Multibanca Colpatria”. Es una
Sociedad Andnima de caracter privado constituida mediante Escritura Publica No. 03748 del 1 de octubre
de 1998 de la Notaria 29 de Bogotd D.C. Es un establecimiento que tiene por objeto del negocio el ejercicio
de todas o algunas de las actividades legalmente permitidas a los establecimientos bancarios y en
desarrollo de éstas, podra celebrar y ejecutar toda clase de actos y contratos de cualquier indole que
guarden relacidn directa con ellas, su actividad principal es la captacién de recursos en cuenta corriente
bancaria, asi como también la captacion de otros depdsitos a la vista o a término (cuentas de ahorro,
certificados de depdsito a término [CDT], entre otros), con el objeto de realizar operaciones activas de
crédito.

Las filiales del Banco son: i) Scotia Securities (Colombia) S.A. — Sociedad Comisionista de Bolsa, la cual
tiene por objeto del negocio el desarrollo de contrato de comisidn para la compra y venta de valores, la
distribucién de fondos de inversién y la realizacién de operaciones por cuenta propia, ii) la Fiduciaria
Scotiabank Colpatria S.A., con actividad principal la celebracién de todos los actos, contratos vy
operaciones permitidas a las sociedades fiduciarias, regulados por la legislacidon colombiana. Su actividad
se desarrolla principalmente a través de los fideicomisos de administracién, inversidn, garantia e
inmobiliarios vy iii) Crédito Facil Codensa S.A. Compaiiia de Financiamiento, al 31 de diciembre de 2022
esta compafiia se encuentra en etapa preoperativa, su actividad principal es la colocacién de tarjetas de
crédito, captacion de ahorros, negociacidn de titulos valores, realizar inversiones y otorgar préstamos.

1.1.1 Evolucioén del plan de negocios

En la carta del presidente del Banco contenida en el informe de Gestion del afio 2022 se presenta la
evolucién del plan de negocios del Banco. Ver Anexo 1- Informe de Gestién 2022.

“Sea preciso destacar que si bien el 2022 fue el afio de la consolidacion de la recuperacion de la actividad
econémica mundial; también trajo consigo grandes desafios en términos macroeconémicos.

En Colombia, el proceso de recuperacion fue especialmente fuerte, y a él se sumé la buena dindmica del
gasto de los hogares. No obstante, estd dindmica de recuperacion vino acompafiada de una alta inflacion
en el pais y en general en el mundo. En consecuencia, el Banco Central aumentd la tasa de politica
monetaria del 3% al 12% durante este periodo.

Dentro de este contexto, continuamos ejecutando nuestra estrategia corporativa, soportada en seis
pilares: 1). Ser una Banca Relacional 2). Con la mejor experiencia del cliente 3). Siendo modernos y digitales
4). Garantizando un crecimiento rentable, 5) Viendo una sdlida cultura de riesgo y, 6). Desarrollando el
mejor talento.



Esta dindmica presenté un incremento de nuestra cartera bruta consolidada de 15%, el portafolio de
vivienda crecid 9%, la cartera de consumo aumentd 10% y la cartera comercial 21%. El saldo consolidado
de la Banca Personas (consumo y vivienda) cerré en COP $19 billones, con un crecimiento anual de 10%.
Esto lo logramos a través de nuestra amplia oferta de productos alineados con nuestra transformacion
digital y nuestro compromiso de brindar a los clientes el mejor servicio. Dadas las condiciones
macroecondomicas reflejadas en la calidad de cartera, el crecimiento de nuestra cartera del sequndo
semestre fue moderado frente los primeros meses de 2022.

El negocio de Retail siguid reforzandose durante el afio, es asi como con el respaldo de BNP Paribas Cardif
realizamos el lanzamiento de nuevos sequros para nuestros clientes; dentro de los que puedo resaltar: el
seguro para mascotas, sequro para celulares, y finalmente, lazamos el sequro de movilidad para bicicletas
y patinetas eléctricas.

De igual forma, durante 2022 continuamos apoyando a las empresas en el proceso de reactivacion
econdomica y ofreciéndoles herramientas para poder seguir operando y alcanzar sus metas. Nuestra
cartera comercial consolidada presentd un crecimiento anual del 21%. En banca corporativa
acompafiamos importantes transacciones para clientes muy relevantes no solo en Colombia sino en la
region, como lo fueron Argos North America Corp, Ecopetrol y Telefonica Movistar entre otros;
confirmando nuestro compromiso con el desarrollo econémico y empresarial en Colombia.

El cierre de estas operaciones crediticias sindicadas vinculadas al desempefio de indicadores de
sostenibilidad permiten consolidar al Banco en su estrategia de ser un Banco relacional y con un creciente
despliegue de financiamiento sostenible en los paises de la Alianza del Pacifico.

Por otro lado, sequimos trabajando en el desarrollo de nuevos canales para facilitar el acceso a los servicios
financieros buscando mejorar la experiencia de nuestros clientes. Es asi como la adopcidn digital contintua
en aumento con el 72% de nuestros clientes considerados digitales, comparado con el 67% en 2021.

Hemos tenido grandes mejoras en nuestro indicador NPS de oficinas, call center y canal digital; y a partir
de abril de 2022 Scotiabank Colpatria es el No. 1 en Net Promoter Score (NPS), como el resultado del
trabajo en equipo, en donde se evidencia que ubicamos a nuestros clientes en el centro de nuestras
acciones.

Adicionalmente, me complace reconocer el excelente trabajo que hemos realizado en los ultimos afios para
convertirnos en una las mejores empresas para trabajar en Colombia, es asi como alcanzamos el tercer
lugar en el ranking de “Great Place to Work”, confirmando nuestro compromiso en la promocion de la
diversidad y el desarrollo de nuestro talento.

En materia de sostenibilidad, avanzamos en distintos programas de alto impacto social, entre los que se
destacan: la alianza estratégica con Gran Tierra Energy y Créame, con el objetivo de promover el
empoderamiento economico de las comunidades de diferentes departamentos.- También nos asociamos
con Fundacion Plan para promover la educacion financiera de nifios y jovenes en el Valle del Cauca y Bolivar
y nos unimos al Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) con el fin de crear un aula ambiental para la
conservacion del Pdramo de Sumapaz

Finalmente, durante el 2022 mantuvimos nuestras calificaciones de riesgo otorgadas por firmas externas;
tanto Fitch Ratings como Value & Risk confirmaron la calificacion AAA en deuda de largo plazo la mds alta
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en escala nacional. De igual forma, Fitch Ratings Inc. asignd las calificaciones en escala internacional de
largo plazo en moneda extranjera ‘BBB -’y moneda local ‘BBB’ con perspectiva estable. Estas calificaciones
confirman e impulsan nuestro compromiso de seguir trabajando para entregar los mejores resultados.

El 2023 nos enfocaremos en fortalecer nuestra inversion digital para mejorar la experiencia de nuestros
clientes y mejorar la rentabilidad el Banco y dadas las condiciones macroecondmicas coyunturales, ofrecer
herramientas de pago a nuestros clientes. Estoy seqguro de que, con el excelente equipo de Scotiabank
Colpatria y su compromiso, alcanzaremos estas metas propuestas”.

1.1.2 Actividades, productos o servicios generadores de ingresos

Los principales productos y servicios generadores de ingresos en el Banco son:

Cifras en miles de millones

Créditos hipotecarios, de consumo y comerciales $ 1.695 *
e Comisiones por servicios bancarios $509
Operaciones de tesoreria: spot, derivados e inversiones $414

*Ingresos netos de costo de fondos

Los productos y servicios generadores de ingresos en sus Filiares son:

Scotia Securities S.A. Comisionista de Bolsa

Cifras en millones
e Contrato de comision para la compra y venta de titulos $2.406
e Posicion Propia $1.157

Fiduciaria Scotiabank Colpatria S.A.

Cifras en millones
e Fondos de Inversion Colectiva $13.182
e Fideicomisos de administracién y pagos $10.895
e Fiducia en garantia $9.501
e Fiducia Inmobiliaria $2.498

1.1.3 Condiciones del entorno econémico, la economia colombiana y el comportamiento del sector

En el informe de gestidn del Banco del afio 2022 se revelan las condiciones comerciales competitivas del
entorno econdmico internacional y colombiano y el comportamiento del sector financiero. (ver Anexo 1
Informe de Gestion 2022)

Entorno Econémico

Alolargo de todo el afio 2022 el contexto de alta volatilidad se mantuvo y las presiones de inflacion fueron
mas altas de lo esperado. El conflicto por la invasién de Rusia a Ucrania se convirtié en endémico, mientras
que la politica de contencidn del covid-19 en China continla afectando las expectativas de crecimiento
econdmico mundial. En Europa y algunos paises de Asia la desaceleracién de la actividad fue notoria.
Dicho lo anterior, los precios de los alimentos y las materias primas enfrentaron también fuerte
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movimientos, al principio del afio muy alcistas y en los ultimos meses las presiones se alivianaron, con
precios internacionales de alimentos y los precios de los energéticos aun altos pero estables, lo que puede
ayudar en un futuro a disminuir la inflacién mundial.

El tema principal en la agenda econédmica mundial fue la inflacidn. A nivel global se experimentaron tasas
de inflacién histéricamente altas, como lo fue en el caso de la zona euro, y las mas altas en alrededor de
cuatro décadas en el caso de EEUU y Reino Unido. No obstante, al final del afio, las presiones en los precios
se empezaron a moderar y varios paises vieron que la inflacién tocd picos y empezé un proceso de
retroceso, aungque aun se mantiene alejada de las metas de los bancos centrales. Particularmente, en
Estados Unidos, se han visto leves correcciones pero que aun no son suficientes para desvanecer los
temores en los mercados. Si bien, los precios de la energia son los que mas aportan a las presiones en los
precios, es de destacar que los alimentos han registrado descensos continuos en los Ultimos seis meses
segun el indice de la FAQ, a pesar de que en noviembre el indice se encuentra un 0.3% por encima del
valor registrado para el mismo mes de 2021. Por su parte, los costos logisticos en especial el transporte
maritimo ha caido de manera importante lo que alivia en cierto grado los precios, sumandose a una mayor
normalizacién en los puertos de China.

Por lo anterior, los bancos centrales han seguido con el ciclo de ajustes de politica monetaria. Los
principales Bancos, como la Reserva Federal han mostrado un discurso agresivo y con mayor preocupacion
por controlar la inflacidn, que por lo temores de una actividad econdmica en proceso de desaceleraciony
con posibilidad material de una recesidon econdmica. La tasa de referencia de la Reserva Federal subié
alrededor de 400pbs ubicandose en el rango entre 4.25 % y el 4.50% y se estiman mas incrementos
llegando a una tasa de 5% a 5.5% en marzo de 2023. A esta misma linea se unié el Banco Central Europeo
qgue fue de los ultimos grandes bancos en adoptar incrementos en los tipos de interés, pero que ya ha
subido su tasa 200 pbs al 2.50%. Sin embargo, en las ultimas reuniones aquellos bancos que iniciaron el
ciclo mas rapido han moderado sus subidas sefialando que el fin de ciclo estd cerca. En Latinoamérica,
Brasil ya pausé el ciclo alcista en una tasa del 13.75%, mientras que Chile sefializé estabilidad a una tasa
del 11.25%.

Ante esto, las expectativas por una recesidén econdmica han incrementado, debido a una politica
monetaria mas restrictiva y una inflacion que estara lejos de los rangos meta, que da a pensar a los
mercados internacionales en una disminucién en la demanda privada para el préximo afio. En la
actualizacién de prondsticos del Fondo Monetario Internacional (FMI) la expectativa de crecimiento
mundial de 3.2% se mantuvo en 2022, pero es de destacar que para el 2023 la organizacién espera que la
economia mundial se desacelere un 2.7% desde el 2.9%. Para las economias avanzadas el prondstico
también se revisé a la baja para el 2023 desde el 1.4% al 1.1%. Y para las economias emergentes la
perspectiva quedd estable en 3.7%. De manera puntual, para las economias de América Latina y el Caribe
la revisiéon fue aun mas fuerte pasando de una proyeccion de crecimiento en 2022 del 3.5% a una
desaceleracion de 1.7% para 2023.

Bajo este contexto, la volatilidad continua siendo la protagonista en los mercados. La transicion a un
ambiente de menor liquidez, altas tasas de interés, una inflacidn persistente y las posibilidades de una
desaceleracion econdmica siguen dominando el sentimiento del mercado. En 2022 las acciones a nivel
global han perdido el 20% de su valor en promedio. Por su parte, los tesoros en EEUU han aumentado sus
rendimientos en algo mas de 250 pbs y la referencia a 10 afios opera cerca al 4%, en niveles no vistos
desde 2008. Lo anterior se ha transmitido a las curvas soberanas tanto de paises emergentes como de los
desarrollados. De igual forma, el délar continta ganando terreno al ser considerado como activo refugio
y ante la expectativa de menor liquidez por parte de la Reserva Federal.



Asi el indice DXY, que representa el valor del ddlar frente a una canasta de monedas de economias
desarrolladas ha subido cerca mas del 8% en 2022. En el afio vimos hitos como el euro con operaciones
por debajo de la paridad vs el délar y el debilitamiento histérico de la libra, Asi como la pérdida de terreno
del yen japonés. En Latinoamérica la figura es mixta y mas dispersa, el peso colombiano y el peso chileno
han sido los mayores perdedores del afio, mientras que el peso mexicano y el real brasilefio por el
contrario han ganado terreno frente al ddlar.

Economia Colombiana

Colombia comenzd 2022 consolidando una reapertura total de la economia, permitiendo actividades
presenciales en escuelas y oficinas a principios de afio. Los indicadores de actividad mostraron un fuerte
repunte, lo que demuestra la resiliencia y adaptabilidad del sector privado. Los sectores de servicios
continuaron superando el desempeno general de la economia, mientras que la mineria y la construccion
guedaron rezagadas. Por el lado de la demanda, el consumo privado ha liderado la recuperacién. Segin
las estadisticas del PIB, el consumo privado estuvo 7.8% por encima de su tendencia de largo plazo, lo que
reflejaria la reduccién del ahorro de los hogares, pero también un shock positivo de las remesas en niveles
récord, que actualmente representan alrededor de 2.8% del PIB. Mientras tanto, la inversion a cerré el
2022 en niveles similares a los observados en la pre-pandemia, reflejando la recuperacién lenta del sector
de la construccion.

De cualquier manera, Colombia tuvo el mejor desempefio en términos de crecimiento en el grupo PAC +
Brasil. En 2022, el crecimiento econdmico fue de 7.5%. En 2023, se espera que el crecimiento econémico
ronde el 1.5%, lo que apunta a una moderacion saludable de la demanda privada con un desempefio alun
modesto en el lado de la inversion. Nuestra proyeccion asume que los hogares podrian moderar su
consumo respondiendo al efecto acumulativo de los aumentos de tasas y un presupuesto mas ajustado
debido al impacto de la inflacidn en el ingreso disponible. En general, la brecha de produccién seguird
siendo positiva en los proximos meses, pero se espera que se cierre a finales de 2023.

La inflacion aumentd de 5.62% al cierre de 2021 a 13.12% en diciembre de 2022, alcanzando el nivel mas
alto desde 1999. En lo corrido del afio, el 21% del aumento de la inflacidn se explica por la inflacion de los
alimentos, que a su vez refleja el impacto de los mayores costos de los insumos debido al conflicto Rusia-
Ucrania y la depreciacién del peso. Alrededor del 15% de la aceleracién de la inflacidn se explicd por los
precios relacionados con la vivienda, principalmente los precios regulados, pero también las tarifas de
alquiler debido a los efectos de la indexacién. El resto de la inflacion fue el resultado de una combinacion
de fuerte demanda que condujo a una mayor inflacidn de servicios (es decir, restaurantes y hoteles), pero
también debido a la depreciacidn de la divisa y los cuellos de botella globales, que afectaron los precios
de bienes comercializables como los vehiculos. Con todo, la aceleracion de la inflacidn no es Unicamente
resultado de shocks externos, sino también de una demanda interna robusta que permite que la
transmisidn de los precios de esos choques de oferta sea fuerte.

En Scotiabank Colpatria Economics, se espera que la inflacidn alcance un maximo en diciembre de 12.66%.
En 2023, el reemplazo de unas altas bases estadisticas permitira estabilizar a la inflacién en el primer
trimestre del afio. Lo anterior dado que la inflacién de los alimentos del 3.79% y 3.26% intermensual en
enero y febrero de 2022, respectivamente, y una inflacion subyacente atipicamente alta: 1.21%
intermensual en enero y 1.28% interanual en febrero responden a la reversidn de los dias sin IVA. Sin
embargo, aunque se espera que la inflacién general cierre en 9.23% en diciembre de 2023, la inflacién
promedio en 2023 sera de 12%. Se espera que la inflacién subyacente cierre en 8.9% interanual, mas del
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doble del objetivo del banco central de 3%. En 2023, el efecto de indexacion y el traspaso del desempeiio
del ddlar a los precios internos seran los principales contribuyentes a la inflacién, mientras tanto, se
espera que la inflacién de los alimentos se desacelere desde el 27.8% observado en diciembre del 2022
hacia una inflacion del 9.2% interanual para fines de 2023.

Este contexto, el Banco de la Republica continud endureciendo su politica monetaria y cerré el aiio con
un nivel de tasas de 12%, aun pendiente de realizar ajustes adicionales para culminar el ciclo alcista de
tasas de interés. Se estima que la tasa de politica monetaria se mantendra contractiva en términos reales
al menos hasta mediados del 2024. Dicho esto, no se anticipan recortes graduales de tasas antes del
segundo semestre de 2023. Para finales de 2023, esperamos una tasa de politica monetaria del 12%, lo
que significa una tasa real del 4.6%, aun bastante por encima de la tasa neutral estimada alrededor de
2%.

En el frente politico, el nuevo gobierno inicié con la discusién de la reforma tributaria que en principio
esperaba recaudar cerca de 25 billones, pero dicha propuesta fue sometida a largas horas de discusion
con diferentes actores para lograr consensos en algunos puntos. El nuevo documento que fue aprobado
por el Congreso ya recibid sancién presidencial. El texto final de la reforma tributaria estima un recaudo
de COP19.7 billones (1.72% del PIB), recursos provenientes, principalmente, del sector de hidrocarburos
gue aportara cerca de 11 billones del recaudo total. Hasta el momento el ministerio de hacienda ha
mostrado su compromiso con cumplir con los marcos fiscales, como la regla fiscal, para reducir el déficit
fiscal y la deuda. De cara a 2023, se espera que el gobierno defina de qué forma utilizara los recursos de
la reforma. Adicionalmente, se espera que el Gobierno siga presentado sus reformas; la que quizd tendra
mas atencidn sera la pensional.

En cuanto a la perspectiva sobre el tipo de cambio se espera estabilidad desde los niveles actuales, lo que
demuestra que Colombia esta pagando una prima de riesgo debido a cuestiones idiosincrdsicas. La prima
de riesgo implica no solo una comunicacidon impactante del gobierno y la expectativa de un sector
petrolero menos dinamico, sino también el hecho de que el Banco Central seguira siendo percibido como
reacio a intervenir en el mercado de divisas. Un nivel entre $4.700 y $4.900 para finales de 2023 es el
escenario base.

Finalmente, los activos locales, han sufrido altas fluctuaciones debido a un contexto internacional
altamente volatil. En el mercado de renta variable, el indice COLCAP retrocedié 8.85%. Las tasas de renta
fija siguen guiadas por las decisiones de los bancos centrales y en promedio la curva de los TES pesos se
ha incrementado mas de 470 pbs, siendo la parte corta la mas afectada. Por su parte, el CDS a 5 afos pasé
de operar alrededor de los 200 puntos al principio del afio a operar en cerca de 390 en su punto mas
desvalorizado en el tercer trimestre del afio, aunque para final del afio se moderd y sus operaciones
oscilaron alrededor de los 280 puntos.

Comportamiento del Sector

En 2022 los establecimientos de crédito presentaron una recuperacién exitosa del Covid 19, demostrando
gue el sector financiero en Colombia es robusto, resistente y con capacidad de adaptacién. Prueba de esto
es la tendencia positiva que se tuvo en todas las modalidades de crédito, con crecimientos importantes
en consumo e hipotecas. Por otro lado, en los depdsitos se evidencia un cambio en la mezcla, reduciendo
los depésitos vista e incrementando los depdsitos a término, lo cual genera un crecimiento en el costo de
fondos. Todos estos factores resultaron en una mejora en la rentabilidad de las entidades luego del
deterioro causado por la pandemia.
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Activo

En 2022 el activo total logré un crecimiento anual de 17.2%, explicado principalmente por el crecimiento
de la cartera neta de 18,8%, la cual aumentd 85 puntos basicos de participacion dentro del activo total y
continua siendo el rubro de mayor participacién con el 64.7%.

Composicién del Activo
(COP $BN)

2021 2022

MW Cartera Neta

Cifras a octubre 2022

La cartera bruta pasé de tener un crecimiento anual de 6.8% en 2021 a 17.6% en 2022. Este incremento
estuvo impulsado principalmente por créditos de consumo con un crecimiento de 21.3%, acompafado
del crecimiento en comercial por 16,1% e hipotecario por 15.3%. En cuanto a la distribucién, pese a que
la cartera comercial perdié 65 puntos basicos respecto al afio anterior, sigue manteniendo la mayor
participacién con un 51,3% en 2022, seguido por la cartera de consumo con 31,5%.

Composicién Cartera Bruta
(COP SBN)

2021 2022

B Comercial EConsumo

Hipotecario Microcredito

Cifras a octubre 2022
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Fondeo

Para 2022 se dio una aceleracién en el crecimiento del fondeo, pasd de 6.4% a 15.2%, donde los depdsitos
pasaron de crecer el 4.6% a crecer solo el 14.9%. Este incremento estuvo explicado principalmente por el
crecimiento de los depdsitos a término (40.2%). Por su parte, las cuentas de ahorro crecieron en 7.2% vy
las corrientes decrecieron -2,0%. Esto representa un cambio de mix versus lo presentado en COVID dadas
las condiciones de mercado que contiene una mayor tasa de intervencién del banco central.

Composicién del Pasivo
(COP SBN)

2021 2022

B Ahorros M Corriente CDTs

Cifras a octubre 2022
Rentabilidad
La utilidad neta acumulada del sistema a octubre de 2022 cerrd en COP $9.75 billones, equivalentes a un
crecimiento del 51.7% respecto al mismo periodo del afio anterior. Para este periodo los ingresos
aumentaron 56.3%, mientras que el gasto 14.1%. En cuanto a la rentabilidad, los indicadores presentaron
crecimientos tanto en la rentabilidad del patrimonio (+362 puntos bdsicos) como en la del activo (+34
puntos basicos), lo cual se explica por las mayores utilidades.

2021 2022 Var
Utilidad 6,4 9,8 51,7%
ROA 1,0% 1,4% 34
ROE 8,2% 11,8% 362

1.1.4 Desarrollo de nuevos productos y servicios, las condiciones de la demanda y las condiciones
competitivas

Como parte de la estrategia en el afio 2022 el Banco desarrollo nuevos productos y funcionalidades
digitales
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Desarrollo nuevas funcionalidades Digital.

Enero — Diciembre 2022

= TransfiYa

. “ D ”
= Retiros con PIN “sin Tarjeta Débito” . igi)il;)g: szzoprad?:aeaecs)s Voz y/o Datos
APP/WEB = Crédito Rotativo como origen de Transferencias «  Activacién TD
= GMF 4X1000

= Activacién TC
= Cambio declave para TD ctivacion

= Prestamos auto gestionables con ‘One clicK’

= P bados C dinami s .
. Te?‘pm.a o}s upo dinamico = Uso crédito rotativo para pagos
VINCULACION = Digital Fiducia = Actualizacién de Datos
= Ampliacidén en la Oferta Seguros (Mascotas, CPI,

Movilidad)

Benchmarking Saldo Cartera de Créditos y Depositos Personas

CARTERA DEPOSITOS
MARKET SHARE RANKING MARKET SHARE RANKING
ToTAL DEPOSITOS
PRESTAMOS 8.8% 5° sereanas 5.0% 6°
PERSONAS
TARJETAS 15.5% 2° GG 5.3% 6°
Personas
PRESTAMOS o CORRIENTE
2.1% ° 5 °
PERSONALES 8 — % 7
Scotiabank. cifras a Noviembre 2022, Fuente: SFC 3

1.1.5 Patentes, marcas comerciales, licencias y franquicias

Las marcas comerciales, licencias de uso, franquicias y patentes que actualmente usa el Banco, se
encuentran registradas a nombre del Banco. Dando cumplimiento al articulo 1 de la Ley 603 del 2000, el
Banco ha cumplido con las normas vigentes de los derechos de autor y propiedad intelectual. El software
instalado y en uso o en poder del Banco, cuenta con las respectivas licencias y se ha dado cumplimiento
a los requerimientos legales sobre derechos de autor, privacidad y comercio electrénico.
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1.1.6 Ingresos por actividades ciclicas, estacionales u ocasionales

En la nota 2 “Asuntos relevantes” a los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 se revelan las
operaciones ocasionales materiales que se presentaron en el afio 2022. Ver Anexos 2 y 3 Estados
financieros separados y consolidados al 31 de diciembre de 2022".

1.1.7 Planta de personal

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco y Filiales contaban con 6.056 empleados con una disminucién de 81
empleados 1.3% respecto al 31 de diciembre de 2021 (6.137 empleados).

1.2 Litigios, provisiones y pasivos contingentes del Banco y sus Filiales

Al 31 de diciembre de 2022 no existen litigios, procesos judiciales y administrativos en los que sean parte
el Banco y sus Filiales que tengan la capacidad de afectar materialmente su operacidn, situacién financiera
y/o cambios en la situacion financiera, diferentes a los reconocidos y revelados en los estados financieros
en las notas 24” Provisiones” y 32 “Contingencias”. En estas notas se revelan la clase de litigios, procesos
judiciales y administrativos en los que el Banco y sus filiales hace parte, el valor de las pretensiones, las
provisiones constituidas con base en la probabilidad de ocurrencia del evento y que estan calificados como
probables de fallo en contra. También se revelan los pasivos contingentes correspondientes a las
obligaciones presentes que surgen de eventos pasados, pero que no es probable, sino posible, que una
salida de recursos que incluye beneficios econdmicos sea requerida para liquidar la obligacién o si el
monto de la obligacidn no puede ser medido con suficiente confiabilidad. Estos no se reconocen en el
estado de situacion financiera.

1.3 Riesgos relevantes del Banco y sus Filiales y mecanismos para mitigarlos

1.3.1 Descripcion de la naturaleza de los riesgos

Los siguientes son los riesgos principales o relevantes a los que esta expuesto el Banco y sus filiales (en
adelante “el Banco”), que puedan afectar el desarrollo de su objeto social, su estrategia, su situacion
financiera, su plan de inversiones, el resultado de sus operaciones, su flujo de caja y su perspectiva de
crecimiento empresarial.

Riesgos Financieros: Crédito, liquidez y mercado

Estos riesgos estan asociados directamente con el negocio principal y los ingresos que generan las
actividades del Banco. El Banco entiende bien y asume estos riesgos para generar utilidades sostenibles,
consistentes y predecibles. Dichos riesgos suelen ser cuantificables y son relativamente predecibles. El
Banco tiene un mayor nivel de apetito de riesgo para riesgos financieros considerados como una parte
fundamental de las actividades del negocio, pero solamente cuando se les comprende bien, estan dentro
de los limites que se han establecido, y cumplen con el perfil de riesgo o retorno deseado.
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Riesgos No Financieros: Cumplimiento, ciberseguridad y tecnologia de la informacion, datos, ASG,
modelos, lavado de dinero y financiamiento al terrorismo y sanciones, operacional, reputacional,
estratégico.

Estos son riesgos inherentes al negocio del Banco y pueden tener graves consecuencias negativas,
estratégicas, empresariales, financieras o reputacionales si no se manejan adecuadamente. En
comparacion con los riesgos financieros, los riesgos centrales son menos predecibles y mas dificiles de
definir y medir. El Banco tiene un nivel bajo de apetito para los riesgos no financieros y los mitiga como
corresponde.

Riesgos Emergentes

Los riesgos emergentes pueden potencialmente afectar de manera adversa las estrategias del negocio,
desempeiio financiero y la reputacion del Banco. Como parte del enfoque de gestidn de riesgo,
proactivamente el Banco identifica, evalla, revisa, supervisa y gestiona un amplio rango de riesgos
emergentes y realiza las estrategias de mitigacion de riesgo adecuadas.

El riesgo crediticio es el riesgo de pérdidas por el incumplimiento de un cliente o contraparte de sus
obligaciones financieras o contractuales con el Banco. Surge de las operaciones de préstamo directo del
Banco y de las actividades de financiamiento, inversidn y negociacién en virtud de las cuales las
contrapartes se comprometen a cumplir con reembolsos al Banco u otras obligaciones con éste.

El riesgo de liquidez es el riesgo que el Banco no pueda cumplir con sus obligaciones financieras en forma
oportuna a precios razonables. Entre las obligaciones financieras se encuentran pasivos hacia
depositantes, pagos adeudados bajo contratos de instrumentos derivados, liquidacién de titulos valores
tomados en préstamo y contratos de recompra, y compromisos de préstamo e inversion.

El riesgo de mercado es el riesgo resultante de la exposicidn a las fluctuaciones en los precios y las tasas
de mercado (tasas de interés, margenes de crédito, precios de acciones, tipos de divisas, precios de
productos derivados), las correlaciones entre ellos y sus niveles de volatilidad. El riesgo de mercado
incluye el riesgo de negociacidn, el riesgo de inversion, el riesgo estructural de las tasas de interés y la
exposicion estructural al riesgo de divisas.

El riesgo de cumplimiento se refiere al riesgo que una actividad no esté siendo realizada de conformidad
con leyes, normas, reglamentos y practicas establecidas aplicables (“requisitos regulatorios”), asi como
las politicas y los procedimientos internos relativos a cumplimiento o los estandares éticos esperados por
organismos reguladores, clientes, inversionistas, empleados y otras partes interesadas.

El riesgo de conducta es un conjunto de riesgos derivados de acciones o comportamientos de los oficiales,
directores y empleados del Banco, o de la conducta de los negocios (directos o indirectos) del Banco, y
gue no se apegan a los valores o principios del Banco en términos de una conducta ética, que presentan
la posibilidad de causar un impacto adverso en el Banco, sus clientes o empleados o en la integridad de
los mercados financieros en los que opera el Banco.

Riesgo de privacidad se define como el riesgo que surge del incumplimiento de:

¢ Las leyes de privacidad aplicables, regulaciones, normas y expectativas regulatorias.
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e Las normas éticas u operacionales establecidas por el Cédigo de Conducta de Casa Matriz u otras
politicas, procedimientos, manuales, pautas del Banco.

¢ La responsabilidad de los empleados de tratar respetuosamente la informacion de identificacién
personal (Pll) de los clientes, empleados y otras partes interesadas.

Riesgo de cumplimiento regulatorio se refiere al riesgo de que la actividad comercial no se lleve a cabo
de conformidad con todos los requisitos regulatorios aplicables en los lugares donde opera el Banco.

Riesgo de ciberseguridad y el riesgo de tecnologia de la informacion (TI) es el riesgo de pérdidas
financieras, interrupcién o dafo a la reputacién debido a cierto tipo de falla en los sistemas de TI. Los
riesgos de ciberseguridad son un subconjunto de los riesgos Unicos de Tl a los que se enfrenta el Banco
como resultado del uso de sistemas interconectados y tecnologias digitales.

El riesgo de datos es la exposicion a las consecuencias adversas financieras y no financieras (por ejemplo,
pérdida de ingresos, riesgo reputacional, riesgo regulatorio, decisiones de gestidon por debajo del nivel
Optimo) causadas por la gestion inadecuada, la interpretacidon imprecisa o uso indebido de los activos de
datos del Banco. Este riesgo se puede derivar de la falta de conciencia o conocimiento sobre el riesgo de
datos; supervisidon, gobierno y controles insuficientes del riesgo de datos; gestidon inadecuada de los datos
y calidad de datos deficiente; seguridad y proteccion de datos de poca calidad; y uso de datos inapropiado,
involuntario o no ético.

El riesgo ambiental, social y de gobierno corporativo (ASG): se refiere a la posibilidad de que los factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo relacionados con la conducta, practicas de negocio o
relaciones de Scotiabank Colpatria S.A puedan tener un impacto negativo en el desempefio del Banco.

El riesgo de modelos es aquel que produce resultados financieros adversos (p. ej., de capital, pérdidas,
ingresos) y consecuencias reputacionales que se derivan del disefio, desarrollo, implementacién o uso del
modelo. Este puede originarse a partir de especificaciones inadecuadas, supuestos incorrectos de los
parametros, hipotesis o supuestos falsos, errores de coémputo matematicos, informacién imprecisa,
inadecuada o faltante, utilizacidn inadecuada y falta de monitoreo o controles.

El riesgo de lavado de dinero (LD) y financiamiento al terrorismo (FT)proliferacion de armas de
destruccion masiva (LD/FT) y sanciones representa la vulnerabilidad de Scotiabank Colpatria S.A. de ser
usado por personas u organizaciones para lavar los recursos provenientes de actividades delictivas,
financiar al terrorismo o violar las sanciones econdmicas. Este riesgo también incluye el riesgo que el
Banco no cumpla los requisitos de la legislacion local e internacional sobre la prevencion del lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo proliferacion de armas de destruccién masiva o sanciones, o no
aplique controles disefiados razonablemente para prevenir, detectar las violaciones de lavado de dinero
y financiacién del terrorismo y sanciones o de presentar cualquier reporte requerido por los organismos
reguladores.

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida derivado de las personas, de procesos y sistemas inadecuados
o fallas en los mismos o de eventos externos. El riesgo operacional incluye la gestion de riesgos con
terceros y el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo de la reputacién. El riesgo
operacional también existe de alguna manera en cada negocio y actividad de apoyo del Banco, y en las
actividades de terceros subcontratados. Puede ocasionar pérdidas financieras, sanciones de autoridades
reguladoras o dafios a la reputacién del Banco. La gestion del riesgo operacional se refiere a la disciplina
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de identificacién, evaluacion, medicién, control, mitigacién, monitoreo y reportes sistematicos del riesgo
operacional.

El riesgo reputacional es el riesgo de que la publicidad negativa o la percepcién de las partes interesadas
con respecto a la conducta, las practicas de negocio o las asociaciones de Scotiabank Colpatria S.A., sean
ciertas o no, afecten negativamente a sus ingresos, operaciones o base de clientes, o requieran costosos
litigios u otras medidas defensivas.

El riesgo estratégico es el riesgo de que el banco, lineas de negocio o funciones corporativas optaran por
opciones estratégicas que resulten ineficaces o no se adapten lo suficiente al entorno de negocios, o bien
ejecuten en forma ineficiente tales estrategias.

1.3.2 Procedimientos para evaluar y medir la exposicion a los riesgos
La gestidn eficaz de riesgos requiere un proceso integral para identificar riesgos y evaluar su relevancia.

Para ello, el Banco cuenta con los diferentes sistemas de administracion de riesgos (SARC, SARM, SARL, y
SARO), a través de los cuales identifica y evalla los riesgos a los que esta expuesto.

Adicionalmente, el Banco cuenta con el Marco de Apetito de Riesgo (MAR), el cual articula la cantidad y
tipo de riesgos que el Banco estd dispuesto a asumir con el fin de alcanzar sus objetivos estratégicos y
financieros. Un apetito de riesgo expresado claramente, se integra de manera eficaz respaldando una
cultura de riesgo sélida que ayuda a garantizar que el Banco se mantenga dentro de los limites de riesgo
definidos, al mismo tiempo que encuentra un equilibrio optimo entre riesgo y rentabilidad.

Entre los elementos principales del MAR se encuentran el propdsito identificar la capacidad de riesgo,
hacer una declaracién de apetito de riesgo y establecer unas métricas de apetito de riesgo, asi como una
descripcién de los roles y responsabilidades de aquellos que supervisan la implementacién y monitoreo
del MAR en la gestidn de riesgos. En conjunto, la aplicacién de estos componentes ayuda a asegurar que
el Banco se mantenga dentro de los limites de riesgo definidos, al mismo tiempo que encuentra un
equilibrio dptimo entre el riesgo y la rentabilidad, los cuales fomentan una cultura de riesgo saludable.

Los elementos principales del MAR incluyen la identificacion de la capacidad de riesgo, una declaracion
de apetito de riesgo, métricas de apetito de riesgo y una descripcion de las funciones y responsabilidades
de aquellos que supervisan la implementacién y monitoreo del MAR.

El MAR se integra al Marco de Gestion de Riesgo del Banco, a los procesos de planificacion estratégica y

de capital y a los programas de compensacidn. Las funciones y responsabilidades para la elaboracién e
implementacion del MAR estan bien definidas y se integran en los mandatos de la alta direccidn.

1.3.3 Mecanismos para gestidon, monitoreo y mitigacion de los riesgos

Los siguientes son los mecanismos implementados por el Banco para la gestidon, monitoreo y mitigacion
de los riesgos.
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Herramientas de gestion de riesgos: La gestidn eficaz de riesgos incluye herramientas que se guian por
el Marco de Apetito de Riesgo del Banco y esta integrada a los procesos de estrategia y planificacion de
negocios del Banco.

El Marco esta respaldado por una diversidad de herramientas de gestién de riesgos usadas
individualmente y/o conjuntamente para gestionar los riesgos de todo el Banco. Las herramientas de
gestidn de riesgos se revisan y actualizan regularmente para garantizar la coherencia y pertinencia de las
actividades de toma de riesgos y la relevancia para las estrategias de negocios y financieras del Banco.

Marcos, politicas y limites: El Banco desarrolla y aplica sus marcos de gestidén de riesgos y otras politicas
las cuales deben ser aprobadas por la Junta Directiva; dichas politicas y marcos también estdn sujetas a
las normas y pautas de la Superintendencia Financiera de Colombia. Las politicas se aplican a tipos de
riesgo especificos o a las actividades por medio de las cuales se mide y controla la exposicion al riesgo.
Estan basadas en recomendaciones de administracidn de riesgo y otras funciones corporativas y de
control, incluyendo a: auditoria interna, lineas de negocio y la alta gerencia los cuales se orientan a partir
del apetito de riesgo y establecen los limites y controles dentro de los que la organizacion puede operar.
Los marcos y politicas estan sustentadas por normas, procedimientos, guias y manuales que se aplican a
determinados tipos de riesgo y a las actividades encaminadas a evaluar y controlar la exposicion al riesgo.

Limites: Los limites gobiernan y controlan las actividades de asuncién de riesgos dentro de los niveles de
apetito y tolerancia fijados por la Junta Directiva y la Alta Direccidn. Ademas, sirven para establecer las
distintas responsabilidades por las tareas clave dentro del proceso de asuncidn de riesgos y el nivel o las
condiciones bajo los cuales pueden aprobarse o realizarse las operaciones.

Medicidn del riesgo: La evaluacion del riesgo del Banco es un componente clave de su marco de gestién
de riesgos. Las metodologias de evaluacidén se pueden aplicar a un grupo de riesgos o a un solo tipo de
riesgo y estan respaldadas por una evaluacion de factores cualitativos de riesgo para garantizar que los
niveles de riesgo se sitlen dentro del apetito de riesgo del Banco.

Monitoreo y reportes: El Banco supervisa continuamente su exposicidn al riesgo para garantizar que sus
actividades de negocios estén dentro de los limites de apetito de riesgo, umbrales o pautas aprobadas.
Los responsables de los riesgos son responsables de identificar y reportar los sobrepasos a los umbrales
de alerta temprana y limites de apetito de riesgo o cualquier otra tendencia de deterioro del perfil de
riesgo, asi como de sefialar los cambiantes factores de riesgo externo a la Alta Direccién y/o la Junta
Directiva. El reporte es realizado a estas instancias de manera trimestral.

1.3.4 Estimaciones cuantitativas del impacto de los riesgos

Luego de finalizada la emergencia sanitaria y ante las principales tendencias del comportamiento de las
variables macroecondmicas para el periodo 2022 las cuales tienen una incidencia sobre la calidad del
portafolio, Scotiabank Colpatria S.A. implementd diferentes acciones las cuales permitieron estar
alineados con la estrategia del Banco.

Los equipos de la Vicepresidencia Senior de Riesgo trabajaron coordinadamente para asegurar un

adecuado desempefio en los niveles de liquidez y crecimiento de los portafolios de crédito, enmarcados
en el apetito de riesgo del Banco.

18



Respecto al monitoreo y seguimiento de los diversos indicadores se evidencidé una gestion robusta y
responsable de riesgo durante el afio 2022.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) y Riesgo de Tasa de Interés Estructural del
Balance:

Durante el 2022, el incremento persistente de la inflacidon y de las tasas de interés del Banco de la
Republica resultaron en presidn de las tasas de captacién y el costo de fondeo de las entidades. Adicional
a ello, el cumplimiento de los requerimientos minimos para Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN)
acentuaron el incremento de las tasas de captacion del mercado durante el primer semestre del afio. Esto
llevé al Banco a disenar estrategias para incentivar la busqueda de depdsitos core y buscar eficiencias en
los excesos de liquidez con el fin de reducir el costo de fondos y proteger el margen, manteniendo el
cumplimiento de los niveles de apetito de riesgo de liquidez y de riesgo de balance garantizando el
crecimiento sano y sostenible del Banco.

En este sentido, el Banco se enfocd en el manejo eficiente de recursos liquidos, mantuvo los niveles de
concentracién en depdsitos vista dentro del rango objetivo establecido, buscando una combinacién de
depdsitos con menores costos de fondeo y manteniendo de liquidez adecuados. Esto permitié dar
cumplimiento a los niveles minimos establecidos en el apetito de riesgo y los requeridos en el Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL.

Para asegurar un monitoreo apropiado y considerando la coyuntura de tasas y fondeo en 2022, se
mantuvo la medicién de las métricas de Basilea Ill (Liquidity Coverage Ratio) y se realizaron escenarios
para asegurar la disponibilidad suficiente de recursos bajo diferentes escenarios con el fin de anticipar
cualquier impacto potencial o eventuales contingencias para gestionar de forma temprana decisiones
sobre la liquidez del Banco.

El Banco mantuvo buenos niveles de liquidez reflejados en el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) a 30
dias en promedio de 317%, cubriendo cerca de tres veces las necesidades de liquidez de corto plazo con
sus recursos liquidos. A cierre de afio, el IRL 7dias se ubicé en 799% (COP 5.2 billones) e IRL 30dias en
301% (COP 3.9 billones), mostrando niveles superiores a los registrados por el promedio del sistema
(~184%).

En relacion con la liquidez estructural - Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) - el Banco ha
mantenido monitoreo y simulaciones adicionales para garantizar las condiciones de liquidez estructural y
niveles de suficiencia para cubrir requerimientos de fondeo de largo plazo. En 2022, la entidad mantuvo
niveles promedio de 108.5% (minimo 105.45% en junio de 2022), situdndose siempre por encima del
minimo requerido regulatorio para 2022 de 100%.

En conjunto, el riesgo de liquidez de corto y largo plazo contaron con niveles adecuados para atender
necesidades y reaccionar ante situaciones eventuales de estrés, respaldado por la adopcidn de estrategias
de fondeo estructural y el monitoreo permanente al esquema de alertas tempranas del plan de
contingencia de liquidez.

Durante 2022, los diferentes indicadores regulatorios y de gestién interna de riesgo cumplieron con los
limites establecidos y los niveles de apetito de riesgo.
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Bn: COP billones

Indicador \Promedio Maximo Minimo

Razén de cobertura de

liquidez de corto plazo (LCR - 135% 145% 120%
Basilea Ill)

IRL 30 dias 317% 426% 233%
CFEN 108% 111% 105%
Colchdn de liquidez 4,9 Bn 6,8 Bn 3,6 Bn
Activos Liquidos Alta Calidad 4,9 Bn 7,0 Bn 3,6 Bn

En materia de Riesgo de Tasa de Interés Estructural del Balance, Scotiabank Colpatria S.A. mantuvo
esquema de medicién y monitoreo de la exposicion al riesgo a través de la sensibilidad de 100 puntos
basicos al Valor Econdmico (Economic Value of Equity) y el Margen Financiero (Net Interest Income).

Indicador Promedio Maximo Minimo
Economic Value (EV) 191,248 226,014 154,816
% EV / Patrimonio 8,70% 10,30% 7,03%
Annual Income (Al) 18,874 30,731 7,911
% Al / Utilidad antes 5,76% 12,28% 1,48%
de impuestos

Cifras en millones

En 2022, la exposicion al riesgo de balance respecto al capital alcanzo maximo por 10,3%, manteniendo
seguimiento permanente y ejecucidén de estrategias de gestién de balance para proteger el margen y
mitigacidon de la exposicién dicho riesgo.

Finalmente, se surtid el proceso de revision y actualizacién anual de limites, acompafiado del desarrollo y
calibracion de modelos internos para profundizar el andlisis de riesgo y tener herramientas para tomar
decisiones.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM)

Un aflo marcado por una persistente inflacién a nivel global, acompafiado de incremento generalizado de
las tasas de interés y una fuerte devaluacion de la tasa de cambio local.

En ese contexto, se mantuvo una gestién proactiva sobre la exposicidon al riesgo de mercado de los
portafolios de inversién y derivados. El Banco gestiond posiciones prudenciales considerando el ambiente
de alta volatilidad, enfocandose en la gestiéon de flujos de clientes, lo que le permitié alcanzar un
cumplimiento del 76% del presupuesto esperado para 2022. Cabe resaltar que la entidad mantuvo sus
limites internos de VaR y VaR estresado sin cambios, los mismos estuvieron acorde con la volatilidad de
mercado y el apetito de riesgo del Banco.

Al cierre del afo, el VaR regulatorio cerré en COP 131.991 millones, superior al cierre de 2021 en COP
6.300 millones, representando en dic/22 el 3,94% en respecto al patrimonio técnico.
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De acuerdo con la composicién del portafolio, la mayor exposicién a riesgo de mercado estuvo dada por
el riesgo de tasa de interés, que reflejo al cierre del afio el 87% del VaR total.

Finalmente, se cumplieron todos los requisitos regulatorios y se implementaron iniciativas para fortalecer
la gestion de riesgo.

Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT)

El Sistema de Administracidon del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo (SARLAFT)
atiende e incorpora las caracteristicas de la entidad y de su Casa Matriz (Bank of Nova Scotia, Scotiabank)
asi como los requerimientos normativos, las mejores practicas y recomendaciones internacionales, en
especial aquellas emitidas por el Grupo de Accién Financiera Internacional — GAFI.

- Perfil de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

El perfil de Riesgo Residual de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) de Scotiabank
Colpatria S.A., se ha comportado dentro de los niveles de aceptacién aprobados por la Junta Directiva,
teniendo en cuenta que no se presentaron situaciones que hayan afectado el normal desempefio del
SARLAFT. Para la determinacidn de este perfil se llevaron a cabo evaluaciones de controles y se tuvieron
en cuenta los resultados de las revisiones adelantadas por los drganos de control y del seguimiento de
operaciones.

- Politicas y procedimientos

Durante el afio 2022 se efectuaron cambios y modificaciones referentes a la Politica Institucional de
Prevencion del riesgo de LA/FT y de sus correspondientes procedimientos, los cuales fueron aprobados
en Junta Directiva local.

En lo corrido del afio se realizaron modificaciones y/o adiciones al Manual de Procedimientos de AML-
SARLAFT para el Banco, el cual recopila las diferentes instrucciones y procedimientos sobre Politicas de
Antilavado de Dinero y Antifinanciacién del Terrorismo y de Sanciones.

- Deteccidn de operaciones inusuales y sospechosas

Como parte del proceso de seguimiento de operaciones se realizd la revision anual de reglas de monitoreo
y ajustes a las herramientas empleadas. También se recordd a los funcionarios el compromiso de reportar
operaciones y situaciones inusuales, a través de los canales de comunicaciéon establecidos.

- Capacitacién

Se desarrollaron diferentes actividades de capacitaciéon y comunicacion dirigidas a funcionarios con el fin
de generar conciencia y precisar las funciones y responsabilidades con relacion a la prevencidn y control
del riesgo de LA/FT y de Sanciones. Estas actividades de capacitacion se apoyaron de diferentes
metodologias y fueron desarrolladas segun el grupo objetivo.

En el marco del Dia Nacional de la Prevencién de Lavado de Activos, Organizado por la Oficina de las
Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC), celebrado el 31 de octubre de 2022, se realizé una
reunién en la cual se llevd a cabo la premiacidn del concurso de la campanfa digital correspondiente al
sector financiero, alli anunciaron a Scotiabank Colpatria S.A, como ganador del primer lugar en la categoria
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“Innovacion” y el segundo lugar en la categoria “Campafia Publicitaria” con la campafa “De esto se trata
la trata”.

- Reportes externos y requerimientos de autoridades

Se atendieron los requerimientos de las autoridades competentes dentro de los plazos acordados y se
enviaron los reportes con destino a la UIAF de acuerdo con los lineamientos impartidos por el regulador.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

El Banco cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Operacional (SARO) compuesto por politicas,
procedimientos, documentacion, y estructura organizacional, a través de los cuales se mantiene una
adecuada administracién del riesgo operacional para Banco y Filiales. A través de la ejecucidn de este
sistema se identificaron los riesgos y controles de los procesos; misionales, estratégicos y de apoyo
asociados a las diferentes areas, como resultado de este ejercicio se concluyd que el riesgo inherente
(antes de aplicar los controles) es catalogado como medio con tendencia a alto y el riesgo residual
(después de aplicar los controles mitigantes) es catalogado como bajo-medio.

Desde el punto de la materialidad, se han fortalecido los controles de los riesgos potenciales asociados a
los procesos que han generado mayor impacto, a través de la ejecucidon de las diferentes metodologias y
programas establecidos. Asi mismo, los riesgos residuales calificados en nivel de criticidad alto cuentan
con gestion y seguimiento por medio de planes de accidn que permiten dar tratamiento para bajar estos
riesgos residuales a niveles aceptables.

La metodologia TPRM (Gestion de Riesgos de Terceras partes por sus siglas en inglés) durante 2022
continud en constante revisidon y recalibracién, logrando mejorar la supervision y monitoreo en las
relaciones con terceros, en donde acorde con el resultado de Riesgo Inherente del contrato y su nivel de
exposicidn, se efectuan validaciones especificas relacionadas con: seguridad de la informacion, privacidad,
continuidad de negocio, cumplimiento regulatorio, entre otros. Asi mismo y con el fin de validar la
adecuada ejecucion e implementacidn de la politica, desde segunda linea se ha implementado procesos
de monitoreo periddico, identificando oportunidades de mejora y desviaciones las cuales cuentan con sus
respectivos planes de accién y seguimiento.

Respecto a la regulacién para el cumplimiento del registro de eventos de riesgo operacional (Circular
externa 025 de la Superintendencia Financiera de Colombia-SFC), se fortalece el estandar de pérdidas
para garantizar la correcta identificacién, recoleccidon y tratamiento de los eventos de pérdida,
cumpliendo asi, con la base de eventos de alta calidad, criterio base para que el Banco en los préximos
afios pueda calcular el IPI (Indicador de Pérdida Interna), el cual hace parte del calculo del margen de
solvencia. En este aspecto, actualmente las entidades financieras se encuentran en periodo de transicion,
por lo que el IPI esta siendo tomado de acuerdo con lo estimado por la Superintendencia Financiera de
Colombia hasta el afio 2025. El Banco continda desarrollando diferentes acciones a nivel de los sistemas
tecnoldgicos, ajustes de estrategias y modificacidon de procesos para mitigar el riesgo operacional.

El programa de continuidad y resiliencia organizacional se fortalece mediante el acompafiamiento y
revisién independiente en la actualizacidn del Analisis de Impacto del Negocio y los planes de continuidad
definidos por las unidades. Por otro lado, en la identificacién de aplicaciones que soportan los procesos
criticos se cuentan con planes de accién en gestiéon para una adecuada alineacion (RTO — Tiempo de
Recuperacion Objetivo).
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Se realizaron pruebas definidas en el programa que permiten una mayor gestion de la continuidad del
negocio para responder ante diversos escenarios de interrupcion, tales como fallas tecnoldgicas, de
infraestructura, ausencia de personal clave, ausencia de terceros y factores externos, pandemia etc.

Asi mismo, durante este afio se fortalecieron los planes y pruebas de continuidad integrando a
proveedores que soportan procesos criticos con afectacidn directa a canales y servicios, conforme a lo
establecido en los Andlisis de Impacto de Negocio y asi garantizar el menor impacto frente a posibles
escenarios de indisponibilidad de los terceros.

Adicionalmente se implementd la metodologia que permite medir el nivel de madurez del sistema de
continuidad del negocio, dando como resultado nivel medio considerado en niveles aceptables, asi mismo
se cuentan con planes de accién en los pilares o lineas de evaluacién para su respectivo tratamiento y
fortalecimiento.

Desde continuidad y resiliencia se acompanfa al Banco en el plan de retorno a la normalidad durante el
2022, definicion de espacios para un retorno seguro.

Para la gestion de los riesgos de ciberseguridad y tecnologia se tiene definido un marco de trabajo
aplicable a Banco vy filiales el cual contiene los lineamientos para identificar los riesgos, medir las
exposiciones a esos riesgos, asegurar monitoreo efectivo, y tomar medidas para controlar o mitigar el
riesgo de ciberseguridad.

Como parte de la gestion para el ano 2022 se validaron controles tecnolégicos y de negocio
implementados en areas criticas de atencién al cliente y con acceso a informacién de los clientes
identificando los posibles riesgos y controles relacionados con: fuga de informacion, ataque cibernético,
indisponibilidad tecnoldgica, fraude cibernético, entre otros. A su vez, para las dreas con modelo de
trabajo hibrido se fortalecieron los controles para los colaboradores con acceso a informacién privilegiada
de los clientes para el trabajo en casa.

Adicionalmente, desde la segunda linea se ejecutaron programas de monitoreo a las amenazas
emergentes para asegurar la estabilidad, reduccidn de tiempos de recuperacidn, inversion en aplicaciones
resilientes y proceso de monitoreo preventivo de la capacidad tecnoldgica en materia de controles para
la mitigacidn del evento de riesgo Ransomware, fuga de informacién y de los amenazas de ataques
mediante terceros, lo que permitié mantener actualizado el perfil de riesgos cibernéticos y tecnoldgicos
para el Banco y filiales durante el afio. Con este perfil se establecieron focos de revisidén y se ejecutaron
ejercicios de evaluacién independiente de riesgos, asi como actividades de desafio a procesos de la
primera linea de defensa frente a la efectividad de los controles que mitigan los riesgos de ciberseguridad
y tecnologia.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC)

Scotiabank Colpatria continua con su enfoque en mejorar la experiencia de nuestros clientes en todas sus
interacciones, trabajando decididamente en temas relacionados con la transformacién de procesos,
innovacion en productos y servicios y, ademas, marcando la diferencia en temas de actualidad como lo es
la transformacioén digital. En el 2022 la organizacién invierte sus mejores esfuerzos para ofrecerle al cliente
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un mejor modelo de servicio que vaya mas alld de sus expectativas, alineado al propdsito de la
organizacion “Por Nuestro Futuro” y asi mismo “Por el Futuro de Nuestros Clientes”.

A continuacidn, algunas de las acciones a resaltar:

Se pensd en crear una campana desde la sensibilizacidn, la emocidn y la movilizacién a la accién, enfocada
en la mejora de la experiencia del cliente desde todos los frentes, que nos permitiera continuar
disminuyendo el indice de quejas y reclamos del Banco, es asi, como nace y se lleva a cabo la campaiia de
servicio “Scotia Hero”. En paralelo de la campafia se crearon mesas de trabajo interdisciplinarias que nos
permitieron identificar los dolores del cliente, establecer la causa raiz de las reclamaciones y poner en
marcha planes de trabajo.

Con estas acciones la entidad logra el objetivo de seguir disminuyendo los indicadores de quejas,
presentando una diferencia significativa en los volumenes de reclamos frente a las otras entidades del
sector, alcanzando a cierre de junio de 2022 una cuarta posicién entre Bancos, esto segun reporte de la
Superfinanciera de Colombia.

En la posicidon de clientes sabemos que una atencién oportuna brinda un valor agregado, por lo que se dio
continuidad a las siguientes acciones: automatizaciéon de respuestas en primer contacto, refuerzo
contante en capacitacion del recurso humano y optimizacidn de procesos para las tipologias top de PQR.

En Scotiabank Colpatria seguimos trabajando por el bienestar de la comunidad y aportando desde el foco
del negocio a los desafios que desde la Educacién Financiera son tendencia e impacto en nuestra sociedad.
En 2022 se fortalecieron las campanfias dirigidas a los consumidores financieros, a través de contenidos
organicos que permitieron llegar de una manera cercana a las personas, con temas especializados por
productos, servicios, seguridad y temas de interés en general, los cuales fueron trasmitidos a través de
nuestro sitio web de “EconoMiA” y por medio de las diferentes redes sociales.

La proyeccidn para el 2023 estard enfocada en acciones que permitan en mayor medida conseguir la
satisfaccién de nuestro cliente, para generar un mayor vinculo y que seamos considerados su Banco
principal. Continuaremos en conjunto con los canales de atencidn y las diferentes areas de servicio,
pensando en nuestro cliente y creando estrategias que permitan cumplir con nuestros objetivos
organizacionales y podamos cubrir las necesidades y expectativas de nuestros clientes, incentivando la
autogestion a través de nuestras plataformas digitales.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

El Banco cuenta con un robusto Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC). Por medio de una
gestidon proactiva se busca mitigar el riesgo de crédito, de manera que se contribuya al crecimiento sano
y sostenible del portafolio, fundamentado en la oportuna identificacion, medicién, monitoreo y control
de riesgos.

A lo largo del afio se trabajo en el desarrollo de la cultura de riesgo y en la comunicacién transversal del

apetito de riesgo del Banco, de manera que cada funcionario lo conozca y entienda como su gestidon
individual contribuye a los resultados del Banco en general.
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Gestion de Riesgo Crediticio de Banca Corporativa y Comercial

Durante 2022, el portafolio de créditos de Scotiabank Colpatria S.A. continué mostrando un sélido
desempefio, registrando la cartera comercial al cierre del afio fiscal un crecimiento del 20.7%, gracias a la
continuidad en la recuperacidon econédmica durante el primer semestre del afo y a pesar de los impactos
de la inflacidn y el incremento de las tasas de interés, los cuales resultaron poniendo presién sobre el
capital de trabajo de las empresas.

Se dio continuidad a la estrategia de profundizar la participacién del Banco en el segmento corporativo,
cuyo saldo se incrementd en un 39.24% en 2022, y en mantener un apetito de riesgo conservador. Gracias
a ello, se observa una mejora en los indicadores de cartera vencida para los créditos comerciales (31+
3.19%vs. 4.31% en 2021 y 91+ 2.53% vs. 3.91%), los cuales se ubican en niveles ain mejores al considerar
solamente el portafolio del segmento Corporativo (31+ 2.74% y 91+ 2.22%), reduciendo la brecha que
histéricamente ha mostrado el Banco comparado con el mercado. Esto también resulta consistente al
evaluar la calificacién de riesgo de crédito interna (IG) promedio del portafolio Comercial, el cual pasa de
73 a76.

Para 2023 existen perspectivas de una menor dindmica econémica en Colombia y el mundo, alimentada
por presiones inflacionarias y un mayor costo de los recursos, asi como por una afectacién en el consumo
a nivel local producto del menor ingreso disponible de hogares y empresas por efecto de la reforma
tributaria.

Gestion de Riesgo Crediticio de Consumo e Hipotecario

Durante 2022, la cartera de consumo e hipotecario crecié un 10.4% anual; en el primer semestre de 2022
se observaron crecimientos cercanos al 20% tanto en el sector, como en el Banco; sin embargo, durante
los ultimos meses del afio el ritmo de crecimiento se desacelerd al observar una tendencia creciente de
los indicadores de morosidad de la cartera de consumo e hipotecario en el sector y en algunos productos
del Banco. *Informacién sector con corte a oct’22/Informacién Banco con corte dic’22.

En el transcurso del aio, se tomaron medidas que han permitido controlar el deterioro de la cartera,
incluyendo ajustes en la originacidén y nuevas estrategias en cobranzas que permitieron obtener mayores
recuperaciones. Por su parte, la participacidn de la cartera con garantia asciende a 36% la cual se mantuvo
estable a lo largo de 2022, con un crecimiento acumulado promedio de 5% en los Ultimos 5 afos.

El indicador de cartera vencida 31+ para el portafolio de consumo a corte de diciembre 2022 cerrd en
4.90%, comparado con un 3.68% del afio anterior y 5.35% del promedio del mercado . Para el portafolio
de hipotecas el indicador de cartera vencida 121+ cerrd en 2.58%, comparado con un 3.71% del afio
anterior y 2.48% del mercado 2. El Banco ha enfocado el crecimiento de la cartera en el segmento afluente
y en los mejores perfiles de riesgo, realizando también reducciones en los cupos de crédito no utilizados
o en aquellos clientes con alertas tempranas a fin de optimizar el uso del capital.

* Informacion consumo mercado con corte a nov’22 fuente Asobancaria

2 Informacion hipotecas mercado con corte dic’22 fuente Superfinanciera
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1.3.5 Eventos de riesgos del periodo y medidas adoptadas
Acontecimientos adversos significativos

Las condiciones econdmicas en 2022 cambiaron de forma significativamente a lo largo del afo. En
especial, las condiciones monetarias registraron cambios sustanciales respecto a las perspectivas que se
tenian en enero de 2022. Factores internacionales como el conflicto Rusia-Ucrania y el moderado
restablecimiento de las cadenas logisticas globales, junto con elementos locales como la temporada
invernal, el importante crecimiento de la demanda interna, la volatilidad del tipo de cambio por cuenta
de una mayor prima de riesgo pais, entre otros, presionaron al alza los precios hasta llevar la inflacién al
consumidor a una cifra de 13.3%, la mds elevada en las Ultimas dos décadas. Estas presiones inflacionarias
trajeron consigo la prolongacidn del ciclo alcista de la tasa de politica monetaria, la cual aumentd 800 pbs
entre ene-22 a dic-22.

Precisamente, teniendo en cuenta, i) el cimulo de impactos de los factores internacionales y locales sobre
el comportamiento de las variables monetarias y ii) los ejercicios prospectivos, la revision de las
previsiones econdmicas y los ejercicios de estrés, se identificd hacia mediados de 2022 un aumento
significativo de la ponderacién en el mapa de riesgos econdmicos de la inflacidn y tasas de interés sobre
el portafolio crediticio de Scotiabank Colpatria, en especial, para el componente consumo de cara a la
segunda parte de 2022 y durante 2023.

No obstante, factores como el robusto crecimiento de la actividad productiva (variacién del PIB) y sus
positivos impactos sobre la reduccién de la tasa de desempleo urbano a lo largo de 2022, ambos
determinantes de las trayectorias de los indicadores de mora del portafolio de consumo fueron elementos
gue matizaron eventuales deterioros mas pronunciados sobre la calidad crediticia del portafolio.

Como consecuencia de lo mencionado anteriormente, de cara al portafolio de consumo se tomaron
acciones en todo el ciclo de crédito (originacién, mantenimiento y cobranzas), con el fin de contrarrestar
el impacto. De cara al portafolio comercial continuamos apoyando a las empresas en el proceso de
reactivaciéon econdmica y ofreciéndoles herramientas para poder seguir operando y alcanzar sus metas.

Como parte de la gestion para el afio 2022 se validaron controles tecnoldgicos y de negocio
implementados en areas criticas de atencidn al cliente y con acceso a informacién de los clientes
identificando los posibles riesgos y controles relacionados con: fuga de informacion, ataque cibernético,
indisponibilidad tecnoldgica, fraude cibernético, entre otros. A su vez, para las dreas con modelo de
trabajo hibrido se fortalecieron los controles para los colaboradores con acceso a informacion privilegiada
de los clientes (PCI/PIl) para el trabajo en casa.

Adicionalmente, desde la segunda linea se ejecutaron programas de monitoreo a las amenazas
emergentes para asegurar la estabilidad, reduccidn de tiempos de recuperacion, inversion en aplicaciones
resilientes y proceso de monitoreo preventivo de la capacidad tecnoldgica en materia de controles para
la mitigacion del Ransomware, fuga de informacion y de los amenazas de ataques mediante terceros, lo
gue permitié mantener actualizado el perfil de riesgos cibernéticos y tecnoldgicos para el Banco v filiales
durante el afio. Con este perfil se establecieron focos de revision y se ejecutaron ejercicios de evaluacién
independiente de riesgos, asi como actividades de desafio a procesos de la primera linea de defensa frente
a la efectividad de los controles que mitigan los riesgos de ciberseguridad y tecnologia.
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Durante el afio 2022 se ha presentado una cargada agenda regulatoria, lo que ha significado esfuerzos
adicionales para el Banco en cuanto a desarrollos tecnoldgicos, creacidon de nuevos procesos, entre otros
para dar cumplimiento a dichos requerimientos.

SEGUNDA PARTE- DESEMPENO BURSATIL Y FINANCIERO

2.1 Comportamiento y desempefio de los valores en los sistemas de negociacién

El Banco Scotiabank Colpatria tiene un programa de emisidon de bonos con un cupo global de 3 billones
de pesos colombianos, y un cupo disponible de 1.8 billones. Bajo este prospecto se han emitido un total
de 1.2 billones, y a la fecha se tiene un saldo total en circulacion de 0.43 billones.

Cifras en millones

Fecha Fecha Plazo Tasa Pago Bolsas de
neda L, . , .., Estado

Emision Vencimiento (Dias) Emision Intereses Valores
Ordinarios 111,986 COP 07-Sep-09 07-mar-11 540 IBR+1.64 MV BvVC Vencido
Ordinarios 49,489  COP 07-Sep-09 07-sep-12 1,080 DTF+2.05 TV BVC Vencido
Ordinarios 38,525 COP 07-Sep-09 07-sep-14 1,800 IPC+5.10 S\ BvVC Vencido
Subordinados 200,000 cCoP 27-oct-10 27-oct-20 3,600 IPC+5.20 SV BVC Vencido
Subordinados 80,000 COP 10-nov-11 10-nov-21 3,600 IPC+5,25 SV BVC Vencido
Subordinados 150,000 cCoP 28-feb-12 28-feb-22 3,600 IPC+4,64 S\ BVC Vencido
Subordinados 150,000 COP 03-oct-12 03-oct-22 3,600 IPC+4,14 SV BVC Vencido
Subordinados 150,000 COP 11-dic-14 11-dic-24 3,600 IPC +4,58 SV BVC Vigente
Subordinados 150,000 COP 16-jun-16 16-jun-26 3,600 IPC +4,61 SV BVC Vigente
Subordinados 125,000 COP 05-dic-17 05-dic-27 3,600 IPC +3,98 SV BVC Vigente

TOTAL 1,205,000

| Saldo Actual en Circulacién 425,000 |

A continuacion, se detalla las condiciones de emisién y el comportamiento bursatil de cada una de las tres
emisiones vigentes de bonos subordinados que tiene el Banco Scotiabank Colpatria en el mercado.

1. Emision del 11 de diciembre de 2014

Transacciones Por Sistemas BVC (MEC — Master Trader)
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El volumen total negociado a través de los sistemas de la Bolsa de Valores de Colombia para este bono
subordinado es de $29,000 Millones. La oscilacién del precio ha sido entre $110.33 y $95.65. Las tasas de
negociaciéon compuestas equivalentes han estado entre 5% y 19.70%. Estas variaciones corresponden por
un lado a la baja liquidez del titulo en el mercado y por otro a la sensibilidad en el precio del titulo por su
proximidad al vencimiento (11/12/2024). Por el lado de la tasa, al ser un titulo indexado al IPC y
considerando el movimiento alcista de este indicador, la tasa de rentabilidad compuesta se incrementd
en el afio 2022, la ultima operacion registrada sobre este bono se realizd a finales de septiembre 2022
cuando llegamos a una inflacién anual del 12% por ende la tasa de rentabilidad compuesta esta por
encima de las observadas en los otros dos bonos.

2. Emisidon del 16 de junio de 2016

Transacciones Por Sistemas BVC (MEC — Master Trader)
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El volumen total negociado a través de los sistemas de la Bolsa de Valores de Colombia para este bono
subordinado es de $9,310 Millones. La oscilacion del precio ha sido entre $115.43 y $104.78. Las tasas de
negociacidon compuestas equivalentes han estado entre 4% y 13.17%. Los saltos de precio se encuentran
dentro de un rango normal de variacién, mientras que, por el lado de tasa, al ser un titulo indexado al IPC
y considerando el movimiento alcista de este indicador, la tasa de rentabilidad compuesta se ha venido
incrementando sobre todo para los registros observados en el afio 2022, el Ultimo registro para este activo
fue en abril de 2022. Por su fecha de vencimiento y su rendimiento atado a la inflacién, como inversion lo
hacen un activo atractivo en términos de riesgo-retorno. Teniendo en cuenta que, con la esperada lenta
convergencia de la inflacidn, la rentabilidad media al vencimiento se estima alrededor del 16%.
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3. Emision del 5 de diciembre de 2017

Transacciones Por Sistemas BVC (MEC — Master Trader)
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El volumen total negociado a través de los sistemas de |la Bolsa de Valores de Colombia para este bono
subordinado es de $18,450 Millones. La oscilacidn del precio ha sido entre $106.83 y$ 101.48. Las tasas
de negociacion compuestas equivalentes han estado entre 4,65% y 13.68%. Los saltos de precio se
encuentran dentro de un rango normal de variacién, mientras que, por el lado de tasa al ser un titulo
indexado al IPCy considerando el movimiento alcista de este indicador, la tasa de rentabilidad compuesta
se ha venido incrementando sobre todo para los registros observados en el afio 2022, el ultimo registro
de negociacion para este bono fue en Abril /2022. Por su fecha de vencimiento y su rendimiento atado a
la inflacion como inversidn lo hacen un activo atractivo en términos de riesgo-retorno. Teniendo en cuenta
que, con la esperada lenta convergencia de la inflacidn, la rentabilidad media al Vencimiento serd
alrededor del 17%.

2.2 Estructura propietaria del capital del Banco y sus Filiales

Con corte a 31 de diciembre de 2022, el capital autorizado de la Entidad corresponde a
COP$350.000.000.000,00 dividido en 54.263.565.891,00 acciones ordinarias de valor nominal de $6,45 y
el capital suscrito y pagado de la Entidad es de $322.079.367.616,65, distribuido en 49.934.785.677
acciones ordinarias de valor nominal de COP $6,45.
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A continuacion, se sefiala la composicién accionaria con corte 31 de diciembre 2022, entre los principales
accionistas.

COMPOSICION ACCIONARIA A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

RELEVANTE

NUMERO DE ACCIONES EN CIRCULACION 49.934.785.677
NUMERO DE ACCIONISTAS 2.836
NUMERO DE ACCIONES EN RESERVA 4.328.780.214

GRUPO COLPATRIA BANK OF NOVA SCOTIA (BNS)

- - " DESCRIPCION_INVERSIONISTA SALDO_TOTAL % PARTICIPACION
DESCRIPCION_INVERSIONISTA SALDO_TOTAL % PARTICIPACION NIT 9001227930 - MULTIACCIONES 5.A.5. 25 .481.192.743 51,0289%
NIT-830034723 - MERCANTIL COLPATRIA 5.A. 12.444.335.299 24,9212%
NIT-501110487 - VINCE BUSINESS COLOMBIA S.AS. 9.863.115.465 18,7520%
NIT-900174068 - ACCIONES ¥ VALORES NUEVO MILENIO S.A. 937.957.387 1,8784%
NIT-501110375 - BANDERATO COLOMBIA S.AS. 906.756.185 1,8158%
NIT-900174073 - COMPARNIA DE INVERSIONES COLPATRIA S.A. 222238448 0,4451%
SUBTOTAL 49.855.595.527 99,8414%
OTROS MINORITARIOS 79.190.150 0,1586%
| GRAN TOTAL 49.934.785.677 100,0000%

Conglomerado Financiero Scotiabank Colombia

La estructura del Conglomerado Financiero Scotiabank Colombia esta conformada al 31 de diciembre de
2022 de la siguiente forma:

® Scotiabank

O,

COLPATRIA Others (2.839) |

Multiacciones S.A.S.

‘@ Scotiabank.
S COLPATRIA
S “MH%) Ty |(9ﬂ,91m) ok |
5 Scofiabank. i T Crédito Facil Codensa 5.A.
@ coLpaTRIA § Scotia Securities Compaia d Financiamiento
Fiduciaria | Trust Socedad Comisionista de Boka

§ scotiabank | (&) cOLPATRIA
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Los dividendos en efectivo aprobados por parte de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 23 de marzo de 2022 fueron de COP $73.903.482.801,96 a razdn de COP $1,48 para cada una
de las 49.934.785.677 acciones que se encontabran en circulacién al 31 de diciembre de 2021. Los
dividendos se pagaron el 20 de abril de 2022.

2.3 Informacion financiera comparativa

En el informe de los estados financieros separados y en el informe de los estados financieros consolidados
(anexos a este informe) se revela la informacidn financiera separada y consolidada del Banco y sus filiales,
del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 comparada con el mismo periodo
del afio 2021. Esta informacién contiene el Informe del Revisor Fiscal y fue certificada por el
Representante Legal. (ver Anexos 2 y 3).

2.4 Situaciodn financiera, resultados de la operacion e indicadores financieros

Estructura del Activo

CUENTA dic-22 dic-21 Var $ Var %
Disponible 2.946 4295 (1349) -31L4%
Inversiones 4.218 4502 (284) -6,3%
Carteraneta 32.796 28.474 4.322 15,2%
Aceptacionesy derivados 1059 592 467 79,0%
Cuentas por cobrar 256 395 (139) -35,3%
Propiedadesy equipo 550 573 (24) -4,1%
Inversiones en Subsidiarias 84 92 (8) -8,5%
Otros activos 1150 1248 97) -7,8%

TOTAL ACTIVO 43.059 40.170 2.889 7,2%

Cifras en miles de millones

Al cierre de 2022 los activos totales del Banco crecieron 7,2% con respecto al afio anterior. Explicado
principalmente por el aumento de la cartera de créditos por COP 4.322MMM (15,2%), parcialmente
compensado por una disminucidn del Disponible por COP 1.349MMM (-31,4%), debido a una
normalizacién en los niveles de liquidez de la entidad, los cuales fueron incrementados durante el 2020y
2021 como consecuencia de la pandemia por COVID-19.

CUENTA dic-22 dic-21  Var $ Var %
Comercial 15.420 12771 2.650 20,7%
Consumo 12.307 11152 1155 10,4%
Hipotecaria 6.721 6.159 562 9,1%
Microcrédito - 0,0%
Total Cartera Bruta 34449 30.082 4.367 14,5%
Provisiones (1652) (1.607) (45) 2,8%

TOTAL CARTERANETA  32.796 28.474 4.322 15,2%

Cifras en miles de millones
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La cartera para 2022 tuvo un crecimiento de 15,2%, jalonada mayormente por la cartera comercial, que
crecio el 20,7% dado el enfoque estratégico del Banco hacia dicho segmento, en linea con las perspectivas
de casa matriz. La cartera de consumo evidencié un crecimiento de 10.4% cerrando en COP 12.307MMM,
generado principalmente por Rotativo con un crecimiento de 26% dado por el aumento de la facturacion
promedio de 44%, Instalamento con 17% impulsado por mejoras en la duracién y Tarjeta de Crédito de
7% por incremento en facturacién del 23%, teniendo en cuenta reactivacién econdmica. Scotiabank
Colpatria se mantiene como el sexto banco con mayor cartera en el mercado, con una participacién de
5% al cierre del 2022. Por otro lado, la cartera hipotecaria cerrd con un crecimiento del 9,1%, como
resultado de mejoras operativas en el proceso y una mejor dindmica comercial. Es importante mencionar
gue durante el segundo semestre los crecimientos de la cartera de consumo se vieron afectos por las
medidas de contencién tomadas en la originacién dado que se evidencidé una tendencia creciente de los
indicadores de morosidad en algunos productos al interior y en el sector.

MIX DE CARTERA dic-22 dic-21 Var %
Comercial 44.8% 42.5% 2,3%
Consumo 35,7% 37,1% -13%
Hipotecaria 19,5% 205% -10%
Microcrédito 0,0% 0,0% 0,0%

En la composicion de cartera, la cartera comercial evidencié un aumento de 2,3% por su buen desempefio.
Por otro lado, la hipotecaria y la de consumo disminuyeron su participacion en 1% y 1.3%
respectivamente.

Estructura del Pasivo

CUENTA dic-22 dic-21 Var $ Var %
Depositos y Exigibilidades 32.898 30.815 2.084 6,8%
Derivados 968 580 388 67,0%
Obligaciones Financieras 4211 3.878 332 8,6%
Bonos 1374 1411 37) -26%
Otros Pasivos 747 617 129 21,0%

TOTAL PASIVOS 40.197 37.301 2.896 7,8%

Cifras en miles de millones
Los pasivos al cierre del 2022 tuvieron un crecimiento de 7,8% ubicandose en COP 40.197MMM, derivado
principalmente del aumento en los depdsitos por COP 2.084MMM (6,8%) y los derivados en COP
388MMM (67%).

CUENTA dic-22 dic-21 Var$ Var%
Certificado atérmino 13.645 10.396 3.249 31,3%
Depésitos ahorros 16.582 17.556 974) -56%
Cuenta corriente 2.046 2442 (396) -16,2%
Otros 626 421 205  48,6%

TOTAL DEPOSITOS 32.898 30.815 2.084 6,8%

Cifras en miles de millones
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Los depésitos del Banco alcanzaron un crecimiento del 6.8% al cierre del 2022, generado por aumento en
los certificados a término de COP 3.249MMM (31.3%), parcialmente compensado con la desaceleracion
en los depdsitos de ahorro y cuentas corrientes que disminuyeron 5.6% y 16.2% respectivamente.

Esta tendencia de crecimiento en los CDT’s, se dio principalmente por el apetito de los consumidores hacia
estos instrumentos, debido a las tasas tan atractivas vistas a lo largo del afio, generadas por las alzas que
se dieron en la tasa de intervencién del Banco de la Republica la cual incrementé 594 puntos basicos en
promedio del 2021 al 2022. Sin embargo, gracias a la continuacion de la estrategia cero se logré contener
parcialmente la desaceleracién de los depdsitos vista.

Durante el 2022, la Cuenta Cero continuo siendo el producto bandera de atraccidon de nuevos clientes y
recursos, debido a que es un producto vinculante, donde la persona natural inicia su primera relacién con
los bancos. Fortaleciendo la oferta del no cobro de comisiones, el Banco ha ampliado los servicios digitales
gratuitos buscando ser reconocido como un Banco Digital.

Durante este periodo es relevante destacar:

e Adopcion digital crecié en un 73.3%, y App tiene la mayor participacion en el uso en un 79.6 %
e Cuentas Cero nuevas en el aifo #206.724
e Cuentas Cero nuevas en clientes nuevos #113.698

Cada afio el Banco se vuelve mas digital, desarrolla funcionalidades que le permiten a los clientes hacer
sus transacciones y administracidon de sus productos de manera facil y agil, como lo son retiros con pin,
activacion y bloqueo de la tarjeta debito a través de los canales digitales, Transfiya como herramienta
para transferencias digitales hacia otros bancos al instante, ampliacién del portafolio de productos para
autogestion y campanas de comunicacién promocionando la apertura digital y los beneficios ofrecidos en
los productos.

MIX DEPOSITOS dic-22 dic-21 Var %
Certificado atérmino 41,5% 33,7% 7,7%
Depositos ahorros 50,4% 57,0% -6,6%
Cuenta corriente 6,2% 79% -1,7%
Otros 19% 14% 0,5%

Cifras en miles de millones
En términos de la composicidn de los depdsitos, en consecuencia, con lo mencionado anteriormente, se
puede apreciar que los CDT’s ganaron 7.7% de participacidn, en contraste con la desaceleracién de los
depdsitos vista, donde los depdsitos de ahorro disminuyen 6.6% y cuenta corriente disminuye 1.7%.
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Estructura del Patrimonio

CUENTA dic-22 dic-21 Var$ Var %

Capital 322 322 - 0,0%
Reservas 1639 1524 15 7,6%
Otroresultado integral 3 92 (89) -97,1%
Prima en colocacién de acciones 695 695 - 0,0%
Utilidad del ejercicio 151 189 (38) 19,9%
Resultados de eje. anteriores 51 47 4 8,4%

TOTAL PATRIMONIO 2862 2.869 (©)] -0,3%

Cifras en miles de millones

A 31 de diciembre de 2022 el patrimonio del Banco se ubicé en COP 2.862MMM, con una disminucién de
COP 8MMM (-0.3%) frente al afio anterior. Esto se explica principalmente por la disminucién en el otro
resultado integral de COP 89MMM, debido a la valorizacién de las inversiones a valor razonable con
cambios en el ORI que disminuyeron producto de las tasas tan altas vistas a lo largo del 2022 en el
mercado. Igualmente, en 2022 se registré una menor utilidad del ejercicio de 38MMM, explicado por una
contraccion del margen financiero y por un mayor gasto de provisiones, debido a la reconstituciéon de
provisiones contraciclicas que fueron liberadas durante 2020, como parte de las medidas que se tomaron
por la contingencia del COVID-19 y a la liberacién de gran parte de las provisiones adicionales en 2021.
Estos dos efectos fueron parcialmente compensados con la constitucién de reservas que aumento COP
115MMM debido a la capitalizacién del 60% de las utilidades del 2021.

2.4.1 Variaciones materiales de los resultados de la operacién

DESCRIPCION dic-22 dic-21 Var $ Var %
Ingresos Cartera 3.849 2.605 1244 47, 7%
Costo Fondos 2.154 830 1323 159,4%
Inversiones Netas 414 272 141 519%
MARGEN FINANCIERO 2.108 2.047 62 3,0%
Comisiones Netas 509 415 95 22,9%
Provisiones 895 586 309 52,8%
CONTRIBUCION FINANCIERA 1723 1876 (153) -8,1%
Gastos Operacionales 1515 1695 (180) -10,6%
Otros Ingresos ) 180 (182) -101,0%
UTILIDAD ANTESDE IMPTOS 206 360 (154) -42,7%
Impuesto de Renta 55 171 (1e) -67,9%
UTILIDAD/ PERDIDA NETA 151 189 (38) -19,.9%
Métricas dic-22 dic-21 Var %
Margen 5,9% 6,7% -0,8%
ROA 0,4% 0,5% -0,1%
ROE 5,3% 6,8% -15%

Cifras en miles de millones
Para el afio 2022 la utilidad neta se ubicé en COP 151MMM, evidenciando una desaceleracion de 19.9%
frente al afio anterior. Dicho comportamiento obedecié a un crecimiento de las provisiones debido a, por
un lado, a la reconstitucidn de las provisiones contraciclicas que fueron liberadas durante 2020, como
respuesta a los efectos de la pandemia por COVID-19y, por otra parte, a que en el 2021 se liberaron gran
parte de las provisiones adicionales hechas en pandemia. Impactos, parcialmente compensados con
menores gastos, mayores ingresos por comisiones e incremento en el margen financiero.
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Los ingresos de cartera cerraron el afio con un crecimiento de 47.7% como resultado del crecimiento de
cartera del 14.5% y de los incrementos en la tasa de usura y la tasa de intervencién del Banco de la
Republica que aumentaron, en promedio de un afio a otro, 640 y 594 puntos bdsicos respectivamente.

A su vez, el costo de fondos evidencid un incremento de 159.4% frente a 2020, este comportamiento se
dio principalmente por el incremento en la tasa de intervencidn del Banco de la Republica que aumento
594 puntos bdsicos en promedio de un afio a otro. El impacto fue mas acentuado en comparacion con los
ingresos debido, por una parte, a que el fondeo tiene un reprecio mas acelerado en comparacién con la
cartera, y, por otro lado, al cambio en el mix de depdsitos, donde los CDT’s aumentaron su participacion
debido a las tasas mas atractivas para este producto, generando una alta demanda hacia el mismo. El
préximo afo se espera que esta compresién ceda a medida que la cartera continua el reprecio de las
variables macro.

Por otro lado, las comisiones netas presentaron un crecimiento de 22.9% principalmente por tarjeta de
crédito, seguros y Codensa.

Las provisiones presentaron un crecimiento de 52.8% ocasionado principalmente por la liberacién de
provisiones adicionales que se dio mayormente en 2021 y por el inicio del plan de constitucién de las
provisiones contra ciclicas. Se destaca el comportamiento de los indicadores de calidad de la cartera
comercial que mejoraron con respecto al 2021 y los esfuerzos realizados en contener el deterioro de la
cartera de consumo que estuvo muy impactada por una inflacidn elevada y el incremento de las tasas de
interés.

Los gastos operacionales tuvieron una disminucion de COP 180MMM (10,6%) frente a 2021, lo que se
origind principalmente por ahorros en gastos administrativos, compensados parcialmente por gastos
asociados al crecimiento del negocio como colocacién de productos, redes, tecnologia, IVA, entre otros.
Por otro lado, los otros ingresos operacionales presentaron una disminucién de COP 182MMM generados
por el impacto que se dio por la variacién en la tasa de cambio, la cual tuvo un incremento de 829 pesos
durante el 2022.

Finalmente, en términos del impuesto de renta, la tasa implicita incremento 4%, al pasar de 34% en 2021
aun 38% en 2022, lo que estuvo compensado con un impacto extraordinario de beneficio fiscal.

2.4.2 Cambios materiales en la solvencia

Como parte de la estrategia de la gestion de capital el 27 de octubre de 2022 el Banco realizé una emision
privada y colocacion de bonos perpetuos por $250.000 que cuentan con las condiciones de pertenencia
al Patrimonio Basico Adicional. El aumento en el indicador de solvencia total por esta emisién de bonos
fue de 90 Pbs. En la nota a los estados financieros separados 2 (b) Asuntos relevantes— Emisién de Bonos
Perpetuos (ver Anexos 2 y 3) se revelan las caracteristicas de esta emision.

El margen de solvencia alcanzé un 11.5% a diciembre de 2022 frente a un 12.6% registrado en el mismo
periodo del afio anterior, la disminucidén se dio principalmente por el aumento de los activos ponderados
por nivel de riesgo impulsado por el crecimiento de la cartera, la valorizacién a valor razonable con
impacto en ORI, el menor valor de la utilidad del 2022, el incremento de los intangibles, el impuesto
diferido por la liberacién provisiones y el incremento en el indicador IPI (indicador de perdida esperada)
de acuerdo a la matriz de transicién; lo que fue compensado parcialmente por el incremento en las
reservas correspondiente al 60% de las utilidades de 2021 y la emisién privada de bonos perpetuos.
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Estos niveles de solvencia son apropiados, si se tiene en cuenta que el minimo regulatorio se ubica en
10.5% para el indicador total, teniendo en cuenta que el Banco no es entidad sistémica y en 6% para la
solvencia bdsica, de modo que permiten apalancar el crecimiento proyectado y absorber pérdidas no
esperadas.

Solvencia dic-22 dic-21 Var %
Patrimonio Técnico 3.278 3.285 -0,2%
APNR 23.764 22.425 6,0%
Relacién de Apalancamiento 5,2% 5,2% 0,0%
Relacion de Solvencia Basica 7.4% 8,6% -1,2%
Colchén Combinado 2,9% 4,1% -12%
Relaciéon de Solvencia Basica Adicional 8,3% 8,6% -0,3%
Relacion de Solvencia Total 11,5% 12,6% -1,1%

2.4.3 Operaciones materiales fuera de balance y su impacto

En la nota 34 “Compromisos de crédito” a los estados financieros separados y se revelan los saldos de
las operaciones fuera de balance. (Ver anexos 2 y 3).

2.5 Analisis del riesgo de mercado

El 2022 fue un afio marcado por una persistente inflacion a nivel global, acompanado de incremento
generalizado de las tasas de interés y una fuerte devaluaciéon de la tasa de cambio local.

En ese contexto, se mantuvo una gestién proactiva sobre la exposicién al riesgo de mercado de los
portafolios de inversidon y derivados. El Banco gestiond posiciones prudenciales considerando el ambiente
de alta volatilidad, enfocandose en la gestion de flujos de clientes, lo que le permitié alcanzar un
cumplimiento del 76% del presupuesto esperado para 2022.

Cabe resaltar que la entidad mantuvo sus limites internos de VaR y VaR estresado sin cambios, los mismos
estuvieron acorde con la volatilidad de mercado y el apetito de riesgo del Banco.

Al cierre del afio, el VaR regulatorio cerré en $131.991 millones, superior al cierre de 2021 en $6.300
millones, representando en diciembre de 2022 el 3,94% respecto al patrimonio técnico.

De acuerdo con la composicién del portafolio, la mayor exposicién a riesgo de mercado estuvo dada por
el riesgo de tasa de interés, que reflejd al cierre del aio el 87% del VaR total.

Finalmente, se cumplieron todos los requisitos regulatorios y se implementaron iniciativas para fortalecer
la gestion de riesgo.
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2.6 Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2022 las operaciones materiales efectuadas por el Banco con las partes relacionadas
son:

Transacciones con Accionistas

31 dediciembre de 2022

. Otras entidades . - . Crédjto
The Bank gf Mercanltll Grupo Colpatria F|duC|a|"|a Scoltl_a Facil
Nova Scotia Colpatria Colpatria Securities Codensa
y BNS (1) SA.
Activos y pasivos
Corresponsales $ 2,492
Operaciones forward 683,120 - 27
Cartera de créditos - 18 22,451 - 6
Cuentas por cobrar 774 91 12,613
Total activos 686,386 109 35,091 - 6 -
E;gﬁ)si:itgz dyes 8,090 407,393 7,876 3,786 16,094
Lineas de crédito (2) - - 2,853,917
Intereses sobre bonos - 5,269 29,754 81 39 100
Operaciones forward 528,721
Otras cuentas por pagar 11,169 - 2,691 - 16
Bonos - 267,603 661,097
Otros pasivos - - - 8
Total pasivos $ 539,890 280,962 3,954,852 7,965 3,841 16,194

Cifras en millones

(1) Las otras Compaiiias del grupo incluyen Acciones y Valores Colpatria S.A. Acciones y Valores S.A.,
Nuevo Milenio S.A. AXA Colpatria Capitalizadora S.A., AXA Colpatria Seguros de Vida S.A., AXA Colpatria
Seguros S.A., Colpatria Medicina Prepagada S.A., Compaiiia de Inversiones Colpatria S.A., Constructora
Colpatria S.A., Constructora San Isidro S.A., GSG Gestiones y Servicios Globales S.A., Multiacciones S.A.S.,
Olimpia Management S.A., Salud Colpatria S.A., Scotiabank Caribean, Scotiabank Chile, Scotiabank Costa
Rica, Scotiabank el Salvador, Scotiabank Mexico, Scotiabank Panam3, Scotiabank Peru, Scotiabank Puerto
Rico y Scotiabank Republica Dominicana.

(2) Corresponde a financiaciones de operaciones de moneda extranjera y de capital de trabajo por USD
593.305.230y USD 343.372.117 al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, estas operaciones

son negociadas a tasas de mercado.

La tasa promedio de las operaciones vigentes al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre 2021 es de
0.51%y 0,59% y tiene vencimiento final el 31 de agosto de 2027 y 25 de marzo de 2026, respectivamente.
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31 dediciembre de 2022

Otras entidades Crédito
The Bank of Mercantil Grupo Colvatria Fiduciaria Scotia Facil
Nova Scotia Colpatria p BNSp Colpatria Securities Codensa
Y SA

Ingresos y gastos
Forward $ 1,958,972 - 1,981 - - -
Otros ingresos 34,639 - 76 3,200 401 -
Intereses y comisiones - 1 209,949 18 14 -
Total ingresos 1,993,611 1 212,006 3,218 415 -
Intereses y comisiones 14,558 27,140 130,959 559 556 800
Forward 2,127,361 - - - - -
Otros gastos 42,228 - 37,973 225 - -
Total gastos $ 2,184,147 27,140 168,932 784 556 800

Cifras en millones

Vinculados economicos

Se consideran operaciones entre vinculados, todas aquellas operaciones entre miembros de la Junta
Directiva, representantes legales y personal clave de la gerencia:

Algunos miembros del personal clave de la gerencia del Banco son a su vez miembros del personal clave
de la gerencia de entidades subordinadas.

La compensacion del personal clave de la gerencia incluye sueldos y beneficios a corto plazo tales como
bonificaciones y vacaciones.

Los beneficios a empleados del personal clave de la gerencia, estdn compuestos por:

31 de 31 de
diciembre diciembre
de 2022 de 2021
Salarios $ 11.184 11.186
Bonificaciones 13.892 13.441
Otros beneficios 48 7
Total $ 25.124 24.634

2.7 Controles y procedimientos para el registro, procesamiento y andlisis de la informacion

2.7.1 Certificacion del Representante Legal
En el Anexo 5 estd la certificacion del Representante Legal sobre las revelaciones de informacion

contenidas en este informe y sobre los resultados de la evaluacidn a los sistemas de control interno y de
los procedimientos de control y revelaciéon de la informacién financiera.

2.7.2 Informe del Representante Legal sobre los resultados de la evaluacion a los sistemas de control
interno y de los procedimientos de control y revelacion de la informacion financiera
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En el informe de Gestidon Anexo 1 el Representante Legal informa el resultado de la evaluacion del Sistema
de Control Interno (SCI) para el afio 2022.

El Comité de Auditoria y la Junta Directiva del Banco y de la Filiales han revisado y aprobado, los Estados
Financieros Separados y Consolidados al 31 de diciembre de 2022 previamente a su publicacion.

El Banco se compromete a proporcionar una divulgacidn oportuna, precisa y equilibrada de toda la
informacién importante y a proporcionar un acceso justo y equitativo a dicha informacion. Las politicas y
practicas de divulgacidn del Banco se encuentran publicadas en su sitio web.

Controles y procedimientos de revelacion

Los controles y procedimientos de revelacién del Banco estan disefiados para proporcionar una seguridad
razonable de que la informaciéon se acumula y se comunica a la gerencia del Banco, incluido el presidente
("CEQ") y el Vicepresidente Financiero ("CFQ"), segun corresponda, para permitir decisiones oportunas
con respecto a la revelacidn requerida.

Al 31 de diciembre de 2022, la administracién del Banco, con la participacion del CEO y el CFO, evalud la
efectividad de sus controles y procedimientos de revelaciéon, segln lo definido en las disposiciones del
Anexo 1 «Informacién periddica de los emisores» en el Capitulo | del Titulo V de la Parte Ill de la Circular
Basica Juridica «Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE», emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia y han concluido que los controles y procedimientos de revelacidon del Banco son
efectivos.

Control interno sobre la informacion financiera

La administracion del Banco es responsable de establecer y mantener un control interno adecuado sobre
la informacién financiera. Estos controles incluyen politicas y procedimientos que: (1) pertenecen al
mantenimiento de registros que, con un detalle razonable, reflejen de manera precisa y justa las
transacciones y disposiciones de los activos del Banco; (2) proporcionar una seguridad razonable de que
las transacciones se registran segln sea necesario para permitir la preparacién de estados financieros
separados y consolidados 31 de diciembre de 2022 de acuerdo con las Normas Internacionales de
Contabilidad y de Informacidén Financiera que se encuentran alineadas con las normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de
2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019 ,1432 de 2020 y 938 de 2021.y que los
ingresos y gastos se realizan solo de acuerdo con autorizaciones de la gerencia y directores del Banco; y
(3) proporcionar una seguridad razonable con respecto a la prevencion o deteccidon oportuna de la
adquisicion, uso o disposicion no autorizados de los activos del Banco que podrian tener un efecto
material en los estados financieros.

Todos los sistemas de control contienen limitaciones inherentes, sin importar cuan bien disefiados estén.
Como resultado, la administracién del Banco reconoce que su control interno sobre la informacién
financiera no evitara ni detectara todas las incorrecciones debidas a error o fraude. Ademas, la evaluacién
de los controles por parte de la administracion puede proporcionar solo una seguridad razonable, no
absoluta, de que se han detectado todos los problemas de control que pueden dar lugar a incorrecciones
materiales, si las hubiere. La gerencia evalud la efectividad del control interno sobre los informes
financieros, utilizando el marco del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway
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(COSO) de 2013, y con base en esa evaluaciéon concluyd que el control interno sobre los informes
financieros al 31 de diciembre de 2022 era efectivo.

Cambios en control interno sobre la informacion financiera

No ha habido cambios en el control interno del Banco sobre la informacién financiera que hayan afectado
materialmente, o que sea razonablemente probable que afecten materialmente, el control interno del
Banco sobre la informacion financiera durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2022.

2.7.3 Certificacion del revisor fiscal sobre la efectividad de los controles sobre el reporte de informacion

El Revisor Fiscal del Banco emitié su informe el 1 de marzo de 2023 sobre la efectividad del sistema de
control interno, sobre el reporte de informacién de los estados financieros separados y consolidados y
el informe de Gestion. (Anexos 2y 3).

TERCERA PARTE- PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD E INVERSION RESPONSABLE

3.1 Andlisis de Gobierno Corporativo

Scotiabank Colpatria cuenta con un modelo de Gobierno Corporativo que propende por la generacién de
valor a todos sus stakeholders a través de una gestidn corporativa transparente, el respeto de los derechos
de los accionistas e inversionistas dando un trato igualitario a los que pertenecen a un mismo grupo de
Interés y la aplicacién de buenas prdacticas de gobierno corporativo que permiten cumplir con las
obligaciones legales y con los compromisos adquiridos con los inversionistas y el mercado de valores.

En 2022, la Entidad dio cumplimiento a sus obligaciones estatutarias y legales en materia de buen
gobierno corporativo, a las exigencias regulatorias que le son aplicables ante la Superintendencia
Financiera de Colombia y a las politicas internas del Banco para garantizar una gestion adecuada de sus
asuntos.

Dentro del compromiso de mantener una mejora continua en su gobierno corporativo, en 2022 se
implementaron las siguientes acciones:

1. Adopcion de una Guia que contiene el plan de induccién para nuevos integrantes de Junta Directiva
(en adelante Directores) y el plan anual de actualizacidn y capacitacion de la Junta, con el objetivo
gue cuenten con el conocimiento de los negocios, el contexto global, y las actualizaciones en
distintas dreas de interés para el negocio.

2. Actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para ajustarlo a la estructura vigente y
estandarizar los mandatos de los Comités de apoyo a la Junta y a la Administracion.

3. Serecomendod la presentacidn de informes a la Junta Directiva por parte de los presidentes de cada
uno de los Comités de apoyo.

4. Espacio para tener sesiones privadas por parte de los Directores en todas las sesiones de la Junta
Directiva.

5. Se limitd la participacidn de los expositores que presentan informes a la Junta, al tiempo definido
para su presentacion.
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3.1.1 Estructura de administracion

Con corte 31 de diciembre 2022 |la administracién de Scotiabank Colpatria se encontraba integrada asi:

PRESIDENCIA JUNTA
GROUP HEADIB DIRECTIVA
IGNACIO DESCHAMPS EDUARDO PACHECO

PRESIDENTE (*)
Jaime Alberto Upegui

N\ VP WHOLESALEBANKING
VP AML/ATF & CUMPLIMIENTO SVP RIESGO GUSTAVO ALE
CIELO PEDRAZA EDGAR J ARAGON
SVP TECNOLOGIAY I OPER RGOS
WA [, = ILENA MEDINA
VP RETAIL DANILO GONZALEZ
CARLOS ZAVALA

AY VP LEGAL Y SECRETARIA
VP RECURSOS HUMANOS GENERAL

LUCIA AMAYA | OLGA LUCIAVARON (E)

I

*Fiduciaria Colpatria S.A.: Martha Casas VP CONTROL INTERNO VP FINANCIERA
LUZ DARY BEDOYA DIANA ORDONEZ

*Scotia Securities S.A: Nubia Teresa Aldana,

Gerente General Encargada

*Crédito Facil Codensa: Fernando Alvarez j WEALTH MANAGEMENT
VP AUDITORIA INTERNA IVONNE PAOLA CASADO
. ) ALAINGARCIA-DUBUS [T~ —======
*Gestiones y Cobranzas S.A. En reunion

extraordinaria llevada a cabo el 30 de noviembre

i

de 2022, se aprobd el Informe Final de HEAD SOSTENIBILIDAD,

oo ) . IMPACTO SOCIALY

Liquidacion, asi como la asignacion y T T

distribucion del remanente de la compaiia a los MARIA MERCEDES RUIZ

ccionis & \norcid articipacién = .

accionistas, en proporcion a su participacion en £ scotiabank @COLPATRM

el capital social.

(*) Con fecha 9 de noviembre 2022 el sefior Jabar Singh fue designado Presidente de Scotiabank Colpatria
con efectos a partir del 1 de enero de 2023.

3.1.1.1 Esquema de remuneracion a los miembros de Junta Directiva

De conformidad con los Estatutos de la Sociedad, es funcidn de la Asamblea General de Accionistas fijar
los honorarios de los miembros de |la Junta Directiva.

Siguiendo la directriz fijada por la Asamblea General de Accionistas, los Directores Externos reciben una

remuneracion fija y en efectivo, por su participaciéon en cada sesién. Esta suma se incrementa cada afio
en el mes de abril, en el porcentaje equivalente al incremento del IPC.

3.1.1.2 Composicidn y funcionamiento de la Junta Directiva y sus drganos de apoyo

Durante el afio 2022 no se presentaron cambios en la composicién de la Junta Directiva designada para el
periodo 2021- 2023, la cual estd integrada de la siguiente manera:
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Asamblea General
de Accionistas

©)

[Prmci ales:l Elbia Castillo
. Calderon
Suulentes Santiago Dirube

*Miembros
independientes de
la Junta Directiva

(De conformidad
con Ley 964 de
2005)

Maria Angélica * Enrique Zorrilla Martin José Eduardo Pacheco Julio Manuel

Arbelaez Rﬂstrepo Fullaondo Carrizosa Calle * Cortés A\,ferbe Mufioz *

Eduardo Alberto rdo Andres Felipe Cuberos de Carlos Redrigo Jaime E
Klurfan * uells las Casas * Pacheco Cort Santos Mera amn

Comités de Apoyo a la Junta Directiva |

|

Comité de Comité de Gobierno

Comité Integral

Auditoria Corporativo de Riesgo

Julio Manuel
Ayerbe Mufioz

laime Eduardo
Santos Mera

Julio Manuel
Ayerbe Mufioz
Maria De Rosario

Maria De Rosario Maria De Rosario

Sintes Ulloa Sintes Ulloa Sintes Ulloa
Eduardo Alberto Felipe Cuberos de Eduardo Alberto
Klurfan las Casas Klurfan

3.1.1.3 Composicién y funcionamiento de la alta gerencia

Durante el afo 2022 la Alta Gerencia se integro asi:

ORGANIGRAMA

Scotiabank Colpatria

Alberfo Upegm

PRESIDEN [

Maria Mercedes Ruiz
H IBLL
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Estructura Organizacional

Con corte al 31 de diciembre de 2022 la estructura de la Alta Direccidn es la Siguiente:

Durante lo corrido del 2022 los cambios de estructura organizacional principalmente se dieron en la
integracion de la vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia y Modernizacién trayendo como resultado
la creacién de la SVP de Tecnologia y Modernizacién, adicional de la integracién de la Gerencia de banca
digital a esta misma. Dentro de los nombramientos que tuvieron ocasidn en el 2022 se dieron los
siguientes:

- Nombramiento de Carlos Zavala Cisneros como vicepresidente de Retail & SME

- Nombramiento de Alain Garcia-Dubus como vicepresidente Auditoria

- Nombramiento de Guillermo Quiroga Barreto quién actué como vicepresidente legal entre el 2 de
mayo 2022 y el 16 de diciembre 2022.

- Nombramiento Olga Lucia Varén, como secretaria general y vicepresidente legal encargada.

- Nombramiento de Jabar Jai Singh Ill como nuevo presidente de la Entidad en reemplazo del sefior
Jaime Alberto Upegui, con efectos a partir del 1 de enero de 2023

3.1.1.4 Perfiles y experiencia de los directores y alta gerencia

El perfil de los integrantes de la Junta Directiva se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad, en
el siguiente enlace:

https://www.scotiabankcolpatria.com/acerca-de/inversionistas/administracion/junta-directiva

3.1.1.5 Criterios de independencia para el nombramiento de directores y miembros de comités

De acuerdo con lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo el porcentaje de miembros
independientes, atendiendo al concepto de independencia previsto en la Ley 964 de 2005, excedera el
porcentaje minimo de directores independientes establecido en dicha Ley. Al momento de designar los
integrantes de la Junta Directiva se tendrd en cuenta que los Miembros Independientes y Patrimoniales
constituyan mayoria numérica respecto de los Miembros Ejecutivos, atendiendo a las definiciones
previstas en el Codigo de Mejores Practicas Corporativas —Cdédigo Pais- incorporado a la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

3.1.1.6 Quorum y asistencia a reuniones de Junta Directiva

En el transcurso del afio se llevaron a cabo quince (15) sesiones de Junta Directiva bajo las siguientes
modalidades:

v" Doce (12) reuniones ordinarias, de las cuales once (11) se llevaron a cabo en modalidad no
presencial por medio de la plataforma Microsoft Teams y una (1) se celebré en modalidad mixta.

v" Tres (3) reuniones extraordinarias no presenciales por medio de la plataforma Microsoft Teams.

v Siete (7) decisiones se adoptaron por medio del mecanismo de voto escrito.
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https://www.scotiabankcolpatria.com/acerca-de/inversionistas/administracion/junta-directiva

El porcentaje de las sesiones y deliberaciones en las cuales se conté con el quérum legalmente requerido
para deliberar y decidir fue del 100%.

Las convocatorias y el envio del material para cada reunidn se hicieron de conformidad con el Estatuto
Social, el Reglamento de la Junta Directiva y en los términos del articulo 19 de la Ley 222 de 1995.

En linea con las buenas prdcticas de gobierno corporativo y resaltando el compromiso y participaciéon de
los Directores, se presenta el promedio de asistencia a las reuniones ordinarias y o extraordinarias durante
el 20223, por cada rengldn de la Junta Directiva:

Renglon Principales Suplentes Asistencia
1° Elbia Castillo Calderdn Santiago Dirube 80%
2° Maria Angélica Arbeldez Eduardo Alberto Klurfan 100%
3° Enrique Zorrilla Fullaondo Ricardo Andres Cruells 100%
4° Martin José Carrizosa Calle Felipe Cuberos De Las Casas 100%
5° Eduardo Pacheco Cortés Carlos Rodrigo Pacheco Cortés 86,66%
6° Julio Manuel Ayerbe Mufioz Jaime Eduardo Santos Mera 73.33%
7° Maria De Rosario Sintes Ulloa Nicolds Duran Martinez 100%

En todas las reuniones ordinarias se abordaron los principales indicadores y aspectos financieros,
comerciales y de riesgos, asi como el seguimiento al presupuesto y métricas estratégicas de la Entidad.
Asimismo, se presentaron reportes periddicos de asuntos legales, cumplimiento, gestion humana,
seguridad de la informacidn y reportes sobre los principales asuntos desarrollados en los comités de apoyo
a laJunta.

La Junta Directiva conocid los informes regulatorios preparados por la administracion en relacién con la
evolucién y desempefio de los Sistemas de administracién de riesgos, SARLAFT, SARO, SARC, SAC, SARM
y SARL, los informes sobre las diferentes evaluaciones realizadas por Auditoria Interna y Revisoria Fiscal y
el informe de Gestion y las vocerias del Defensor del Consumidor Financiero.

En linea con el Plan Anual de Trabajo para el 2022, se llevaron a cabo juntas o sesiones tematicas con el
fin de profundizar en la estrategia y/o el negocio del Banco: actualizacién de los negocios las Bancas de
Consumo e hipotecario y Comercial, Plan de Modernizacion y adopcién Digital y la Estrategia de
Sostenibilidad de Scotiabank Colpatria v filiales alineada con la Estrategia Ambiental, de Sostenibilidad y
Gobernanza (ESG de Casa Matriz (BNS).

3 En total 15 reuniones ordinarias y/o extraordinarias. No incluye participacién en decisiones adoptadas por mecanismo de
voto escrito.
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Finalmente, en cumplimiento del Plan de Capacitacion aprobado para el afio 2022 los Directores
recibieron capacitaciones en materias de Diversidad e Inclusion (D&Il), Ciberseguridad, Finanzas
Sostenibles (ESG) y Prevencidon de Lavado de Dinero y Financiacién del Terrorismo. Asimismo, por
recomendacién del Comité de Riesgo recibieron una capacitacién sobre el funcionamiento del indicador
de liquidez estructural regulatorio (CFEN).

3.1.1.7 Procesos de evaluacion de la Junta Directiva, sus érganos de apoyo y la alta gerencia

En cumplimiento a las buenas practicas de gobierno y los lineamientos globales de Casa Matriz (BNS), la
Secretaria General anualmente lleva a cabo un ejercicio de evaluacidn de las funciones de la Junta
Directiva contenidas en la Ley, los Estatutos Sociales y el Cédigo de Buen Gobierno, asi como las funciones
del Comité de Gobierno Corporativo.

3.1.1.8 Mecanismos para la gestidn, identificacion y administracién de conflictos de interés

De acuerdo con Cdodigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Conducta y el Reglamento Interno de la Junta
Directiva, los Directores, administradores y colaboradores de la Entidad deben adoptar diversas medidas
y mecanismos para evitar involucrarse o involucrar al Banco en situaciones de conflicto de interés y para
prevenir, reportar y/o resolver posibles conflictos de interés.

Durante el afo 2022 los Directores no reportaron situaciones de conflicto de interés que les impidieran
continuar desempefiando sus funciones.

No obstante, los miembros de la Junta Directiva y/o demas administradores se abstuvieron de participar
en discusiones o tomar decisiones que pudieran generarles un eventual conflicto entre sus intereses
particulares y los intereses de la Entidad. Se relacionan las abstenciones reportadas:

, Reunion .
Numero Director y/o

. . Asunto
de Acta administrador

y/o voto
escrito

Los Directores Carlos . .
24 de Se abstuvieron de votar y/o pronunciarse

Rodrigo Pacheco Cortés, . Yy
688 enero de & en las operaciones de crédito

Nicolas Duran Martine . . .
2022 ! . " "NE2Y | relacionadas con Mercantil Colpatria S.A.
Julio Manuel Ayerbe

Se abstuvo de votar en la renovacidn

12 de abril anual de lineas de Crédito de The Bank of

693 de 2022 La Directora Elbia Castillo | Nova Scotia, atendiendo su calidad de
Vicepresidente Senior de AML y Control

Interno de Scotiabank México

Los Directores Carlos Se abstuvieron de votar y/o pronunciarse
695 27 de abril | Rodrigo Pacheco Cortésy | en la operacién de Mineros Aluvial S.A.S.
de 2022 Nicolds Duran Martinez por estar relacionada con Mercantil
Colpatria.
Los Directores Eduardo Se abstuvieron de vota.r y/o pronunciarse
25 de mayo | Pacheco Cortés, Julio r'esp.ecto.de las operaciones de los
696 fideicomisos Bochalema y Esmeralda por

de 2022 Manuel Ayerbe Mufioz,

. encontrarse relacionadas con Mercantil
Carlos Rodrigo Pacheco

Colpatria.
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Numero
de Acta

Reunion

y/o voto
escrito

Director y/o
administrador

Asunto

Cortés y Nicolds Duran
Martinez
ocDvecores o | % R S o e
699 29 dejunio | Manuel Ayerbe Mufiozy Col atriz Fideicomiso Lote Paloquemao
de 2022 Carlos Rodrigo Pacheco P y . a ’
por encontrarse relacionadas con
Mercantil Colpatria
Se abstuvieron de votar en las
200 27 de julio | El Director Julio Manuel operaciones con Fideicomiso Bochalema,
de 2022 Ayerbe Mufioz FCP Mercantil Colpatria y Mercantil
Colpatria S.A.
En el punto de las operaciones con
Los Directores Eduardo vmculadf)s, se abstuvieron de Yotar y/o
i pronunciarse sobre las operaciones
Pacheco Cortés, Carlos . . .
. X relacionadas con Mercantil Colpatria.
Rodrigo Pacheco Cortés,
31de .
Julio Manuel Ayerbe
701 agosto de Mufioz y Nicolds Duran
2022 ¥ Se abstuvo de votar en las operaciones
. . . relacionadas con The Bank of Nova Scotia
La Directora Elbia Elaine _ . .
Castillo (BNS), por su condicidn de Vicepresidente
Senior AML Yy Control Interno de
Scotiabank México.
28 de Los Directores Julio Se abstuvieron de votar en la operacién
702 septiembre [ Manuel Ayerbe Mufiozy | con BBI Colombia SAS por estar
de 2022 Carlos Rodrigo Pacheco. relacionada con Mercantil Colpatria S.A..
26 de Los Directores Julio Se abstuvieron de votar en la operacion
704 octubre de | Manuel Ayerbe Mufiozy | con MC Assets por encontrarse
2022 Carlos Rodrigo Pacheco. relacionada con Mercantil Colpatria.
Se abstuvo de votar en la operacién de
Diecoravara | G40 econacs ol orgment
14 de Angélica Arbeldez J P 3.
707 diciembre L
(Ijel 5022 Se abstuvo de votar en la operacién de
La Directora Elbia Castillo crédito del segmento Business Banking
Risk por encontrarse asociado el FIC 1525
con The Bank of Nova Scotia (BNS).

3.1.1.9 Mecanismos para la realizacion de operaciones con partes relacionadas

Operaciones con Partes Relacionadas

El Banco considerd la participacion de las partes relacionadas en la generaciéon de utilidades, la existencia
de la relacion con partes relacionadas tales como: accionistas, miembros de la Junta Directiva y directores
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del Banco, entidades subordinadas y entidades de la misma matriz, son ejemplos claros de personas y
entidades que influyen o pueden llegar a tener efecto sobre los resultados y la situacidn financiera del
Banco. Se considerd de igual forma que las anteriormente relacionadas, puedan realizar transacciones
gue otras partes, carentes de relacidon no podrian, por lo tanto, se registran los saldos de activos y pasivos
resultantes de la conciliacidon de saldos, asi como los ingresos y los gastos causados en cada periodo,
correspondientes a operaciones con partes relacionadas.

1. Accionistas:

- Accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social del Banco y aquellos
cuya participacion individual sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los cuales existan
operaciones que superen el 5% del patrimonio técnico.

- Accionistas con menos del 10% de la participacidn.

2. Personal clave de la gerencia: Son aquellas personas que tienen autoridad. responsabilidad para
planificar, dirigir y controlar las actividades del Banco directa o indirectamente, incluyendo
cualquier director o administrador del Banco. También incorpora Representantes Legales,
miembros de la Junta Directiva, el presidente y los vicepresidentes.

3. Entidades Subordinadas: Las entidades donde el Banco tiene control son: Fiduciaria Colpatria S.A.,
Scotia Securities (Colombia) S.A., Comisionista de Bolsa, Crédito Facil Codensa S.A. Compafiia de
Financiamiento y Gestiones y Cobranzas S.A. en liquidacidon, cuya Asamblea General de
Accionistas en reunidn extraordinaria llevada a cabo el 30 de noviembre de 2022, aprobd el
Informe Final de Liquidacidn, asi como la asignacidn y distribucién del remanente de la compafiia
a los accionistas, en proporcidn a su participacién en el capital social.

4, Demas entidades vinculadas no subordinadas.

El Banco podra celebrar operaciones, convenios o contratos con partes relacionadas, en el entendido de
gue cualquiera de dichas operaciones se realizard a valores razonables, atendiendo las condiciones y
tarifas de mercado.

Entre el Banco y sus partes relacionadas no hubo durante los periodos terminados al 31 de diciembre de
2022y 2021:

- Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

- Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros
en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

- Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

3.1.1.10 Honorarios por servicio de revisoria fiscal

KPMG S.A.S. fue la firma designada como Revisor Fiscal del Banco por el perido 1 de abril de 2022 y el 31
de marzo de 2024. Los honorarios aprobados por la Asamblea General de Accionistas para el afio 2022
fueron $1.294 millones (mas IVA) faturados en doce (12) cuotas mensuales durante el periodo abril 1 2022
a marzo 2023.
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3.1.1.11 Funcionamiento del sistema de control interno

La Entidad cuenta con lineamientos generales del SCI, dentro de los cuales se establece el esquema de las
tres lineas de defensa, con el propdsito de prevenir la materializacién de eventos que puedan afectar la
reputacién, las finanzas, los procesos o el cumplimiento de los objetivos estratégicos y asi lograr una
mayor eficacia y eficiencia en la administracién de este .*

Este esquema, se presenta a continuacion:

1RA LINEA DE DEFENSA 2DA LINEA DE DEFENSA
Unidad de Negocio Control Interno Operaciones Areas de riesgo Auditoria
v Desarrollael negocio ¥ Establece la estrategiade v identifica y evalia ¥ Establece el apetito de ¥ Proporciona  opinién
¥ Conoce a su cliente control interno y AML riesgos riesgo y las politicas. independiente sobre la
¥ Identifica y evalla para las Compafiias ¥ Disefia controles ¥ Supervisa la eficacia de los razonabilidad del
riesgos ¥ Alinea y asesora en la internos  y  ejecuta programas, ¥ su ambiente de control
v Disefia controles gestion de riesgos a la actividades de confrol cumplimiento por la lra mediante el desarrollo
internos  y  ejecuta Unidad de negocio ¥ Establece su plan de linea. del  programa  de
actividades de control ¥ Monitorea los riesgos no continuidad del ¥ Elabora los mapas de auditoria.
v Establece su plan de financieros. negocio riesgos ¥ Evalia a la primera y
continuidad del negocio ¥ Promueve el cambio en ¥ Apoya a las Lineas de ¥ Ejecuta  pruebas  para segundalinea.
¥ Registra las pérdidas de la culturade riesgo, a negocio en el logro de identificar la  correcta
riesgos materializados través de los programas los objetivos. aplicacion de politicas y
¥ Escala conductas de riesgo no financiero. otros mandatos de los
accionistas.

inusuales.

Sobre esta base, se han definido principios, politicas, normas y procedimientos para la Entidad mejore la
eficiencia y eficacia de la gestion de riesgo, prevenga y mitigue la ocurrencia de fraudes, cumpla con la
normatividad aplicable al negocio y brinde mayor confianza a sus clientes.

En cumplimiento de las funciones como Auditor Interno de Scotiabank Colpatria S.A. y lo establecido en
la Circular Basica Juridica 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Auditoria Interna realizd su gestion, asi como la evaluacion de la eficacia del Sistema de Control Interno —
SCI, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

La Administracién del Banco es responsable por la veracidad de la informaciéon suministrada a Auditoria
Interna, asi como de los planes de accion formulados para subsanar los hallazgos, implementarlos, y por
ende de la eficacia de estos. La responsabilidad de Auditoria Interna es comunicar los hallazgos vy
recomendaciones sobre los sistemas de control interno y de administracién de riesgos de la Entidad de
manera oportuna a la Alta Direccién y al Comité de Auditoria, asi como realizar seguimiento a las acciones
disefiadas por la Administracién para subsanar las deficiencias y mejorar el sistema de control interno del
Banco.

Los resultados de las auditorias ejecutadas durante el afio 2022, las actividades de monitoreo continuo,
las observaciones de auditoria pendientes de resolucidn (algunas con planes de accién a largo plazo),
nuevos requerimientos y observaciones regulatorias, asi como el indice de efectividad de
auditorias, permitieron al Vicepresidente y Auditor en Jefe tener una base razonable para concluir que el
Sistema de Control Interno de Scotiabank Colpatria S.A. requiere mejora y se encuentra en ruta de

4 La ultima actualizacidn se hizo en el mes de noviembre 2021.
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fortalecimiento. La Administracién se encuentra trabajando con planes de accién definidos para atender
las deficiencias de control presentes.

3.1.1.12 Estructura de gobierno para el trato equitativo de los inversionistas

Scotiabank Colpatria cuenta con un modelo de Gobierno Corporativo que propende por la generacién de
valor a todos sus stakeholders (partes interesadas) a través de una gestidn corporativa transparente, el
respeto de los derechos de los accionistas e inversionistas dando un trato igualitario a los que pertenecen
a un mismo grupo de Interés y la aplicacién de buenas practicas de gobierno corporativo que permiten
cumplir con las obligaciones legales y con los compromisos adquiridos con los inversionistas y el mercado
de valores.

3.1.2 Practicas, politicas, procesos e indicadores en relacién con los criterios ambientales y sociales

Scotiabank Colpatria adopta la estrategia de Sostenibilidad de su casa matriz Scotiabank, fundamentada
en cuatro pilares:

a. Accion ambiental: facilitando el desarrollo sostenible y la transicién hacia una economia con bajas
emisiones de carbono.

b. Resiliencia econdmica: apoyando el progreso de todas las partes interesadas.

c. Sociedad inclusiva: eliminando las barreras, para aumentar el acceso y asi garantizar un futuro
mads equitativo.

d. Liderazgo y gobierno corporativo: el cual ayuda a ganar la confianza de las partes interesadas.

Bajo estos pilares se alinean todos los esfuerzos de la organizacion en materia de Sostenibilidad y actua
en tres niveles diferentes de influencia:

a. En las operaciones: en donde se tiene mayor control y capacidad para impulsar un cambio
positivo.

b. Con los clientes: a través de las actividades de negocios, al proporcionarles acceso a la asesoria,
los productos y los servicios financieros que ofrece la organizacién para ayudarles a alcanzar sus
objetivos.

c. Enelmundo que los rodea: mediante el uso de alianzas colaborativas y de la influencia del Banco
para resolver los problemas globales.

La amplia presencia geogrdfica, las lineas de negocio diversificadas y la gran cantidad de clientes y

empleados del Banco traen consigo una responsabilidad y una oportunidad para atender las
preocupaciones sociales, ambientales y econdmicas.
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ACCION AMBIENTAL | SOCIEDAD INCLUSIVA

% - »
¢ Facilitamos el desarrolio sostenible N eliminamaos las barreras y

——+ ¥ la transicion hacia una economia e aumentamos el acceso para
con bajas emisiones de carbono garantizar un futuro mas equitativo
LIDERAZGO Y GOBIERNO

RESILIENCIA ECONOMICA
Las economias soOhdas apoyan
el progreso de todas nuestras

partes interesadas

& CORPORATIVO

i‘g;?ﬂ Un gobierno corporativo sélido
ws  nosayuda a ganar la confianza
de las partes meresadas

EDUCACION

La educacion es el eje fundamental de nuestra estrategia. Localmente la organizaciéon suma esfuerzos en
favor del desarrollo del pais, centrando sus inversiones en la educacion de jovenes y adultos. A través de
alianzas con diferentes instituciones de educacidn superior, se brinda apoyo econdmico con el fin de
facilitar el acceso de jovenes a la educacion y al empleo de calidad, fomentar la innovacién, investigacion
y destacar el impacto de las tecnologias digitales en la sociedad. Las alianzas académicas benefician
directamente a las comunidades donde operamos.

ASUNTOS AMBIENTALES

Net zero banking alliance (NZBA)

Desde casa matriz nos adherimos a esta alianza liderada por el sector financiero y convocada por la
Organizacion de las Naciones Unidas, que retne a bancos de todo el mundo (representan alrededor del
40% de los activos bancarios mundiales) comprometidos a alinear sus carteras de préstamos e inversiones
con emisiones netas cero para 2050. Combinando acciones a corto plazo con rendicidon de cuentas, este
ambicioso compromiso prevé que los bancos signatarios establezcan un objetivo intermedio para el afo
2030 o antes, utilizando directrices sdlidas basadas en la ciencia.
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Net zero banking alliance

Este fondo fue creado en 2021 como parte de los compromisos climaticos de Scotiabank de ser un banco
de cero emisiones de carbono netas para 2050, lo cual incluye lograr operaciones con cero emisiones
netas para 2030, movilizar CAD$350,000 millones en capital para el financiamiento de iniciativas
climéaticas para 2030 y destinar CADS$25 millones a lo largo de 10 afios en inversiones en las comunidades
con el fin de apoyar la colaboracién con organismos benéficos y sin fines de lucro que faciliten el cambio
en los sistemas y la descarbonizacién.

Net-Zero Research Fund otorga CAD$10 millones en subvenciones durante un periodo de 10 afios a
organizaciones que realizan investigaciones para apoyar la transicion hacia una economia baja en
carbono. Los ganadores de este afio son de Canada y América Latina (10 organizaciones en total) y estan
centrados en desarrollar investigaciones en las areas de la agricultura sostenible y la medicién, capturay
reduccion de emisiones de carbono, entre otros.

Uno de los ganadores de este afio de América Latina es la Fundacion Con Vida, una organizaciéon no
gubernamental de Colombia orientada a promover el cultivo sostenible de aguacate en los Andes
tropicales.

La Universidad EAN, es otro de los beneficiarios, con su proyecto “Laboratorio de Resiliencia del Sistema
Alimentario” cuyo objetivo es disefiar una metodologia especifica que analiza y difunde las mejores
practicas agricolas urbanas sostenibles asistidas por herramientas tecnoldgicas y la deteccidn de los
indicadores de cambio en la alimentacién de los estudiantes, asi como en los cultivos y suelos para la
reduccidn de carbono en el consumo de energia, alimentos y agua en la agricultura.

GRE de sostenibilidad

El GRE de Sostenibilidad es el Grupo de Recursos de Empleados, al que voluntariamente colaboradores de
diversas areas de la organizacion se adhieren para identificar oportunidades y generar ideas que en
conjunto se materializan en proyectos con un impacto positivo al medio ambiente y la sociedad. Durante
2022 se ha trabajado en la construccidn de proyectos relacionados con reciclaje, sustitucién de plasticos
de un solo uso y educacién ambiental.

Aula ambiental Paramo de Sumapaz

En alianza con la organizacién internacional Fondo Mundial para la Naturaleza, WWF (por su sigla en
inglés) se desarrolla un aula ambiental para la investigacion cientifica sobre diversidad bioldgica y
construccion participativa de alternativas econémicas basadas en la conservacion del paramo de Sumapaz
con el apoyo de Parques Nacionales Naturales de Colombia. El proyecto representa un impacto para 135
beneficiarios directos y 1.025 beneficiarios indirectos.

Ecoescuelas

En el marco de la alianza con la Corporacién Autdnoma Regional de Cundinamarca, como fase de
finalizacion del proyecto Ecoescuelas en el mes de mayo se realizaron 4 jornadas de intervencion
pedagdgica en las instituciones educativas de los municipios de Villeta, Cajica, San Francisco y Chia donde
en compafiia de 26 voluntarios de la organizacion, se reforzaron mediante diversas herramientas
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pedagdgicas, temdticas como cuidado y conservacién del agua y biodiversidad, manejo, separacion y
disposicidon adecuada de residuos sdlidos, entre otras.. Este proyecto tuvo un impacto para 6.321
miembros de la comunidad educativa.

Gracias a las adecuaciones en infraestructura, a las herramientas pedagdgicas y dotacion de elementos
de bioseguridad para el retorno a las aulas, contribuimos con educacion inclusiva, equitativa y de calidad,
en alineacion con la estrategia de la organizacidn.

Go mobility

El programa de movilidad sostenible “Go Mobility” en alianza con la plataforma “Try My Ride”, busca
tener un impacto ambiental, social y econédmico en todos sus colaboradores.

A través del programa, se promueve en los colaboradores del Banco el uso de los medios alternativos de
movilidad. El programa contempla la entrega de descuentos especiales para la compra y alquiler de
patinetas y bicicletas eléctricas, asi como puntos redimibles en premios otorgados al compartir rutas,
conectar con otros compafieros y sumar kilémetros, entre otros beneficios.

Actualmente se cuenta con 923 usuarios registrados en la plataforma Try My Ride, de los cuales 57% son
mujeres, 16.596 rutas han sido publicadas (bicicleta, automdvil, moto y caminantes), lo que ha
representado 3.571 conexiones, un ahorro en movilidad para los colaboradores cercano a los 22 millones
de pesos y la mitigacion de 10 toneladas de CO2.

Green docs

Iniciativa que busca reducir el consumo de papel en los procesos operativos del Banco. Gracias a
GreenDocs, se han gestionado aplicaciones con mas de 14 millones de documentos digitales, de los cuales
el 65% son documentos que se crearon digitalmente y el 35% son documentos digitalizados. Diferentes
areas del banco han contribuido con la estrategia paperless, reduciendo el consumo de mas de 18.381
resmas, equivalente a cubrir una ciudad como Bogotd en hojas de papel, evitando asi la tala de mas de
1.081 arboles.

PGIRS

El Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos busca dar manejo apropiado a los residuos desde su
generaciéon hasta su aprovechamiento o disposicion final, incrementando la gestién del reciclaje y
evitando que mas residuos vayan a la basura mitigando el impacto ambiental y la contaminacién que estos

generan.

“Para y separa” es la campafia que busca educar a toda la comunidad del Banco para separar
correctamente los residuos y que esa separacién permita hacer una adecuada disposicion de estos.

ASUNTOS SOCIALES

Scotia inspira

Es la estrategia de impacto social de la organizacién a nivel global que busca respaldar la resiliencia
econdmica y la inclusién de grupos vulnerables de la sociedad. ScotialNSPIRA representa una inversion en
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la comunidad de CADS500 millones a 2030 focalizados en disminuir la desercidon escolar y facilitar el
acceso a educacioén técnica, tecnoldgica o profesional y eliminar las barreras para el avance profesional, a
través de capacitacion relacionada con la carrera o para adquirir nuevas destrezas en mujeres y minorias.

Entre las alianzas que han beneficiado a Colombia con Scotialnspira se encuentran:

Gran Tierra Energy y Créame Incubadora de ideas

Objetivo: promover el emprendimiento como instrumento de empoderamiento de las
comunidades en el marco del Programa Emprender Paga en las operaciones de Gran Tierra en
Putumayo y Valle del Magdalena Medio.

Poblacidn beneficiaria estimada: premiacién del reto Emprender+ de 200 iniciativas empresariales
en 10 municipios de Putumayo, Cauca, Cesar y Santander. Emprendimientos de poblacidn victima
del conflicto armado, comunidades indigenas y afrodescendientes, y mujeres.

Duracion: 2021 — 2022

Fundacion Plan

Objetivo: desarrollo de capacidades de nifias, nifios, adolescentes y jévenes y sus familias para la
toma decisiones y resolucion de conflictos sobre temas financieros y proyecto de vida con equidad
de género e inclusién en el Distrito de Buenaventura (Valle del Cauca) y Cartagena y Turbaco
(Bolivar).

Poblacidn beneficiaria estimada: 660 nifias, nifios, jovenes y adolescentes organizados en 44
grupos de ahorro mads 44 docentes en 12 instituciones educativas.

Beneficiarios indirectos: cerca de 2.500 nifios que habitan los mismos espacios comunitarios y/o
escolares.
Duracién: 2022 a 2024

Save the Children

Objetivo: fortalecer procesos educativos con alto grado de innovacién para disminuir la desercién
escolar en nifios y nifias e integrar a jovenes al mercado laboral de Norte de Santander, y generar
capacidades para el regreso a la escuela en espacios seguros y protegidos y preparacién para el
acceso a la educacién superior sumado a formacidén en procesos de construccién de paz,
conservacién cultural e identificacion de riesgos de seguridad de la comunidad de Tumaco,
Narifio.

Poblacién beneficiaria estimada: 160 nifios, nifias y jovenes de Norte de Santander.

Beneficiarios indirectos: 320 adultos y 840 entre familiares y comunidad educativa de Norte de
Santander.

Poblacién beneficiaria estimada: 250 nifios, nifias, jévenes y adultos de la ciudad de Tumaco
(Narifo).

Beneficiarios indirectos: 480 personas entre familiares y comunidad de Tumaco (Narifio).
Duracion: 2022 —2023.
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Contribuciones locales
Universidad Minuto de Dios

Aportes destinados a la construccién de la nueva Sede de la Universidad Minuto de Dios en Ciudad Bolivar
(sur de Bogota) que beneficiard a mas de 10.000 jovenes en la zona sur de la ciudad de Bogota. Invertimos
en educacidn con la certeza de que es la herramienta base del éxito, generamos oportunidades para que
nuestros jovenes logren sus propdsitos y materialicen su proyecto de vida.

Vamos Pa’lante

Este programa liderado por la Universidad de Los Andes busca aportar soluciones a los retos que cientos
de jévenes enfrentan en el pais en cuanto al acceso y permanencia en la educacion superior. El propésito
de esta inversion es combatir la desercidn universitaria, facilitar la finalizacion del ciclo universitario para
cientos de jévenes que por efectos de la pandemia no pueden continuar con sus estudios.

Parque Bicentenario

Renovamos nuestra contribucién al proyecto de seguridad, mantenimiento y activacién cultural del
Parque Bicentenario, destinada al cuidado y a la operacidn de este espacio, aledano a la Torre Colpatria
en la ciudad de Bogotd, con el propésito de garantizar espacios seguros de bienestar para las comunidades
cercanas.

Scotiabank futbol club

Es la plataforma de futbol de Scotiabank, que promueve valores esenciales como el respeto, la integridad,
el trabajo en equipo, la determinacion, la pasion y la inclusién, a través del desarrollo continuo de nifos,
nifias y jovenes por medio del deporte, conformada por los siguientes programas estratégicos:

e Campeonatos Nacionales Infantiles

Torneo anual que para 2022 contd con la participacidn de 128 equipos, desarrollado en cinco
sedes en las ciudades principales (Cali, Medellin, Barraquilla, Pereira, Bogotd) para las categorias
mixto sub-11 y femenino sub-15, con el apoyo de 42 voluntarios. En esta competencia se
promueve el juego limpio y a través del futbol se generan espacios seguros para el desarrollo
integral de cientos de nifos, nifias y jévenes a lo largo del pais.

e Campos de Futbol

Esta iniciativa busca fomentar la practica del deporte, poniendo a disposicién campos de futbol
en los lugares donde no se cuenta con estos espacios para el disfrute de comunidades en situacion
de vulnerabilidad. Este afio fue entregado el primer campo de futbol a la comunidad de Corinto
en el Departamento del Cauca, inversidon que beneficiard a sus cerca de 30.000 habitantes
proporcionando un espacio idoneo y seguro para la practica del futbol y otras actividades
deportivas.
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e Balones Rojos

Son balones indestructibles, disefiados por la organizacién One World Play, los cuales han sido
puestos a prueba en innumerables escenarios y circunstancias, demostrando que nunca se
desinflan, ni necesitan aire, aun si estan perforados y que pueden ser utilizados para la practica
deportiva en cualquier geografia garantizando un tiempo de uso prolongado. En Colombia hemos
entregado mds de 2.500 Balones Rojos, en 40 municipios de 18 departamentos. Durante 2022 se
entregaron mas de 700 balones en alianza con la Corporacién Auténoma Regional de
Cundinamarca CAR, impactando a mas de 20.000 nifos y nifias de 42 colegios en Cundinamarca

Alianza con programas comunitarios

Nos unimos a la experiencia de la Fundacién Seleccion Colombia para integrar el deporte a procesos
comunitarios que mejoren el bienestar de las poblaciones mas vulnerables del pais a través de las
siguientes iniciativas:

¢ Lideres Salvando vidas: proyecto orientado a la utilizacién del futbol como vehiculo de
prevencion en minas antipersonas, para el cual Scotiabank apoya la capacitacién de lideres en
Cauca (Corinto y Miranda) y Norte del Santander (San Calixto y Ocafa) con una duracién de 18
meses. El programa se enmarca en tres premisas: No toques, Aléjate y Comunica, usando al futbol
como herramienta, con el propdsito de reducir al maximo el peligro que las minas antipersonas
supone para las comunidades que han sido escenario del conflicto armado en el pais.

e Capi Emprende: este programa promueve escuelas deportivas sostenibles y multiplicadoras del
cambio, fomentando el emprendimiento, el empleo y el desarrollo social, a través de la formacion
de 10 lideres de diferentes regiones del pais (Barranquilla - Atlantico, Galapa- Atlantico,
Mapiripdn- Meta, Mesetas- Meta, Yopal- Casanare, Apartadd- Uraba antioquefio, Quibdé- Chocd,
San José del Guaviare- Guaviare y Pereira -Risaralda) que se capacitan para conformar escuelas
de futbol. Este proyecto que tiene un tiempo de duracién de 3 afios contribuye con la
transformacion social y la gestion de emprendimientos de alto impacto en territorios donde las
oportunidades de emprender son limitadas, generando empleo y oportunidades para sus
comunidades.

e Special Olympics: es una organizacidon global que atiende a atletas con discapacidades
intelectuales, Scotiabank es patrocinador de la Copa de Futbol Special Olympics, que cuenta con
dos niveles de habilidad entre los atletas y del cual participan 12 equipos, 6 femeninos y 6
masculinos. Este afio tuvimos el apoyo de 18 colaboradores de la organizacion que en calidad de
voluntarios apoyaron las jornadas del campeonato. Estas actividades brindan oportunidades
continuas para desarrollar aptitud fisica, demostrar coraje, experimentar alegria y participar en
un intercambio de dones, habilidades y amistad para esta poblacion.

e Formadoras WIN

Es un grupo de 8 mujeres, colaboradoras del Banco, formadas en Educacién Financiera en el
marco del programa Saber Mas Ser Mas de Asobancaria, cuya misién es llevar este conocimiento,
especificamente en temas relacionados con presupuesto, ahorro, plan financiero, crédito,
productos y servicios financieros, entre otros, a poblaciones donde la generacién de éstas
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capacidades sea vital para su desarrollo y crecimiento personal y profesional. En la primera
entrega de esta iniciativa, recibieron 8 horas de formacidn 14 lideres comunitarios que hacen
parte de los programas de la plataforma Scotiabank Futbol Club.

ASUNTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Enfoque

La integridad, la transparencia y la rendicién de cuentas son de vital importancia para el éxito de la
organizacién. El Banco busca y aplica las mejores practicas, incorpora una sélida cultura de riesgos y
fomenta los mds altos niveles de conducta y estandares éticos. Su enfoque de principios en materia de
gobierno corporativo busca proteger los intereses de los accionistas y mantener la confianza de
empleados, clientes y comunidades. Scotiabank Colpatria reconoce que politicas y practicas sélidas de
gobierno corporativo permiten la creacién de valor a largo plazo para todos los grupos de interés.

Lo que nos han permitido enfocar nuestras politicas de gobierno corporativo en:

e (Cdbdigo de buen gobierno

e (Cddigo de conducta

¢ Informe de gobierno corporativo

e Derechos Humanos

¢ Cadena de suministro

e Privacidad y seguridad de los clientes
e Ciberseguridad

e Reportes

Great place to work

Por segundo afio consecutivo Scotiabank Colpatria estd en el top 10 de las mejores empresas para trabajar
en Colombia, ubicdndose en el tercer puesto del ranking de empresas con mas de 1.500 empleados, segun
el mas reciente reporte de la firma consultora multinacional Great Place to Work®. Esto se une al
reconocimiento efectuado en dias pasados a su casa matriz Scotiabank como uno de los 25 Mejores
Lugares para Trabajar™ del Mundo, siendo la Unica institucién financiera incluida en la clasificacidn,
ademas de la obtencion del reconocimiento de uno de Los Mejores Lugares para Trabajar™ en América
Latina.

Diversidad e inclusion

La estrategia de Diversidad e Inclusién de la organizacion tiene como objetivo fortalecer la cultura de
Diversidad e Inclusién a través del liderazgo extraordinario, intercultural e incluyente, promoviendo
acciones de respeto, valorando la dignidad y las diferencias entre colaboradores. De igual forma,
manteniendo espacios libres de discriminacion y acoso, cumpliendo con la Politica de Diversidad Global y
el Cadigo de Conducta, brindando un trato justo, imparcial y profesional a clientes, proveedores y a la
comunidad en general, elevando el sentido de propdsito del Banco con las comunidades, los grupos
minoritarios y el medio ambiente.

56



A continuacidn, algunas de las acciones adelantadas por el Banco durante 2022:

¢ Implementacién del nuevo modelo de trabajo hibrido para los mas de 6.000 colaboradores a nivel
nacional, con un proceso de modernizacién de los espacios de trabajo donde se adecuaron lugares
abiertos y colaborativos en dreas administrativas y de servicio.

¢ Vacunacién del 99 % de la planta de trabajadores contra el Covid-19.

e Adecuacion de la escuela de liderazgo con la participacion de mas de 200 lideres y talleres de
coaching para colaboradores con intencién de aumentar sus capacidades y habilidades.

e Optimizacién e implementacion de aplicaciones y plataformas de atencién digital para los
colaboradores donde se brindé apoyo constante en época de pre y postpandemia.

¢ Debido a la presencia global de su casa matriz, Scotiabank Colpatria ha implementado un plan de
carrera para sus colaboradores que incluye la posibilidad de exportar talento local a paises como
Meéxico, Chile, Pert y Canada.

¢ Puesta en marcha de Incluseeveness, programa global que busca construir un entorno laboral y un
equipo mas inclusivo y accesible, mediante la contratacion de colaboradores en condicion de
discapacidad visual en nuestra operacidn. Para este propdsito fue necesario implementar software
de texto a voz utilizado para respaldar las actividades del centro de llamadas, facilitando el desarrollo
de las tareas en los roles a desempenar. Ademas de garantizar la accesibilidad tecnolégica y la
infraestructura fisica, se llevaron a cabo las acciones de reclutamiento con el apoyo del Instituto
Nacional de Ciegos INCI como el aliado experto que liderd las capacitaciones a las dreas transversales
gue hicieron parte del proyecto.

Entre los reconocimientos hechos a la gestion del Banco en materia de Diversidad e Inclusién se
encuentran:

Desde la Cdmara de Comerciantes LGBT y el Centro Nacional de Consultoria en Colombia reconocidos
como una de las 5 empresas mas incluyentes del pais. Adicionalmente, es la primera entidad financiera
de Colombia en recibir el Sello de Certificacion Friendly Biz, gracias a su liderazgo en materia de
inclusidn y diversidad, certificando que su entorno laboral ofrece espacios libres de discriminacién.

Scotiabank Colpatria recibié una mencidn de honor por parte de la Secretaria de Cultura de Bogotd por
el desarrollo de las estrategias de cultura ciudadana 2022, a través de su programa de masculinidades
que fortalece el capitulo de equidad de género en la entidad.

Reconocidos por la firma Aequales como una de las organizaciones mas equitativas en la categoria de
servicios financieros y de seguros en Colombia. Por mas de seis afios Scotiabank Colpatria ha trabajado
en la reduccion de la brecha de género manteniendo un plan transversal con comités que involucran
desde los altos directivos y lideres de la organizacidon hasta proveedores y colaboradores, en un
ambiente laboral con principios y politicas de diversidad e inclusion visibles de cara a los clientes de la
entidad.

De esto se trata la trata

Campafia de comunicacién con la que Scotiabank Colpatria obtuvo el primer lugar en la categoria de
Innovacion del concurso “El lavado de activos el #RetoDeAvanzar con Negocios Responsables y Seguros”,
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organizado por la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC), que reconoce los
esfuerzos del sector privado en la prevencién del lavado de dinero y temdticas asociadas

La campafia, que también ocupé el segundo puesto en la categoria: Campafia Publicitaria, estuvo
enfocada en convocar a todos los colaboradores de la entidad a identificar las distintas modalidades de
uno de los delitos de mayor flagelo a nivel mundial, esto con el propésito de comprender que esta accién
delictiva afecta tanto a hombres, mujeres y nifios a través de la explotacién sexual, el matrimonio servil,
el trabajo forzado, la mendicidad ajena, entre otros.

Para su implementacidn, el Banco realizé diferentes actividades de sensibilizacién, difundidas por los
canales internos las cuales impactaron a mas de 6.000 colaboradores; entre las que se destaca la
proyeccion del medio metraje “Vuelve”, del director colombiano Andrés Valderrama, en el que se habla
de la trata de personas.

Club del 30%

Promover que al menos el 30% de las Juntas Directivas estén compuestas por mujeres. La junta directiva
de Scotiabank Colpatria reporta un 43% de mujeres en su composicion.

“Blue team”

A través de esta campaia, los Scotiabankers recibieron contenido innovador y creativo donde
aprendieron a proteger, identificar y reportar eventos que amenazaban la seguridad del Banco.
Adicionalmente, durante el afio se realizaron diferentes simulacros para identificar con qué frecuencia los
empleados reportaron este tipo de casos.

Circular 031

Liderado por el equipo de Sostenibilidad del Banco, se inicia el proceso de respuesta a la Circular Externa
031 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia, constituyendo un equipo de trabajo
transversal para la construccién del reporte de los asuntos ambientales, sociales y de cambio climatico
gue se definan como materiales por su impacto en el desempefio financiero de la organizacion. Este
reporte tendra su primera version para enero de 2024 y debera ser elaborado mediante la adopcién de
los estdndares internacionales del Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD, por sus siglas
en inglés) y de los Estandares SASB de la Value Reporting Foundation (VRF, por sus siglas en inglés). Dentro
de las acciones priorizadas en esta primera etapa de preparacion estd el disefio del plan de formacién que
permitird generar las capacidades necesarias en los equipos para el dptimo desarrollo de este nuevo
escenario de reporte y que iniciard en el primer trimestre de 2023.
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GLOSARIO

Alianza del Pacifico: es un mecanismo de integracién econémica y comercial, esta conformada por Chile,
Colombia, México y Perdu.

Basilea Il: Es el marco regulador internacional para los Bancos. Es un conjunto de normas y medidas
minimas acordadas y aplicables internacionalmente que el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea
ha desarrollado con el objetivo reforzar la regulacidn, la supervision y la gestion del riesgo de los
bancos.

Bonos Ordinarios: Son valores que confieren a su tenedor el mismo derecho de acuerdo con el respectivo
contrato de emision y estd garantizado con todos los bienes de la Entidad Emisora.

Bonos Subordinados: Son valores que representan una parte de un crédito constituido a cargo de una
Entidad Emisora; la condicidon de subordinados significa que el pago de los Bonos Subordinados, en el
evento de liquidacién del Emisor, esta subordinado al previo pago del Pasivo Externo. La sujecién de su
pago al previo pago del Pasivo Externo se establece con cardcter irrevocable

Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN): indicador que busca limitar una excesiva dependencia
financiacién inestable de los activos estratégicos y mantener un perfil de vencimiento y estabilidad de
pasivos adecuados a la estructura de plazo y liquidez de los activos en un horizonte de largo plazo.

Derivados: Los derivados son instrumentos o contratos financieros cuyo valor estd basado (se deriva) en
la evolucién de los precios de uno o mas activos (denominados activos subyacentes), ya sean fisicos como
productos agropecuarios o incluso la tasa de cambio, acciones o tasas de interés.

Desarrollo sostenible: Capacidad de abastecer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de abastecimiento de las generaciones futuras, garantizando el equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

Indice COLCAP: El COLCAP es un indice de capitalizacién que refleja las variaciones de los precios de las
acciones mas liquidas de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC).

Indice de la FAO: es una medida de la variacion mensual de los precios internacionales de una canasta
de productos alimenticios

Indice DXY: El indice ddlar estadounidense, conocido también por las siglas “DXY” en inglés, mide el valor
del ddlar estadounidense en relacidn con una canasta de otras monedas.

Inflacién: Aumento sostenido en el nivel general de precios de los productos y servicios que consumen
las familias durante un periodo de tiempo.
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Operaciones crediticias sindicadas: operaciones realizadas por una pluralidad de bancos en un contrato
de préstamo que por la cuantia y caracteristicas excede las posibilidades de ser desembolsado por un
Unico Banco.

Operaciones Spot: Son operaciones de compra y venta de divisas del mercado cambiario, bajo las
modalidades de transferencias o cheques, cuyo cumplimiento se realiza el mismo dia.
derivados e inversiones.

Pbs: Punto basico de porcentaje es equivalente a la centésima parte de 1%, es decir 0,01%. La variacidn
de 1% equivale a 100 puntos bdasicos de porcentaje

PIB: producto interno bruto es una medida econédmica que expresa el valor del conjunto de bienes y
servicios producidos en un paias durante un periodo de tiempo (un afio normalmente).

Provisiones contraciclicas: Son las mayores provisiones de crédito, a las necesarias, que constituyen las
entidades financieras en los periodos de mejora en la calidad crediticia a fin de compensar, al menos en
parte, las que deberian constituirse en periodos de deterioro en la calidad crediticia.

Ransomware: secuestro de datos en espafiol, es un tipo de programa dafiino que restringe el acceso a
determinadas partes o archivos del sistema operativo infectado y pide un rescate a cambio de quitar esta
restriccion.

Reserva Federal: Es la Junta responsable de dirigir la politica monetaria de los Estados Unidos.

RNVE: Registro Nacional de Valores y Emisores. Registro donde se inscriben las emisiones que los
emisores realizan, clases y tipos de valores, y certifica lo relacionado con la inscripcién de dichos emisores,
clases y tipos de valores. El objetivo de este registro es asegurar un adecuado sistema de informacion
sobre los activos financieros que circulan y los emisores como protagonistas del mercado publico de
valores.

Tasa de referencia: es porcentaje al que prestan dinero los Bancos Centrales de los paises, como parte
de su estrategia de politica monetaria. Sirve como base para determinar las tasas a las que los bancos

prestaran dinero.

VaR: Valor en riesgo es la maxima pérdida porcentual que se puede obtener sobre un portafolio dadas las
variaciones desfavorables en las tasas de interés, tasa de cambio, precio y demas factores de mercado.
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CUARTA PARTE- ANEXOS

Anexo 1 Informe de Gestion 2022
Se encuentra publicado en la pdgina web de la Entidad, en el siguiente enlace:
https://www.scotiabankcolpatria.com/acerca-de/inversionistas/gobierno/informes-de-gestion

Anexo 2 Estados financieros separados auditados y certificados al 31 de diciembre de 2022
Se encuentra publicado en la pdgina web de la Entidad, en el siguiente enlace:
https://www.scotiabankcolpatria.com/acerca-de/inversionistas/gobierno/estados-financieros

Anexo 3 Estados financieros consolidados auditados y certificados al 31 de diciembre de 2022
Se encuentra publicado en la pdgina web de la Entidad, en el siguiente enlace:
https://www.scotiabankcolpatria.com/acerca-de/inversionistas/gobierno/estados-financieros

Anexo 4 Cambios materiales en los estados financieros entre el 21 de diciembre de 2022 y la fecha de
autorizacion para su divulgacion

Anexo 5 Certificacion del Representante Legal
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https://www.scotiabankcolpatria.com/acerca-de/inversionistas/gobierno/estados-financieros
https://www.scotiabankcolpatria.com/acerca-de/inversionistas/gobierno/estados-financieros

Anexo 4 Cambios materiales en los estados financieros entre el 21 de diciembre de 2022 y la fecha de
autorizacidn para su divulgacion

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2022 y hasta la fecha de la publicacién de este informe no se
han presentado eventos que requieran ser revelados.
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Anexo 5 Certificacidon del Representante Legal

Sefiores Inversionistas:

Certifico de conformidad con lo reportado por las diferentes areas del Banco y en cumplimiento de los
articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005, que las revelaciones de informacidn del Informe Periddico de Fin
de Ejercicio 2022 comprenden: (i) Todos los aspectos financieros y de riesgo materiales del negocio y las
practicas de sostenibilidad e inversidn responsable; (ii) Los resultados de la evaluacion a los sistemas de
control interno y de los procedimientos de control y revelacion de la informacidn financiera,

Original Firmado
Diana Ordofiez Soto
Vicepresidente Financiero
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