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ACERCA
DE ESTE
INFORME

Scotiabank Colpatria ha dispuesto el informe anual 2018 para compartir los
principales avances en el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad soportada en
cuatro grandes prioridades: confianza, inclusion econémica, cambio climatico y
juventud. Dentro de estas prioridades se promueven las estrategias con el objetivo
de fomentar negocios sostenibles.

Con este reporte aseguramos llegar a los grupos de interés de manera oportuna y
bajo un marco de transparencia que nos permita acercarnos al cumplimiento de
nuestro propodsito, todos tenemos derecho a estar mejor. Se ha plasmado el
compromiso a través del desempefo y los logros obtenidos a lo largo del periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2018 de Scotiabank Global,
Scotiabank Colpatria y sus subsidiarias en Colombia.

Se autoriza su divulgacién
por cualquier medio,
siempre y cuando se

conserve el documento
completo, sin ediciones,
recortes y otros similares.
Citando la fuente se
pueden tomar notas de
pagina. Reservados todos
los derechos.

Scotiabank Colpatria S.A.
Bogota, D.C.
2018
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iBuscamos
siempre la
manera de
estar mejor,
pensando en

el futuro!

Se cumple un afo mas de
enormes retos y grandes
satisfacciones. Cada vez con
mayor claridad percibimos y
asumimos el impacto que
nuestra operacion tiene en la
sociedad y en el entorno.

Los resultados positivos que han estado soportados en
la excelencia de nuestros colaboradores han impactado
de manera directa el crecimiento econémico del pafs, a
través de mayores beneficios para nuestros clientes, la
generacion de oportunidades de empleo de calidad y el
acceso financiero para todos.

Tenemos presente que el desarrollo de una sociedad
esta ligado al crecimiento de sus individuos, es por esto
gue en Scotiabank Colpatria trabajamos diariamente
para crear de manera innovadora procesos y estrategias
gue impacten a nuestra comunidad, con la premisa
clara de mantener la sostenibilidad en nuestro actuar,
donde el equilibrio sélo se consigue si trabajamos por lo
social y lo ambiental con igual ahinco a como lo
hacemos por lo econdémico.

Iniciamos el sequndo semestre del afilo con un equipo
de trabajo robustecido, gracias a la exitosa adquisiciéon
de la banca de consumo y de pequenas y medianas
empresas de otra prestigiosa entidad financiera
multinacional. Esto ha supuesto un enorme desafio del
cual nos sentimos orgullosos y estamos seguros que
aportard grandes beneficios a la comunidad. Se ha
realizado una integraciéon tanto de procesos como de
culturas, que ha permitido fortalecer nuestra
organizacion. Es un desafio que continuara durante
2019, el cual ha estado respaldado por importantes
inversiones en tecnologia e infraestructura y de la mano
de nuestro excelente talento humano, trabajamos por
convertirnos en una organizacion tecnolégica que
presta los mejores servicios financieros.

Presentamos el informe de sostenibilidad 2018 el cual
compila las principales acciones que reafirman el
compromiso que Scotiabank Colpatria tiene para construir
un mejor pais y seguir creciendo como organizacion.

Sequiremos trabajando por el bienestar de la
comunidad y aportando desde el foco del negocio a los
desafios que el desarrollo sostenible le plantea a las
empresas del pais. Continuaremos fortaleciendo los
sistemas de gestion y de gobierno corporativo para que
sean manejados con integridad, pasion, respeto vy
responsabilidad, asegurando que a través de nuestro
enfoque de responsabilidad social corporativa nuestra
actividad genere impactos positivos en la sociedad.

Jaime Alberto.
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Scotiabank es el banco mas internacional de Canada y un destacado proveedor de
SC OTlABAN K servicios financieros en las Américas. Estamos comprometidos con ayudar a mejorar la
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situacion de nuestros 25 millones de clientes a través de una completa gama de

asesoria, productos y servicios en los sectores de banca personal y comercial, gestién
patrimonial, banca privada, corporativa, de inversiéon y mercados de capital. Con un

equipo de mas de 97,000 empleados y $998,000 millones en activos (a 31 de octubre
de 2018), Scotiabank cotiza sus acciones en la Bolsa de Valores de Toronto (TSX: BNS)
y en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE: BNS). Para obtener mas informacion,
visite www.scotiabank.com y siganos en Twitter @ScotiabankViews.
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El Grupo Scotiabank hace presencia en nuestro pais a través de cuatro companias,
llegando a clientes de diversos segmentos del sector financiero. Con presencia en 27

ciudades y cerca de 8.000 colaboradores a lo largo del pais, entrega a sus mas de
3 millones de clientes su propuesta de un futuro mejor para todos.

SCOTIABANK

EN COLOMBIA

SCOTIABANK
COLPATRIA

Proveedores
6.787 j 3.503
Activos

25.849 MMM || 32.344 MMM

Pasivos
23.772 MMM || 29.494 MMM

Patrimonio
2.077 MMM || 2.850 MMM

Impuestos Pagados
717.884 MM || 862.789 MM

Clientes

3.550.9338

Ahorro, inversién,
préstamos, seguros,
tarjetas de crédito

FIDUCIARIA
COLPATRIA

Proveedores
68 J 45
Activos

46.270 MMM || 44.941 MMM

Pasivos
8202 MMM || 7.493 MMM

Patrimonio
38.067 MMM || 37.448 MMM

Impuestos Pagados
15.924 MM || 13.178 MM

Clientes

5.227

De administracién, de
inversion, banca de
inversion

GESTIONES Y
COBRANZAS

Proveedores
26 | 25
Activos
19.297 MMM || 19.978 MMM
Pasivos

6.869 MMM 7.160 MMM

Patrimonio
12428 MMM || 12.818 MMM

Impuestos Pagados
12.187 MM 10.270 MM

Clientes

Por productos, por rango de

mora, por nivel de riesgo,
optimizaciéon centrada en

SCOTIA
SECURITIES

Proveedores
10 | 12
Activos
11.413 MMM || 41.224 MMM
Pasivos

107 MMM 934 MMM

Patrimonio
11.306 MMM || 40.290 MMM

Impuestos Pagados
154 MM 402 MM

Clientes

3.418

Mercado de
capitales,
research

mora temprana

Cifras en pesos colombianos




SCOTIABANK COLPATRIA

Reconocido actualmente como uno de los principales integrantes de la banca local,
Scotiabank se suma en 2011 a los mas de 50 anos de trayectoria en el sector
financiero de uno de los bancos colombianos de mayor influencia. Une su experiencia
internacional de cerca de 200 afos a una que hoy continda siendo sinénimo de
confianza y tradicion en el sector financiero.

Como generador de empleo de calidad y promotor de oportunidades,
Scotiabank Colpatria se posiciona como un jugador clave en el crecimiento
del pais.

PATRIMONIO
2017 2018
2.077 MMM I 2.850 MMM
PROVEEDORES
2017 2018
6.787 3.503*
PASIVOS *Disminucion presentada
° por depuracion de base
2017 2018 de proveedores activos

23.772 MMM ! 29.494 MMM

ACTIVOS

2017 2018
25.849 MMM | 32.344 MMM

IMPUESTOS PAGADOS

2017 2018
717.884 MMM | 862.789 MMM
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Aumentar el
enfoque en el
cliente.

o(TDe,

Q8

Mejorar la atencion
al cliente mientras
aumentamos la
productividad.

AGENDA
ESTRATEGICA

Nuestra agenda en el largo plazo
incluye cinco prioridades:

Mejorar la
profundidad, la
diversidad y el
despliegue de
nuestro liderazgo.

Para obtener mas informacion, visite

Impulsar la
transformacion
digital.

www.scotiabank.com o lea nuestra Memoria Anual 2018.

Alinear nuestra
combinacion de
negocios mediante
relaciones con el
cliente mas
profundas.
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CONFIANZA

"Al invertir en nuestros empleados para prepararlos para un
futuro digital, al trabajar con las comunidades y respaldar a los
jovenes, y al ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos
financieros, estamos reforzando nuestro papel de ser una fuerza
positiva en la sociedad”

INCLUSION
ECONOMICA

"La inclusion econdmica es fundamental y multifacética. Incluye el
acceso a los servicios bancarios y financieros asi como a la
educacion sobre sus finanzas. Ademas, la inclusiéon econdmica
trata sobre la diversidad, dentro y fuera del Banco"

CAMBIO
CLIMATICO

"La evaluacién y la gestion de los efectos negativos del cambio
climatico son temas criticos (...) En 2018, otorgamos financiamiento
por mas de CAD$8,500 millones al sector de energias renovables,
en comparacion con CAD$4,700 millones en 2017"

Conversacidon con nuestro
Presidente y CEO Scotiabank JUVENTUD

. . . "Nuestro enfoque de respaldo a los jovenes se centra en eliminar
Conoce la entrevista de nuestro Presidente y CEO, Brian Porter, en la que nos las barreras del éxito, a través de programas que ayudan a

comparte la importancia del rol de las organizaciones financieras para crear un construir confianza y caracter e iniciativas que impulsan a los
cambio en las comunidades y el mundo en donde vivimos. Conoce su opinién jovenes a ser lideres en su profesiones y en sus comunidades”
sobre la labor que realizé Scotiabank en el 2018.

Brian Porter
Presidente Scotiabank




NEGOCIO

SOSTENIBLE

Creemos que ser banquero es una vocacion. Los
servicios financieros respaldan el progreso econémico,
contribuyen a que la gente logre sus ambiciones y
crean oportunidades futuras mucho mas amplias y
generalizadas. Ponemos en practica esta firme
conviccién con nuestro enfoque en un negocio
sostenible.

Desarrollamos la estrategia apoyados en iniciativas
internacionales, en calidad de signatarios, miembros
o declarantes, implementando asi estandares que
orientan nuestras acciones hacia la excelencia y la
sostenibilidad.

(. “ Y SUSTAINABLE

ALV DEVELOPMENT
m{gwllly ﬁ""""'& CoOLOMBIA Gg‘"%ALS
inexes UNEP FINTECH -

& Wweiss SNCDP TCFD -
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(1] ] Investment



INCLUSION
ECONOMICA

JUVENTUD e e CAMBIO

CLMATICO

NEGOCIO SOSTENIBLE PARA EL FUTURO
Nuestras prioridades

E ST R ATE( l | A Creemos que el éxito a largo plazo de nuestro Banco y el éxito de la sociedad estan interrelacionados. Al
prestar atencion especial a las areas en las que consideramos tener mas impacto (la confianza, el cambio
climatico, la inclusién econémicay la juventud), generamos valor econémico, social y ambiental para nuestros

G I_O B A I_ clientes, empleados, comunidades y el planeta, ademas de ofrecer rendimiento a los accionistas.
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CONFIANZA

Desarrollar y generar
mayor confianza por
medio de la integridad
en todos nuestros actos.

NUESTRAS
PRIORIDADES

INCLUSION
ECONOMICA

Permitir el desarrollo
econdémico de nuestros
clientes, colaboradores
y comunidades en un

entorno de inclusioén.

CAMBIO
CLIMATICO

Respaldar la transicién
hacia una economia
baja en emisiones de

carbono.

JUVENTUD

Brindar a los jévenes
de la comunidad
herramientas para
disefiar su futuro.



*Resoluciéon de problemas

CLIENTES

* Principios de ventas. + Acuerdos publicitarios.

;COMO

INTERACTUAMOS

CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES?

Tenemos en cuenta a las partes interesadas e
identificamos sus necesidades.

COLABORADORES

+ Desarrollo profesional y

capacitacion para el futuro

digital.

« Derechos humanos en el
lugar de trabajo.

« Conocimiento y herramientas

para un mayor enfoque
en el cliente.

GOBIERNO

«Ciberseguridad y
privacidad de la
informacion.

- Comercio
internacional.

PROVEEDORES

+Cddigo de conducta del
proveeedor.

« Lugar de trabajo

saludable, seguro,
diverso e inclusivo.

* Respaldo a la comunidad

local y voluntariado.

«Transformacion digital

del sector financiero
internacional.

*Diversidad e

inclusion.

* Riesgos sociales y

ambientales.

- Ciberseguridad y

* Inversiones y financiamiento

* Fusiones y adquisiciones.

0 quejas.
« Compromiso filantrépico

privacidad de la con la comunidad.

. o « Oportunidades de mejora
informacion.

en la experiencia del
* Acceso a los servicios cliente.

en el sector energético. bancarios.

ACCIONISTAS, INVERSIONISTAS, AGENCIAS,
CALIFICADORAS DE RIESGO Y ANALISTAS DE
INVESTIGACION

- Diversidad, inclusion y

» Cuestiones geopoliticas
avance de la mujer.

y Macroeconémicas.

« Rendimiento y valuacion

de acciones. « Transformacion digital.

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG),
ORGANIZACIONES DE DESARROLLO COMUNITARIO
E INSTITUCIONES ACADEMICAS

« Contribuir con la

, _ - Capacitacion y educacion
prosperidad de los jovenes.

financiera.

« Garantizar el acceso de los
Jovenes a oportunidades
laborales.

* Respaldo a comunidades
e mstltuqones
académicas locales.

ORGANIZACIONES NACIONALES E
INTERNACIONALES DE SOSTENIBILIDAD

+lgualdad de
género.

* Objetivos de desarrollo
sostenible de la
Organizacion de las
Naciones Unidas.

« Transparencia sobre los
riesgos ambientales
sociales y de gobierno.
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INDICADORES E

SOSTENIBILIDAD s

A través de indicadores globales y locales, especificos para cada asunto considerado como
material en el ejercicio de nuestra actividad, es que direccionamos nuestros esfuerzos hacia la

GLOBAL SCOTIABANK COLPATRIA

2017 2018 META 2017 2018
CONFANZA
Diversidad de género en la junta directiva (% mujeres) 33% 38% 30% 7% 7%
Porcentaje de empleados que reconocen el cédigo de conducta de Scotiabank 100% 100% 100% 100% 100%
indice de rotacion de empleados 13% 16% NA 14% 7,5%
INCLUSION ECONOMICA
Porcentaje de mujeres con cargo de vicepresidenta 33% 34% >35% 25% 31%
Porcentaje de mujeres en cargos ejecutivos (con 1-2 niveles de reporte al director general, global)  32% 35% NA 40% 50%
indice de compromiso del empleado 79% 79% NA 87% 86%
Cantidad total de nuevas cuentas " cero comisiones” NA NA NA 366.897 403.612
Cantidad de nuevos clientes digitales NA NA NA 60.506 113.762
% total de empleados con discapacidades 3,8%* 3,8%* NA 0,25% 0,24%
% total de empleados de minorias visibles 28,4%* 26,7%* NA NA NA
Total invertido en capacitacion de los empleados y desarrollo profesional CAD$69.9MM CAD$73.9MM NA COP$869MM  COP$1.067MM
Cantidad promedio de horas de capacitacién por empleado (excluye regulatorios) 25 33 NA 18 13
Numero df*airsonas que se benefician de los programas y herramientas de educacién NA NA NA 1159.888 2 954784
financiera
CAMBIO CLIMATICO
Reduccién de las emisiones de gases efecto invernadero de alcance 1y 2 (global, 7.74% 8,87% 10% en 2021 2.871,78 16%
a partir de la base de referencia 2016)
Financiacion total para sector de energias renovables (CAD, global) $4.700MM $8.500MM NA NA
Total de gases efecto invernadero a nivel global (toneladas de CO2)** 140.191 145.486 3.101 2.767
Alcance 1 13.950 13.476 378,78 283,18
Alcance 2 108.181 111.990 2.493,00 2.141,48
Alcance 3 18.060 20.020 228,78 342,45
Usuarios cicloparqueadero Torre Colpatria promedio mes NA NA 1.610 1.796
JUVENTUD
Total invertido en la comunidad en forma de donaciones, patrocinios y otras formas
de asistencia (CAD, global) $80MM $80MM COP1.318MM COP1,376MM
Porcentaje del total de la financiacién filantrépica
A jovenes en la comunidad 60% 70% 70% 85% 94%
Donaciones 40% 30% 30% 15% 6%
Cantidad total de horas de voluntariado por parte de los empleados (global)*** 403.500 371.000 NA 2.660 3.682

*Medido en Canada Unicamente.

***En 2018, actualizamos las pautas para nuestros programas de empleados en todas las
operaciones internacionales, lo cual derivé en una disminucion.

****Canal redes sociales.

CAD: Délar Canadience - COP: Peso colombiano

**Calculado de conformidad con el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero del World Resources

Institute y del World Business Council for Sustainable Development, incluye los factores de emisién
para la compra de electricidad, gas natural y combustible.




CONFIANZA

Cuando operan con nosotros, los clientes nos confian su
sustento y medio de vida, por lo que esperan que actuemos
en apego a la ley, con ética e integridad. Aplicamos
practicas estrictas de Gobierno Corporativo que nos
permiten responder a los distintos desafios, oportunidades
e intereses que enfrenta el Banco. Con cada decisién que
tomamos, ya sea para defender los derechos humanos,
proteger el dinero, la privacidad y los datos de nuestros
clientes o promover una cultura de inclusion, es mediante
esa relacion de confianza que sentamos las bases para el
futuro, generando y fomentando asi mas oportunidades y
progreso para todos.

& scotiabank | (& COLPATRIA
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En la busqueda del bienestar de la organizacion, la
implementacion de un éptimo Gobierno Corporativo
sirve de enlace y marco de referencia comun entre
todos sus grupos de interés. Establece las reglas y
regula las relaciones, y entre sus responsabilidades se
encuentran el direccionamiento estratégico, el
cumplimiento normativo, la prevencion y el manejo
de riesgos, entre otros.

Comité de auditoria

Comité de gobierno
corporativo

Comité de riesgo

ASAMBLEA DE

ACCIONISTAS

Defensor del ¢
consumidor } Revisoria
financiero fiscal

JUNTA | e
DIRECTIVA ™

PRESlDENTE Oficial de

o cumplimiento

Comité » SARLAFT

directivo (CD)

«| Comité de riesgo

Comité de activos y [p reputacional (CRR)

pasivos (ALCO) «| Comité de servicio y
Comité de |» experiencia al cliente (CSEC)
inversiones (RAC) o[ Comite
Comité de gestion |» pricing (CP)

humana (CGH) | | ([Comite de cumplimiento,

control Interno y riesgo no
financieros

Comités de apoyo a la junta directiva | Comités de apoyo al presidente |

CULTURA ORGANIZACIONAL

Fundamentamos la gestion de nuestra organizacion en valores y competencias
gue garantizan a todos nuestros grupos de interés que actuamos con altos
estandares de transparencia, confiabilidad y desempefio.




Nuestros

Valoramos origenes y
experiencias diversas

tratando a todos con
dignidad.

3

Res pei’o Responsabilidad

Actuamos con integridad
para merecernos la
confianza de nuestros
clientes y colegas.

Cémo nos conducimos:
actiia con honor.

N

Integridad Pasidn

Valores

Son caracteristicas que nos definen. Son atributos
gue marcan una clara diferencia con los demas, por
eso impulsamos lo que verdaderamente somos.

Nuestros valores cobran vida
a través de las acciones.

Somos responsables de
nuestro trabajo,
COMPromisos y acciones ante
nuestros clientes y colegas.
Como nos comprometemos:
l6gralo.

Brindamos servicio a
nuestros clientes con
entusiasmo y orgullo, con el
valor de escuchar, aprender,
innovar y ganar.



Enfoque en Pensamiento Influencia
el cliente estratégico estratégica
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@
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Liderazgo Enfoque en Liderazgo
del cambio resultados intercultural

@
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Desarrollo y Establecimiento Conciencia de si

orientacion de de relaciones mismo y desarrollo
empleados estratégicas personal
talentosos
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Curiosidad Comunicacion
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CODIGO DE

CONDUCTA

El cddigo de conducta de Scotiabank a nivel global adoptado localmente es esencial para

defender nuestro mas alto estandar de ética e integridad y gestionar el riesgo. Establece

cOMo esperamos que se comporten nuestros empleados respecto a la empresa, los

clientes, los accionistas y entre ellos. Exigimos que todos los empleados, funcionarios y
directores acaten el cumplimiento de nuestro co6digo aho tras afo.

Los seis principios basicos del Cédigo

son los siguientes:

R

Y

Cumplir las leyes
vigentes en los
paises donde
operamos.

Evitar colocarse o
colocar al Banco en
una situacion de

conflicto de interés.

Q

Comportarse con
honestidad e
integridad.

Respetar la
confidencialidad, y
proteger la integridad
y la seguridad de los
activos,
comunicaciones,
informacion y
transacciones.

=

Tratar a todas las
personas con justicia,
equidad y en forma
profesional.

SYed

Respetar nuestros
compromisos con las
comunidades donde

operamos.
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Scotiabank Colpatria obtuvo el segundo lugar en el
concurso organizado por la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) con nuestra
campana liderada por la Gerencia AML:

#NOHAGASPARTEDEL JUEGO

En el marco del dia nacional de la prevencién de lavado
de activos, que fue celebrado el 29 de octubre, se llevd
a cabo la premiacion de “Cierra la puerta al delito
2018", organizado por la Camara de Comercio de
Bogota, el Ministerio de Justicia y del Derecho,
Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras
Asobancaria, Embajada Britanica en Bogota y la Oficina
de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito en
Colombia (UNODC) dentro de la alianza Negocios
Responsables y Seguros (NRS).

El objetivo de la campafia era promover el desarrollo de
una cultura de legalidad a través de un concurso de
preguntas y piezas de comunicacién con mensajes que
contemplaran acciones de informacién, educacién o
cambio de habitos frente al lavado de activos y sus
riesgos asociados.
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INTEGRACION

Dentro del marco de la vision 2022 del Banco, se encuentra el proyecto de integracién que surge por la transaccion de compra del negocio de consumo de
pequefas y medianas empresas del Citibank. Este proyecto inicié en julio del 2018 el cual tiene como objetivo principal unificar las plataformas tecnolégicas
de las dos redes y el core bancario con el fin de incorporar y atender a nuevos clientes del segmento premium en Colombia. Tomara entre 18 y 24 meses lo
cual nos permitira incluir un nuevo portafolio de productos, nueva segmentacion, integracion tecnolégica y el continuar ofreciendo lo mejor a nuestros clientes.

Para llevar a cabo esta iniciativa
(1 Banco - 1 Marca - 1 Sistema - 1 Estrategia)
el Banco realiza:

® |nversion en tecnologia para los préximos 5 anos cercana
a los 300 millones de dolares canadienses.

® Se estructuraron células de trabajo interdisciplinarias con
la participacion de 600 colaboradores trasladados a
instalaciones especializadas para el trabajo colaborativo.

® 250 personas nuevas se integraron a los equipos de
trabajo para reforzar el proceso.

® Capacitacién en metodologias agiles y colaborativas.

e Cada 11 dias se esta desarrollando una version nueva de
la aplicacion mévil del Banco.

® Cambia la forma de trabajar, integrando cuatro factores
claves: personas, colaboracion, adaptacion y entrega de valor.

Es asi como Scotiabank Colpatria, se convertira en un banco
universal que se propone servir a todos los segmentos, extender
los modelos de servicio independientemente a que segmento
pertenezcan y finalmente, ser una organizaciéon gque se encuentre

[ 1 Banco 01 Marca .1 S|Stema .'I Estrategla ] a la vanguardia tecnoldgica de la industria financiera.




Mas de 60.000 Mas de 7 millones
de transacciones

nuevas cuentas
abiertas en el 2018 HAN LLEGADO gratuitas realizadas
sopammmemenmen CON LA - s G oo s
para nuestros dlentes INTEGRAC | N e,

8 millones de
transacciones
gratuitas

realizadas por nuestros clientes
sin costo en corresponsales
bancarios a nivel nacional.

500 mil clientes
existentes con
cuentas corrientes
y/0 ahorros

ha
sin costos de administracion o L3
mantenimiento.

~



SERVICIO
AL
CLIENTE

En linea con la sostenibilidad y en respuesta a la estrategia de
la organizacion, el enfoque en el cliente como el derrotero,
busca satisfacer sus necesidades y expectativas, facilitar la
toma de decisiones que le permitan mejorar su experiencia y
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion
en el largo plazo.

Como parte importante en el proceso de respuesta a las
solicitudes, quejas o reclamos, la Gerencia dentro de su
estrategia tiene establecidos planes de accion enfocados en
mejorar la calidad en las respuestas para nuestros clientes:

*En el 2018 con respecto al 2017 se incrementd el indicador de calidad en
las respuestas en un 4% obteniendo un porcentaje promedio mes del 93%.

*En los comités de calidad en servicio liderados por la Gerencia se ha
logrado mejora en procesos, oportunidades en las comunicaciones a los
consumidores financieros, autoevaluacion y capacitaciéon a los funcionarios.

*Se implementaron planes de accién relacionados con capacitacion a
funcionarios, control diario de PQR’s, planeaciéon de gestion y sequimiento
de casos.



Se ejecutaron las siguientes actividades:

eServiDay: espacio dedicado a exaltar el valor de la atencién que brindamos en
cada contacto con nuestros clientes, resaltando la importancia de cada rol, buscando
satisfacer sus expectativas.

e Actualizacion del manual SAC: con el objetivo de estar alineados tanto a nuestra
promesa de servicio como a las politicas del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero (SAC), en el afio 2018 se llevaron a cabo dos actualizaciones de este manual.

eDefensoria del consumidor financiero: disponibilidad de informacién constante
de la defensoria a través de nuestros canales de atencion (folletos, pagina web,
informacién en extractos y en respuestas a clientes).

*Plan de capacitacion: con el fin de fortalecer el trabajo en equipo para mejorar el
clima laboral y ademas reforzar temas de servicio, conocimiento de productos y
procesos.

Net Promoter System (NPS) - Pulso Contact Center

Hemos concentrado nuestros esfuerzos en incrementar la calificacion del indicador del
Net Promoter System NPS que hace parte del programa llamado Pulso, con el objetivo
de mejorar la experiencia de los clientes que tienen contacto con el Contact Center.
Desde enero de 2017 se inici6 la medicion del NPS para el canal, la cual comenzo con
una calificacién de -7,8 puntos y al compararla con la obtenida en diciembre de 2018
la calificacion fue de 25 puntos, logrando un incremento de 32,8 puntos, resultado
altamente satisfactorio producto de todo el trabajo entregado por la organizacion.

Para el 2019, existen retos importantes todos encaminados en mejorar cada vez mas
el servicio y la experiencia de nuestros consumidores financieros, con colaboradores
comprometidos que trabajan con pasion dia a dia.




INCLUSION
ECONOMICA

Desde el aumento considerable de la poblacion mundial
hasta el uso generalizado de la tecnologia digital, nuestra
sociedad se esta transformando répidamente. Creemos
que construir un futuro mejor y mas resiliente implica
apoyar a todas nuestras partes interesadas, pues nuestro
éxito esta ligado al éxito de quienes nos rodean. Bien sea
que se trate de brindar acceso a herramientas y
conocimientos financieros o de respaldar a los empleados
ofreciéndoles un lugar de trabajo diverso e inclusivo en el
que puedan desarrollarse profesionalmente. Procuramos
facilitar la inclusion econdémica para cada cliente y cada
empleado, con oportunidades que les permitan construir
su futuro.

& scotiabank | (& COLPATRIA




PRODUCTOS
JCON
BENEFICIOS
PARA TODOS

CREDITO FACIL CODENSA

El Crédito Facil Codensa no es solo una tarjeta de crédito, es
un programa social que ha atendido a mas de un millén
doscientos mil clientes, facilitando a las personas que no
tienen acceso a crédito formal ni al sistema bancario, adquirir
productos y bienes, que no solo contribuyen a mejorar su
calidad de vida sino a construir un historial crediticio en
Colombia.

0 (o) Para mas
95 /0 75 /0 de 450 mil

Q EE(EZI[I)_WO O Clientes @ Primera @ clientes es
estrato experiencia — su Unica

CODENSA 175 y3  formal de alternativa de
crédito financiacion

La formalizacion del crédito no solo ayuda a los clientes
usuarios del Crédito Facil, sino que contribuye a eliminar
practicas abusivas del mercado, en donde personas se
lucran prestando a tasas muy superiores a las permitidas
por la ley, haciendo muchas veces inalcanzable el pago de
los compromisos adquiridos informalmente y que pueden
ser dos o tres veces superiores al valor del préstamo inicial.







CUENTA DE
AHORRO

CERO
COMISIONES

Nuestra organizacion se destaca como una entidad
que genera campanas disruptivas que facilitan el
acceso a productos financieros. Somos pioneros de
una estrategia que ha marcado un hito para el
sector financiero con la “Cuenta de Ahorro Cero
Comisiones”, la cual ha demostrado que la banca es
el lugar seguro donde las personas pueden confiar
la administracion de sus ahorros.

La “Cuenta de Ahorro Cero Comisiones” es un producto
que no genera cobros por cuota de manejo, retiros en
cajeros, oficinas y transferencias nacionales a otros bancos.
En el 2018 se abrieron mas de 35.000 cuentas cero
promedio mes, tanto en las sucursales del banco como
digitalmente a través de la pagina web www.colpatria.com.

Paralelamente, desde el pilar de educacion financiera, el
Banco trabaja para estimular el ahorro entre los
colombianos, es por esto que adicional a no generar cobros
por la administracion de la cuenta de ahorros, recibe las
monedas de sus clientes, sin importar el valor a depositar.
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ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL

Para asegurar la mejor experiencia para el cliente, se tienen
en cuenta factores como el sistema en el que se soportan
las operaciones, el diseno de las soluciones hacia la
movilidad (celular), la estrategia de marketing y ventas, la
adopcion digital y la integracion de todos los canales del
mercado.

Se busca que los procesos sean sencillos, que se reduzcan
los costos estructurales, impulsar a nuestros clientes a
utilizar los canales digitales, entregar nuevas tecnologias,
tener la data y el andlisis de la misma disponible para
construir estrategias efectivas y que agreguen valor a
nuestros clientes.

BANCA
DIGITAL

-l
—
———

Alineacion

AN
Culturay

A,

R

Modernizacion

talento

Experiencia
del cliente

Eficiencia
operacional

PRODUCTOS
DIGITALES

Nuestro CDT Digital “End to End” es una realidad, cerramos
con 3.335 CDT'’s por COP$69.332MM. Adicionalmente, el
mejoramiento del proceso de apertura de las cuentas de
ahorro representdé 110 mil nuevas cuentas totalmente
digitales.

INVERSION
EN FINTECH

La Fabrica Digital en 2018 participd activamente en el
ecosistema de innovacion colombiano, siendo socio activo
de la Asociacion Colombia Fintech que reune a las
principales empresas financieras soportadas en tecnologia
del pais y trabaja en pro de la regulaciéon y la innovacion.

Se realizd la primera inversidn en Zinobe, fintech
enfocada en micro landing.

s



EDUCACION
r-’ FINANCIERA ,
Se llevaron a cabo diferentes charlas con el apoyo de C O I\/l U N | CAC |O N
nuestros voluntarios, previamente entrenados para
impartir Educacion Financiera. Apoyados en el material C O N C I_I E NTE S

construido en alianza con la Fundacion Alemana se

espera abordar al mayor ntmero posible de clientes a Dentro de las campanias dirigidas a nuestros clientes, temas
través de los voluntarios capacitados para tal fin. como el vishing (fraude en tarjeta de crédito a través de

llamadas telefonicas), la actualizacion de datos anual, los

' derechos y las obligaciones y coémo invertir en bonos,

7 : 2 54 : 7 84 hicieron parte de la oferta informativa de este afio.
pe rSO n a S Dentro del marco de nuestro pilar estratégico de enfoque
: en el cliente y honrando nuestro proposito corporativo:

publico impactado con las “Todos nuestros clientes tienen derecho a estar mejor”,
comunicaciones digitales. continuamos realizando esfuerzos en el programa de

L educacion financiera a través de acciones que le brindan a
clientes y colaboradores, informacion valiosa para el buen
7 5 O uso de sus productos y la toma de decisiones financieras:

Personas

charlas financieras.

,,,,,,,, i

10.000 ;5=
m €' m br GS I aS I(ﬁ/ifgiacredito.




Junior
Achievement’

Economia

para el Exito

Desde hace 3 anos Scotiabank global, en alianza con la
fundacion Junior Achievement, desarrolla el programa
“Economia para el Exito” en los paises de la region y
Colombia. Esta iniciativa tiene como propésito integrar los
conocimientos financieros con la construccion del proyecto
de vida de jovenes entre los 13y 16 ahos, pertenecientes a
noveno y décimo grado de instituciones educativas publicas
de la ciudad de Bogota.

=

Jovenes recibieron
educacion financiera

9 instituciones, para un total de
156 horas de voluntariado.

En este mismo afo se llevd a cabo el Innovation Camp,
actividad que tiene como objetivo motivar a los estudiantes
para que por medio del trabajo en equipo, planteen
soluciones innovadoras a una problematica financiera
cotidiana. El campamento de este ano beneficié a 208
jévenes, con apoyo de nuestros voluntarios.

Mi dia en Scotiabank Colpatria

50 nifios y nifas, hijos de nuestros colaboradores fueron

participes de esta jornada. Pasan un dia en el lugar de trabajo

de sus padres, reciben una charla de educacion financiera,
abren una cuenta de ahorros, entre otras actividades.

Educacion
financiera en
comunidades
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Programa de capacitacion

"Mis Finanzas, mi responsabilidad"

Gracias a la alianza con Creditcapital se llevd a cabo el programa de
capacitacion en educacion financiera, donde 64 colaboradores adquirieron
conocimientos relacionados con finanzas personales. Adicionalmente, 10 de
nuestros participantes recibieron asesoria personalizada con los expertos de
Creditcapital. Como incentivo por haber participado en el programa, los
colaboradores recibieron un diploma y una membresia a la plataforma de
Midatacredito, una herramienta que les facilita llevar el control de sus finanzas.

Campana masiva

"Finanzas saludables"

Periddicamente se publicé a través de muros y mailing, tips sobre finanzas

personales con el #FinanzasSaludables. Esta campafa preventiva busco

sensibilizar a los empleados en temas como: ahorro, presupuesto, gastos,
endeudamiento, inversion, etc.

Campana

"Invierte en ti"

Durante el mes de noviembre como parte de la celebracién del mes del ahorro,

Scotiabank Canada liderd esta campafa convocando a colaboradores de todos

los paises a pensar en un consejo de educacion financiera para su comunidad y
compartirlo a través de Workplace, la red social del Banco.

7/
AN Boletin RSC
E d u Ca C I O n Mensualmente, desde el area de Responsabilidad Social Corporativa buscamos

) ) temas financieros de interés para nuestros colaboradores y son publicados por
f mail a nivel nacional. Algunos de estos temas son tomados del programa Saber
Ina nCIera pa ra mas, ser mas, promovido en conjunto con la Asociacién Bancaria y de
Entidades Financieras de Colombia, Asobancaria en el marco del Comité de

/;‘ CO | a bO ra d O reS Educacién Financiera de la asociacion.




| DIVE RSIDAD
E INCLUSION

Sesgos inconscientes

A través de ILead (Instituto para el desarrollo del liderazgo)

de Scotiabank global se llevé a cabo un taller para nuestros

colaboradores, siendo el primer pais receptor del curso en
idioma espanol.

Adicionalmente, invitamos a responder el test sobre sesgo

inconsciente que ofrece la Universidad de Harvard a toda la

poblaciéon del Banco.

Building Inclusive Leaders y Taking the stage

Como programas para catalizar diversidad e
influencia en mujeres y hombres en liderazgo. Se
incluyd como indicador dentro de las evaluaciones
de desempeno un 8% de cobertura para lideres en
avance para la mujer; ademas algunos de nuestros
VP se convirtieron en sponsors, siendo parte
activa de estas comunidades, cuyo proposito es
desarrollar estrategias de inclusion.

Posicion 23 en el ranking PAR

Encuesta entre companias a nivel nacional que
evalla las mejores practicas en torno a diversidad

e inclusion. Fuimos reconocidos en la revista | \

Siendo conscientes de la importancia y relevancia de
apoyar, desarrollar y potenciar ~habilidades para el
liderazgo de la mujer se han llevado a cabo las siguientes
actividades:

“Gerente” por estas estrategias y participamos como
conferencistas en foro de la Universidad Nacional para
compartir lo que ha sido esta experiencia para la organizacion.

AVANCE
DE LA
MUJER

31%

Nivel
Vicepresidencia

50%
Nivel
Directivo

Dia de la Mujer

Contamos con la participacién de mas de 289 mujeres lideres,

en el marco de la celebracion del Dia Internacional de la Mujer,

en nuestras charlas de Marca Personal y Mejores Practicas
implementadas en grandes compafias referentes del pafs.

Participacion encuesta Aequales

Consultora empresarial en asuntos de equidad de género
donde se sitla a la organizacion en el puesto 29 de 131
empresas privadas que contestaron la encuesta.

Presidenta por un dia

Con esta iniciativa se conmemora el Dia Internacional de la
Nifa. En esta oportunidad, Ariana Batista proveniente de San
José de Clemencia en el Departamento de Bolivar, realizé la
funcién de ser Presidenta del Banco por un dia. Esta iniciativa
se alinea con los programas de inclusion del Banco, donde se
promueve la inclusion de género, desde competencias y
méritos, para que las mujeres tengan mayor participacion en
la alta direccion




SALUD Y BIENESTAR

DE LOS COLABORADORES

AR BIEN

Promover estilos de vida saludables,

contribuir con la salud fisica y mental de los

colaboradores para mejorar su calidad de I

vida y garantizar un ambiente de trabajo

optimo, es la prioridad de “Estar Bien”,
nuestro centro de bienestar.

Zona de lactancia Zona de fisioterapia
sala amiga de familia de seguridad y salud
lactante en el trabajo
1 Consultorio 4 Consultorios
de psicologia de de medicina
seguridad y salud preventiva
en el trabajo y del trabajo
- J
accesos
971 | Fisioterapia Visitas para
: capacitacion,
962 | Lactancia fitness laboral
820 | Medicina dirigido, toma
Prepagada de citologias,
- masajes b
593 | Medicina relajantes,
Laboral

entre otros.

185 | Psicologia
Ocupacional
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Scotiabank Colpatria #EIMejorLugarParaTrabajar

\|/

Aplausos 2.0

Impulsamos Aplausos como la principal

herramienta de reconocimiento en el

Banco. Logramos que el 74% de

nuestros colaboradores se activaran en

la plataforma. Los lideres han sido los

principales impulsores de Aplausos 2.0
este ano.

EN 2018
CON UN

0 de activacion
74 A) de usuario en
la plataforma

La plataforma tuvo un 30% de
actividad y un indice de reconocimiento
del 43% por parte de los lideres.

—l

’h-------------J

“WIN

Lanzamos el programa #Winners en el
que nuestro Presidente se relne
mensualmente con los colaboradores
mas reconocidos en la plataforma
Aplausos. Este es un espacio en el que los
ganadores tienen la oportunidad de dar a
conocer sus logros mas importantes.

104

Colaboradores
reconocidos
como #Winners.

Ouinauieiios

Reconocimos a quienes
cumplieron quinquenios,

043 111

Bogota Otras ciudades

h----------!-!!-"

Best

of the

Best

2018

En el marco del programa Best Of The
Best, desde casa matriz se reconocieron a
16 colaboradores en la ciudad de Punta
Cana, Republica Dominicana, que por su
excelente desempefo, pasion por lo que
hacen y compromiso con la organizacion
se posicionaron demostrando que son
colaboradores de talla mundial.

Durante el afo destinamos diferentes
espacios de disfrute del tiempo libre con el
objetivo de promover la integraciéon entre
equipos de trabajo y personas de todas las
areas de la organizacion. Una muestra de
ello es la fiesta de fin de afio, un evento
gue reunié a cerca de 6.147 colaboradores
en Bogotay 1.707 en ciudades .




PERMISOS
AUXILIOS REMUNERADOS

0 Q2 @ @+ O 6 -~

Poliza Medicina Natalidad Luto Maternidad  Cumplearios Matrimonio FIeX|b|I|dad Grado Vehiculo  Vivienda Posgrado Calamidad
exequial  prepagada o0 paternidad laboral domeéstica

PAGOS

dPeO\I/lﬁa Fducatvo ~ Educativo EXTRALEGALE S OTROS

CREDITOS

hijos colaboradores -~
7/ N . .
‘ @' ‘ﬂ Descuentos en Tarifas especiales
Becas  Funerario  Odontolégico Bonificacion Prima Prima productos del Banco en convenios

posgrado u oftalmoldgico por antigliedad vacaciones extralegal anual

Beneficios

experiencias que trascienden

Un ano de cambios muy positivos y de ‘-
nuevos beneficios que conforman un G :

portafolio mas amplio y enfocado en dar ol o

lo mejor a nuestros colaboradores y su %al d C

familia. Sin duda, un ano de renovacion y

crecimiento para la organizacion i ‘AUXI“O de V€thU|O y

Permiso f cumpleafios de posgrado

: 10.294 adicional
EnelaNo  Beneficios

201 8 (Zoréagg 7Y e B ! | Convenios

Estas fueron algunas

Horario flexible, de las mejoras y

cambios que se

exequial | home office destacan

Colaboradores Pdliza
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CAPACITACION

En su compromiso con el aprendizaje de los
colaboradores, la organizacion enfocd sus
esfuerzos durante 2018 en modernizar su
induccion corporativa, dar respuesta a las
necesidades que llegaron con la integracion y
garantizar el Business as Usual (BAU):
atencion a la Red de Oficinas. la Ventana
de Cumplimiento, el convenio SENA
entre otros.

POBLACION
IMPACTADA

2.302 3.330

Hombres Muijeres




CAMBIO
CLIMATICO

Luchar contra el cambio climatico es esencial para
garantizar un futuro sostenible. Como Banco, podemos
desempefar un papel clave desde nuestras actividades
principales de negocios. Al financiar soluciones sostenibles
que respalden la transicion hacia una economia con bajas
emisiones de carbono, al establecer un precio interno para
estas emisiones y tomar en cuenta los riesgos y
oportunidades sobre el cambio climatico en nuestras
decisiones de inversion y crédito, estamos contribuyendo a
construir los cimientos que nos sustentaran por muchas
mas décadas.

& scotiabank | (& COLPATRIA
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CAMBIC ,
IMATICO

Como una de nuestras prioridades esta la proteccion
del medio ambiente y reducir o mitigar el impacto
negavito que generan nuestras operaciones.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Describe los principios que nuestra organizacion
aplica en la gestion de asuntos que surgen de
consideraciones ambientales. Esta es una parte
integral de las politicas y procedimientos de la
institucion que articulan la estructura de control
y gobierno interno del Banco.

La politica medioambiental es el vehiculo de la
organizacion para materializar su compromiso y
su contribucion ante el cambio climatico.

do
Principio
Contribuir con que la
eficiencia operacional sea
coherente con la reduccion
de los impactos ambientales
y la promocién de acciones
responsables.

do
Principio
Contribuir al dialogo
permanente con las partes
interesadas, empleados,
gobierno, organizaciones no

gubernamentales y
asociaciones industriales.

er

Principio
Cumplir con las leyes y
regulaciones ambientales
ademas de estandares
voluntarios e iniciativas
adoptadas por el Banco.

er
Principio
Incorporar criterios de
evaluacion y mitigacion de
riesgo ambiental en los

procedimientos de gestion
de riesgos.

to

Principio
Medir e informar
publicamente sobre el
desempeno ambiental

del Banco al menos una
vez al ano.



Ecodato

Carrera verde

Siembra
de arboles

Movilidad
urbana
sostenible

Es publicado en Workplace, con el fin de dar tips a los
colaboradores sobre temas relevantes de educacién ambiental.
20 tips fueron publicados durante este afo.

56 colaboradores corrieron esta importante competencia el
dia 18 de febrero, organizada por Fundacion Natura y Grupo
Argos en favor de la conservacion y restauracion de los bosques
colombianos.

156 arboles sembrados por 21 de nuestros colaboradores el
pasado 29 de septiembre en la Reserva Encenillo en el
municipio de Guasca en Cundinamarca.

Como parte de la integracién unimos fuerzas en el programa
de movilidad. Llega una solucion de transporte sostenible,
colaborativo e incluyente que garantiza la optimizacién de
ocupacion en parqueaderos beneficiando la movilidad de los
colaboradores de la organizacion. El programa mejora las
condiciones de movilidad del 100% de los colaboradores de
Scotiabank Colpatria reduciendo los altos tiempos de
transporte, la insequridad, la contaminacion, el riesgo
psicosocial externo, las extensas listas de espera por cupos de
parqueaderos y el impacto en la huella de carbono. Buscamos
establecer una estrategia de cultura digital, colaborativa y
sostenible mediante la implementacion de un plan de
comunicacion y operativo que integre diferentes medios de
transporte generando soluciones en aspectos sociales,
econdmicos y de medio ambiente.

Qo Equivale a sembrar

®
hects Empleados
e 21,42 derogal 584 55t
N nativo L
= Reduccion en - Ahorro en facturacién
_ tiempo s- parqueaderos
&) : pordesplaamiento &= COP 1'422.000
Ahorro en transporte
7\ 245 é@
+co, Toneladas ~ USD 11.000
i CO, evitadas & para la comunidad

Celebramos el segundo aniversario del cicloparqueadero de la
Torre Colpatria con diversas actividades y premios. Contamos
en la actualidad con un promedio mensual de 1.796 entradas.



JUVENTUD

¢ La prosperidad econdémica y social a largo plazo de

nuestras comunidades depende de las generaciones 5
= futuras. Cuando a los jovenes les va bien, las familias, /
W las empresas y toda la sociedad en general quedan en i
buena posicion para los proximos anos. Con el apoyo 3
adecuado, los nifios pueden desarrollar su potencial y =~ ==

encaminarse hacia un futuro de éxito continuo que los
beneficiara tanto a ellos como a sus familias y toda la
comunidad. Es por ello que Scotiabank Colpatria
invierte en una amplia gama de programas que
desarrollan la confianza de los jévenes, forjan su
caracter y les brindan recursos con los que pueden
construir mejores comunidades.

i
ot

wh
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» INVERSION Donaciones
COMUNITARIA Educacién Superior

Estamos comprometidos con brindar Con el objetivo de apoyar la educacion superior, anualmente se
apoyo al crecimiento y prosperidad de realizan donaciones econdmicas a instituciones educativas del
nuestras comunidades, en especial de pais. En 2018 tuvimos 8 instituciones beneficiadas. Estos montos
nuestros jovenes. A través de acciones son destinados a becas para jovenes de estratos 1y 2 con el
de voluntariado, educacién financiera proposito de garantizar su acceso a educacion de alta calidad.
y.donaciones dirigidas a la comunidad.

Colegio de Estudios Universidad Colegio Nueva
Superiores de de los Andes Granada
2riores o , e
Administracion (Eosod) ooeid) Fundacion
(Bogotd) $ 'I 2 50’ OOO OOO Universitaria Jorge
. . Tadeo Lozano
Universidad (Bogota)
del Norte Universidad
(Barranaila) Nacional de Colombia
Tejido Humano
Adicionalmente, se realizd una donacién a viudas y huérfanos de la Nacién. Estos programas también
la Fundacion Tejido Humano la cual lidera y benefician a civiles afectados por minas antipersonales, ex
financia programas de generacién de ingresos, secuestrados y personas desmovilizadas de grupos armados
capacitacion, educacién 'y acompafamiento ilegales.
psicosocial, dirigidos a ex miembros de la fuerza Fundacion $ /
publica en situacion de discapacidad, a sus familias, Tejido Humano 76 407 479

iTodos Unidos por Mocoa!

El dia 28 de agosto en presencia del Padre Camilo Bernal Alimentos entregd a un muy bajo costo asi como morrales y

Vicepresidente de la Corporacion Minuto de Dios, de las materiales para los nifios de esta comunidad. Se conto con el
autoridades indigenas y los 80 nifos beneficiados, se apoyo de la aerolinea Satena que llevd sin costo este material
inauguraron las dos aulas que Minuto de Dios construyé con el hasta Mocoa para poder ser entregado a los nifios.

dinero que en la campafa de abril y mayo de 2017 se recolectd
de los colaboradores de las unidades de negocio de Grupo

Colpatria. Colaboradores Total
Ola
Los nifios del resguardo Carmentza Biya cuentan ahora con una COP$66-257-775 D '
: e o p LUonaciones
infraestructura que les permitird tomar sus clases desde jardin Banco

hasta quinto de primaria. De igual forma en una nueva campana COP$'| 32 515.550 COP$1 98.773.325

se recolectaron fondos para 80 kits escolares que el Banco de
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ACCIONES QUE

e INSPIRAN eee

2018

Una iniciativa liderada por nuestro Banco, apoyada por casa matriz
Scotiabank y ejecutada en alianza con United Way-Dividendo por
Colombia. "Acciones que Inspiran” se llevo a cabo en la ciudad de
Bogota el pasado 7 de Septiembre, donde contribuimos con el
mejoramiento de la infraestructura del colegio Agustin Nieto
Caballero, a través de la restauracién de sus instalaciones con el
trabajo de nuestros voluntarios.

Pero nuestra labor, no solo se concentré6 en la ciudad de
Bogota, también abarcamos otras ciudades del pais como
Medellin, Barranquilla y Cali, donde voluntarios del Banco, padres
de familia, docentes y nifos, elaboraron herramientas pedagdgicas
para nifos y nifas entre los O y 5 anos de 4 Centros de Atencién a
la Primera Infancia, contribuyendo asi al mejoramiento del desarrollo
de sus habilidades motoras.

Gracias al apoyo y participacién de 380 voluntarios que invirtieron
2.280 horas de su tiempo en favor del trabajo comunitario.
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- EL FESTIVAL -

Quien tiene valores gana —|
8 scotabank @ cotpamma —

En esta edicion, durante dos fines de semana, 91 voluntarios de nuestro
Banco donaron 637 horas de su tiempo para acompafar a 1.159 jovenes
entre los 9 y 14 anos en situacién de vulnerabilidad pertenecientes a
diferentes fundaciones de la ciudad de Bogota.

Los jovenes que participaron en el Festival FutbolNet tuvieron la
oportunidad de conocer a la superestrella del futbol José Edmilson
Gomes de Moraes, exjugador del FC Barcelona (2004-2008), quien
ademas nos acompané en una jornada social en el Barrio Los Laches,
una comunidad aledafa a la Torre Colpatria. Compartié su experiencia de
vida y sus habilidades deportivas con 150 nifios y ninas de esta
comunidad.

FutbolNet es un programa que dirige actualmente la Fundacién FC Barcelona en mas de
47 paises, incorporando a mas de 450.000 participantes. El objetivo del festival es que
mas de 1.000 nifios y nifas de distintos paises, prueben la metodologia de FutbolNet y
disfruten de una manana divertida y diferente, donde se unen la transmisién de valores,
la actividad fisica y la diversion.



Fundacion Clan del Saber Cumpliendo un sueno en Navidad

Nuestros voluntarios llevaron a esta Fundacion una Mas de 500 regalos fueron donados por nuestros

tarde de ensefianzas y diversion. A través de una obra colaboradores en todo el pais y entregados por 41

de teatro compartieron la importancia de los valores y voluntarios a nifos, nifas y adolescentes bajo cuidado de

la educacién con 50 nifos y nifas que reciben alli hogares adheridos al ICBF, nuestro aliado en este programa.

acompanamiento complementario extra escolar. En la ciudad de Bogota cada uno de estos nifos hizo llegar a
nuestros colaboradores su deseo para esa Navidad y con su
apoyo este deseo se hizo realidad.

VOLUNTARIOS HORAS DONADAS BENEFICIARIOS

2017 2018 2017 PAONES 2017 2018

208 | 646 2.660/3.682 | 4.181|4.286
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’l Fin de la
« Pobreza

Banca digital

La pobreza se manifiesta de diversas formas, desde la exclusion
social hasta la falta de participacion en la toma de decisiones.
Los bancos pueden ayudar a combatir la pobreza mediante el
o desarrollo de productos y servicios especializados para los
HelVIdlW  Lpos vulnerables, el respaldo a los jévenes para convertirse en
financiera [ : N ;
lideres en sus comunidades y la lucha contra el delito financiero.

Estrategia Cero
Crédito Facil
Codensa

Saludy
= Bienestar

| Estar Bien | I "l‘%
SNSRI Garantizar una vida saludable en todas las |

: de beneficios edades es esencial para el desarrollo sostenible. | D E D ESAR ROLLO
| N Los bancos pueden respaldar la salud y el |

| XML  hicnestar ayudando a que los empleados y sus

i CRSININEIN  {5ilias leven una vida equilibrada, respaldado >

} Reconocimientos TRSESUCIES comunitarios sobre la salud fisica

} y mental, especialmente para los jovenes.

N

,
A
.
- o
.
’ \

Educacién
» de Calidad

Donaciéon a

ELLEECEREN | oducacion de calidad proporciona los cimientos necesarios para un |
3 SEICRSECE esarrollo sostenible. Cuando las personas tienen la informacion |
BELELSMR A nccesaria, pueden tomar mejores decisiones para ellas, sus familias y |
| . sus comunidades. Los bancos pueden aprovechar sus competencias
| Educacion principales en el area financiera para promover el conocimiento vy la
| ULEIWCEER o ycacion financiera, llegando a los clientes de forma directa o a
| CUNEElSeIoy 145 de asociaciones con instituciones académicas.
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5 Igualdad
. de Género

'El hecho de que las mujeres y ninas tengan acceso igualitario a la
educacién, un trabajo decente y representacién en las decisiones

‘politicas y econémicas beneficia a las sociedades y a la humanidad. Los [ERVBIES

'bancos pueden cumplir un rol directo al promover, de forma activa, una
“cultura inclusiva, eliminando las barreras para las mujeres en el lugar de
‘trabajo y respaldando a aquellas empresas que defienden la igualdad de
género con productos y servicios bancarios.

|
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Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU (ODS) crean, de manera colectiva, una
agenda para transformar al mundo mediante
la eliminacién de aquellas barreras que
impiden el avance econémico, social vy
ambiental para el 2030. Como banco
internacional, nuestras actividades tienen la
capacidad de conectar con los objetivos de
desarollo sostenible y tener un impacto. De
los 17 ODS, identificamos seis objetivos
donde podemos lograr los mayores avances.

I i

Trabajo decente
y crecimiento
* economico

'El crecimiento econémico sostenible necesita que las
'personas tengan trabajos de calidad que estimulen la

q €conomia sin danar al medioambiente. Los bancos
“ pueden respaldar el crecimiento econdémico a través de
‘una mayor oferta de servicios financieros que puedan
‘atraer inversiones productivas y preparando a sus
“empleados para una economia digital.

’I 3 Accion
= por el clima

El

combatir el

soluciones financieras para un futuro | e

sostenible.

| cambio climéatico afecta a todos los " _ :
" paises del mundo. Los bancos pueden [RESIUCNEeleEllSpE]

Programa de movilidad
urbana sostenible

cambio climatico mediante rearlenios

de riesgo

Programa
Avance de
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Generacion
de empleo
de calidad

Financiacion

de proyectos
de impacto
nacional




