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La informacion plasmada en este informe revela
el compromiso de nuestra organizaciéon con los
asuntos Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo (ASG). Se describe la gestion realizada
entre el primero de enero de 2021 y el 31 de
diciembre de 2021 en torno alos asuntos definidos
como materiales por la organizaciéon a nivel global
y la forma en que nuestras acciones en Colombia
responden a las responsabilidades adquiridas con
nuestra casa matriz, con el sector financiero y con
nuestro pais, como un ejercicio imprescindible de
transparencia que fortalece larelacién de confianza
que construimos a diario con nuestros grupos de
interés.

Transparencia en los informes ASG’

Creemos que la transparencia es esencial para
fomentar el compromiso y la confianza. A través
de nuestros informes Ambientales, Sociales vy
de Gobierno Corporativo (ASG), compartimos
los principios, compromisos y resultados de los
esfuerzos de Scotiabank por ser una empresa
mas sostenible. De esta manera, respaldamos la
creacion de valor a largo plazo en nuestro negocio
y, en ultima instancia, contribuimos a construir un
mundo mas sostenible, por nuestro futuro.

'Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2021 https://www.scotiabank.com/content/dam/
scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_2021_ESG_Report_Final.pdf
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CARTA DEL

PRESIDENTE
DE SCOTIABANK

COLPATRIA

Con las prioridades claras cerramos un afo
lleno de desafios, en un mundo que no acaba
de emerger de los avatares generados por la
pandemia del Covid-19, que puso en evidencia
algunas inequidades que enfrentaba la sociedad y
que hizo que paises y organizaciones replantearan
su forma de servir a sus grupos de interés para
atenderlascrecientes necesidadesdelapoblacién.

Esta pandemia nos dejé uno de los mayores
retos para 2022, una creciente inflacién a nivel
mundial, provocada, entre otros factores, por las
afectacioneslogisticas en la cadena de suministros
de las empresas, que hoy se reflejan en aumentos
de precio de los bienes y servicios en la mayoria de
los sectores de la economia.

Desde Scotiabank Colpatria venimos apalancando
la reactivacion de la economia y seguiremos
haciéndolo con profunda conviccion, manteniendo
siempre el equilibrio fiscal; trabajando e
interactuando de manera permanente con todos
los sectores econdmicos y las comunidades en las
cuales operamos.




Las entidades financieras son importantes en
el desarrollo sostenible, ya que actian como
reorganizadores de los flujos financieros hacia
actividades con enfoques responsables, apoyando
a industrias y gobiernos en el cumplimiento de
sus objetivos ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo). Entre las prioridades que
como organizacion tenemos, esta llevar a cabo
nuestra estrategia ASG, cuyo objetivo principal
es dar respuesta a las necesidades de nuestros
grupos de interés, con el mayor beneficio social
y ambiental posible, para lo cual, nuestro Banco
a nivel global define cuatro ejes principales de
abordaje:

Accién ambiental: que centra los esfuerzos en la
transicion hacia una economia baja en carbono,
prestando especial atencién al impacto ambiental
de nuestras operaciones y al acompanamiento a
nuestros clientes en esa transicion como respuesta
a la urgente batalla contra el cambio climatico.
Para este fin, se han establecido metas de
financiamiento verde, de reduccion de emisiones
tanto de la operacion como del portafolio y
un fondo dirigido a respaldar investigacion
relacionada con cambio climatico, entre otras
iniciativas.

Resiliencia Econdmica: desde este eje
empoderamos a nuestros grupos de interés
creando  oportunidades de  crecimiento.
Generando a nuestros colaboradores espacios
de capacitacion y desarrollo de habilidades para
que logren su maximo potencial y puedan hacer
frente a los retos que supone la sociedad actual.
Para nuestros clientes tenemos dispuestas
herramientas para que sean parte activa de la
economia y puedan materializar sus proyectos.
Para las comunidades en las que operamos
invertimos en iniciativas que respalden sus
proyectos de vida y que contribuyan a superar
las dificultades, en especial para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

F
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Sociedad Inclusiva: aca concentramos nuestros
esfuerzos en crear un futuro mas equitativo
para todos. Es nuestro objetivo eliminar las
barreras hacia el progreso, combatir los prejuicios
garantizando espacios inclusivos, donde todas
las personas puedan acceder a oportunidades de
crecimiento sin distinciéon, de la mano de aliados
que multipliquen el impacto de nuestras acciones
en las poblaciones que mas lo necesitan.

Liderazgo y Gobierno Corporativo: estos
conceptos que hacen parte dela culturade nuestro
Banco fortalecen la relacidon con nuestros grupos
de interés. Generar y mantener la confianza es
decisivoyselograatravésdelaimplementaciénde
las mejores practicas, cultivando el mejor talento
humano, incorporando un estricto control y
supervision de nuestra operacion,implementando
como ejercicio de transparencia la rendicion de
cuentas y la divulgacion de nuestro actuar. Un
Gobierno Corporativo eficiente y una cultura de
alto desempeno nos permiten establecer bases
solidas para trabajar por el futuro de todos.

En este informe evidenciamos ese compromiso
que se ha plasmado en la Estrategia y que se
materializa con cada una de las acciones tacticas
y operativas aqui incluidas.

El aflo 2022 trae grandes desafios, pero tenemos
la seguridad de contar con el mejor equipo
para hacerles frente y superar la expectativa
de cada uno de nuestros grupos de interés.
Tenemos muy presente que el crecimiento del
pais y el bienestar de sus habitantes es también
nuestra responsabilidad y por esto buscamos
decididamente las oportunidades y asumimos
los retos que la sostenibilidad supone para
convertirnos en una organizacion lider y cada vez
mas sostenible en el pais y en el mundo, capazy
comprometida con dejar una permanentey visible
Huella Responsable.

Jaime Alberto Upegui

Presidente Scotiabank Colpatria

O
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SCOTIABANK
EN EL MUNDO

Primero Equipo Enfoque en
el cliente Ganador las Américas

Scotiabank es un banco lider en las Américas. Inspirandonos en nuestro propdsito corporativo, por
nuestro futuro, ayudamos a nuestros clientes, sus familias y sus comunidades a lograr el éxito a través
de una completa gama de asesoria, productos y servicios en los sectores de banca personal y comercial,
gestion patrimonial, banca privada, corporativa y de inversién, y mercados de capital. Nuestro futuro
esta interrelacionado. Cuando todos prosperamos, nuestro negocio crea mas valor. Scotiabank permite
a sus clientes, empleados y comunidades cultivar su potencial a través de la mejora de la participacién
econdmica y la inclusién. Movilizamos financiamiento para hacer frente a los desafios sociales y
ambientales en el mundo, a la vez que garantizamos un gobierno corporativo prudente y actuamos con
integridad en todo lo que hacemos?.

CADS$5,500
MILLONES

B} 16,500
en compras de PROVEEDORES

bienes y servicios a en todo el mundo.
proveedores externos.

89,500
EMPLEADOS

_. CAD$66,3
g e
EMPLEADOS R ensuedos y benfiio

desarrollo para empleados.

CADS$4,200
MILLONES

en impuestos

CADS77]
MILLONES

invertidos en las
comunidades a

través de d i ,

pr:’glrgscineiosoc%arrcwfr:]i?;rios, C—-® CADSZ],OOO
voluntariado de . | @ L MILLONES
empleados y otros tipos

COMUNIDADES de inversion comunitaria. o— g?szlr?lloouriggonémico

e 2Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2021 https://www.scotiabank.com/content/dam/
NFORME DE STENIBILIDAD

scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_2021_ESG_Report_Final.pdf
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$9.6

mil millones en
ganancias

UTILIDADES POR
LINEA DE NEGOCIO
® Banca Canadiense 43%
Gestion Patrimonial Global 17%
Banca y Mercados Globales 21%
Banca Internacional 19%

Todas las cifras que figuran en esta pagina se presentan al 31 de octubre de 2021, salvo indicacién distinta.

~ 2,500
SUCURSALES

CADS$3,800
MILLONES

invertidos en empresas
bajo la direccion

de mujeres, lo que
supero el objetivo
inicial d e la Iniciativa
Mujeres Scotiabank®.

CADS$4,600
MILLONES

en dividendos distribuidos

%
4 O T1CAC

en dividendos en los
ultimos cinco afos.

%]
CADS$58,000
MILLONES

en financiamiento
relacionado con el clima
movilizados desde el 1
de noviembre de 2018

95%

de nuestras ganancias

en nuestros 6
mercados
principales

UTILIDADES POR
MERCADO

® Canada 68%

® Alianza del Pacifico (México, 18%
Peru, Chile y Colombia)

Estados Unidos 7%
Caribe y Centroamérica 3%
Otros paises 4%

CAD$637,000
MILLONES

en préstamos pendientes

USD$22,000
MILLONES

en bonos verdes, sociales,
de sostenibilidad
y vinculados a la

sostenibilidad suscritos.

USD$1,500
MILLONES

en bonos verdes y
sostenibles emitidos.

,9{9 25% BEDUCQON

en las emisiones de GEl del
alcance 1y 2 con respecto
a los niveles de 2016

63%

DE CONSUMO DE
ELECTRICIDAD
de fuentes que no

producen emisiones en
nuestras operaciones

$313

mil millones
en ingresos

VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO $21,000MM

® Sueldos y beneficios $8,500MM

® Gastos de operacidn netos $3,200MM

® Dividendos en efectivo $4,600MM
Impuestos $3,900MM
Aportes a la comunidad  soj100MM
Valor econdmico retenido $10,300MM
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CARTA DEL
PRESIDENTE
Y DIRECTOR

GENERAL DE
SCOTIABANK

Siempre he creido que trabajar en el sector de servicios bancarios es
una vocacion. Los bancos impulsan la prosperidad, son socios que
facilitan el éxito de las pequenas y grandes empresas, forman parte
vital del entramado social y actian como motores del crecimiento
econdmico que apoyan a todos a nuestro alrededor. La forma en que
elegimos prestar servicios bancarios tiene un impacto en el mundo que
nos rodea, en cada comunidad y en todos los sectores de la sociedad
hasta nuestro entorno natural. Ese es nuestro propdsito, estar ahi por
nuestro futuro, por el bien social.

Una de nuestras principales areas de interés durante el afio pasado se
centro en los asuntos ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ASG), y de manera particular en los esfuerzos por desarrollar,
implementar e invertir en iniciativas en esas tres areas, con miras a
maximizar nuestro impacto positivo. Ya hemos adoptado medidas
tangibles y hemos introducido programas innovadores para lograr
avances reales en cuestiones como el cambio climatico, la resiliencia
econdmica, la diversidad, la equidad y la inclusion. Los asuntos ASG
seguiran teniendo una importancia fundamental para nuestro Banco.

Este afio, Scotiabank se unidé a la Net-Zero Banking Alliance, lo cual
le ha permitido reforzar su compromiso de desempefiar un papel
significativo en el apoyo y el financiamiento de la transicion climatica a
lo largo de este proceso que abarcara varios afos. Nuestros objetivos
son ambiciosos, pero alcanzables. Como se detalla en el Informe de
Trayectorias hacia las Cero Emisiones Netas de Scotiabank, seremos
un banco de cero emisiones netas para 2050. Estamos estableciendo
objetivos institucionales cuantitativos y con plazos definidos para la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero en nuestras
actividades de financiamiento y en nuestras propias operaciones.
También estamos haciendolo que nos corresponde para contribuiralas

@ NFORME DE SOSTENIBILIDAD



acciones, los debates y los analisis necesarios que
ayudaran a alcanzar el objetivo de cero emisiones
netas en el mundo, incluido el lanzamiento el
afo pasado de nuestro fondo Net Zero Research
Fund por un monto de CAD$10 millones. Estamos
apostando por la transiciéon a una economia con
bajas emisiones de carbono al cerrar la oferta de
un bono de sostenibilidad de USD$ 1,000 millones
a tres anos —la mayor oferta realizada por una
entidad corporativa o financiera canadiense en
2021—, cuyos fondos se utilizaran para financiar
o refinanciar activos, empresas y proyectos verdes
o sociales.

En 2021, el lanzamiento de ScotialNSPIRA
permitié al Banco profundizar su compromiso de
fortalecer las comunidades en toda nuestra red
global. Por medio de ScotialNSPIRA, invertiremos
CAD$500 millones en las comunidades durante
los proximos diez afios para fomentar la resiliencia
econdmica entre los grupos vulnerables, al
eliminar los obstaculos al progreso y aumentar el
acceso a las oportunidades.

Asimismo, es importante para nosotros como
organizacién ser el reflejo de las comunidades
a las que atendemos. Este afio, mas del 40% de
los cargos de nivel de vicepresidente en Canada
son ocupados por mujeres, y estamos en vias de

Q)]

lograr nuestro objetivo de diversidad, equidad e
inclusion para que las mujeres representen el 40%
de los cargos de vicepresidente a nivel global de
aqui a 2025. Scotiabank se enorgullece de haber
sido designado por Refinitiv como una de las 25
empresas mas diversas e inclusivas del mundo por
cuarto aflo consecutivo. Ademas, fuimos incluidos
por cuarta vez en el indice de Igualdad de Género
de Bloomberg por nuestro compromiso con la
transparencia en la informacién en materia de
géneroy laigualdad de género de la fuerza laboral.

Quisiera agradecer a nuestro equipo ganador de
89,500 Scotiabankers por toda su contribucion
durante otro afo desafiante. En todos los paises
donde operamos, nuestro equipo estuvo a la
altura de las circunstancias y sigui¢ haciendo lo
correcto, a la vez que se centrd en poner primero
al cliente. Ha demostrado una vez mas por qué
somos un Banco lider en las Américas?.

Brian J. Porter

Presidente y Director
General de Scotiabank

*Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2021 https://www.scotiabank.com/content/dam/
scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_2021_ESG_Report_Final.pdf
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GOBIERNO (4 Scotiabank fue incluido en el Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), situandose entre el 8% de las mejores instituciones
CORPORAT'VO financieras globales, segin la Evaluacion de Sostenibilidad
Corporativa Global de S&P, con calificaciones lideres en el sector
financiero en términos de gobierno corporativo, politica de
prevencion de delitos financieros, y gestion de riesgos y crisis.

& El 38% de los miembros de la Junta Directiva son mujeres.

(& Mejoramos nuestra Declaracion de Derechos Humanos global, en
particular su alineacion con las mejoras practicas y el Marco para
el Informe de los Principios Rectores de las Naciones Unidas.

& Apoyamos el trabajo innovador del Project Shadow y el Project
Umbra para mejorar la inteligencia financiera en la lucha contra
la trata de personas y la explotacion en linea.

& Implementamos una serie de procesos y herramientas de
evaluacion para garantizar que el uso que haga el Banco de los
datos y las técnicas de analitica se adhiera a las practicas del
buen gobierno corporativo, las practicas de inteligencia artificial
responsables y las expectativas éticas.

& Nos afiliamos en calidad de miembro corporativo al Consejo
Canadiense de Mujeres Empresarias para fomentar las
adquisiciones a negocios de propiedad de mujeres.

(4 Scotiabank fue reconocido por su Liderazgo Destacado en
Transparencia en Sostenibilidad en los Premios de Finanzas
Sostenibles de la revista Global Finance.

J Fuimos galardonados con el Premio a la Innovacién Tecnolégica
del Ao 2021 de Risk.net por un nuevo motor de riesgo en Banca
y Mercados Globales, un sistema desarrollado para los calculos
de ajustes de valuacion.

“Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2021 https://www.scotiabank.com/content/dam/
ORME DE SOSTENIBILIDAD scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_2021_ESG_Report_Final.pdf



& Emitimos el bono de sostenibilidad inaugural de Scotiabank a 3
afios por USD$ 1,000 millones, el mayor bono de sostenibilidad de
una entidad financiera o corporativa canadiense en 2021, cuyos
fondos se utilizaran para el financiamiento o refinanciamiento de
activos verdes y sociales elegibles.

& Actuamos como agente de colocacidon de bonos verdes, sociales,
desostenibilidady vinculados ala sostenibilidad por USD$ 13,000
millones en 2021, con un total acumulado de USD$22,000
millones desde 2014.

& Nos comprometimos a movilizar CAD$10,000 millones de
aqui a 2030 para viviendas asequibles en Canada, en apoyo
a la aspiraciéon de la Corporacion Canadiense Hipotecaria y de
Vivienda en el sentido de que, para 2030, todas las personas en
Canada tengan una vivienda que puedan pagar y que satisfaga
sus necesidades.

(4 Celebramos el tercer afio exitoso de la Iniciativa Mujeres
Scotiabank®, que ha destinado CAD$3,800 millones en capital
a empresas propiedad de mujeres o dirigidas por mujeres en
Canada desde su lanzamiento en 2018.

(J Prestamos apoyo a Chile, el mayor emisor de bonos sociales
soberanos del mundo, en la emisién de bonos sociales por
USD$12,800 millones.

& Adquirimos USD$2,900 millones en bonos verdes, sociales y
sostenibles para el portafolio del Banco.

& Lanzamos los Fondos Sostenibles Scotia Global Asset
Management™ para clientes institucionales y con alto valor
patrimonial.

(4 Colaboramos como miembro del Sustainable Finance Working
Group del Institute of International Finance en la promocién de
soluciones de mercados de capitales que apoyen el desarrollo y
el crecimiento del financiamiento sostenible.

FINANCIAMIENTO
SOSTENIBLE

| EL INFORME
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MEDIO
AMBIENTE

(4 Logramos un 25% de reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) del alcance 1y 2 respecto a los niveles
de 2016, cuatro afos antes del objetivo fijado para 2025.

(4 Movilizamos CAD$58,000 millones para el financiamiento
relacionado con el clima desde noviembre de 2018, lo que nos
coloca a mas de la mitad del camino hacia nuestro objetivo de
CAD$100,000 millones para 2025.

&J Desarrollamos nuestro plan de Trayectorias hacia las Cero
Emisiones Netas, en el que detallamos nuestro enfoque para
llegar a ser un banco de cero emisiones netas para 2050.

(4 Nos comprometimos a lograr operaciones con cero emisiones
netas en todo el Banco para 2030 (incluye las emisiones del
alcance 1y 2, y las emisiones del alcance 3 provenientes de
los viajes de los empleados). Y estamos en vias de cumplir
nuestro objetivo intermedio de alcanzar el 100% del consumo
de electricidad de fuentes que no producen emisiones: incluye
fuentes renovables (hidroeléctrica, solar, edlica, geotérmica,
mareomotriz) y nucleares, y puede incluir el uso de certificados de
energia renovable (REC); de aquia 2025 en nuestras operaciones
en Canada y el 100% en nuestras operaciones globales para
2030.

(J Establecimos el Net-Zero Research Fund de CAD$10 millones
para promover la investigacion y el liderazgo en apoyo a los
esfuerzos de descarbonizacién a nivel global, y seleccionamos
nuestro primer grupo de beneficiarios de subvenciones.

& Nos adherimos a la Net-Zero Banking Alliance (NZBA), una
iniciativa global convocada por las Naciones Unidas y liderada
por el sector financiero para hacer frente al cambio climatico.

& Nos convertimos en miembros de Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), con miras a armonizar medidas y
la divulgacion de emisiones financiadas asociadas a préstamos e
inversiones.

& Nos afiliamos a Climate Engagement Canada y a Circular
Economy Leadership Canada y colaboramos como miembros.



& Aportamos $77 millones a las comunidades mediante
donaciones, patrocinios comunitarios, voluntariado de
empleados y otras inversiones comunitarias.

(4 Lanzamos ScotialNSPIRA e invertimos CAD$26 millones en mas
de 200 organizaciones en todo el mundo para apoyar la resiliencia
econdmica, como un avance hacia el logro de nuestro objetivo de
invertir CAD$500 millones en 10 aiios.

(4 Mejoramos la cobertura de beneficios de los empleados, al
ampliar el pago adicional del permiso por maternidad y
parental, proporcionar beneficios de salud relacionados con
la afirmaciéon de género y aumentar de manera significativa la
cobertura de salud mental.

4 Fuimos distinguidos con varios premios a los mejores lugares
de trabajo inclusivos en toda nuestra red global, entre ellos el
reconocimiento de Great Place to Work y Mejores Empresas para
Trabajar en Canada, Jamaica y Trinidad y Tobago en el Caribe,
Centroamérica, Republica Dominicana, Costa Rica, Uruguay y
Panama.

& Fuimosincluidos por cuartavez enel indice de Igualdad de Género
de Bloomberg por nuestro compromiso con la transparencia en
la informacion en materia de géneroy la igualdad de género de |a
fuerza laboral.

& Scotiabank se clasifico en el puesto 14 en el indice de Diversidad
e Inclusiéon de Refinitiv, una lista global de los 100 lugares de
trabajo mas diversos e inclusivos.

(4 93% delosempleados creen que Scotiabank tiene el compromiso
de ser socialmente responsable.

SOCIEDAD
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@



En nuestro negocio los acontecimientos e influencias globales afectan
enormemente la manera en que atendemos a nuestros clientes, realizamos
nuestro trabajo e interactuamos con las comunidades y el medioambiente.
Las expectativas para un comportamiento corporativo sostenible estan
evolucionando, y nos esforzamos por establecer prioridades, actuar y
adaptarnosaestoscambios, al tiempo que seguimos centrandonosenimpulsar
la resiliencia econdmica y el impacto social positivo por nuestro futuro.

@ NFORME DE SOSTENIBILIDAD

PANDEMIA COVID-19

Como un factor de perturbacion global importante, la persistente
pandemia generada por el COVID-19 ha tenido repercusiones de
gran alcance en los sistemas sociales y financieros, los hogares y las
organizaciones. Si bien ha planteado un gran desafio, la pandemia
también ha intensificado la fortaleza y resiliencia de las personas,
instituciones y economias.

Enfoque de Scotiabank: Seguimos adaptdndonos durante la
pandemia y nos centramos en el rol de Scotiabank como facilitador
de la estabilidad econdmica y en la manera en que podemos
contribuir al desarrollo de la resiliencia y el bienestar de nuestros
empleados, asi como también a la salud y estabilidad econémicas
de nuestros clientes y comunidades.

SAdaptado de Reporte ASG Scotiabank 2021 https://www.scotiabank.com/content/dam/
scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_2021_ESG_Report_Final.pdf



INCLUSION FINANCIERA

La inclusion financiera en las Américas sigue siendo desigual, aun
cuando los pronodsticos del Fondo Monetario Internacional apuntan
al crecimiento de la economia mundial. En América Latina y el
Caribe, el Banco Mundial estima que 1,700 millones de personas no
estan bancarizadas.

Enfoque de Scotiabank: Ayudamos a mejorar la resiliencia
econdmica en toda nuestra red bancaria global al facilitar el
acceso de los clientes a productos, servicios, asesoria y programas
financieros, y, de esta manera, ofrecemos mas oportunidades para
lograr la estabilidad financiera.

CAMBIO CLIMATICO

Losimpactos fisicos y de transicion del cambio climatico no mitigado
pueden causar perjuicios sociales, ambientales y econdmicos. Si se
adoptan medidas enérgicas para acelerar la inversion en un futuro
con bajas emisiones de carbono, es posible gestionar los riesgos y
generar oportunidades relacionadas con el clima para el desarrollo
de una economia solida, sostenible e inclusiva.

Enfoque de Scotiabank: A través de nuestros compromisos
climaticos y nuestro enfoque de cero emisiones netas, estamos
adoptando medidas para gestionar los riesgos relacionados con el
clima, acelerar las soluciones climaticas y promover el crecimiento
econodmico sostenible en las Américas.

DIVERSIDAD E INCLUSION

El racismo sistémico ha sido y sigue siendo una barrera injusta que
impide el acceso equitativo de las personas a las oportunidades de
desarrollo de su maximo potencial para contribuir a sociedades,
organizaciones y economias prosperas y saludables.

Enfoque de Scotiabank: Hemos establecido objetivos en materia
de diversidad, a fin de subsanar las disparidades entre los géneros
y promover una cultura de inclusién. Al fomentar la equidad en
nuestras actividades, procuramos promover una cultura justa e
inclusiva para nuestros empleados, clientes y socios de negocio.

Q)]

|EL INFORME

o



@ NFORME DE SOSTENIBILIDAD

INNOVACION Y

TRANSFORMACION DIGITAL

Las plataformas digitales innovadoras ayudan a mantener a las
personas interconectadas de forma segura, y la pandemia generala
por el COVID-19 ha acelerado la adopcion de la innovacion digital
en todos los sectores.

Enfoque de Scotiabank: Al acelerar la transformacién digital y las
tecnologias innovadoras, protegemos mejor a los clientes y las
transacciones, brindamos una experiencia 6ptima a los clientes y
ofrecemos productos mas a la medida que permiten un acceso mas
amplio y seguro a servicios financieros vitales.

EXPECTATIVAS CAMBIANTES

Las partes interesadas esperan que las empresas adopten medidas
para lograr un mundo mas justo y sostenible. A nivel mundial, casi el
80% de los empleados esperan que sus empresas den respuesta a
cuestiones como el cambio climatico y el racismo.

Enfoque de Scotiabank: Inspirandonos en nuestro propdsito
corporativo, por nuestro futuro, y basandonos en nuestra estrategia
ASG, mantenemos el compromiso de ser un Banco lider en las
Américas al considerar cuidadosamente los impactos sociales,
ambientales y econémicos de nuestras actividades.






SCOTIABANK

COLPATRIA EN CIFRAS

Desde sus origenes nuestra organizacion ha sido protagonista en el sector
financiero de Colombia y en la actualidad como Scotiabank Colpatria sigue
jugando un papel de liderazgo en la banca trabajando por el bienestar y el
crecimiento del pais, con la misién de ofrecer la mejor experiencia a todos
nuestros clientes, siendo modernos y digitales, garantizando un crecimiento
rentable y desarrollando el mejor talento.

COLABORADORES CLIENTES PROVEEDORES
5.784 i :
empleados I\ !;%imélslaocpvgss % !FozveBe.!jores locales

o% 39.330 9 122
capacitacion sucursales " $861MMM

en temas de Diversidad, Equidad,
nas de Liversicad, =q en compras de
Inclusion, Financiamiento

Sostenible y habilidades g % 18] ]30 bienes y servicios
blandas para colaboradores o 1@ nuevas Cuenta Cero

8 59%

J_, mujeres

60% de las vicepresidencias
y 53% de las direcciones y
gerencias de primera linea
estadn ocupadas por mujeres

@ NFORME DE SOSTENIBILIDAD



ENTORNO Y

DESEMPENO

ECONOMICO

LOCAL

Elinicio de 2021 supuso optimismo por el hallazgo de las vacunas contra
el COVID-19, sin embargo, durante el afio el mundo continud enfrentando
los retos de la pandemia y en paralelo, los retos de los ajustes en las
politicas monetarias, que ante la recuperacion econémicay el incremento
de la inflacidon se posicionaron menos expansivas.

En Colombia se enfrenté el segundo pico de la
pandemia desde finales de diciembre de 2020 y
durante enero, lo anterior llevd a las principales
ciudades a implementar nuevos cierres que, si
bien no fueron de la magnitud a los cierres de
marzo y abril de 2020, si fueron una interrupciéon
significativa para el proceso de reapertura iniciado
en septiembre de 2020. Pese a lo anterior, los
indicadores macroecondmicos duros mostraron
una resiliencia no anticipada en la actividad
econdmica y fue asi también como en la segunda
reapertura las actividades presentaron una
adaptacién mas rapida.

Pese al impacto del Paro Nacional convocado
en Abril en respuesta al proyecto de ley para la
reforma fiscal, la economia Colombia presentd un
repunte no anticipado, superando la perspectiva
de varias entidades relevantes. De esta manera,
el consenso pasd de esperar una expansion
del 2021 inferior al 5%, a una expectativa de
crecimiento econdmico cercana al 10% para el
2021.En materia de empleo, la consolidaciéondela
normalidad permitié que la economia recuperara
el 90% de las pérdidas de empleo generadas por
la pandemia, sin embargo, con unincrementoenla
informalidad y rezagos en la generacién de empleo

fTomado de Informe de Gestion Scotiabank Colpatria 2021 https://scotiabankfiles
azureedge.net/scotiabank-colombia/Colpatria/pdf/acerca-de/inversionistas/informe-
gestion-presidente-junta-directiva-banco.pdf

que primordialmente impacta a la poblacion joven
y a las mujeres. Por otro lado, la poblacién inactiva
sigue alta, esta ultima impactando mayormente a
la poblacién mayor de 50 afos. De esta manera,
los desafios del 2022 comprenden mejorar la
calidad del empleo via formalidad.

Lainflaciénalcanzé un minimode 1.51% en marzo
y posteriormente ha presentado una aceleracion
explicada tanto por los efectos de base estadistica,
normalizacion de preciosenlosquehubo controles
atipicos por la pandemia, mejores dinamicas de
demanda y mas recientemente los efectos del
incremento de los precios de las materias primas
y los fletes a nivel internacional. Asi, la inflacion
en 2021 cerrd en 5.62%, superando el techo del
rango meta del banco central. Si bien los choques
a la inflacién son temporales, existen factores que
generan una prolongacion del incremento en los
precios, uno de ellos fue el incremento del salario
minimo del 10.07% que por tradiciéon impacta a
los precios de los servicios intensivos en mano de
obra.

En 2021 losestablecimientosde crédito mostraron
los inicios de una recuperacion exitosa tras el
COVID-19, demostrando que el sector financiero

| EL INFORME
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en Colombia es robusto, resistente y con capacidad de adaptacion. Prueba de esto es la tendencia
positiva que se tuvo en todas las modalidades de crédito, con crecimientos importantes en consumo
e hipotecas. En el ultimo trimestre los montos desembolsados superaron al promedio pre-covid pese
a los incrementos en la tasa de intervencion por parte del Banco de la Republica. Por otro lado, en los
depodsitos se evidencia un cambio en la mezcla, reduciendo los depdsitos a término e incrementando
los depdsitos vista, lo cual genera una disminucién en el costo de fondos.

Todo estos factores resultaron en una mejora en la rentabilidad de las entidades luego del deterioro

causado por la pandemia.

CUENTA  Dic-21] Dic-20 ] Var $ | Var %/

Activo 40.170 34998 5.173 14.8
Cartera

28.474 24636  3.838 15.6
Neta
Pasivo 37.301 32.271 5.030 15.6
Depodsitos 30.81 27563  3.252 11.8
Patrimonio 2.869 2.726 143 5.3
Utilidad/
s 189 316 505 -159.9
Pérdida Neta (316)

Los activos totales del banco crecieron un 14,8%
al cierre de 2021 respecto al aio anterior. Este
crecimiento se explica principalmente por el
aumento de la cartera de créditos por COP
3.838MMM (15,6%) y del portafolio de inversiones
por COP 932MMM (26.1%), lo anterior debido a
la compra de titulos TES disponibles para la venta
durante el primer semestre del afo y la compra
de titulos TDA y TES para trading durante el
segundo semestre. En 2021 la cartera presento
un crecimiento de 15,6%, jalonada mayormente
por la cartera comercial, que crecié el 21,9% dado
el enfoque estratégico del banco hacia dicho
segmento y en linea con las perspectivas de casa
matriz.

@ NFORME DE SOSTENIBILIDAD

Cifras expresadas en miles de millones.

Los pasivos se ubicaron en COP 37.301TMMM al
cierre de 2021, con un crecimiento de 15,6%,
generado por el aumento de depdsitos en
COP 3.252MMM (11,8%) y de las obligaciones
financieras en COP 1.666MMM (75.3%).

Al cierre del 2021 los depdsitos del Banco
alcanzaron un crecimiento del 11.8%, derivado
del aumento en los depdsitos de ahorro de COP
3.910MMM (28.7%) y alincremento en las cuentas
corrientes que crecieron 14,6%.

El patrimonio del banco se ubicé en COP
2.869MMM, con un crecimiento del 5,3% frente
al afo anterior, generado por un aumento en



la utilidad del ejercicio por COP 505MMM. Esta
diferencia se explica por la pérdida de COP
-316MMM en el 2020, la cual se dio por un menor
margen financiero y una mayor constitucion de
provisiones, todo esto como consecuencia de los
efectos del COVID 19.

Para el afio 2021 la utilidad neta se ubicé en COP
189MMM, cifra superior en COP 505MMM frente al
ano anterior. Dicho crecimiento obedecioé al mejor
comportamiento de las provisiones, liberacion
de las provisiones adicionales y un crecimiento
moderado de los gastos, esto compensado

parcialmente por menoresingresos generados por
la disminucidn de las tasas de colocacion, jalonado
en gran medida por una tasa de usura que se situa
156 puntos basicos en promedio por debajo del
ano anterior, lo que afectd principalmente los
productos de consumo.

Durante el 2021, la Cuenta Cero continlio siendo el
producto bandera de atraccién de nuevos clientes
y recursos, con su oferta de valor de no cobro,
dandole tranquilidad al cliente de administrar sus
recursos sin tener cobros de comisiones por la
transaccionalidad y uso.

Durante este periodo es relevante destacar:

La apertura en autogestiéon
digital incremento en un 27%

La adopcion digital crecié un
67.2% y la App tiene la mayor
participacion en el uso en un 74 %

Cuentas Cero nuevas en el ano # 181.130

La pandemia permitié acelerar la
transicion digital con un mayor uso

de nuestros clientes de canales 100%
digitales para realizar sus transacciones

Con campanas de comunicacion
promocionamos la aperiura
digital y el uso de la banca virtual,
la cual aportd a esta migracion

O
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NUESTRAS
FILIALES

Scotia Securities.

Scotia Securities es la Comisionista de Bolsa del Grupo Scotiabank en
Colombia, que brinda a clientes asesoria bajo una filosofia de inversion
disciplinada, tomando en consideracion su perfil de riesgo y condiciones
particulares. A través de nuestros servicios y soluciones de inversion
ayudamosalcliente adisenarun portafolio ala medida de sus necesidades,
que refleje con precision sus objetivos de inversion y su vision hacia el
futuro.

Estrategia Prioridades
Con el objetivo de mejorar ingresos y ® Posicidn propia
maximizar la utilidad de Scotia Securities ®m Estrategia de inversion
se establece un nuevo modelo de negocio, ® Ventas y distribucién

centrado en cinco pilares estratégicos que

: N >, ® Desarrollo de producto
definen no solo la estrategia sino también la = Ambiente de control v rieseo
estructura de la comisionista. yriesg

. J . J

Productos y Servicios

. " Fondos de Inversiéon
Renta Variable Renta Fija

Bonos Liquidez
Acciones del mercado =~ CDTs Renta fija
colombiano Deuda Balanceados

Tidis Renta variable

@ NFORME DE SOSTENIBILIDAD



Clientes
% Objetivo

B Retail/ Wealth: personas
naturales y PyMes

B |nstitucionales, Corporativos:
nacionales y extranjeros

B Scotia Securities
B Banca de Inversiéon

é@% Logros

En el cuarto trimestre del afio se realizé el
lanzamiento del proyecto de Onboarding
que busca entre otras cosas, mejorar la
experiencia del cliente, reducir tiempos,
reducir errores de informacion y generar
notificaciones de bienvenida en tiempo
real. Y de igual forma, durante este afo
se trabajo en la implementacién del paso
a Latam DCC’, culminando con éxito el
proceso.

CIFRAS

4.423

Clientes
Activos*

"Data Center México

El proximo afno plantea retos muy relevantes, que
se pueden resumir en tres areas, por un lado, la
consolidacion de la recuperacion econémica, en
segundo lugar, la finalizacion en la normalizacién
de la politica monetaria y, por ultimo, para el caso
particular de Colombia, el periodo electoral 2022.
Debido a la tendencia observada en el cierre de
2021 y a la posibilidad que los riesgos sistémicos y
coyunturales se mantengan en el primer semestre
de 2022, el escenario base indica que, en el proximo
anolos principalesactivosen elmercadolocalnovan
a tener una tendencia definida y podrian mostrar
desvalorizaciones que reflejan no sélo un periodo
pre-electoral, sino la mencionada normalizacion de
la politica monetaria.

Se considera que en el periodo enero-julio, los
activos de renta variable podrian responder a
noticias particulares de algunas companias (como
es el caso de las OPAs), pero no a un optimismo
sistémico que genere valorizaciones generalizadas
en los precios.

En el caso de la renta fija, que afecta igualmente el
comportamiento de los FIC'’s, el desempefio puede
ser similar al observado en el ultimo trimestre
de 2021: alta volatilidad, desvalorizaciones en
los activos previendo los aumentos de la tasa de
referencia y baja liquidez, sobre todo en deuda
corporativa de calificacién diferente a la AAA.

En este sentido, el impacto esperado a lo largo de
los dos primeros trimestres seria negativo para las
cifras generales del negocio de intermediacion;
sin embargo, es probable que una vez se supere
la incertidumbre electoral, se espere wuna
normalizacion en los volumenes transados vy
posiblemente valorizaciones tanto en la renta fija
como en la renta variable, a la vez de una posible
reduccion en el valor de la tasa de cambio.

$41.171.885

3.444 3.002

$44.988.035 = $44.271.611

*Cifras expresadas en miles de pesos
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Fiduciaria Scotiabank (e COLPATRIA

FIDUCIARIA

COIquria S.A del grupo Scotiabank

Es una sociedad andnima de servicios financieros, filial de Scotiabank
Colpatria S.A. Actualmente cuenta con gran experiencia en el manejo
de productos fiduciarios, ajustando los diferentes esquemas a las
necesidades de nuestros clientes y poniendo a su disposicion la eficiencia
y especializacion necesarias para el cumplimiento de los objetivos de
nuestros clientes.

@[|© Estrategia

1)

® Enfoque en el cliente

® | iderazgo

® Alienacién y combinacién de negocios

® Transformacién digital

® Transformacién de costos estructurales )

.

Productos y Servicios

Fondos de <y : .
.z . Fideicomisos
Inversion Colectiva
® Rendir B Administracién y Pagos
m 1525 ® Administracion y Fuente de Pago
® Garantia

® |[nmobiliario

® Fiducia Publica

B Anticipos

® Encargos Fiduciarios con destinacién especifica

® Retail

B Scotia Securities

® Private Banking

B PyMe

® Wholesale Banking

@ NFORME DE SOSTENIBILIDAD



Entre los retos mas importantes de cara al proximo afno esta mantener e
incrementar AUM’s® de FIC’s® , alternativas para corto y mediano plazo,
sumado al desarrollo de |a estrategia para cerrar la brecha con otras lineas
de negocioy ala ejecucion del cronograma del proyecto Onboarding Wealth.
Se proyecta el lanzamiento MVP'° de cinco nuevos fondos balanceados y un
fondo de deuda para el Ultimo trimestre de 2022.

o Estabilizacion del nuevo CORE SIF"

o Traslado de aplicaciones (SIFI y PORFIN) a Data Center México
(LATAM DCC)

o Cumplimiento del 100% en la linea DNF'? de $12.439MM - CAD
4.14MM

o Cambio de la estructura comercial fiduciaria.

°Auditoriaend-to-endfinalizadamejorandoelresultadoinsatisfactorio
pasando a necesita mejora con solucion oportuna.

> Avance en Proyectos Tl: Upgrade PORFIN 90%, Onboarding digital
76% y Omnibus 80%
o Rentabilizacién de negocios fiduciarios (Core - Non core), diagndstico:

70% y ejecucion: 15% (recuperacion de cartera COP41M vy
temporales COP51M para el primer trimestre de 2022)

o Calificacion AAA parariesgo de crédito delos FIC “sy parala Sociedad
Fiduciaria en la eficiencia para la administracion de portafolios y
riesgo de contraparte

CIFRAS

Clientes  4.761 4.704 4.566
Activos*  $39,799181 $38,666,112 $36,388,517

*Cifras expresadas en miles de pesos

8Assets Under Management

°Fondo de Inversién Colectiva

°Minimum Viable Product

'Core del negocio en la sociedad fiduciaria
?Desarrollo de Negocios Fiduciarios

| EL INFORME

o



ESTRATEGIA



/\V\" (\ nuestros c//ent
eg’ﬂa p@/’ac
NU EgT RA
ESTRATEGIA
ESG
ACCION AMBIENTAL R SOCIEDAD INCLUSIVA
. Facilitamos el desarrollo sostenible )@ 2 Eliminamos las barreras y
D 'y la transicién hacia una economia 5= aumentamos el acceso para
con bajas emisiones de carbono. garantizar un futuro mas equitativo
< LIDERAZGO Y GOBIERNO
e RESILIENCIA EIC;ONOMICA = CORPORATIVO
(END). Las economias sélidas apoyan

Un gobierno corporativo sélido
nos ayuda a ganar la confianza
de las partes interesadas

DTS el progreso de todas nuestras
partes interesadas

“Nuestro propésito, por nuestro futuro, orienta las
decisiones que tomamos en Scotiabank, incluido
nuestro aporte continuo para mejorar los resultados
ambientales, sociales y de gobierno corporativo.
Guiados por nuestro Comité ASG constituido por
altos ejecutivos con la colaboracion de todos los
niveles de la organizacién, nuestra estrategia vy
compromisos ASG contintan siendo fundamentales
para las operaciones del Banco.”

Meigan Terry

Vicepresidenta Sénior y Directora General de Sostenibilidad, Impacto
Social y Comunicaciones, y Presidenta del Comité ASG Corporativo

3 Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2021 https://www.scotiabank.com/content/dam/
scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_2021_ESG_Report_Final.pdf



| La estrategia ASG de Scotiabank se basa en cuatro pilares: accion
ambiental, resiliencia econdmica, sociedad inclusiva y liderazgo y
gobierno corporativo.

Estos pilares forman la lente a través de la cual desarrollamos, implementamos e invertimos en

iniciativas para maximizar nuestro impacto positivo en el mundo.

Actuamos en tres niveles diferentes de influencia:

Con nuestros clientes, a través de
En nuestras operaciones, nuestras actividades de negocios En el mundo que nos rodea,
donde tenemos mayor basicas, al proporcionarles acceso

mediante el uso de alianzas
colaborativas y de nuestra
influencia para resolver

los problemas globales

control y capacidad para a la asesoria, los productos y

impulsar un cambio positivo los servicios financieros que
ofrecemos para ayudarles

a alcanzar sus objetivos

Nuestra amplia presencia geografica, las lineas de negocio diversificadas y la gran cantidad de clientes y
empleados del Banco nos dan una responsabilidad y una oportunidad para atender las preocupaciones
sociales, ambientales y econémicas a la vez que posicionamos al Banco para el éxito. Creemos que
realmente podemos contribuir a forjar un mejor futuro cuando alineamos nuestros esfuerzos en estos
cuatro pilares y en estos tres niveles de influencia.

ASUNTOS
MATERIALES"

Nos esforzamos por abordar los temas ASG que mas importan a nuestro negocio y a las partes
interesadas. Scotiabank monitorea peridodicamente los temas que podrian tener un impacto en el
Banco o en los que el Banco puede influir en la sociedad. En 2021, en asociacién con la consultora
de sostenibilidad global Business for Social Responsibility (BSR), realizamos una evaluacién de
relevancia de los temas ASG con el fin de validar y apoyar la estrategia ASG actual y futura de
Scotiabank, profundizar la colaboracién con las partes interesadas, y respaldar nuestro enfoque
de divulgacion y elaboracién de informes ASG. Nuestra evaluacién exploré problemas desde varias
opticas, incluido el potencial de tener unimpacto comercial y el nivel de importancia para las partes
interesadas. La evaluacion integrd perspectivas internas y externas prestando especial atencion a
la diversidad y la inclusion, el cambio climatico y los derechos humanos. La evaluacion también
identificd temas emergentes que podrian ampliarse en el futuro.

4 Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2021 https://www.scotiabank.com/content/dam/
INFORME DE SOSTENIBILIDAD scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_2021_ESG_Report_Final.pdf
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Usamos una metodologia comun para evaluar la relevancia de los temas ASG:

1. Identificar

2. Evaluar

3. Priorizar

©

—

Elaboramos una larga lista de temas ASG potencialmente
relevantes que pueden afectar al Banco o en los que el Banco
puede ejercer una influencia significativa en la sociedad y el
medioambiente. Para identificar estos temas, aprovechamos
ampliamente las fuentes internas y externas, incluyendo
nuestras estrategias y prioridades de negocios, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, los marcos y estandares para preparar
informes ASG, como los del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), la Global Reporting Initiative (GRI) y el Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), asociaciones
industriales e iniciativas de colaboracion, las prioridades de las
partes interesadas y el panorama regulatorio.

Realizamos entrevistas con docenas de lideres y expertos del
Banco, incluso en nuestras operaciones en América Latina. Las
perspectivas reunidas en estas entrevistas nos permitieron
comprenderafondocdémolostemasASGpuedentenerunimpacto
en Scotiabank. Para saber como el Banco puede influir en los
temas identificados, también llevamos a cabo una investigacion
que abarcé mas de 80 grupos de partes interesadas, entre ellos,
ONG, inversionistas, pares y organizaciones defensoras. Las
entrevistas con expertos de muchos de estos grupos nos dieron
una perspectiva diferente sobre temas especificos. Se aplicé una
herramienta de monitoreo deredessocialesy medios para validar
las ideas recabadas a partir de la investigacion documental y los
procesos de entrevistas sobre temas emergentes relevantes para
Scotiabank y el sector financiero.

En esta etapa, establecimos prioridades e identificamos temas
comunes a partir de la evaluacioén y calificamos la importancia
potencial de estos temas en términos de su impacto para el
Bancoy el impacto del Banco en la sociedad y el medioambiente.
También buscamos comprender como los diferentes escenarios
futuros podrian influir en la priorizacion de los temas. Realizamos
un ejercicio para determinar qué temas relevantes podrian
ampliarse o moderarse en diferentes escenarios futuros, lo que
nos permitié resaltar problemas emergentes, impredecibles y
dinamicos que podrian dar lugar a otros impactos relevantes en
el futuro.

ASUNTOS AMBIENTALES

» Oportunidades y riesgos relacionados con el cambio climatico

» Huella ambiental de las operaciones

» Impacto positivo de los productos bancarios

» Impactos ambientales y sociales de los préstamos,
el financiamiento y la gestion de activos

|ESTRATEGIA
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ASUNTOS SOCIALES

»Diversidad, equidad e inclusion en el lugar de
trabajo

»Inclusién y acceso financiero

»Salud, bienestar y condiciones de trabajo de
los empleados

» Captacion, desarrollo y retencién de talento
» Tecnologias disruptivas

» Satisfaccion del cliente

»Impacto econdmico local

»Impacto positivo de los productos bancarios

ASUNTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

»Etica de negocios
» Gobierno corporativo tradicional
»Proteccion de datos y uso

» Responsable de datos Proteccion
del consumidor

» Politicas publicas y cabildeo

» Estabilidad del sistema financiero
» Transparencia

» Compras responsables

» Derechos humanos

NUESTRA RESPUESTA HACIA

LOS GRUPOS DE INTERES

Grupo de Cémo interactuamos , o
en 2021 Areas de interés en 2021

» Cobertura proactiva de clientes
vulnerables durante la pandemia
generada por el COVID-19.

* Oportunidades para mejorar
la experiencia del cliente.

* Apoyo y asesoria durante
la pandemia generada
por el COVID-19.

e Retroalimentacion de los clientes
a través de la encuesta El Pulso

y llamadas de seguimiento. _ )
e Compartir las mejores
* Mesas redondas de intercambio de practicas y consejos ASG.
informacién sobre temas ASG con

Clientes clientes comerciales y corporativos.

e Inclusion financiera y acceso a
productos y servicios financieros.
* Interacciones en persona a

través de la red de sucursales. * Inversion en la comunidad y

filantropia con un enfoque en
* Productos y servicios la resiliencia econémica.

de banca digital. ) ) o
e Ciberseguridad y privacidad

e Centro de Contacto. de los datos.

¢ Redes sociales.

@ INFORME DE SOSTENIBILIDAD



Empleados

Accionistas,
inversionistas,
agencias
calificadoras de
riesgo y analistas
de investigacion

* Enlinea, a través de la plataforma
de red social interna, correo
electrénico e intranet.

* Sesiones de escucha para
comprender mejor la experiencia
vivida por las personasy
las barreras existentes.

* Asambleas y reuniones de equipo
presenciales y virtuales.

* Eventos virtuales para celebrar
los dias globales de la inclusion,
por ejemplo, el Mes de la Historia
Afroamericana, el Orgullo LGBT+,
el Dia Nacional de la Verdad y la
Reconciliacion, el Dia de la Salud
Mental y el Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad.

» Contacto regular a
través de la encuesta de
compromiso ScotiaPulso.

e Asamblea anual de accionistas
y teleconferencias sobre
resultados trimestrales.

e Los informes anuales y trimestrales
del Banco, la circular de la Alta
Direccidn, el formulario de
informacién anual, el informe
ASG anual, los comunicados
de prensay el sitio web.

e Participacion de la gerencia
en conferencias virtuales
para inversionistas.

* Interaccién con agencias de
calificacion ASG, clasificadores,
proveedores de datos y divulgacion.

* Propuestas y consultas
de los accionistas.

* Reuniones con accionistas,
inversionistas y otras
partes interesadas.

E®

* Salud y seguridad, vacunacion
contra el COVID-19.

* Entornos de trabajo que valoran
la salud fisica y mental, la equidad
y la inclusién de los empleados.

* Recursos y herramientas para
adaptarse al trabajo remoto.

* Oportunidades de aprendizaje
continuo y desarrollo de
habilidades nuevas.

e Derechos humanos en
el lugar de trabajo.

* Conocimiento y herramientas
para ampliar ain mas el
enfoque en el cliente.

* Oportunidades para involucrarse
en las comunidades locales
y retribuir a la sociedad.

* Asuntos geopoliticos.

* Divulgaciones ASG y de
sostenibilidad, armonizacion
de estandares e informes.

e Endeudamiento hipotecarioy
de consumo canadiense.

* Iniciativas de cambio climatico
y cero emisiones netas.

e Instrumentos financieros para
apoyar la sostenibilidad.

* Impactos de la pandemia generada
por el COVID-19 en el Banco, sus
clientes y economias en general.

* Transformacion digital.

» Adquisiciones, desinversiones y
reposicionamiento del negocio.

e Diversidad, equidad e inclusion.

» Derechos humanos y relaciones
con los indigenas.

* Compensacion de ejecutivos.

|ESTRATEGIA
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Gobiernos

Proveedores

ONG,
organizaciones
de desarrollo
comunitario e
instituciones
académicas

*ME DE SOSTENIBILILC

e Participamos en un dialogo
directo con las autoridades
politicas, reguladores y
funcionarios gubernamentales.

* Respondimos publicamente a
consultas gubernamentales,
como la consulta de la Oficina del
Superintendente de Instituciones
Financieras de Canada (OSFI)
sobre los riesgos relacionados con
el clima en el sector financiero.

* Recurrimos a la experiencia
de los diversos equipos de
Scotiabank para sustentar la
formulacion de politicas.

e Participamos en discusiones
sobre politicas publicas a
través del sector financiero y
asociaciones empresariales.

* Procedimientos de compras
y abastecimiento.

e Evaluacion de sostenibilidad
de proveedores potenciales.

* Programa de Gestion de
Riesgos con Terceros.

e Inversidn en asociaciones
comunitarias y académicas,
ScotialNSPIRA.

» Eventos virtuales y seminarios web.
¢ Voluntariado de los empleados.

e Trabajo con Business for Social
Responsibility en derechos
humanos y actualizacién de nuestra
Declaracion de Derechos Humanos.

» Scotiabank participa y colabora
con una gran cantidad de
organizaciones que se destacan a
lo largo de este informe con mayor
detalle. Los ejemplos incluyen,
entre otros, el Consejo Canadiense
de Mujeres Empresarias, el
Sustainable Finance Working
Group del Institute of International
Finance, United Way, Catalyst,

* COVID-19y recuperacion
postpandemia.

e Ciberseguridad y
delincuencia financiera.

e Finanzas digitales y
privacidad de los datos.

e Comercio internacional.
e Diversidad, equidad e inclusion.

e Politica de financiamiento
sostenible y cambio climatico.

e Modernizacion de los
pagos en Canada.

» Codigo de Conducta del Proveedor.

e Ley contra las Formas Modernas de
Esclavitud y derechos humanos.

* Riesgo ambiental y social.
* Politica global de compras.
e Diversidad de proveedores.

e Inclusion y resiliencia econdmicas.
» Diversidad, equidad e inclusion.

* Educacion y conocimientos
financieros.

* Donaciones y apoyo financiero
durante la pandemia generada
por el COVID-19.

* Respeto por la cultura indigena.
* Cambio climatico.



Organizaciones
de sostenibilidad
nacionales e
internacionales

el Consejo Canadiense de
Negocios Indigenas y Partnership
for Global LGBTI Equality.

* Nos unimos a la Net Zero
Banking Alliance (NZBA)
convocada por las Naciones
Unidas, Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF)

y Circular Economy Leadership
Canada (diciembre de 2021)

* Las membresias incluyen, entre
otras, la Iniciativa Financiera
del Programa de las Naciones
Unidas para el Medioambiente
y el Sustainable Finance
Action Council de Canada.

* Signatario de UN Global
Compact, los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres
de la ONU, las Principios de
Conducta para las Empresas
contra la Discriminacion de
las Personas LGBTI de la ONU
y la Iniciativa BlackNorth.

\o\
e

e Cambio climatico, tarificacion del
carbono y cero emisiones netas

» Derechos humanos

e Diversidad, equidad e inclusion

» Transparencia sobre los riesgos ASG
* Objetivos de Desarrollo Sostenible

|ESTRATEGIA
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INDICADORES
ASG

GLOBAL COLOMBIA

(2019 J( 2020 )( 2021 )( 2019 )(2020 )( 2021 )

INDICADOR

% de reduccion de
emisiones de gases
de efecto invernadero

o, o, o, _ o, _ o, - o,
(GEI) del alcance 1 17% 20% 25% 2.37% 2.69% 2.89%
y 2 respecto a los
niveles de 2018

MEDIOAMBIENTE Total de emisiones
de GEl (global, 134,782 118,258 @ 104,432 2,701.66 2,692.58 2,687.04
toneladas de CO2)
Alcance 1 15,221 12,783 12,433 286 518 933
Alcance 2 99,393 98,282 91,504 2,012 2,093 1,673
Alcance 3 20,168 7,193 495 403 81 80

Total invertido

en capacitaciény CAD CAD CAD COP COP COP
desarrollo profesional 78,TMM 63,4MM | 66,3MM | 1.431MM 845MM 679MM
de los empleados

Tasa de rotacion
voluntaria de
empleados (renuncias
y jubilaciones)

Cantidad total de
Cuentas Cero de
Scotiabank Colpatria
abiertas en Colombia

12 8 12 9.20 6.20 8.58

SOCIEDAD

NA NA NA 1.2MM 1.3MM 1.481MM

Valor total de las
inversiones en la
comunidad’®

CAD CAD CAD COP COP COP
96MM 84MM 77MM 1.779MM | 3.453MM  2.507MM

Cantidad total de
horas de voluntariado 350,595 168,962 @ 128,549 5,419 676 357
de los empleados

5 Donaciones, patrocinios, voluntariado de empleados, costos de gestion y otros tipos de inversién en la comunidad. Los valores

de las inversiones de los afios fiscales 2020 y 2021 fueron verificados por London Benchmarking Group Canada y calculados

segun su metodologia. Las cifras de 2019 y 2020 se han reformulado respecto de afios anteriores para reflejar que la exactitud

INFORME DE SOSTENIBILIDAD e integridad de los datos han mejorado. En 2019, actualizamos la metodologia para incluir inversiones no monetarias y otras
inversiones en efectivo no incluidas previamente.



Diversidad de género

. R
enla Jynta Directiva (% 38 46 38 43 43 43
de mujeres) respecto
a los niveles de 2018

% de empleados

GOBIERNO que confirmaron su

cumplimiento del 100 100 100 100 100 100
CORPORATIVO Codigo de Conducta
de Scotiabank
Inclusion en el Dow
Jones Sustainability
Logrado  Logrado Logrado NA NA NA

Index (DJSI) de
Norteameérica

| Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad, somos
partidarios, miembros o firmantes de las siguientes iniciativas:

Principles for y
Responsible ‘ DP
Investment

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

TASK FORCE ]
CLIMATE-RELATED T
FINANCIAL

DISCLOSURES EEE

TCFD

| .
7 UN &) N CLIMATE
) EQ U ATO R RA environm;;\t finance §//\ PCA Ei:f:g-%::mw ENGAGEMENT

=% PRINCIPLES programme initiative CANADA

Responsible Investment Association

&

§®3"3 United Nations
¥/ Global Compact

FTSE4Good

\\
®
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APORTE
GLOBAL A
LOS ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas
forman parte de un acuerdo global adoptado por las Naciones Unidas en
2015.Lasmetaseindicadoresasociadoscreanunaagendaglobal centrada
en la eliminacion de las barreras que impiden el avance econémico, social
y ambiental de aqui a 2030. Si bien las metas y los indicadores de los
ODS se establecieron pensando en la accion gubernamental, sabemos
que el sector financiero y bancario desempena un papel esencial en
el funcionamiento de las economias mundiales y, por lo tanto, tiene
el compromiso de contribuir en forma positiva a mejorar la vida de las
personas en el mundo a través de la priorizacion de estos 15 objetivos
alineados con nuestras actividades de negocios.

6 Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2021 https://www.scotiabank.com/content/
NFORME DE SOSTENIBILIDAD dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_2021_ESG_Report_Final.pdf



FIN DE LA
POBREZA
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Desarrollamosyofrecemos productosyserviciosfinancierosesenciales
y cuentas bancarias con comisidon cero o baja para responder a
las necesidades particulares de las comunidades subatendidas y
no bancarizadas dentro de nuestra clientela diversa. Ayudamos a
aumentar la resiliencia econdmica a través de ScotialNSPIRA, nuestra
iniciativa de inversién de CAD$500 millones durante los préximos 10

anos que lanzamos en enero de 2021.

Ofrecemos novedosos servicios bancarios y de préstamo especificos HAMBRE
para la agricultura a pequefas explotaciones agricolas familiares, CERO
productores a gran escala y empresas de transformacion, a fin de “‘
apoyar su capacidad de evolucionar, crecery alimentar ala poblacion

mundial de forma sostenible. '

N—

-
SALUDY Ofrecemos beneficios y recursos para ayudar a que nuestros
BIENESTAR empleados y sus familias lleven una vida saludable y equilibrada,
y fomentamos su salud fisica y mental a largo plazo. En 2021
O anunciamos mejoras en nuestra cobertura de salud mental,
afirmacién de género y permiso parental. )
p
Trabajamos para fomentar la alfabetizacion en materia financiera EDUCACléN
en nuestra red internacional, directamente con los clientes y a DE CALIDAD
través de alianzas con instituciones académicas y organizaciones a
comunitarias, como nuestra larga alianza que apoya actividades de
educacion financiera a través de Junior Achievement Américas.
.

IGUALDAD
DE GENERO

Somos signatarios de los Principios para el Empoderamiento de
las Mujeres de la ONU. Apoyamos el avance de las mujeres en los
negocios y la economia mediante la identificacion y eliminaciéon de
las barreras de género y los esfuerzos dirigidos a cerrar las brechas
entre los géneros, a través de programas como la Iniciativa Mujeres
Scotiabank®

| ESTRATEGIA
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AGUALIMPIAY Nuestro bono de sostenibilidad por USD$ 1,000 millones, emitido en

SANEAMIENTO 2021, proporciona financiamiento en infraestructura para activos
de gestidn sostenible del agua y las aguas residuales, en particular
financiamiento para mejoras en la calidad del agua, la eficiencia de
la distribucién y la conservacion.

A

Facilitamos el desarrollo de energia confiable y sostenible para un
futuro con menos emisiones de carbono, mediante el financiamiento
y la inversidén en infraestructura de energia limpia, energia mas
eficiente y energia renovable.

TRABAJO
DECENTEY
CRECIMIENTO
ECONOMICO

Apoyamos a los clientes y las pequeias empresas con productos
y servicios esenciales. Contribuimos de forma significativa al
crecimiento econémico mediante salarios competitivos, beneficios
generosos y pago de impuestos.

INDUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

NS

Movilizamos financiamiento para construir infraestructura resiliente,
fomentar la innovacién y financiar el desarrollo de tecnologias
industriales sostenibles mas eficientes.

REDUCCION Eliminamos las barreras que impiden la igualdad financiera y social

DESIgEkaADES a través de asesoria y servicios bancarios especializados. Invertimos

o en programas dirigidos a empoderar a los mas desatendidos,

incluidos los recién llegados a Canada, las mujeres, los miembros

4 = } de las comunidades LGBTI+ y las personas afrodescendientes,
indigenas y de color.

v

@ NFORME DE SOSTENIBILIDAD
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CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Movilizamos soluciones de préstamo, inversion y suscripcion
para el desarrollo de viviendas asequibles. Hemos comprometido
CAD$10,000 millones a ser entregados en el transcurso de 10 afios
paraaumentarlaaccesibilidad alavivienda en Canada queresponda
mejor a las necesidades de las personas en nuestras comunidades.

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

i

Atravésdealianzasacadémicasyloscompromisosde ScotialNSPIRA,
apoyamos una mayor participacion en la economia digital mediante
esfuerzos para aumentar el acceso a la tecnologia, facilitar el
aprendizaje y eliminar las barreras que impiden la adquisicion de
competencias digitales a las comunidades desatendidas.

Desempeflamos un papel fundamental para apoyar la transicion ;

hacia una economia baja en carbono y ayudar a acelerar las ACCION POR
soluciones para el cambio climatico en nuestras actividades de EL CLIMA
negocios basicas. Nuestros Compromisos Climaticos incluyen
la movilizacion de CAD$100,000 millones en financiamiento

relacionado con el clima para 2025, y nos proponemos ser un banco

de cero emisiones netas de aqui a 2050.

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

Combatimos la delincuencia financiera, protegemos los derechos
humanos y luchamos contra la explotacion a través de productos
y servicios financieros innovadores, alianzas nacionales e
internacionales con varias partes interesadas, y tecnologia.

SOLIDAS
Vo

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Apoyamos y participamos en el trabajo de organizaciones no
gubernamentales e instituciones de investigacion nacionales e
internacionales para movilizar la colaboracion y estimular el dialogo,
lainvestigaciony el intercambio de informacion, con miras a avanzar
en la accion global hacia el cumplimiento de los ODS.

| ESTRATEGIA
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Scotiabank respalda los objetivos del Acuerdo de Paris, incluido el
objetivo de alcanzar las cero emisiones netas para 2050 o antes.
Reconocemos los desafios y la complejidad que supone la alternativa
de cero emisiones netas para el Banco, nuestros clientes, nuestras
comunidadesy la economia en general. El logro de cero emisiones netas
para 2050 requerira planes concretos, objetivos intermedios, plazos
especificos para los sectores e informes transparentes.

En el marco de nuestro proyecto de Cero
Emisiones Netas, trabajamos para establecer
objetivos institucionales cuantitativos y con un
plazo definido para la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) en nuestras
propias operaciones y en nuestras actividades
de crédito. Estamos contribuyendo también a
los debates necesarios, analisis y acciones que
ayudaran a lograr el objetivo de cero emisiones
netas en el mundo.

Conrelacion alimpacto en elambiente de nuestras
operaciones estamos haciendo esfuerzos para
reducir nuestro impacto invirtiendo en eficiencia
energética, descarbonizando la energia que
consumimos e incorporando mas consideraciones
sobre el ciclo de vida en la gestion de nuestros
desperdicios.

El apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y al Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico
requiere la movilizacion de recursos financieros a
gran escala. Los bancos tienen un papel decisivo
que desempenar en el avance del desarrollo
sostenible y el apoyo al cambio ambiental y social.
Scotiabank estd movilizando capital y servicios
financieros para abordar y activar el progreso
social y ambiental. A través de préstamos,
financiamiento, emisiones, soluciones de inversion
y servicios bancarios, estamos promoviendo el
crecimiento econémico sostenible y permitiendo a
nuestros clientes y a los sectores publico y privado
acelerar la transicion hacia un futuro mas justo y
equitativo.

Scotiabank considera el riesgo climatico como
un aspecto del riesgo ambiental. A medida que
aumenta la relevancia del impacto del cambio
climatico, aumenta también la necesidad del
Banco de comprender si sus clientes pueden
ser vulnerables a los riesgos relacionados con
el clima y en qué grado. Y estas consideraciones
se encuentran establecidas en el Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
— SARAS.

Este sistema comprende el conjunto de politicas,
marcos,  procedimientos, lineamientos vy
herramientas, entre otros elementos, dirigidos
a administrar de forma oportuna la exposicion
del Banco a los riesgos ambientales, sociales y
de cambio climatico. Este sistema esta alineado
con el Marco de Gestion de Riesgos Ambientales
de Scotiabank e integra los elementos de
financiamiento sostenible y reporteria de factores
ASG, entre otros".

“El SARAS permite a las entidades incrementar
su competitividad en el mercado, minimizar la
posibilidad de asumir costos transferidos, reducir
riesgos indirectos sobre capacidad de pago y valor
de las garantias de los clientes, ayudar a transferir
los riesgos ambientales y sociales a través de
mecanismos CoOMo seguros, provisiones, garantias,
cldusulas de incumplimiento, entre otros”"”.

"Adaptado de Reporte ASG Scotiabank 2021 https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/corporate/Documents/

Scotiabank_2021_ESG_Report_Final.pdf

8 Sostenibilidad ASOBANCARIA, pag. 299 https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2021/09/Capital%20Natural.pdf
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Marco de Gestion de
Riesgos Ambientales

Este marco presenta un panorama general de los componentes clave
del gobierno corporativo y los elementos de |la gestion de riesgos que
se han implementado para asegurar que el Banco gestione eficazmente
Su exposicion a los riesgos ambientales. Esto se logra con la inclusion de
informacion sobre los tipos de riesgos ambientales enfrentados por el
Banco, las estructuras de gobierno corporativo y control implementadas,
los estandares y requisitos regulatorios del sector pertinentes a esta
problematica, las funciones y responsabilidades clave en toda la
institucion, las metodologias y herramientas utilizadas para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos ambientales, las declaraciones del
apetito por el riesgo, los indicadores y los informes. El Marco sirve como
documento fuente con el que deben alinearse en su totalidad las demas
politicas y procedimientos ambientales™. Y comprende los siguientes
elementos:

BE foer ) e & Y
— deriesgos Al 9 deriesgos

=__ Medida Gobierno 22| Reportes
olullls| del riesgo del riesgo 7=/ deriesgos

'“Tomado de Reporte ASG Scotiabank 2021 https://www.scotiabank.com/content/
NFORME C STENIBILIDAD dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_2021_ESG_Report_Final.pdf




Politica de Financiamiento Sostenible

y Gestion de Riesgos Ambientales,
Sociales y de Cambio Climdatico

Esta politica desarrollada por Scotiabank Colpatria establece los
compromisos, politicas, procedimientos, herramientas y capacidades
internas a nivel local para identificar, evaluar, mitigar y monitorear los
riesgos ambientales, climaticos y sociales asociados a las actividades de
financiamiento del Banco a través de estos cinco ejes principales:

%ldentificar, evaluar, mitigar y monitorear %Cumplir con la legislacion nacional y
los riesgos ambientales, sociales, laborales, alinearse con los estandares ambientales y
de salud y seguridad y culturales del sociales internacionales, de ser aplicable.

portafolio de manera proactiva.
“Establecer y mantener una buena

“Maximizar las oportunidades de reputacion relacionada al desempeno
beneficio ambiental y social del portafolio ambiental y social ante los clientes,
y oportunidades de negocio. inversionistas y otras partes interesadas.

%Apoyar a los clientes de banca corporativa
y comercial a navegar por la transicion a
una economia baja en carbono y promover
el crecimiento econdmico sostenible.

Ademas de la normativa interna, la gestion del Banco responde a las exigencias regulatorias y de
mercado que presenta el sector financiero.

Regulacién colombiana

e Leyes ambientales y climaticas
e Leyes laborales

e Normatividad de
financiamiento sostenible

Principios del Ecuador

e Project Finance
e Prestamos corporativos
e Préstamos puente

Taxonomia verde Principios de créditos

sostenibles

e Préstamos vinculados a
sostenibilidad (SLL)

e Préstamos verdes

e Taxonomia verde para Colombia

e Taxonomia verde y
sostenible Scotiabank

| MEDIO AMBIENTE
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Compromisos Climaticos
y Cero Emisiones Netas*

“El camino hacia un futuro con cero emisiones
netas es estrecho y, para lograrlo, cada uno de
nosotros tiene un papel que desempenar. Como
miembro de la Net-Zero Banking Alliance, estamos
trabajando en el cumplimiento de nuestros
Compromisos Climaticos mediante la movilizacion
de capital para ayudar alos clientes a implementar
su transicion hacia una economia con bajas
emisiones de carbono, la descarbonizacién de
nuestras propias operaciones y la prioridad que
damos a la colaboracién y la transparencia”.

Sandra Odendahl,

Vicepresidenta y Directora

Global de Sostenibilidad

A través de los compromisos climaticos y el enfoque de cero emisiones
netas a nivel global, se adoptan medidas para gestionar los riesgos
relacionados con el clima, acelerar las soluciones climaticas y promover
el crecimiento econdmico sostenible en cada uno de los paises en los que
Scotiabank tiene presencia.

#Movilizar CAD$350,000 millones a 2030 encontrar soluciones innovadoras para
para reducir los impactos del cambio disminuir el impacto del banco en el
climatico cambio climatico

# Garantizar un sélido gobierno corporativo #Establecer un centro de excelencia
y transparencia sobre los temas climaticos del cambio climatico para movilizar Ia
en los informes colaboracion interna y externa, el didlogo

e Mejorar la integracién de las evaluaciones y el intercambio de informacién, asi como
del riesgo climatico en las actividades de contribuir a la conversacion global sobre el
préstamo, financiamiento e inversion cambio climatico.

e Descarbonizar las propias operaciones y

@ NFORME DE SOSTENIBILIDAD

2Tomado de Reporte ASG Scotiabank 2021 https://www.scotiabank.com/content/
dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_2021_ESG_Report_Final.pdf



Nuestros compromisos globales hacia las cero emisiones netas son los

siguientes:

®|ograr operaciones con cero emisiones
netas?’ para 2030, lo que incluye alcanzar
el 100% del consumo de electricidad de
fuentes que no producen emisiones en
Canada de aqui a 2025 y a nivel mundial
para 2030.

#Movilizar CAD$350,000 millonesen capital
para el financiamiento relacionado con el

T

para 2030.

#Seguir perfeccionando las bases de
referencia de las emisiones financiadas
y, cuando sea necesario, los objetivos
para los portafolios de Petréleo y Gas,
Energia y Servicios Publicos, Hipotecas
Residenciales y Agricultura del Banco.

®Trabajar en colaboracién con los clientes

clima de aqui a 2030; este compromiso
representa un aumento con respecto
a nuestro objetivo actual de movilizar
CAD$100,000 millones para 2025.

#Otorgar CAD$25 millones en inversiones
en la comunidad durante 10 anos, de
2021 a 2030, para apoyar alianzas con
organizaciones benéficas y sin fines
de lucro que faciliten el cambio de los
sistemas en relacion con el clima y la
descarbonizacion de los sectores.

para reducir sus emisiones en los sectores
que financiamos.

®Adoptar medidas para mejorar la
disponibilidad y la calidad de los datos
sobre las emisiones.

®Aplicar nuestro enfoque de cero emisiones
netas en nuestro portafolio y desarrollar a
lo largo del tiempo objetivos para otros
sectores y regiones geograficas con altas
emisiones.

®#Participar de forma proactiva en las
conversaciones sobre politica publica
climatica para apoyar los esfuerzos de
descarbonizacion y una transicion justa
y ordenada hacia una economia con cero
emisiones netas.

®Reducir la intensidad de las emisiones
del alcance 1y 2 en nuestro portafolio
de Petréleo y Gas en un 30%, y reducir la
intensidad de las emisiones del alcance
3 en aproximadamente 15%-25% para
2030.

#Reducir la intensidad de las emisiones
del alcance 1y 2 de nuestro portafolio de
Energia y Servicios Publicos en 55%-60%

®|nformar anualmente y en forma
transparente sobre los avances alcanzados
y perfeccionar los objetivos a medida que
se disponga de nuevos datos.

Protocolo Verde

El trabajo del gremio en materia ambiental se ha adelantado
a través del Protocolo Verde?? , iniciativa que nacié en el afio
2012 con el objetivo de facilitar la convergencia de esfuerzos del
Gobierno Nacional y del sector financiero para la incorporacién
e implementacion de politicas y practicas de responsabilidad
ambiental, fomentando el financiamiento climatico, la emision
de bonos sostenibles y verdes, la inclusion de criterios de riesgo
ambiental en el analisis crediticio y la descarbonizacion de los
portafolios, entre otras iniciativas que las instituciones financieras
han incluido dentro de sus estrategias de sostenibilidad.

En linea con lo anterior, Protocolo Verde cuenta con cuatro
estrategias de trabajo dentro de las cuales se enmarcan las
iniciativas mencionadas: productos y servicios verdes, ecoeficiencia,
analisis de riesgos ambientales y sociales, y estrategias de reporte y

divulgacion.
2!Incluye las emisiones del alcance 1y 2, y las emisiones del alcance 3 provenientes de los viajes de los empleados @

| MEDIO AMBIENTE
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Accion Ambiental

Demostramos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la
transicidonaunaeconomiabajaencarbonoalreducirnuestrapropiahuella
ambiental, financiar soluciones sostenibles, compartir conocimientos
y ayudar a impulsar la conversacion global sobre el cambio climatico.
Durante 2021 llevamos a cabo las acciones descritas a continuacion.

Juntos es Posible

En el trascurso del afo, gracias a la alianza realizada con la WWF
Colombia (Fondo Mundial Para La Naturaleza) tuvimos a 600
colaboradores inscritos en el programa #JuntosEsPosible, el
cual integra 6 tematicas de formacion ambiental: agua, bosques,
especies, océanos, clima y energia y alimentos, lo que nos ha
permitido generar en los colaboradores apropiacién de nuestra
riqueza natural, conciencia de la importancia de su conservacién y
el compromiso de mejorar nuestros habitos de consumo.

Los diversos canales de comunicacién interna del Banco nos
permiten llegar a cada uno de los colaboradores, con una campana
que convoca a la accion y nos permite alcanzar el objetivo de la
alianza. Fomentar educacion ambiental al interior de la organizacion
nos permite construir y consolidar nuestro camino para lograr ser
un Banco cada dia mas sostenible.

Lideres Ambientales

21 colaboradores de diferentes areas y ciudades en las que el Banco
tiene presencia, comprometidos con temas medio ambientales /
han recibido formacién en temas como: biodiversidad, consumo
responsable, gestion integral de los residuos sélidos, uso eficiente y
ahorro del agua y la energia, lo que les permite tener herramientas
para promover y replicar este conocimiento en cada una de sus
vicepresidencias.

En el mes de octubre nos unimos a la iniciativa nacional “Botellitas
de amor”, esta estrategia se basa en la recuperacién de residuos
plasticos flexibles posconsumo, que son todos aquellos que
producimos dia a dia y residuos plasticos posindustriales, que son
los generados por toda la industria. Mediante videos los lideres
ambientales le ensefiaron a la organizacién, qué residuos pueden
ser depositados en la botella, cudles son los puntos de recoleccién
definidos y qué contribucion resulta de realizar una adecuada
disposicion.

En linea con la construccién del PGIRS (Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos) seran actores importantes en la socializacion,
capacitacion e implementacion de este gran proyecto que se
realizara en la Torre Colpatria en la ciudad de Bogota.

@ NFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Ecoescuelas

Scotiabank, con el apoyo de Scotiabank Colpatria, se vinculd al programa ‘Ecoescuelas’, que lidera la
Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR), apadrinando ocho instituciones educativas
donde se realizaron acciones para fortalecer la gestion ambiental y dejar una #HuellaResponsable en
la ninez de los municipios de Villeta, Chia, Tabio, Cajica, La Vega, San Francisco, Tausa y La Palma en el
Departamento de Cundinamarca.

Una Ecoescuela es una institucion educativa en la que se han desarrollado y fortalecido las tematicas
ambientales previamente identificadas a través de un diagndstico socio — ambiental, para plantear
alternativas técnicas y pedagogicas, fortaleciendo la gestién ambiental escolar.

Mediante esta estrategia se logra la implementacion y fortalecimiento del componente de gestion
ambiental en las instituciones educativas.

Componentes que
se trabajan en
una Ecoescuela

Fortalezas de
las Ecoescuelas

' Integrar a la comunidad educativa ® Uso eficiente y ahorro del agua.
en la gestion ambiental. ® Uso eficiente y ahorro de la energia.

® Fortalecer el liderazgo @ Gestion integral de los residuos solidos.
ambiental en nifos y jovenes. ) Biodvaeidadl

® Acondicionar las locaciones fisicas
de las instituciones educativas a
través de la implementacion de
herramientas de gestion ambiental.

® Gestion del riesgo y el cambio climatico.
@® Consumo responsable.

En los centros educativos, donde se forman 6.009 ninas,
ninos y jovenes, se hizo una inversién econdémica en
la adecuacion de las plantas fisicas con sistemas de
recoleccion de aguas lluvia, sistemas de ahorro de agua
en sanitarios, instalacion de puntos ecolodgicos, huertas,
viveros, composteras, centro de acopio de material
reciclado, entre otros; asi como entrega de elementos de
bioseguridad para el regreso seguro a las aulas.

| MEDIO AMBIENTE
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Bosque en el Amazonas

En alianza con la Fundaciéon Saving the Amazon, nos unimos en el
marco del proyecto derestauraciony proteccion dela Amazonia para
sembrar mas de 1.600 arboles apadrinados por colaboradores
y clientes, creando mediante esta iniciativa el primer Bosque
Empresarial de Scotiabank Colpatria en ese importante pulmon del
mundo. Esta siembra se realiza directamente con las comunidades
indigenas de la Amazonia, especificamente en el Gran Resguardo
Indigena del Vaupés - Mitu, en los Resguardos Huitora, Puerto Zabalo
y los Monos en Solano - Caqueta; generando una gran contribucién
ante la deforestacién de esta importante zona, conservando
coberturas vegetales y fomentando una economia circular que
apoye a mas de 260 familias de la region.

Cada uno de los arboles sembrados esta georreferenciado
satelitalmenteparaquepuedasersupervisadodesdeuncomputador
o dispositivo movil en cualquier momento. Las comunidades se
encargan de cuidar el arbol por espacio de 36 meses.

En la actualidad Scotiabank Colpatria, en respuesta a la estrategia j
global de cambio climatico de su matriz Scotiabank, a través de

diferentes iniciativas de reforestacion y proteccion del medio

ambiente ha cerrado el afio con mas de 1.700 arboles sembrados

en los departamentos de Cundinamarca, Vaupés y Caqueta.

Go Mobility

El programa de movilidad urbana sostenible de Scotiabank Colpatria
“Go Mobility”, ajustado a las nuevas circunstancias originadas
por la pandemia, promueve cuatro modalidades o alternativas
de movilidad: carro compartido, uso de bicicleta (patineta o bici
eléctricas), motos (nuevo en 2021) y caminatas; todas alternativas
de movilidad sostenible a través de la aplicacion TryMyRide, aliado
en el programa.

El objetivo del programa es integrar los servicios y beneficios de
transporte para los colaboradores para que puedan hacer uso
del vehiculo eficiente (carpooling) como acciéon para mitigar las
emisiones de gases efecto invernadero.

Nuestra estrategia contempla, por medio de la tecnologia como
herramienta, vincular y estimular a todos los colaboradores para
que utilicen medios de transporte alternativos, principalmente se
promueve el uso del carro compartido y esta eleccidén es premiada
con diferentes beneficios.

RME DE SOSTENIBILIDAD



Para el afo 2021 gracias a los 787 usuarios registrados logramos:

8 400 sostenibles en todos los Reducir nuestras emisiones en
[ ]

medios de transportede | § (017 kg de C02

VIAJES  |as modalidades activas. equivalentes a sembrar

Un ahorro para la comunidad 16 érbples
en dinero de (CO)® nativos.

$1 0.675.000 PRESTAMO MENSUAL DE

gracias a los viajes 1 bicicletas

gratuitos y sostenibles.

eléctricas

342 horqs a los usuarios estrella

de tiempo ahorrado en los del programa.
desplazamientos, representado
en mejor calidad de vida.

Mesa Ambiental

Creamos un foro bimensual dentro del cual se comparten logros,
nuevos proyectos y pasos a seguir del Banco en su camino a la
sostenibilidad, con la participacion de areas estratégicas en los
asuntos ambientales como Responsabilidad Social, Sourcing,
Facilities & Real Estate y Riesgo, entre otros.

)

Plan de Gestidon Integral de
Residuos Solidos (PGIRS)

De la mano de un consultor externo y certificado, en el mes de
Septiembre se inicié6 este proyecto cuyo objetivo principal es
estandarizar los procesos y procedimientos de separacion de
residuos solidos con el fin de realizar una adecuada disposicién y
aprovechamiento de los materiales para lograr disminuir el volumen
de residuos que llegan a los rellenos sanitarios y reutilizar o dar
segunda vida a los materiales teniendo estandares de medicién y
las certificaciones correspondientes.

El proyecto consta de un diagnostico del estado de la gestion integral
de residuos solidos que se generan en el Banco, para posteriormente
enfocar plan de accién para optimizar la separacion adecuada
de residuos desde la fuente de origen para su identificacion,
clasificacién, acopio, pesaje y entrega a un proveedor certificado
para brindar la disposicion final y reciclaje correcto.

| MEDIO AMBIENTE
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El objetivo de este plan es establecer la gestion de residuos sélidos para incrementar los volUmenes
de material aprovechable y brindar una segunda vida util a dichos residuos por medio del reciclaje
adecuadoy certificado, al igual que garantizar la disposicién final de los residuos no aprovechables.

Entre las acciones contenidas en el plan y que se encuentran en proceso de implementacién estan:

©Elaboracion de la base documental para © Capacitar al personal de servicios generales

registrar la informacién necesaria para
establecer las métricas que guiaran el
cumplimiento del plan.

©Eliminar los contenedores de residuos

comunes (canecas de los puestos de trabajo)
enlaorganizacionyreemplazarlos por puntos
ecoldgicos para que se garantice el depodsito
de residuos de acuerdo con la clasificacion
correspondiente para asegurar la separacion
desde el origen y asi lograr consolidar los
residuos por tipologia para un maximo
aprovechamiento del potencial reciclable.

para que sean un aliado en la recoleccién, el
registro de los kilogramos por material y la
entrega en depodsito correspondiente para
tener una base de datos con los volumenes
originados desde cada area y acopiar los
residuos y su posterior recolecciéon con el
proveedor especializado.

©®Formar a los colaboradores para que

conozcan cémo clasificar sus residuos y los
beneficios que se obtiene con esta labor,
motivo por el cual cumplen el masimportante
rol en esta gestion.

Plan de Gestion Integral de
Residuos Peligrosos (PGIRP)

Se logré culminar con éxito el proyecto liderado por el area de
Mantenimiento e Infraestructura del Banco donde se estandarizé
el proceso de disposiciéon adecuada de residuos peligrosos en la
ciudad de Barranquilla (Atlantico). Este sera integrado al PGIRS
del Banco en desarrollo, para su aplicabilidad a nivel pais en sedes
/ administrativas y sucursales.

Compras Sostenibles

Durante este afo iniciamos la construccion del lineamiento de
incorporacion de criterios ambientales y sociales en los procesos de
adquisicion de bienes y servicios en la organizacion. Concluimos una
primera etapa de formacion de los equipos de trabajo relacionados
directamente con el lineamiento y areas usuarias del proceso de
compras y contrataciones, con el apoyo de ICONTEC, tomando
como base la GTC ISO 20400:2017 de Compras Sostenibles.

Esta fase inicial de generacion de capacidades al interior de la
organizacidn nos permitira desarrollar el plan que busca hacer
frente a las exigencias actuales a lo largo de la cadena de suministro
y alcanzar los objetivos ambientales y sociales de la organizacién en
respuesta al compromiso que tenemos con todos nuestros grupos
de interés.
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Brindamos a nuestros colaboradores: habilidades, capacitacion y
oportunidades para crecer y alcanzar su maximo potencial.

Brindamos a nuestros clientes herramientas financieras para que
puedan participar y prosperar en la economia formal.

Invertimos en la resiliencia econdmica de las comunidades donde
trabajamos.

| “Cuando las comunidades prosperan, las
personas, las familias y los negocios, incluido el
nuestro, se encuentran en mejor posicion para
alcanzar el éxito en forma duradera.””

____Maria Saros.

Vicepresidenta y Directora Global, Estrategia de
Inversion en la Comunidad y Comunicaciones

Diversidad, Equidad
e Inclusion

La inversion mas importante es la que hacemos en nuestra gente. Al
promover ladiversidad, laequidadylainclusion eimplementar practicas
equitativas y libres de prejuicios, permitimos a nuestros empleados
aprovechar su potencial para el éxito. Nuestro equipo es ganador
porque comparte un conjunto de valores inclusivos y una cultura de
alto desempeno en la que los empleados pueden aportar y sentirse
respetados, seguros y bien acogidos.

“Tomado de Reporte ASG Scotiabank 2021 https://www.scotiabank.com/content/
NFORME DE SOSTENIBILIDAD dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_2021_ESG_Report_Final.pdf



Principios que sustentan nuesira
estrategia de Diversidad,
Equidad e Inclusiéon

Valorar cada voz

Respetaryvalorar nuestras diferencias
comprometiéndonos con la inclusién
de grupos que merecen ser tratados
con equidad.

Hacer lo correcto

Invertir en diversidad, equidad e
inclusion y actuar con integridad.

Hacer que suceda

Nos obligamos a rendir cuentas de la
incorporacion de un trato equitativo
en nuestros sistemas, medios de
apoyo Yy procesos.

Estar comprometidos ———

Infundir pasién a nuestro objetivo
de convertirnos en el empleador
preferido donde todos se sientan bien
acogidos y empoderados para dar
todo de si en el trabajo. )

Por nuestro futuro

Escuchar, educar, actuar y sostener
una cultura inclusiva en todos los
paises donde tenemos operaciones.

B8 B 8
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Acciones en
Diversidad, Equidad
e Inclusion

ScotiaPulso

ScotiaPulso es el programa del Banco disefiado para evaluar la
experiencia del empleado y definir la forma en que nosotros, como
organizacion, escuchamos los comentarios de los empleados vy
actuamos sobre esa retroalimentacion.

El objetivo de ScotiaPulso es mejorar el compromiso del empleado
utilizando su retroalimentacion, habilitado por medio de tecnologias
y herramientas que permitiran a los supervisores actuar e impulsar
cambios significativos.

Escuchar alos empleados puede contribuir a generar estos cambios
y nuestras encuestas, permiten identificar y eliminar obstaculos para
asi garantizar que todos pueden desempenarse al maximo nivel. Las
encuestas de compromiso se realizaran, como minimo, dos veces
al ano, para comprobar como se estan sintiendo los empleados y
qué avances han visto desde la Ultima vez que se realizé el ultimo
contacto.

Resultados de la encuesta de compromiso

ScotiaPulso se ha diseflado con un modelo de retroalimentacién que permite a los supervisores
acceder de manera directa a una herramienta de preparacién de planes de accién y a un proceso
a nivel organizacional para escalar problemas fuera de su control. Esta herramienta utiliza técnicas
avanzadas de analisis que ayudan a los supervisores a concentrarse en las areas mas relevantes
del equipo.

Tasa de
participacion:

s 84%

_ @ indice de 000

— n.ﬂﬂ compromiso de
nuestros empleados:

222 90%
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Gestion del Desempeno

Desde nuestro modelo de evaluacion impulsamos planes para llevar a
los equipos al alto desempeno.

Tenemos un modelo de desempefio que estd basado en el “QUE”,
es decir resultados cuantitativos relacionados con la consecucién de
objetivos estratégicos de nuestro banco y un “COMO” enfocado en
evaluar el desarrollo de nuestras competencias.

Cada afno se desarrollan tres fases dentro del proceso de medicion:

3 5 @ 34

Fijacion de Retroalimentacion Cierre
objetivos (se asigna una

evaluacion general
de los resultados)

A partir de esta evaluacion y durante cada fase se originan reuniones
de seguimiento regulares, se revisan los objetivos y prioridades, se
ofrece coaching y retroalimentacion continuos, se reconocen los
logros en funcién del desemperio y se discute sobre las aspiraciones
profesionales de cada colaborador acompafiandolo a desarrollar un
plan de desarrollo y carrera profesional.

Great Place To Work - GPTW

Por primera vez en su historia y luego de laimplementacion de diversas
estrategias en beneficio de sus colaboradores, Scotiabank Colpatria
ingreso al top 10 de las mejores empresas para trabajar en Colombia en
2021, segun el mas reciente reporte entregado por la firma consultora
multinacional Great Place To Work. Scotiabank Colpatria ocupé el
puesto 6, lo cual evidencia que el Banco consolida su buen ambiente
laboral, constituyéndose en uno de los empleadores mas atractivos
del pais.

Nuestra organizacion constantemente realiza un trabajo articulado
con sus diversos grupos de interés para seguirse posicionando como
uno de los mejores lugares para trabajar en Colombia y el mundo,
realizando planes colaborativos contundentes al interior y exterior de
la compania.

Monitoreamos ScotiaPulso con mediciones que fortalecen los planes
de accion ejecutados por la organizacion. Este ailo se sumaé la medicion
mas reciente de Diversidad e Inclusidon que tiene como objetivo realizar
un entendimiento socio demografico de sus colaboradores para co-
crear planes a la medida de las necesidades de los colaboradores.

Se llevaron a cabo sesiones de trabajo colaborativo en el marco de los
resultados de GPTW, Pulso del empleado, entre otras; para fortalecer

| SOCIEDAD
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las estrategias de desarrollo, capacitacion, desempeno, liderazgo,
bienestar y beneficios, seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad
social y diversidad e inclusion; parte del resultado de estas mesas
se vio reflejado en programas como: ABC de mis finanzas para
empoderamiento financiero de Mujeres WIN y Scotiaback, programa
que acompana la gestion del cambio enlos Scotiabankers en su proceso
de retorno a las oficinas cuidando su salud mental y su experiencia de
regreso.

Nuestro compromiso también comprende continuar con los planes
de accién abordados con stakeholders claves para la incorporacion
de buenas practicas en materia de ambiente laboral como lo es
AEQUALES, Cdmara de Comerciantes LGBTQ), entre otros.

Equidad de género

Este afio logramos un avance significativo en el indicador Avance de la
Mujer,

hoy el asi como el

60% delos 52°/ de direcciones
colaboradores y gerencias

del Banco son mujeres. de primera linea

y el .
% de las vicepresidencias
esta representado
por mujeres.

=\

a medicion de estos indicadores nos ha permitido realizar planes de
trabajo articulados en tres frentes de accién:

2 Balance de vida
en atencion al
& COVID -19
o

Empoderamiento
femenino

> Campanas de atenciony
— sensibilizacion sobre violencia
de género con Fundaciéon SHE IS
y Secretaria Distrital de la Mujer.

Club del 30%

En 2021 nos adherimos a la iniciativa gubernamental: “Club del 30 %",
programa que busca vincular a las diferentes empresas del pais para
que al menos un 30% de mujeres logren alcanzar cargos directivos. En
Scotiabank Colpatria nuestra Junta Directiva esta conformada en un
43% por mujeres.
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Participacion She Is Global Forum

Con el tema “Equidad de género para la transformacion digital de la
Banca” se consolidd un panel de lideres conformado por Lucia Amaya,
Vicepresidenta de Recursos Humanos, Edgar Aragdn, Senior Vice-
President & Chief Risk Officer y Emir Cortes Gerente de Banca Digital.
Con transmision en vivo en mas de 10 paises, se abordaron retos y
caso de éxito de Scotiabank Colpatria en el camino hacia la equidad.
Asi mismo, participamos en la primera edicion del libro “Buenas
practicas hacia la equidad de género” realizado por la Fundacién She
IS en alianza con Pacto Global.

Reconocimiento Ranking PAR LATAM 2021

Por terceravez consecutiva, la marca Scotiabank Colpatria en Colombia
se encuentra entre las empresas con mejores practicas de equidad
de género, en el Ranking PAR de Aequales. Asi mismo, la Fiduciaria
Scotiabank Colpatria, se presentd por segunda vez, como area y
dentro de la misma categoria ocupa uno de los primeros puestos en el
ranking, una compania dirigida 100% por mujeres.

Ranking Nacional de Empresas
Incluyentes - Feria We Trade

Scotiabank Colpatria participd en Expo We Trade, |la feria comercial mas
diversa de América Latina, liderada por la Camara de Comerciantes
LGBT.

Se realiz6 la entrega del Ranking Nacional de Empresas Incluyentes,
donde Scotiabank Colpatria subié del puesto 9 al puesto 6 en el
ranking, adicional a esto recibimos un reconocimiento para el Comité
PRIDE, como el mejor Grupo de Recursos de Empleados (GRE) del pais.

| SOCIEDAD
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Mes del Orgullo LGBT +

El Comité GRE PRIDE (grupo de empleados que promueven iniciativas
especificas, en este caso las relacionadas con la comunidad LGBT+) y
la Vicepresidencia de Recursos Humanos, realizaron la celebracion del
mes PRIDE con cinco frentes de trabajo:

+ Vivencia de valores a través del respeto por
la diversidad de género y de identidad

+ Difusion de nuestra politica global de Diversidad
e Inclusion, rechazando cualquier tipo de
discriminacion por orientacion sexual.

+ Refuerzo de comité GRE PRIDE 2020

+ Lanzamiento de nuevos espacios de
comunicacion “Sin Pelos en la Lengua”

Certificacion Friendly Biz

Durante 2021 mantuvimos esta certificacién otorgada por la Cdmara
de Comercio LGBT en Colombia. Entre los atributos de esta certificacion
se encuentran:

e Avala a Scotiabank Colpatria como un banco “libre
de discriminacion” con politicas, estrategias y
procesos inclusivos, diversos y respetuosos.

e Es una “credencial de seguridad” que refuerza el
funcionamiento de los procesos de diversidad que adelanta
el Banco al interior de la organizacién en Colombia.

e Es un “activo intangible” que fortalece la reputacion
de Scotiabank Colpatria como empleador
diverso, posicionandolo como una empresa
comprometida con la diversidad e inclusion.

e Es un sello con reconocimiento en la comunidad
LGBTI nacional e internacional, avalado por 15
Cémaras de Comercio LGBTI en el mundo.
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PROGRAMA DE
SALUD MENTAL

Nuestro Banco esta comprometido y enfocado en propiciar entornos
de trabajo efectivos e inclusivos para sus colaboradores, con impacto
positivo en las familias y circulo de influencia de los colaboradores.

Abordando la esfera mental, desde la interdisciplinariedad y la consolidacién de sinergias entre
las areas de la organizacion, le entregamos a nuestros colaboradores una amplia oferta de
estrategias para el fortalecimiento de su salud mental, generando entornos de sostenibilidad
con impacto tanto intralaboral como extralaboral.

Entendemos que nuestro activo mas valioso son las personas y por ello nos enfocamos en
estrategias robustas de promocién de la salud mental.

El plan estratégico de salud mental brinda herramientas y una amplia oferta a todos los
Scotiabankers, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades propias. Por ello cuenta con
diversos subprogramas.

“Estamos Contigo”

Programa de apoyo psicolégico preventivo que contdé con el
despliegue del equipo de psicologas del area de atraccion de
talento para el contacto uno a uno con los colaboradores, una
vez se decreta pandemia y la organizacién comienza a trabajar en
modelos: presencial y remoto. Bajo el programa de apoyo psicolégico
“Estamos Contigo” se buscé acompafar a las personas en esta
situacion adversa que se estaba presentando, entender de manera
particular su situacion (componente emocional, familiar, social) y
brindar apoyo emocional y psicolégico a aquellos casos donde se
identificaba la necesidad o el colaborador lo manifestaba.

Total llamadas Distribucién por género
efectuadas para FEMENINO MASCULINO

acompafnamiento inicial: 60% 40%

@) 6 039 & 3.806) (2.584)

Remision para acompafnamiento
segun necesidad identificada 208
o manifestada:
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Charlas Salud Mental

@ Feliz-Mente: gimnasia cerebral

& Familias Online: espacios y tiempos
compartidos en las nuevas dinamicas
familiares en el marco del COVID19

& Cocinando para las emociones
y manejando el estrés

& Ya vengo, voy por mi

© Fortaleza Mental

€ Salud Mental en Casa Il
@ Felicidad Corporativa

& Ingenio Emocional: intuicion
corporal para la salud emocional

© La procrastinacion y el multitasking

en el trabajo en casa

©liderazgo en tiempos de COVID-19:
liderazgo en la nueva normalidad

©liderazgo remoto y conectividad
de equipos: habilidades para
liderar equipos hibridos

@lLiderando en el nuevo mundo:
liderazgo y COVID nueva cepa

©Salud mental y gestion de resultado
©Salud mental, equilibrio y autoliderazgo

£ Salud mental, retroalimentacion
constructiva

©Salario emocional flexibilidad y control

Total Beneficiarios: 1.365

Riesgo Espacios orientados al fortalecimiento del componente psicosocial

psicosocial

para los colaboradores

@ NFORME DE SOSTENIBILIDAD

Total Beneficiarios: 3.052

®: Manejo de ansiedad y estrés en tiempos de pandemia
@ Quimica del cerebro: la felicidad

@ Salud emocional, el termostato de la risa

®: Manejo del duelo

W Hablemos sobre el Covid19

W [Inteligencia Emocional

@ Primeros Auxilios psicoldgicos

¥ Fatiga emocional / pandémica

W Autocuidado en aislamiento y trabajo en casa
¥ Liderazgo en tiempos de COVID-19

W Amor - vinculo con nuestra salud mental

W Afrontar temores post cuarentena

¥ Espacios de contencion emocional




Estrategia de acompafamiento sobre el manejo del duelo
para colaboradores y sus familiares. Con el objetivo de
encontrar compresion, apoyoy orientacion para el desarrollo
de habilidades en el afrontamiento de pérdidas de seres
queridos.

Talleres grupales y sesiones personalizadas

~

“Sin violencia en casa” buscaba disminuir los indices de violencia
intrafamiliar en medio de la pandemia:

con
participacion ) 400
de
conversatorios colaboradores.

Temas trabajados en charlas y campafa de comunicacién:

Tipos de violencias
e Derechos de las mujeres

e Lineas de atencion.

e Conversatorios adicionales sobre empoderamiento
femenino con la Fundacion She Is.

Durante 2021 el Banco adquirié un poco mas de 10.000
biologicos para atender las necesidades de vacunacion de sus
colaboradores, programa del cual también hicieron parte sus
familias y terceros vinculados a la organizacion. Esta iniciativa
permitid que para el cierre del ano tuviésemos al 99% de la
poblacién del Banco vacunada contra el COVID-19. Cerca
de 1.500 biolégicos fueron entregados al Plan Nacional de
Vacunacién para cubrir necesidades del sistema y respaldar de
este modo la emergencia generada.

\a\
@
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Educacion
Financiera

La educacion financiera supone impartir a nuestros clientes,
colaboradores y comunidades, las competencias, la asesoria, los
conocimientos y la confianza para planificar un futuro mejor. A
continuacion, algunas de las acciones desarrolladas para este
proposito.

Economia para el éxito

Es un programa educativo disefiado para dar informacion vy
capacitacion a jovenes de instituciones publicas del pais de
grado octavo, noveno y décimo desarrollado en alianza con la
organizacién Junior Achievement.

Mediante sesiones virtuales se abordaron tematicas como:
manejo de presupuesto, planificacidn, estrategias para alcanzar
metas y toma de decisiones en el campo educativo y futura vida
laboral.

El programa cuenta con seis lecciones:

Escoge tu aventura

Escoge tu camino

Encuentra el balance

Estrategias para el éxito

64 INFORME DE SOSTENIBILIDAD




~ Iniciando a trabajar
R0

Beneficiarios

' 1 .1 46 Ciudades impactadas
ESTUDIANTES Baru (Bolivar), Beltran (Cundinamarca),
Bogota (Cundinamarca), Bucaramanga
Voluntarios _ (Santander), Cali (Valle del Cauca),
Medellin (Antioquia), Monteria (Cérdoba),
196 Quibdé (Chocd), Soacha (Cundinamarca).
COLABORADORES

Campamentos de innovacion

El objetivo de este programa es que jovenes de instituciones
educativas creen una solucion innovadora a un reto social o de la
empresaaplicando las metodologias de Design Thinking y Desarrollo
Agil de forma virtual, compuesto por 3 etapas: definicién del reto,
desarrollo de campamento y sustentacion de soluciones.

240 estudiantes de grado noveno, decimo y undécimo de
instituciones educativas del pais, participaron durante 3 dias
en sesiones de trabajo, en donde buscaron dar solucion al reto
planteado, basado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Durante los dias 23y 24 de Noviembre de 2021 se realizé el reto regional del programa. Los estudiantes
representantes de Colombia lograron el segundo lugar a nivel regional con su idea denominada:
“PlayStudy” creada como estrategia innovadora para reducir la cifra de abandono escolar en América
Latina, mediante una App donde los estudiantes y profesores pudiesen encontrar juegos y contenido
académico para aprender y ensefiar de forma didactica y divertida.

Q

Beneficiarios Voluntarios A - .
. 240 .|4 ﬂ#“"’ Ciudades impactadas
”f‘e"\ Bogota (Cundinamarca) y
D estudiantes colaboradores ’\"‘&t Bucaramanga (Santander).

o]
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r\B [[; FINANZAS

Es el programa de formacién en educacién
financiera disefado especialmente para nuestros
colaboradores y sus familias, el cual busca brindar
herramientas que permitan mejorar su bienestar
financiero. Consiste en ofrecer asesorias virtuales
personalizadas de 55 minutos enfocadas en las
necesidades y objetivos de cada persona, todas
ellas impartidas por planeadores financieros
expertos en tematicas como: planificacion
del presupuesto, ahorro, gestion de deudas e
inversion. ABC 1.0 se llevé a cabo en el periodo
2020-2021 y contd con una participacion de 116
colaboradores. Finalizando 2021 se abrié nueva
postulacion para ABC 2.0, la cual se cerré con mas
de 100 colaboradores inscritos.

EconoMIA

Creamos la primera plataforma de comunicacion
de educacién financiera de Scotiabank Colpatria,
facil de entender, cercana y que habla en el
mismo idioma de nuestros clientes: EconoMIA
para nuestros clientes persona natural y Finanzas
Maestras por EconoMIA para pequefia empresa.
Los contenidos son publicados semanalmente en
nuestras redes sociales y pagina web. https://www.
scotiabankcolpatria.com/educacion-financiera.
Desde EconoMIA contamos con material de apoyo
como:

@ INFORME DE SOSTENIBILIDAD



Hacia Donde Vamos

El Banco cuenta con una plataforma de podcast
denominada ¢Hacia Déonde Vamos? (disponible
en cualquier plataforma de audio) en la cual se han
desarrollado multiples contenidos de educacion
financiera desde su creacion.

Saber Mds Ser Mas

Con el apoyo de ASOBANCARIA, entregamos a un
segmento de nuestros colaboradores, formacion
en educaciéon financiera. El programa, diseflado
en el marco del programa Saber Mas Ser Mas de
la Asociacién, comparte conceptos relacionados
con el ahorro, la planeacion financiera y el crédito,
entre otros, en sesiones virtuales cuentan con
interaccion de los participantes y aplicacién de
estos conceptos a través del uso de la herramienta:
TuAhorrApp.

Formacién empresarial
con enfoque de género

En el mes de la mujer, Scotiabank desarrolld en
alianza con la Fundacion Plan una serie de 4
webinars en torno al emprendimiento con enfoque
de género. Dirigido a sus clientes, colaboradores
y a la comunidad en general, con el propdsito de
generar capacidades en favor del crecimiento
econdmico y como parte del programa de
Educacion Financiera de la organizacion.

Crédito Facil Codensa

Crédito Facil es un modelo de negocio rentable
y de bajo riesgo para atender a clientes de bajos
ingresos, facturamos y cobramos a través de
la empresa distribuidora de energia eléctrica
en Bogota Colombia. Hacemos posible otorgar
préstamos a una poblacion marginada / no
bancarizada, al aprovechar el comportamiento de
pagodeunclientedeservicios publicos. Brindamos
acceso al crédito a una poblacion de bajos
ingresos. El programa cubre las necesidades de
financiamiento de la poblacién de bajos recursos
y ayuda a mejorar su calidad de vida (A lo largo de
la historia del programa hemos financiado a mas
de 1.5 millones de clientes, ahora el programa
cuenta con mas de 865,000 clientes activos).

Q)]
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Inversion

Social

Trabajamos para eliminar los obstaculos hacia el progreso, incrementar
el acceso a las oportunidades, combatir los prejuicios y el racismo y
apoyar asociaciones con impacto en las comunidades y culturas a las
que brindamos servicio. Fomentamos el avance de la diversidad en las
comunidades, de este modo podemos crear un futuro mas equitativo
para nuestros clientes, empleados, comunidades y nuestro Banco. Estas
son algunas de las iniciativas que respaldan este objetivo.

Scotiabank Futbol Club

Scotiabank Futbol Club es una plataforma global enfocada en el desarrollo de los nifos y jévenes
a través del deporte en América Latina y el Caribe, la cual fomenta seis valores esenciales:
respeto, integridad, trabajo en equipo, determinacion, pasion e inclusién. Balones Rojos y
FutbolNet son dos de sus programas implementados en Colombia.

Balones Rojos

Como parte integral de esta plataforma se encuentra la iniciativa
“Balones Rojos”, los cuales son indestructibles, disefados por la
organizacion One World Play, los cuales han sido puestos a prueba
en innumerables escenarios y circunstancias, demostrando que
nunca se desinflan, ni necesitan aire, aun si estan perforados. Este
baldn, creado en 2001, ha llegado a 185 paises en Africa, Europa,
Asia y América, gracias a la union de esfuerzos entre la empresa
privada, la cooperacién internacional y la sociedad civil.

En Colombia hemos entregado mas de 1.800 Balones Rojos
Indestructibles, en mas de 40 municipios de 18 departamentos,
beneficiando a mas de 9.000 nifios, nifias y jovenes.

@ NFORME DE SOSTENIBILIDAD



FutbolNet

Es un programa de metodologia educativa dirigido a nifos y ninas,
especialmente aquellos en situacion de vulnerabilidad social
que utiliza el futbol como herramienta de transmisién de valores,
integrado a la actividad fisica y a la diversion.

En este afo, FutbolNet llegd a la ciudad de Palmira en el
Departamento del Valle del Cauca, con dos objetivos principales:
reducir el ausentismo escolar y prevenir la violencia.

Desde abril de 2021, la Fundacion FC Barcelona y Scotiabank, con |a
colaboracion de la Alcaldia de Palmira (Valle del Cauca), desarrollan
un programa de prevencion de la violencia y promocion de la
participacion escolar a través de la actividad deportiva que cuenta
en la actualidad con 400 participantes.

Las actividades del proyecto se desarrollan en espacios deportivos
comunitarios y centros educativos de 10 barrios.

Entrelos principales objetivos del programa se encuentra la creacion
de espacios seguros para que los nifos y nifas puedan practicar
deporte libremente y no se vean afectados por la violencia exterior.
Otro de los objetivos es la ruptura de estigmas entre nifnos y nifas
de distintos barrios, separados por fronteras invisibles.

Encuantoal ausentismo escolar, el objetivo del proyecto es promover
que los nifos y nifas vayan a la escuela realizando actividades
dentro de los centros educativos en horas lectivas, intentando crear
una motivacion extra para ir a las escuelas. En estas actividades
deportivas, se incorporan aprendizajes curriculares para que los
alumnos adquieran conocimientos a través del deporte.

| SOCIEDAD
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Inversion en
la comunidad

| Cerramos el afio con la firma de grandes alianzas a través de las cuales
llevaremos educacion y oportunidades de desarrollo para poblaciones
en situacion de vulnerabilidad en diversos lugares del pais:

@ PLAN

Por la nifiez colombiana

POBLACION
BENEFICIARIA
ESTIMADA

BENEFICIARIOS
INDIRECTOS

NIBILIDAD

@ NFORME DE SOSTE

Fundacion PLAN
OBJETIVO

Desarrollo capacidades de nifias, nifos, adolescentes y jovenes
y sus familias para la toma decisiones y resolucion de conflictos
sobre temas financieros y proyecto de vida con equidad de género
e inclusién en el Distrito de Buenaventura (Valle del Cauca) y
municipios de Cartagena y Turbaco, (Bolivar).

R o@l © '®o més44 =
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POBLACION
BENEFICIARIA
ESTIMADA

BENEFICIARIOS %

INDIRECTOS

3

160

ninas, ninos
y jovenes

320 4

OBJETIVO

Tumaco, Narino.

e

i
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b |

de Norte de
Santander

adultos P
840 @
entre familiares  de Norte de
y comunidad Santander

educativa

Save the Children

250

ninos, ninas,
jovenes y adultos

480

personas entre

familiares y
comunidad
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Fortalecer procesos educativos con alto grado de innovacion para
disminuir la desercion escolar en ninos y ninas e integrar a jovenes
al mercado laboral de Norte de Santander y generar capacidades
para el regreso a la escuela en espacios seguros y protegidos y
preparacion para el acceso a la educacion superior sumado a
formacidon en procesos de construccién de paz, conservacidn
cultural e identificacion de riesgos de seguridad de la comunidad de

e
7 Vi
<

de la ciudad de
Tumaco (Narino).

g

Y

&
oy

de Tumaco
(Narifio)
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POBLACION
BENEFICIARIA
ESTIMADA

@ NFORME DE SOSTENIBILIDAD

Gran Tierra Energy + Créame

Incubadora de empresas
OBJETIVO

Promover el emprendimiento como instrumento de
empoderamiento de las comunidades en el marco
del Programa Emprender+ desarrollado por Gran
Tierra Energy a través de Créame Incubadora de
Empresas en Putumayo y Valle del Magdalena Medio.

se realizara la

o
premiacion Z Oo £ en 'I O
de cerca de ﬁ’?ﬁ municipios

iniciativas empresariales
en el marco del
Reto Emprender+

el

J""’
q*,'w . de Putumayo, Cauca,
'ﬁ Cesar y Santander.

Emprendimientos de poblacién victima
del conflicto armado, comunidades
indigenas y afrodescendientes, y mujeres.

WWF Colombia
OBJETIVO

Establecimiento de un aula ambiental para la investigacion cientifica
deladiversidad bioldgicay construccion participativa de alternativas
econdmicas basadasen laconservacion del paramode Sumapaz con
el apoyo de Parques Nacionales Naturales de Colombia, Direccién

Sumapaz.
POBLACION BENEFICIARIOS
BENEFICIARIA ESTIMADA INDIRECTOS
AN 135 directos 1.025
entre estudiantes personas
y participantes de entre familias
cada programa

y comunidad.



Universidad Minuto de Dios
PROYECTO INSTRUCCION PARA EL TRABAJO

Nuestra organizacidn ha destinado fondos para este proyecto
que busca fortalecer a jovenes graduados de bachillerato en la
adquisicion de competencias laborales concretas y practicas en
areas especificas que les permitan vincularse al mundo laboral y
generar ingresos propios.

&
entre 18y 25 g?*"" en Bucaramanga
anos de edad, q,’t_& e lbagué,

EHEEE durante 3 meses de formacién han
sido beneficiados por este programa.

NUEVA SEDE UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS

Continuamos apoyando este proyecto, una Universidad que
beneficia a mas de 10.000 jovenes en la zona sur de la ciudad
de Bogota. Invertimos en educacion con la certeza de que es la
herramienta base del éxito, generamos oportunidades para que
nuestros jovenes logren sus propdsitos y materialicen su proyecto
de vida.

Universidad de los Andes
VAMOS PA'LANTE

Apoyamos este programa liderado por la Universidad de Los Andes
que busca aportar soluciones a los retos que cientos de jovenes
enfrentan en el pais. El propdsito de esta inversion es combatir la
desercidon universitaria que se ha visto incrementada por los efectos
de la pandemia generada por el COVID-19.

Pargue Bicentenario

Como parte de nuestro ya establecido compromiso con el bienestar
y el entorno de nuestra ciudad, invertimos en el mantenimiento
del Parque Bicentenario en la ciudad de Bogota, con el propdsito
de garantizar espacios seguros para nuestros colaboradores y para
nuestras comunidades vecinas.

@—|SOC|EDAD
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“Un futuro mas sostenible se fundamenta en un
‘ gobierno corporativo fuerte y sélido. Es la base
esencial que sustenta la toma de decisiones
responsablesalineadas con el éxito alargo plazo
de nuestro negocio y la integridad con la que
interactuamos en todas nuestras relaciones”.

Julie Walish

Vicepresidenta Sénior, Secretaria Corporativa
y Directora General de Gobierno Corporativo

Creamos una cultura de alto desemperio, en la que cada colaborador pueda lograr su maximo potencial,
proteger el dinero, la privacidad y la informacion de los clientes, asi como apoyar los derechos humanos
en todo el mundo, para que nuestro liderazgo y gobierno corporativo nos permita establecer bases
solidas y trabajar por nuestro futuro.

Scotiabank Colpatria reconoce que politicas y practicas sélidas de gobierno corporativo permiten la
creacion de valor a largo plazo para los accionistas y para mantener la confianza tanto de los clientes
como de los inversionistas, por lo que, cuenta con altos estandares en materia de Gobierno Corporativo
definidos por su matriz.

Entre los logros obtenidos durante 2021 relacionados con el Gobierno Corporativo de la organizacion,
contamos con la auditoria de Gobierno Corporativo adelantada por parte de casa matriz la cual obtuvo
un resultado satisfactorio y se dio cumplimiento a las obligaciones estatutarias y regulatorias aplicables
a la Entidad.

Para 2022 se tiene previsto continuar fortaleciendo las practicas de gobierno corporativo en lo que
tiene que ver con:

Capacitaciones a los miembros Fortalecimiento del proceso de
de la Junta Directiva autoevaluacion del a Junta

Mantener el énfasis en — O — Promover la celebracion de
asuntos estratégicos y generar % sesiones privadas de los
espacios de deliberacién y ﬂ:& Directores sin la administracién
discusién en las sesiones (In Camera Sessions)

Establecer un canal directoy
centralizado de comunicaciéon

Promover una mejor entre los directores y la
PR

comunicacion entre la Junta Secretaria General de casa

g?/ Directiva y los Comités matriz, para resolver inquietudes
y tener informacién de la
estrategia a nivel global

2Tomado de Reporte ASG Scotiabank 2021 https://www.scotiabank.com/content/
dam/scotiabank/corporate/Documents/Scotiabank_2021_ESG_Report_Final.pdf




La estructura de Gobierno Corporativo del Banco a diciembre 31
de 2021 es la siguiente:

Revisor Fiscal

JUNTA Auditoria
DIRECTIVA Interna

PRESIDENTE

Oficial de
Cumplimiento SARLAFT

@ INFORME DE SOSTENIBILIDAD



Valores

Corporativos
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Integridad

=17
s

Pasion

Valoramos origenes y
experiencias diversas, tratando
a todos con dignidad.

Actuamos con integridad para
merecernos la confianza de
nuestros clientes y colegas.

Brindamos servicio a nuestros
clientes con entusiasmoy

orgullo, con el valor de escuchar,
aprender, innovar y ganar.

Somos responsables de nuestro
trabajo, compromisos y acciones
ante nuestros clientes y colegas.
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Derechos

Humanos

En Scotiabank, el respeto de los derechos humanos* es un aspecto
fundamental de nuestra forma de operary parte de los valores de todas
nuestras operaciones y actividades de negocio. Como Banco lider en
las Américas e inspirandonos en nuestro propdsito corporativo, por
nuestro futuro, hemos decidido adoptar esta Declaracion de Derechos
Humanos al mas alto nivel de nuestra organizacion. La Declaracion se
aplica en todos los paises donde opera The Bank of Nova Scotia, sus
sucursales, afiliadas y subsidiarias de propiedad absoluta o controladas.

Conforme al marco establecido por los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas
y los Derechos Humanos (UNGP), esta Declaracion destaca nuestro compromiso con el respeto de los
derechos humanos. En su elaboracién hemos consultado con expertos y partes interesadas internas y
externas y hemos utilizado los siguientes instrumentos internacionales clave en materia de Derechos
Humanos:

e Declaracion Universal de Derechos Humanos
e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
e Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales

e Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo relativa a los Principios y Derechos

Fundamentales en el Trabajo

e Convencion sobre los Derechos del Nifio
e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (UNCRPD)

e Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
(UNDRIP)

e Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la Libertad de
Asociacion y la Negociacion Colectiva.

Nuestro compromiso con el respeto de los derechos humanos empieza con nuestra obligacién de
cumplir con las leyes aplicables en todos los lugares donde operamos. Si creemos que las leyes locales
pueden crear un conflicto con nuestro compromiso, nos esforzaremos por buscar una solucion legal
en concordancia con nuestros valores. Como parte de este compromiso, también reconocemos vy
respetamos los derechos de los pueblos indigenas, conforme a las leyes de las jurisdicciones donde
operamos.

Hemos disefiado politicas y practicas en las que nos basamos para cumplir nuestro compromiso de
acatamiento de las leyes aplicables, en apego a nuestros valores. Ademas de esta Declaracidn, estas
politicas y practicas sirven para
@ R - *Todos los seres humanos tienen derechos y libertades fundamentales, universales e inalienables, sin discri-
NFORME DE SOSTENIBILIDAD

minacion. Estos derechos y libertades se basan en los principios de dignidad, equidad, igualdad y respeto, y
se derivan de las normas establecidas en la Carta Internacional de Derechos y otros instrumentos juridicos.



instrumentar nuestro compromiso con el respeto de los derechos humanos y brindan orientacién a
nuestra fuerza laboral, clientes, socios de negocio y otras partes interesadas externas sobre el alcance
de nuestras responsabilidades y compromisos, asi como sobre lo que esperamos de todos ellos.

Cdodigo de

Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno Empresarial es un marco de referencia
comun,quedefinelapersonalidadyelcaracterdenuestraorganizacion,a
la vez que constituye su cartade presentacion ante el sectorempresarial,
ante lacomunidad en general y ante sus propios miembros; contiene los
criterios de orientacion general de la accion empresarial de la sociedad.

Adicionalmente, el Coédigo acoge también el
modelo de organizacion societaria adoptado
estatutariamente para administrar ‘Scotiabank
Colpatria S.A" y sus filiales, gestionar su riesgo
empresarial y los eventuales conflictos de interés
que puedan interferir en las relaciones entre los
grupos de interés o ‘stakeholders’.

El Codigo no es un sustituto en la toma de
decisiones; tampoco un catalogo donde puedan
encontrarse respuestas a todos los problemas de

posible ocurrencia. En un sentido figurado, este
Codigo es el espiritu y la brujula que orienta los
actos de ‘Scotiabank Colpatria S.A., de sus filiales,
de sus administradores y de sus accionistas.

El desarrollo de este modelo de organizacién
junto con lo establecido en los Estatutos Sociales
y en el Codigo de Conducta, constituye el Buen
Gobierno del Banco y de sus filiales en lo que fuere
pertinente, el cual procurara alinearse con las
Mejores Practicas Corporativas de Colombia.

Caodigo Pais

Es una iniciativa de la Superintendencia Financiera de Colombia que
busca establecer un codigo de mejores practicas corporativas con el fin
de beneficiar a los accionistas de una entidad. Las mejores practicas de
gobierno redundan en beneficio de los propios accionistas de diferentes
maneras. Por ejemplo, mediante una mayor generacion de valor y una
mejor gestion de los riesgos, y asimismo mediante la obtencion de
mejores condiciones de financiacion, debido a una menor percepcion
del riesgo por parte de acreedores e inversionistas. En este sentido,
el buen gobierno corporativo no debe entenderse como un fin en si
mismo, sino como un medio para el logro de estos propositos.
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El Cédigo cuenta con un conjunto de medidas
y recomendaciones concretas que pueden ser
adoptadas por los emisores de valores en materia
de: (i) Asamblea General de Accionistas, (ii) Junta
Directiva, (iii) Revelacién de Informacién Financiera
y No Financiera, y (iv) Solucion de Controversias
que determinan Mejores Practicas Corporativas
de Colombia.

En cumplimiento de lo establecido en la Circular
Externa 028 de 2014 se presentd ante la
Superintendencia Financiera de Colombia el

reporte de implementac ién del Cddigo Pais,
el cual se transmitid en los términos previstos
por la norma. En relacién con la encuesta
presentada con corte al 31 de diciembre de 2021
el porcentaje de implementacion de las medidas
aumentd en un 3% en comparacion con el afo
anterior, acreditando un cumplimiento de 115 de
las 148 recomendaciones de mejores practicas
de gobierno corporativo. Se evidencia un avance
significativo del 50% al 78% entre el 2018 y el
2021.

Estructurade la
organizacion

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es responsable de supervisar la gestion de los asuntos
de la entidad y de proporcionar un gobierno eficaz.

En el desempeno de sus responsabilidades los miembros de Junta son
responsables de supervisar que los planes estratégicos, las politicasy los
procedimientos se cumplan y/o se tengan en cuenta en el desempeno

de sus funciones.

La Junta Directiva de la Entidad con corte al 31 de diciembre de 2021,
estaba conformada de la siguiente manera:
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PRINCIPALES
Elbia Castillo Maria Angélica Enrique Martin José
Calderdn Arbelaez Zorrilla Carrizosa
Eduardo Julio Manuel Maria Del
Pacheco Cortés Ayerbe Rosario Sintes
e Santiago Dirube e Carlos Rodrigo Pacheco
e Eduardo Alberto Klurfan e Jaime Eduardo Santos Mera
SUPLENTES e Ricardo Andres Cruells e Nicolas Duran Martinez

e Felipe Andrés Cuberos

ALTA DIRECCION

Estructura Scotiabank
Colpatria Diciembre 2021

\Q\
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Cdodigo de

Conducta

Se realizd el proceso de Certificacion Anual de Cumplimiento del
Cdodigo de Conducta dirigido a todos los colaboradores y miembros
de Junta Directiva del Banco entre septiembre y octubre. Igualmente,
alineados con la politica de lucha contra el soborno y corrupcion se
continud participando en los procesos de donaciones, patrocinios y de
administracion de riesgo de terceros. Se llevo a cabo |la encuesta anual
de conflicto de intereses junto con el “Programa global de Aprendizaje
y Ventanas de Cumplimiento del 2021” para los cursos obligatorios
de cumplimiento. El Codigo de Conducta de Scotiabank describe los
estandares de conducta requeridos de los empleados, trabajadores
contratistas, directores y oficiales de The Bank of Nova Scotia y sus
subsidiarias directas e indirectas ubicadas en varias regiones alrededor
del mundo.

El Cédigo es una representacion de quiénes somos, qué defendemos y qué rechazamos como
institucion. Actuar con integridad y responsabilidad, con predisposicién por la accién, son nuestros
valores fundamentales y deben guiar nuestras acciones cada dia. Nuestros seis Principios Rectores
estan alineados con nuestros valores y forman la base de este Codigo. El respeto de estos principios es
una parte esencial del cumplimiento con nuestras metas corporativas, la adhesiéon a nuestros valores y
la proteccion de la reputacion de Scotiabank con integridad y practicas de negocios éticas.

Los seis principios son:

Cumplir las leyes vigentes - /@, 1 Evitar ponerse usted o a
.I. S en los paises donde 2‘ <J|—> Scotiabank en una posicion
(IS opera Scotiabank. de conflicto de intereses.

Respetar la privacidad,
confidencialidad y proteger

A Comportarse }
3' @ honestamente y 4. _ laintegridad y seguridad

3)[L-

con integridad. de activos, comunicaciones
informacion y transacciones.
[""'\ Tratar a todos con Cumplir con sus compromisos
5. \] justicia, imparcialidad 6. a las comunidades en
() y profesionalismo. las cuales operamos.
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Transformacion
Digital

Tras un ano que cambid la forma de ver los canales digitales en el

mercado financiero colombiano, Scotiabank Colpatria continud con su
proposito de generar la mejor experiencia digital para sus clientes.

Esto se vio reflejado en que, a pesar de que los indicadores que miden los resultados de la Banca Digital
para 2020 registraron un crecimiento exponencial con respecto a aflos anteriores, para 2021 no solo
se mantuvieron esos excelentes resultados, sino que se sostuvo esa tendencia creciente en los mismos,
lo cual refleja que nuestros clientes ven muy necesario el uso de los canales digitales en su dia a dia y al
mismo tiempo reconocen nuestros esfuerzos por hacerlos cada vez mas robustos y eficientes.

A continuacién, se detallan los principales pilares y enfoques en los que se trabajé desde la Banca
Digital en el 2021:

Canales Digitales

A pesar de que en 2021 ya no existia la misma imposibilidad para
asistiralas oficinas, como pasé enalgunos meses de 2020, el equipo de
Digital continud su trabajo de desarrollo e implementacién de nuevas
funcionalidades en Jump (nombre que define nuestras plataformas
digitales compuestas por nuestra Aplicacién Movil y nuestra Banca
Virtual por Web), lo cual llevo a cerrar el afio con excelentes resultados
en los indicadores de adopcidn digital (65%), self serve transactions
(transacciones realizadas por clientes de manera autogestionada) en
89% y NPS de 52 puntos.

Transacciones como retiros sin tarjeta, activacion de tarjeta de débito,
pagos de tarjeta crédito de terceros, paz y salvos de tarjeta de crédito,
fueron solo algunas de las nuevas funcionalidades lanzadas a lo largo
del afo y que facilitaron el acceso de los clientes a los servicios del
banco, en temas de transaccionalidad.

\a\
®
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trabajo desde casa.

@ INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Ventas Digitales

El ano 2021 representd un momento muy importante para las ventas
digitales, gracias al gran despliegue de productos y mejoras realizados
en las distintas plataformas digitales de venta que maneja el banco,
ya fueran de manera autogestionada por los clientes o asistidas por
alguno de nuestros funcionarios de las fuerzas de ventas internas o
externas. Estos esfuerzos en conjunto conllevaron a la consecucién de
un indicador de ventas digitales del 76%.

Productos de gran impacto como seguros (fraude y vida a tu medida),
preaprobados de préstamosy tarjetas de créditoy apertura de cuentas
bolsillo estan a tan solo un clic del cliente para ser adquiridos a través
de Jump App y Web. De igual forma, se obtuvieron resultados muy
importantes en OneBank, terminando el afio con una participacion
representativa en las ventas realizadas en oficinas a través de la
herramienta, en productos como préstamos personales (94%),
cuentas de ahorro (67%) y seguros (80%).

Talento humano

Frente a la imposibilidad presentada de trabajar desde la oficina,
el equipo de recursos humanos junto con el equipo de liderazgo
de la Banca Digital reforzd y centrd sus esfuerzos en hacer que el
talento humano de la Banca Digital permaneciera igual de unido
y comprometido, tal y como lo era estando desde sus puestos de
trabajo fisicos. Actividades que permitieran seguir desarrollando
sus habilidades y brindando herramientas de auto capacitacion y
aprendizaje personal, fueron una constante en esta nueva realidad del

De igual manera, el equipo de la Fabrica Digital estuvo muy enfocado a
lolargo del afio en uno de los proyectos mas importantes y ambiciosos
del banco en materia tecnoldgica, que fue el denominado Latam DCC
y que tuvo por objeto la migracién del datacenter a México. Entre los
beneficios mas importantes del proyecto estan la mitigacion del riesgo
ante la ocurrencia de desastres por la diversificacion de las ciudades
en la que se encuentran los datacenter, la optimizacion de costos al
tener todo regionalmente y el contar con un equipo de soporte mas
robusto como lo es ahora en México.



Premiada con el segundo lugar en el concurso organizado por la UNOCD (Oficina de Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito), la campana “Sospechosamente Facil” busca generar conciencia en los
colaboradores sobre la transformacién digital de los delincuentes y las nuevas acciones que ejecutan
para aprovecharse de los mas vulnerables, con el fin de tomar las medidas pertinentes en el ambito
laboral y personal, asi como fortalecer el conocimiento de las acciones que debemos desarrollar como
Banco para prevenir el ingreso de dinero ilicito.

{Qué es sospechosamente Facil?

> Es que te pidan invertir en monedas digitales
ofreciéndote el doble de rentabilidad y que con ello
se de apariencia de legalidad a dineros ilicitos.

> Es que te pidan prestada tu cuenta bancaria para hacer
transacciones prometiendo una bonificacion por dicho préstamo
y luego saber que ese dinero viene de actividades ilegales

> Es que te llegue un mensaje diciendo que ganaste un
premio y cuando des clic en el enlace te estés enfrentado
a una extorsién a cambio de recuperar tu informacion.

Estos son tan solo algunos ejemplos con los que buscamos sensibilizar
a nuestros colaboradores. Sospechosamente Facil nos invita a
desconfiar de todas esas jugosas ofertas en donde nos brindan
beneficios muy atractivos, a los cuales se puede acceder con muy
poco esfuerzo. En Sospechosamente Facil (como recita el adagio) te
invitamos a pensar mal para acertar.

Con esta campafa a través de diferentes piezas (mailing, gif, boletines, ecards, muros para
Workplace), podcast, videos y charlas,

y mas de
llegamos a ..r

6.500 & 7,000 vistas, 160

colaboradores mas de cooo comentarios en la

[ . red social interna
en Colombia, 450 reacciones, Workplace.




Principios de
Ventas Globales

Scotiabankcumplevarios Codigosde Conductay CompromisosPublicos
voluntarios disenados para proteger los intereses de los consumidores.
Valoramos que nuestros clientes nos comenten qué podemos hacer
para mejorar y buscamos activamente su retroalimentacion. Si los
clientes no pueden resolver sus inquietudes a través del Proceso de
Resolucidon de Reclamos de Scotiabank, pueden plantear el asunto a
la Oficina del Presidente o a la Oficina del Ombudsman. La Oficina del
Ombudsman publica un informe anual independiente de su actividad.

Scotiabank esta centrado en las necesidades de sus clientes. No comprometemos nuestra ética por el
beneficio de lograr nuestros objetivos de ventas, utilidades u otras metas. Este es un principio esencial
plasmado de forma clara en nuestro Coddigo de Conducta que se refuerza a través de nuestros Principios
de Ventas Globales. Nuestra Politica de Gestion de Conducta en las Ventas, junto con la aplicacién de los
controles internos apropiados, regula la conducta en las ventas, de acuerdo con el enfoque del Banco
de poner primero al cliente. Un marco de Disefio de Planes de Incentivos Especializados y de Ventas
Globales asegura que los planes de incentivos de ventas sean diseflados, revisados y gestionados de
acuerdo con nuestro Cédigo de Conducta, los Principios de Ventas Globales y las orientaciones de
diversas autoridades reguladoras.

Todos los empleados a nivel global deben completar la capacitacion anual sobre los Principios de Ventas
Globales, ademas de la capacitacion sobre ventas propia de sus respectivas unidades de negocio y su
funcion.

Nuestro Banco aplica de forma estricta estas practicas de ventas que buscan velar porque el cliente
reciba una oferta de productos y servicios transparente acorde con sus necesidades.
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PRINCIPIOS DE VENTAS
GLOBALES DE SCOTIABANK

¢ Poner primero al cliente
¢ Ser embajadores del Banco
¢ Ser transparentes con los clientes

¢ Obtener siempre el consentimiento del
cliente y proteger su informacion

¢ Mantener seguros a nuestros clientes y al Banco
¢ Comportarse con honestidad e integridad

Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero-SAC

El Banco continud con su vision “primero el cliente”,
enfocado en mejorar la experiencia, transformar
procesos y marcar la diferencia en relacién con el
producto oservicio que sele entrega al clientefinal,
independiente del canal que utilice y el producto
que adquiera. En el 2021 la entidad se enfocd
en identificar los dolores de los clientes con el fin
de poder anticipar sus necesidades e identificar
procesos criticos. A continuacion, algunas de las
acciones a resaltar:

Acompanado de mesas de trabajo se cred la
campafa Fans del servicio, mejorando los niveles
de servicioy experiencia al clientey losindicadores
en cuanto al nUmero de quejas.

La respuesta ante el primer contacto de los clientes sigui6 siendo uno de los objetivos principales con la
articulacion de todos los canales de atencion de la entidad.

Con el cambio de los procesos y reconociendo la responsabilidad que la entidad tiene de fomentar e
impulsar la Educacién Financiera de los clientes, se fortalecieron las estrategias de campafas dirigidas
y la informacion suministrada por medio de los canales de atencion en temas relevantes en el sector
como son el fraude y la nueva ley de borrén y cuenta nueva; esto permitié mitigar los posibles impactos
a los clientes y disminuir las cifras de solicitudes por compras no reconocidas.

El 2022 estara enfocado en reforzar el concepto de Banca Relacional, buscando por medio del servicio
fortalecer los lazos de confianza con nuestros clientes con el fin de convertirnos en su primera opcién,
los equipos de canales de atencion y Customer Service Unit seguiran trabajando en conjunto para lograr
mayores sinergias y contribuir a la autogestion del cliente.
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