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Los ultimos dos afios han sido retadores, primero un 2020 que nos
cambid la forma de hacer las cosas y luego el 2021, en el que
empezamos a Vvivir con una nueva normalidad y recuperamos
nuestras actividades paso a paso. Como les mencioné el afio anterior,
el sistema financiero nunca paré y fue uno de esos servicios
fundamentales, que siempre estuvo disponible para los
consumidores financieros y acompaind a los diferentes sectores
econdmicos en su reactivacion. Scotiabank Colpatria demostré
nuevamente que es una organizacién sélida y resiliente, con el mejor

talento que nos permitira continuar entregando un excelente servicio
a nuestros clientes.

Nuestro marco de gestién estd guiado por una estrategia, que incluye
cinco pilares fundamentales, los cuales generaron resultados
importantes para el 2021:

Ser una Banca Relacional

Como parte de nuestro reenfoque estratégico y dadas las nuevas
condiciones de mercado, hemos establecido como principal pilar la
creacién de un modelo de negocio soportado en Banca Relacional.
Dado lo anterior, nuestros equipos comerciales se han especializado
en trabajar por segmentos, lo que les permite atender a los clientes
de acuerdo con su perfil y solucionar asi sus necesidades de ahorro,
proteccion, inversion o financiamiento de manera mas eficiente.

Por ejemplo, en 2021 creamos el modelo de atencidn virtual para el
segmento afluente, que ha permitido acercar a los banqueros de
relacion con nuestros clientes, respondiendo en linea a sus
necesidades y solicitudes. Adicionalmente, en banca corporativa
acompafiamos importantes transacciones para clientes muy
relevantes no solo en Colombia sino en la regién, como lo fueron
Ecopetrol y Telefdnica entre otros; confirmando nuestro compromiso
con el desarrollo econédmico y empresarial en Colombia.

Con la mejor experiencia del cliente

Al poner a nuestro cliente en el centro de todo lo que hacemos,
buscamos permanentemente mejorar su experiencia en todos los
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canales; es asi como alineados con nuestro plan de inversiones,
hemos promovido nuevos servicios digitales que soporten una mejor
experiencia, alcanzando en nuestros canales digitales un NPS (Net
Promoter Score) superior al +50%. Adicionalmente, la digitalizacion
nos ha permitido migrar transacciones fuera de las sucursales, canal
donde hemos alcanzado un NPS superior al 40% en 2021.

En 2022 seguiremos trabajando para mejorar la experiencia de
nuestros clientes en los diferentes canales, enfocandonos en
continuar consolidando la mejor experiencia digital del mercado y
haciéndola mas facil e intuitiva para nuestros clientes.

Siendo modernos y digitales

Continuamos con nuestro plan de inversiones, donde nos hemos
concentrado en fortalecer principalmente nuestras capacidades
digitales, lanzando permanentemente nuevas funcionalidades que
mejoren la experiencia de nuestros clientes, como por ejemplo la
opcion de realizar pagos extraordinarios a sus créditos y que aplicaran
como abono a capital, transaccidn que ahora puede ser realizada
desde nuestros canales digitales y sin necesidad de desplazarse a una
sucursal.

Estas inversiones han permitido mejorar la experiencia del cliente,
prueba de esto han sido los excelentes resultados en indicadores
digitales, por ejemplo, nuestra adopcion digital superd el 65% en
2021 y mas del 70% de nuestras ventas en la banca de personas fue
realizada con el soporte de herramientas digitales. Estos indicadores
confirman que nuestra estrategia y plan de inversiones estan
teniendo los resultados esperados para alcanzar las metas propuestas
a largo plazo.

Garantizando un crecimiento rentable

Los resultados financieros de 2021 fueron significativamente mejores
que en el 2020 y que las expectativas que habiamos fijado al iniciar el
afio. Al cierre de 2021, alcanzamos una utilidad neta de $190 mil
millones de pesos, lo que representa una mejora de mas de $500 mil
millones con respecto a 2020 y recuperando el mismo nivel de 2019.

Durante2021 continuamos demostrando nuestra solidez, con la
entrada en vigor en enero de 2021 de la nueva metodologia de
solvencia, alineada con los estdndares de Basilea Ill, Scotiabank
Colpatria mantuvo un resultado superior a 300 puntos basicos sobre
el minimo regulatorio.

Finalmente, durante este afio de recuperacién, mantuvimos nuestras
calificaciones de riesgo otorgadas por firmas externas que ratificaron
las calificaciones AAA en deuda de largo plazo y BRC 1+ en deuda de
corto plazo. Por su lado, Value & Risk Rating confirmd las
calificaciones AAA en deuda de largo plazo y VrR1+ en deuda de corto
plazo.

Desarrollando el mejor talento

Continuamos enfocados en la promocién de la diversidad y el
desarrollo de nuestro talento, quienes ejecutan y hacen realidad
nuestra estrategia. Al cierre de 2021, el 55% del comité directivo
estuvo compuesto por mujeres, lo que demuestra nuestro
compromiso con la diversidad e igualdad de oportunidades para el
desarrollo profesional.

Adicionalmente, me complace reconocer el excelente trabajo que
hemos realizado en los ultimos afios para convertirnos en una las
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mejores empresas para trabajar en Colombia y durante 2021
obtuvimos este reconocimiento, al alcanzar el sexto lugar en el
ranking de Great Place to Work, confirmando nuestro compromiso
con el desarrollo constante del talento interno.

Finalmente, deseo agradecer y reconocer a todos los empleados del
banco por su sobresaliente desempefio durante 2021, demostrando
nuestra resiliencia para afrontar este periodo de incertidumbre vy
desafios personales, familiares y profesionales; confirmando que
tenemos la capacidad y solidez suficientes para continuar generando
importantes resultados en 2022.

(Original Firmado)
Jaime Alberto Upegui Cuartas
Presidente

INFORME DE GESTION

A continuacién, nos permitimos presentar el informe
correspondiente al ejercicio iniciado el 1 de enero de 2021 vy
finalizado el 31 de diciembre del mismo afio.

ENTORNO ECONOMICO

El inicio de 2021 supuso optimismo por el hallazgo de las vacunas
contra el Covid-19, sin embargo, durante el afio el mundo continué

enfrentando los retos de la pandemia y en paralelo, los retos de los
ajustes en las politicas monetarias, que ante la recuperacion
econdmica y el incremento de la inflacidon se posicionaron menos
expansivas.

Los procesos de vacunacion avanzaron agilmente en los paises
desarrollados, lo que generd un optimismo marcado sobre la
recuperacion econdmica, pues a pesar de enfrentarse nuevas olas de
contagio, la mortalidad se mantuvo en niveles bajos y las medidas de
confinamiento en promedio fueron mucho mas moderadas que las
observadas en el 2020. En este contexto, el mundo se adaptd a lavida
con pandemia y las actividades de servicios fueron paulatinamente
ganando terreno en la segunda parte del 2021.

Por otro lado, algunos paises desarrollados mantuvieron fuertes
planes de estimulo fiscal, particularmente en EEUU a principios del
afo se autorizd una nueva ronda de subsidios directos a la poblacién
por USD 1.9 billones, estimulos que garantizaron una buena dindmica
de la demanda hasta el tercer trimestre del afio. En contraste, los
paises emergentes empezaron a considerar planes de ajuste para
corregir la deuda incrementada por el exceso de gasto generado por
la pandemia. En el caso de EEUU, el afio finalizdé con la propuesta de
planes fiscales de mas largo plazo en los temas de infraestructura y
politica social, no obstante, la falta de consenso al interior del partido
demdcrata estd poniendo dicha posibilidad en vilo. Adicionalmente,
el Congreso incrementd el techo de la deuda en USD 2.5 billones, por
lo que las tensiones al respecto podrian no volverse a percibir hasta
el 2023.

En este contexto, los indicadores macroeconémicos mostraron mejor
desempefio al esperado y a raiz de lo anterior el Fondo Monetario
Internacional -FMI- mejord sus proyecciones de crecimiento
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econdmico a lo largo del afio. Actualmente anticipa una expansién de
5.9% en 2021 frente a la proyeccion de 5.2% que tenia en octubre de
2020; para las economias avanzadas se espera un avance de 5.2% y
para las economias emergentes un crecimiento de 6.4%. De cara al
2022, las expansiones se moderarian y serian de 4.9% para el mundo,
4.5% para los desarrollados y de 5.1% para las economias
emergentes. No obstante, el FMI continud resaltando que la
desigualdad en los procesos de recuperacion persistird y depender3, 2T
en gran medida, de la capacidad de inmunizacién de la poblacidn. En 4
este sentido las perspectivas de esta entidad por paises desfavorecen
mds a los paises de bajos ingresos en lo que hay todavia alta
sensibilidad al impacto de la pandemia. En efecto, una muestra de
desigualdad se experimenté en la Ultima parte del afio 2021, pues la
nueva variante Omicron se hallé6 en Sudéafrica, pais que a ese
momento presentaba una cobertura baja en poblacién vacunada. Lo
anterior, supone un continuo riesgo para el desarrollo de nuevas
variantes.

Prondsticos Scotiabank Economics

World Canada United States Eurozone China

2020 m2021 m2022 m2023

En Latinoamérica la recuperacién en 2021 seria liderada por Pera y
Chile, con tasas de expansién de doble digito. De igual forma,
anticipando que los bancos centrales de la region acelerardn su paso
en la normalizacidn de sus tasas de interés.

En Scotiabank Economics el estimativo de crecimiento global en 2021
es de 6.1%, que afianzaria un nivel de actividad superior al de pre-
pandemia, especialmente impulsado por la dindmica de China y
EEUU. En linea con lo anterior, se espera que las subidas de tasas de
interés en los paises desarrollados inicien mas temprano en respuesta
a las prolongadas presiones de inflacion y a una recuperacion
econémica mds avanzada.

Scotiaeconomics Forecasts
15 - Latinoamérica

9.6

Brasil Mexico Colombia Chile Perd

m2019 2020 m2021 Pr 2022Pr m2023 Pr

Fuente: Scotiabank Economics.

5 Informe de Gestion2021- SCOTIABANK COLPATRIA SA



De esta forma, a raiz de una perspectiva mas optimista sobre la
recuperacion econdmica y aun amplios estimulos fiscales, los
mercados financieros empezaron a incorporar rdpidamente la
posibilidad de experimentar mds inflaciéon y eventualmente un retiro
mas acelerado de los estimulos monetarios. En efecto, durante el
primer trimestre del afio los tesoros en EEUU a 10 afios tuvieron un
incremento marcado pasando de operar en tasas inferiores al 1% a
llegar a tasas superiores al 1.75%, impetu que se moderd cuando
nuevas cepas del coronavirus surgieron y ante el reiterado llamado a
la calma por parte de los bancos centrales que consideraron las
presiones iniciales en la inflacidn como transitorias.

Sin embargo, la inflacidon continud incrementandose mundialmente
como resultado en un contexto de alta demanda, unas cadenas de
suministro con cuellos de botella significativos, que se sumaron a un
contexto de altos precios en los alimentos y materias primas a nivel
global. De esta manera, el incremento de precios ha sido mas
persistente de lo anticipado y llevé a la inflacion en EEUU a maximos
en 40 anos, superando el 6.5%, mientras que, en la eurozona la
inflacion se ubica en el nivel mas alto desde el 1997 (inicio de la
estadistica para los paises de la zona euro). En China el indice de
precios al productor se ha incrementado a la tasa anual mas alta
desde 1995, todos los indicadores sin mostrar una inflexién aun.

Asi, los bancos centrales, especialmente de economias emergentes
empezaron a normalizar sus politicas en respuesta a incrementos
materiales en la inflacién, siendo Brasil el pais en el que la reaccion
del banco central ha sido mas agresiva, alcanzando los 575pbs en el
alza de tasas. Mientras, los bancos centrales de paises desarrollados
tornaron su discurso menos expansivo y mas vigilante al incremento
de los precios. En linea con lo anterior, la Reserva Federal de EEUU
anuncid el inicio del desmonte del programa de compra de activos en

noviembre, sin embargo, ante métricas robustas de recuperacion del
empleo y de alta inflacion, al final del afio 2021 anticipd un retiro de
los estimulos mas acelerado y tres potenciales alzas de 0.25% en las
tasas de interés en 2022. Por su parte, el Banco de Inglaterra subid
sus tasas de interés en la reunién de diciembre, antes de lo previsto
por los mercados.

De cara al 2022, el mundo continuara conviviendo con un entorno de
politica monetaria cada vez menos laxo, en el que muchos bancos
centrales partiran de tasas histéricamente bajas en un contexto de
altos niveles de endeudamiento a nivel global.

Junto con las preocupaciones sobre la inflacidn, los temas politicos y
geopoliticos estuvieron en el radar con la salida de las tropas de EEUU
de Afganistan luego de 20 afios de intervencion directa. Asimismo, las
disputas al interior del Congreso Estadounidense incrementaron la
tensidn pues las negociaciones sobre el financiamiento del gobierno
federal y el techo de la deuda se extendieron hasta el final del afio y
aunque se llegd a acuerdos, las perspectivas fiscales en EEUU siguen
en la mira.

Por el lado de Asia, otro nuevo temor surgié al final del trimestre con
el impago oportuno de deuda en moneda local y extranjera por parte
del gigante inmobiliario Evergrande, cuyo pasivo asciende a los USD
300 MM (el equivalente al PIB de Colombia en un afio). Si bien el
efecto, al parecer, de la deuda de Evergrande es mayormente local
(80% aprox), todavia es incierto si puede desembocar un riesgo
sistémico. En efecto, a mediados de diciembre Evergrande fue
declarado en default por una agencia de rating crediticio
internacional, con lo que se estd a la espera de eventuales
reestructuraciones de deuda y acciones por parte del gobierno chino.
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En Latinoamérica, el contexto permanecié altamente volatil ante
desarrollos mixtos en el avance de la vacunacidn, elecciones clave e
incluso protestas. En Chile el referéndum constitucional reveld una
conformacion en la que las coaliciones serdn clave para aprobar cada
articulo de la nueva constitucién. Por otro lado, la autorizacién de
nuevos retiros de ahorros pensionales y la continuacién de estimulos
fiscales amplios mejord la perspectiva de crecimiento.

En Peru la eleccidn de Pedro Castillo incrementd la volatilidad en los
activos, no obstante, el gobierno de Castillo suavizd su discurso y
realiz6 cambios materiales en su gabinete para tener un mejor
ambiente de negociacién con el Congreso. La ronda electoral se
complementd con las elecciones presidenciales en Chile, en la que el
lider de izquierda, Javier Boric fue electo, impactando los mercados
chilenos al cierre del 2021.

En materia de politica monetaria, los bancos centrales de México y
Brasil fueron los primeros de la regidn en subir sus tasas de interés y
en lo corrido del afio incrementaron sus tasas en 575 pbs y 125 pbs.
En el caso de Pera y Chile las alzas del afio fueron de 225 pbs y 350
pbs. En Colombia el ciclo de subidas iniciéd en septiembre desde el
1.75%, concluyendo el afio en 3% y con perspectiva de acelerar el
paso de ajuste en el inicio del 2022.

Con todo lo anterior, los mercados durante 2021 permanecieron
volatiles, el mercado accionario configuré nuevos mdaximos en las
bolsas de paises desarrollados, aunque con fuertes episodios de
correccioén a lo largo del afio. El ACWI cerré con valorizaciones del
16.6% y los mercados estadounidenses cerca de su maximo histérico,
en Europa las bolsas se valorizaron 21%. El délar medido por el indice
DXY se fortaleci6 en 6.4% frente a la canasta de monedas
desarrolladas y en el caso de monedas emergentes los impactos

fueron mas profundos con un debilitamiento promedio del 9.2%,
desde que en su mayoria los movimientos de la moneda dependieron
ademads de eventos idiosincraticos. Por su parte, los tesoros en EEUU
presentaron alzas de 60 pbs en promedio lideradas por la expectativa
de una politica monetaria menos expansiva.

ECONOMIA COLOMBIANA

En Colombia se enfrentd el segundo pico de la pandemia desde
finales de diciembre de 2020 y durante enero, lo anterior llevé a las
principales ciudades a implementar nuevos cierres que, si bien no
fueron de la magnitud a los cierres de marzo y abril de 2020, si fueron
una interrupcion significativa para el proceso de reapertura iniciado
en septiembre de 2020. Pese a lo anterior, los indicadores
macroecondmicos duros mostraron una resiliencia no anticipada en
la actividad econdmica y fue asi también como en la segunda
reapertura las actividades presentaron una adaptacién mas rapida.
En paralelo, la vacunacion inicid el 17 de febrero y al finalizar 2021 el
55% de la poblacién cuenta con el esquema de vacunacidn completo
(28.3 millones de personas), en incluso algunos segmentos de la
poblacién tiene la vacuna de refuerzo.

Por otro lado, desde la politica fiscal la incertidumbre reind por la
demora en la publicacion de informacién relevante, en particular el
plan financiero y la reforma fiscal. Con la revelacién del plan
financiero del 2021 se conocié que el déficit fiscal del 2020 fue
inferior al esperado inicialmente ante ejecucidn inferior a la prevista
de los gastos nuevos asociados a la crisis sanitaria, no obstante, en la
medida en que la emergencia continud en 2021 parte de esos gastos
no ejecutados se reflejardn en la actual vigencia, por lo que la
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expectativa de déficit fiscal para el presente afo se incrementd; en
2020 el déficit cerrd en 7.8% del PIB, mientras que en 2021 se estimod
inicialmente una ampliacion al 8.6% del PIB.

En abril, en medio del avance en los planes de vacunacion y de la
reactivacién econdmica, el Gobierno anuncid el proyecto de ley para
la Reforma Fiscal, la cual buscaba incrementar los ingresos fiscales en
~COP 25 billones y mantener programas sociales principalmente
ampliando el gravamen del IVA y la base de personas en el impuesto
de la renta. La propuesta no fue bien recibida, lo que propicié el
incremento del descontento social. Asi, la convocatoria a Paro
Nacional y la dureza del mismo influyeron en el retiro del Ministro de
Hacienda y de la Reforma Fiscal, dejando a Colombia nuevamente sin
un plan claro para lograr la sostenibilidad fiscal. Posterior a esto, el 19
de mayo S&P y el 1 de julio Fitch, decidieron rebajar la calificacion de
Colombia desde BBB- a BB+ con perspectiva estable, oficializandose
asi la pérdida del grado de inversion para la deuda a largo plazo en
moneda extranjera de Colombia. Por su parte Moody’s afirmo el
rating crediticio en Baa2, dos niveles por encima del grado de
inversidon con perspectiva estable, confiando en el robusto marco
institucional colombiano.

Posterior a las protestas y luego del desarrollo de un doble pico de
contagios entre mayo vy julio, a nivel nacional se flexibilizaron las
restricciones y se acelerd el plan de vacunacién. En este contexto, y
pese al impacto del Paro Nacional, laeconomia Colombia presentd un
repunte no anticipado, superando la perspectiva de varias entidades
relevantes. De esta manera, el consenso pasd de esperar una
expansion del 2021 inferior al 5%, a una expectativa de crecimiento
econdmico cercana al 10% para el 2021. En materia de empleo, la
consolidacion de la normalidad permitié que la economia recuperara
el 90% de las pérdidas de empleo generadas por la pandemia, sin

embargo, con un incremento en la informalidad y rezagos en la
generacién de empleo que primordialmente impacta a la poblacidn
joven y a las mujeres. Por otro lado, la poblacidon inactiva sigue alta,
esta Ultima impactando mayormente a la poblacion mayor de 50
anos. De esta manera, los desafios del 2022 comprenden mejorar la
calidad del empleo via formalidad.

En septiembre, el Gobierno Nacional en cabeza del nuevo ministro de
Hacienda Jose Manuel Restrepo logré aprobar una la Ley de Inversion
social que se orientd a incrementar el recaudo fiscal, eliminando las
reducciones previstas en impuestos corporativos principalmente. De
esta manera, la reforma fue menos ambiciosa y estructural que la
inicial y tendria un potencial de recaudo adicional equivalente a
~1.2% del PIB en 2023. No obstante, pese a que la reforma fiscal fue
menos ambiciosa, los resultados fiscales en 2021 fueron mejores a los
previstos, en efecto el déficit fiscal de Gobierno Nacional Central se
ubicaria en 7.6% del PIB en 2021, inferior a la proyeccién de inicio de
afio de 8.6% del PIB. Lo anterior como resultado de un mejor recaudo,
derivado de la mejor actividad econémica.

La inflacidon alcanzé un minimo de 1.51% en marzo y posteriormente
ha presentado una aceleracion explicada tanto por los efectos de
base estadistica, normalizacién de precios en los que hubo controles
atipicos por la pandemia, mejores dindmicas de demanda y mas
recientemente los efectos del incremento de los precios de las
materias primas y los fletes a nivel internacional. Asi, la inflacidn en
2021 cerrd en 5.62%, superando el techo del rango meta del banco
central. Si bien los choques a la inflacion son temporales, existen
factores que generan una prolongacidn del incremento en los precios,
uno de ellos fue el incremento del salario minimo del 10.07% que por
tradicidon impacta a los precios de los servicios intensivos en mano de
obra.
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Bajo este escenario, en el que la actividad econémica se recuperd mas
rapido de lo previsto y en el que la inflacién exhibe alzas y riesgos a
futuro, el Banco de la Republica en septiembre empezé el ciclo alcista
en la tasa de interés desde el minimo histérico de 1.75%, cerrando el
afo 2021 en 3% y con una perspectiva de continuar subiendo la tasa
de interés en 2022 al 5%. La normalizacidn de la politica monetaria se
da en un contexto de mejor crecimiento econdmico y presiones de
inflacién mads prolongadas a lo anticipado y una perspectiva de que
los efectos de indexacién por un cierre alto de la inflacién y el
incremento del salario minimo pueden nuevamente llevar a incumplir
la meta de inflacién en 2022.

En los mercados financieros los activos locales experimentaron una
alta volatilidad tanto por la incertidumbre interna en medio de la
caida de la reforma fiscal y la pérdida del grado de inversién como por
el contexto externo en el que con el paso del tiempo se afirmé la
posibilidad de incrementos generalizados de la tasa de interés. La tasa
de cambio experimentd una tendencia de depreciacion marcada
durante el afio y divergente de las mejores condiciones
macroecondmicas locales y los mejores términos del mercado
internacional. Lo anterior, raiz de la incertidumbre fiscal intensificada
luego de la caida de la reforma fiscal y posteriormente ante las
presiones de diferenciales de tasas mas amplios con paises vecinos.
El USDCOP cerrd en 4070 pesos, una depreciacion de 18.9 % en el
afio, superior al promedio de paises emergentes.

Respecto a la curva de rendimientos se experimentd un incremento
generalizado de las tasas de interés. En promedio la curva aumenté
en 269pbs, y al final del afio, |a parte corta (+268.7 pbs) y media de la
curva (+318.5 pbs) experimentaron las mayores presiones ante los
ajustes en la politica monetaria local.

COMPORTAMIENTO DEL SECTOR

En 2021 los establecimientos de crédito mostraron los inicios de una
recuperacion exitosa del Covid 19, demostrando que el sector
financiero en Colombia es robusto, resistente y con capacidad de
adaptacion. Prueba de esto es la tendencia positiva que se tuvo en
todas las modalidades de crédito, con crecimientos importantes en
consumo e hipotecas. En el dultimo trimestre los montos
desembolsados superaron al promedio pre-covid pese a los
incrementos en la tasa de intervencion por parte del Banco de la
Republica. Por otro lado, en los depdsitos se evidencia un cambio en
la mezcla, reduciendo los depdsitos a término e incrementando los
depdsitos vista, lo cual genera una disminucidén en el costo de fondos.
Todos estos factores resultaron en una mejora en la rentabilidad de
las entidades luego del deterioro causado por la pandemia.

Activo

En 2021 el activo total logré un crecimiento anual de 6.6%, explicado
principalmente por el crecimiento de la cartera neta de 7,4%, la cual
aumentd 48 puntos basicos de participacion dentro del activo total y
continda siendo el rubro de mayor participacién con el 63.8%.
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Composicion del Activo
(COP $BN)

$ 108 mie
$ 162 $ 162

$ 465 $ 500

2020 2021

mCartera Neta ®Inversiones ®Otros Activos

Cifras a octubre 2021

La cartera bruta pasé de tener un crecimiento anual de 4.8% en 2020
a 6.9% en 2021. Este incremento estuvo impulsado principalmente
por créditos hipotecarios con un crecimiento de 12.4%, acompaiado
del crecimiento en consumo por 9,0% y comercial por 4.2%. En cuanto
a la distribucién, pese a que la cartera comercial perdié 135 puntos
basicos respecto al afo anterior, sigue manteniendo la mayor
participacién con un 51,9% en 2021, seguido por la cartera de
consumo con 30,5%.

Composicion de la Cartera Bruta
(COP $BN)

$14

$ 13

2020 2021
m Comercial @ Consumo ®mHipotecario OMicrocredito

Cifras a octubre 2021
Fondeo

Para 2021 se dio una desaceleracion en el crecimiento del fondeo,
pasoé de 10.0% a 6.3%, donde los depdsitos pasaron de crecer el 13.9%
a crecer solo el 4.6%. Esta disminucién en el crecimiento estuvo
explicada principalmente por el deterioro de los depdsitos a término
(-11.4%). Por su parte, las cuentas de ahorro crecieron en 11.8% y las
corrientes en 15.4%. Esto demuestra una mayor participacién para
los depdsitos transaccionales, donde sobre los depdsitos totales, las
cuentas de ahorro aumentaron su participacion en 353pbs y las
cuentas corrientes en 158pbs. Los CDTs perdieron una participacion
de 511pbs.
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Composicion de los Depositds
(COP $BN)

$ 139

$84

$ 271

2020 2021
mAhomo mCorriente s CDT

Cifras a octubre 2021
Rentabilidad

La utilidad neta acumulada del sistema a octubre de 2021 cerrd en
COP $9.33 billones, equivalentes a un decrecimiento del 143.9%
respecto al mismo periodo del afio anterior. Para este periodo los
ingresos aumentaron 4.6%, mientras que el gasto 8.2%. En cuanto a
la rentabilidad, los indicadores presentaron crecimientos tanto en la
rentabilidad del patrimonio (+566 puntos bdsicos) como en la del
activo (+72 puntos basicos), lo cual se explica por las mayores
utilidades.

COP $BN 2020 2021 A
UTILIDAD $ 38 §$ 9,3 143,9%
ROA 0,5% 1,2% 72
ROE 4,2% 9,9% 566

SITUACION ECONOMICA DE SCOTIABANK COLPATRIA
ESTRUCTURA DEL ACTIVO

Miles de Millones S
CUENTA dic-21 dic-20 Var $ Var %

Disponible 4.295 4011 284 7,1%
Inversiones 4502 3.570 932 26,1%
Cartera neta 28.474 24.636 3.838 15,6%
Aceptacionesy derivados 592 479 113 23,5%
Cuentas por cobrar 395 295 100 34,0%
Propiedadesy equipo 573 639 (66) -10,3%
Inversiones en Subsidiarias 92 79 12 15,3%
Otros activos 1248 1288 (40) -3,1%

TOTAL ACTIVO 40.170 34.998 5.173 14,8%

Los activos totales del banco crecieron un 14,8% al cierre de 2021
respecto al afo anterior. Este crecimiento se explica principalmente
por el aumento de la cartera de créditos por COP 3.838MMM (15,6%)
y del portafolio de inversiones por COP 932MMM (26.1%), lo anterior
debido a la compra de titulos TES disponibles para la venta durante el
primer semestre del afo y la compra de titulos TDAy TES para trading
durante el segundo semestre.
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Miles de Millones $

dic-21  dic-20 Var $ Var %

Comercial 12771 10479 2291 219%
Consumo 11152 11620 (469) -4,0%
Hipotecaria 6.159 5.332 827 15,5%
Microcrédito - 0,0%
Total Cartera Bruta 30.082 27.432 2.650 9,7%
Provisiones (1607) (2.796) 1189 -42,5%

TOTAL CARTERANETA 28474 24636  3.838 15,6%

En 2021 la cartera presentd un crecimiento de 15,6%, jalonada
mayormente por la cartera comercial, que crecié el 21,9% dado el
enfoque estratégico del banco hacia dicho segmento y en linea con
las perspectivas de casa matriz. La cartera hipotecaria cerré con un
crecimiento del 15,5%, esto debido a que los desembolsos alcanzaron
el nivel pre COVID en febrero y para mayo ya se superaba este nivel
en un 37%, generado principalmente por los incentivos del Gobierno
para compra de vivienda y el fortalecimiento de las fuerzas
comerciales especializadas en el producto. Por otro lado, la cartera
de consumo cerré en COP 11.152MMM, con una caida de 4,0%,
teniendo en cuenta los ajustes en materia de originacién para algunos
productos y el impacto de COVID en esta modalidad de crédito que
acelerd los castigos en el 2021. En la participacion de mercado, el
Banco cerrd con un 5%, para mantenerse como la sexta institucion
con mayor cartera.

MIX DECARTERA dic-21  dic-20 Var%

Comercial 42.5% 38,2% 4,3%
Consumo 37,1% 42.4% -5,3%
Hipotecaria 20,5% 19,4% 1,0%

En la composicidon de cartera, la cartera comercial evidencié un
aumento de 4,3% por su buen desempefio. Por otro lado, la cartera
hipotecaria aumenté su participacion 1% y la de consumo disminuyo
como consecuencia de los cambios previamente mencionados.

ESTRUCTURA DEL PASIVO

Miles de Millones S

dic-21 dic-20 Var$ Var%

Depositos y Exigibilidades 30.815 27563  3.252 11,8%
Derivados 580 439 141 32,2%
Obligaciones Financieras 3.878 2212 1666 75,3%
Bonos 1411 1487 (77)  -51%
Otros Pasivos 617 570 48 8,3%

TOTAL PASIVOS 37.301 32.271 5.030 15,6%

Los pasivos se ubicaron en COP 37.301MMM al cierre de 2021, con
un crecimiento de 15,6%, generado por el aumento de depdsitos en
COP 3.252MMM (11,8%) y de las obligaciones financieras en COP
1.666MMM (75.3%).
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Var$ Var%

Certificado a término 10.396 11202 (806) -7,2%
Depositos ahorros 17.556 13.646 3.910 28,7%
Cuenta corriente 2.442 2.130 312 14,6%
Otros 421 585 (164) -28,0%

TOTAL DEPOSITOS 30.815 27563  3.252 11,8%

Al cierre del 2021 los depésitos del Banco alcanzaron un crecimiento
del 11.8%, derivado del aumento en los depdsitos de ahorro de COP
3.910MMM (28.7%) y al incremento en las cuentas corrientes que
crecieron 14,6%.

Esta tendencia de crecimiento en depdsitos vista y decrecimiento en
CDT’s se viene presentando desde el afio pasado, producto de la
migracion a depdsitos vista por las bajas tasas de los certificados junto
con una tendencia negativa a la renovacion de estos titulos por parte
de la tesoreria, para el proximo afio no esperamos que esta tendencia
continle con tanta fuerza dadas las subidas de tasas vistas a final del
afio y las que se proyectan para este 2022. En los certificados a
término (CDT’s) se evidencié una disminucién del 7,2%, ocasionada
principalmente por los impactos mencionados.

Durante el 2021, la Cuenta Cero continuo siendo el producto bandera
de atraccion de nuevos clientes y recursos, con su oferta de valor de
no cobro, dandole tranquilidad al cliente de administrar sus recursos
sin tener cobros de comisiones por la transaccionalidad y uso.

Durante este periodo es relevante destacar:

e Laapertura en autogestion digital incrementé en un 27%

e La adopcidn digital crecid un 67.2% y la App tiene la mayor
participacién en el uso en un 74 %
e Cuentas Cero nuevas en el afio # 181.130

La pandemia permitid acelerar la transicidn digital con un mayor uso
de nuestros clientes de canales 100% digitales para realizar sus
transacciones.

Con campafiias de comunicacién promocionamos la apertura digital y
el uso de la banca virtual, la cual aporté a esta migracion.

MIX DEPOSITOS dic-21 dic-20 Var %
Certificado a término 33,7% 40,6% -6,9%
Depositos ahorros 57,0% 495% 7,5%
Cuenta corriente 7,9% 7,7% 0,2%
Otros 1,4% 2,1% -0,8%

En términos de la composicién de los depdsitos, se puede apreciar
que las cuentas de ahorro ganaron 7,5% de participacidn, en
contraste con la disminucién en certificados a término de -6,9%

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

Miles de Millones S

dic-21 dic-20 Var$ Var %

Capital 322 322 - 0,0%
Reservas 1524 1839 (316) -17,2%
Otro resultado integral 92 142 (50) -35,5%
Prima en colocacion de acciones 695 695 - 0,0%
Utilidad del ejercicio 189 (316) 505 159,9%
Resultados de eje. anteriores 47 43 5 10,5%

TOTAL PATRIMONIO 2.869 2726 143 5,3%
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El patrimonio del banco se ubicé en COP 2.869MMM, con un
crecimiento del 5,3% frente al afio anterior, generado por un
aumento en la utilidad del ejercicio por COP 505MMM. Esta
diferencia se explica por la pérdida de COP -316MMM en el 2020, la
cual se dio por un menor margen financiero y una mayor constitucién
de provisiones, todo esto como consecuencia de los efectos del
COVID 19.

Solvencia dic-21 dic-20 Var %
Relacion de Solvencia Basica 8,6% 6,8% 1,8%
Patrimonio Técnico 3.285 3.358 -2,2%
APNR 22.714 27.797 -18,3%
Relacién de Solvencia Total 12,5% 11,7% 0,9%

Para diciembre de 2021 el margen de solvencia se situé en 12,5%,
esto es 86 puntos bdsicos por encima del nivel alcanzado en el mismo
periodo del afio anterior, por su lado la solvencia bdsica se ubicé en
8.6%, 179 puntos bdsicos por encima del registrado en 2020. El
aumento en estos indicadores se debe principalmente al cambio de
metodologia del cdlculo de la solvencia que empezé a regir en enero
de 2021, generado por el inicio de la conversidon a Basilea Il

Considerando que el Banco no hace parte del grupo de Entidades de
Importancia Sistémica, estos niveles de solvencia resultan adecuados,
dado que los margenes minimos requeridos se encuentran en 10.5%
para la solvencia total y 6% para la solvencia basica

ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO

Miles de Millones S
DESCRIPCION dic-20 Var $

Ingresos Cartera 2.605 3.196 (591) -185%
Costo Fondos 830 1180 (350) -29,7%
Inversiones Netas 272 294 22) -74%
MARGEN FINANCIERO 2.047 2.310 (263) -11,4%
Comisiones Netas 415 479 65) -13,5%
Provisiones 586 1727 (L142) -66,1%
CONTRIBUCION FINANCIERA 1876 1062 814 76,7%
Gastos Operacionales 1696 1624 72 4,4%
Otros Ingresos 180 14 66 57,9%
UTILIDAD ANTES DEIMPTOS 360 (448) 808 -180,4%
Impuesto de Renta 171 (132) 304 -229,3%
UTILIDAD/ PERDIDA NETA 189 (316) 505 -159,9%

Para el afio 2021 la utilidad neta se ubicé en COP 189MMM, cifra
superior en COP 505MMM frente al afio anterior. Dicho crecimiento
obedecid al mejor comportamiento de las provisiones, liberacién de
las provisiones adicionales y un crecimiento moderado de los gastos,
esto compensado parcialmente por menores ingresos generados por
la disminucion de las tasas de colocacion, jalonado en gran medida
por una tasa de usura que se sitla 156 puntos bdsicos en promedio
por debajo del afio anterior, lo que afectd principalmente los
productos de consumo.

Al cierre de 2021, el costo de fondos decrecid -29.7% frente a 2020.
El banco continda enfocado en la estrategia de optimizacidn de costo
de fondos con el fin de contrarrestar la coyuntura macroecondmica
generada por la pandemia, adicional a esto también se presentaron
caidas en las tasas de captacidn, resultado principalmente de la
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disminucién de la tasa de intervencién del Banco de la Republica de
94 pbs en promedio de un afio a otro.

A su vez, las comisiones netas presentaron una caida de 13.5% por
menores comisiones de tarjeta de crédito y seguros.

Las provisiones presentaron una variacidon positiva, pues se
contrajeron 66.1% frente al afio anterior, lo que fue generado
principalmente por dos impactos, primero la gestidon de la cartera
para mejorar significativamente los indices de calidad con relacién al
2020 y segundo la liberacién de provisiones adicionales constituidas
durante el ano 2020, de acuerdo con la circular 022 de 2020.

Por otro lado, los gastos operacionales tuvieron un crecimiento
moderado de 4.4% frente a 2020, lo que se origind por gastos
asociados al crecimiento del negocio como: colocacién de productos,
redes, tecnologia, IVA, entre otros; compensado parcialmente con
ahorros en gastos administrativos. Los ingresos no operacionales
presentaron un aumento de COP 66 MMM en comparacion con el afio
anterior, fundamentado en aquellos no recurrentes, tales como la
venta de cartera castigada de consumo.

Finalmente, en términos del impuesto de renta, la tasa implicita
disminuyd un 2%, al pasar de 36% en 2020 a un 34% en 2021, lo que
estuvo compensado con el aumento en partidas no deducibles.

OPERACION CON PARTES RELACIONADAS

El banco gestiond, en el marco de las disposiciones legales, en
especial, la Norma Internacional de Contabilidad No. 24, y con las
debidas aprobaciones, las operaciones realizadas con
administradores, vinculados econdmicos y demas partes

relacionadas, que fueron realizadas en condiciones de mercado y se
ajustaron a las politicas de crédito de la institucion en lo concerniente
a limites de endeudamiento. Transacciones con partes relacionadas,
filiales y vinculados econdmicos:

31 de diciembre de 2021

ot tidad:
The Bank Mercantil ras enticades Fiduciaria Scotia Gestionesy  Crédito Facil

Gi Colpatria y BNS
Nova Scotia  Colpatria rupo Colpatriay Colpatria  Securities Cobranzas Codensa S.A.

(1)

Activos y pasivos

Corresponsales S 5.350 -

Operaciones forward 355.669 1.348 -

Cartera de créditos - 39 6.256

Cuentas por cobrar 7.245 - 5.700

Total activos $ 368.264 1.387 11.956

Depésitos y exigibilidades $ - 6.024 178.656 4.083 7.143 3.570 15.618
Lineas de crédito (2) - 1.367.019 - - - -
Intereses sobre tasa - bonos - 375 856 9 14 7

Operaciones forward 411.253 - - -

Otras cuentas por pagar 11.965 - - -

Bonos - 267.603 426.097 -

Otros pasivos - - 1.457 - 9 - -
Total pasivos $ 423.218 274.002 1.974.085 4.092 7.166 3.577 15.618

31 de diciembre de 2021
The Bank Mercantil Otras entidades Fiduciaria Scotia Gestionesy  Crédito Facil
Nova Scotia  Colpatria  Grupo Colpatria y BNS Colpatria  Securities Cobranzas Codensa S.A.

Ingresos y gastos

Forward $ 1188707 1.348 - - -

Otros ingresos 13.102 - 100 3.238 397 -
Intereses y i - 1 123.554 13 18 3
Total ingresos $ 1.201.809 1.349 123.654 3.251 415 3
Intereses y comisiones $ - 70.768 74.474 1.255 168 77
Forward 1.334.790 - - - -

Otros gastos 35.335 - 42.775 243 - -
Total gastos $ 1.370.125 70.768 117.249 1.498 168 77

(2) Corresponde a financiaciones de operaciones de moneda extranjera y de capital de trabajo
por USD 343.372.117 y 399.559.057 al 31 de diciembre de 2021 y 2020, estas operaciones son
negociadas a tasas de mercado. La tasa promedio de las operaciones vigentes al 31 de diciembre
2021y 2020 esde 0,59% y 0,80% y tiene vencimiento final el 25 de marzo de 2026 y 10 de enero
de 2025, respectivamente

Inversion en subsidiaria Crédito Facil Codensa, Compaiiia de
financiamiento

En noviembre de 2020 Crédito Facil Codensa S.A. Compafiia de
Financiamiento solicitd autorizacidn a la Superintendencia Financiera
para su constitucion, la cual fue otorgada el 26 de enero de 2021 por
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medio de la Resolucion Niumero 0054 de 2021 la Superintendencia
Financiera.

La Compaiiia fue constituida mediante escritura publica No. 402 del
29 de marzo de 2021 en la Notaria 10 de Bogota D.C. y su actividad
econdmica principal es el desarrollo de las actividades propias de las
Compaiias de Financiamiento, esta compafia no ha iniciado
operaciones.

El capital autorizado para la constitucién de la Compaiiia de
Financiamiento es de treinta y dos mil millones de pesos colombianos
($32.000), de los cuales el Banco aportd el 50,99%, Codensa S.A. ESP
el 48,99% y otros el 0,02%; al 31 de diciembre de 2021 tiene
capitalizado $16.318 y se encuentra pendiente de capitalizar $16.318.

Al 31 de diciembre de 2021, dentro de los estados financieros del
Banco se encuentra contabilizada como subsidiaria, siguiendo los
lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la entidad presenté los siguientes
cambios:

- Integracion de vicepresidencias de Tecnologia y vicepresidencia
de modernizacién a “Vp Tecnologia y Modernizacién”

- Nombramiento de Danilo Gonzédlez Asensio como SVP Tl &
Modernization

- Nombramiento de Gustavo Alé como Vicepresidente Wholesale
Banking

- Nombramiento de Lucia Amaya como Vicepresidente Human
Resources

- Nombramiento de Juan Pablo Robles vicepresidente de Retail &
SME

- Reporte a Presidencia de Ivonne Casado Como Head de Wealth
Management

- Reporte a Presidencia de Emir Cortés como Gerente Banca Digital

- Reporte a Presidencia de Olga Lucia Varéon como Gerente Legal
Wholesale

ESTRUCTURA SCOTIABANK COLPATRIA DICIEMBRE 2021

PRESIDENTE SCOTIABANK
COLPATRIA
LAIME ALBERTO UPEGUI

** ”IAP:T'EINO o VP AUDITORIA BANCO
LUZ DARY BEDOYA BEDOYA JESSICA OCARA MIRANDA

VP RETAIL & SME SVP SR CREDITO Y RIESGO
JUAN PABLO ROBLES SVPy CRO

VP AMLY CUMPLIIENTO
ALVARADO EDGAR J ARAGON CIELO PEDRAZA BOAREROD
VP HUI VP FINANCIERA
LUCIA AMAYA MARTINEZ DIANA ORDOREZ SOTO
BANKING svPT&
GUSTAVD ALE DANILO GONZALEZ ASENSIO

VP OPERATIONS 'GERENTE BANCA DIGITAL
ILENA MEDINA REYES EMIR FREDDY CORTES
TRUILLO

GOA PUI HEAD WEALTH
MARIA MERCEDES RUIZ
VONNE CASADO CAUZ

GERENTE LEGAL

Hiil

WH
OLGA VARON PALOMINO
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TRANSFORMACION DIGITAL

Tras un afio que cambid la forma de ver los canales digitales en el
mercado financiero colombiano, Scotiabank Colpatria continué con
su propdsito de generar la mejor experiencia digital para sus clientes.
Esto se vio reflejado en que a pesar de que los indicadores que miden
los resultados de la Banca Digital para 2020 registraron un
crecimiento exponencial con respecto a afios anteriores, para 2021
no solo se mantuvieron esos excelentes resultados, sino que se
sostuvo esa tendencia creciente en los mismos, lo cual refleja
gue nuestros clientes ven muy necesario el uso de los canales
digitales en su dia a dia y al mismo tiempo reconocen nuestros
esfuerzos por hacerlos cada vez mas robustos y eficientes.

A continuacidn, se detallan los principales pilares y enfoques en los
que se trabajo desde la Banca Digital en el 2021:

Canales Digitales

A pesar de que en 2021 ya no existia la misma imposibilidad para
asistir a las oficinas, como pasé en algunos meses de 2020, el equipo
de Digital continud su trabajo de desarrollo e implementacion de
nuevas funcionalidades enJump (nombre que define nuestras
plataformas digitales compuestas por nuestra Aplicacion Movil y
nuestra Banca Virtual por Web), lo cual llevd a cerrar el afio
con excelentes  resultados en losindicadores de adopcién
digital (65%), self serve transactions (transacciones realizadas por
clientes de manera autogestionada) en 89% y NPS de 52 puntos.

Transacciones como retiros sin tarjeta, activacion de tarjeta de
débito, pagos de Tarjeta Crédito de terceros, paz y salvos de Tarjeta
de Crédito, fueron solo algunasde las nuevas funcionalidades

lanzadas a lo largo del afo y que facilitaron el acceso de los clientes a
los servicios del banco, en temas de transaccionalidad.

Ventas Digitales

El afio 2021 representd un momento muy importante para las ventas
digitales, gracias al gran despliegue de productosy
mejoras realizados en las distintas plataformas digitales de venta que
maneja el banco, ya fueran de manera autogestionada por los
clientes, o asistidas por alguno de nuestros funcionarios de las fuerzas
de ventas internas o externas. Estos esfuerzos
en conjunto conllevaron a la consecucién de un indicador de ventas
digitales del 76%.

Productos de gran impacto como seguros (fraude y vida a tu medida),
preaprobados de préstamos y tarjetas de crédito, y apertura de
cuentas bolsillo estan a tan solo un clic del cliente para ser adquiridos
a través de JumpApp y Web.De igual forma, se obtuvieron
resultados muy importantes en OneBank, terminando el afio con una
participacidon representativa en las ventas realizadas en oficinas a
través de la herramienta, en productos como préstamos personales
(94%), cuentas de ahorro (67%) y seguros (80%).

Talento humano

Frente a la imposibilidad presentada de trabajar desde la oficina, el
equipo de recursos humanos junto con el equipo de liderazgo de la
Banca Digital reforzd y centrd sus esfuerzos en hacer que el talento
humano de la Banca Digital permaneciera igual de unido vy
comprometido, tal y como lo era estando desde sus puestos de
trabajo fisicos. Actividades que permitieran seguir desarrollando sus
habilidades, y brindando herramientas de auto capacitacién y
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aprendizaje personal, fueron una constante en esta nueva realidad
del trabajo desde casa.

De igual manera, el equipo de la Fabrica Digital estuvo muy enfocado
a lo largo del afio en uno de los proyectos mas importantes vy
ambiciosos del banco en materia tecnolégica, que fue el denominado
Latam DCC y que tuvo por objeto la migracion del datacenter a
Meéxico. Entre los beneficios mas importantes del proyecto estdn la
mitigacién del riesgo ante la ocurrencia de desastres por la
diversificacion de las ciudades en la que se encuentran los
datacenters, la optimizacidn de costos al tener todo regionalmente, y
el contar con un equipo de soporte mas robusto, el cual es mas
grande en México.

RIESGOS

Derivado de la emergencia sanitaria causada por la pandemia en el
2021 el Banco continud otorgando redefiniciones de deuda con el fin
de apoyar a los clientes, todo esto enmarcado en las disposiciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para hacer frente a la nueva realidad, Scotiabank Colpatria S.A. desde
2020 venia implementado diferentes medidas para asegurar la
continuidad de sus servicios permitiendo que durante el 2021 estas
medidas estuvieran alineadas a los nuevos retos que se presentaron
derivados de la pandemia, asi como de la reactivacién econdmica.

Los equipos de la Vicepresidencia Senior de Riesgo trabajaron
coordinadamente para asegurar un adecuado desempefio en los
niveles de liquidez y crecimiento de los portafolios de crédito,
enmarcados en el apetito de riesgo del Banco.

En el monitoreo y seguimiento de los diversos indicadores se
evidencio una gestidon robusta y responsable de riesgo durante 2021,
lo que permitid generar diferentes estrategias de crecimiento
proyectadas para el 2022 alienado a la reactivacion econdémica del
pais.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) y Riesgo de
Tasa de Interés Estructural del Balance

Scotiabank Colpatria S.A. dio cumplimiento a la regulacién
colombiana vigente respecto al Sistema de Administraciéon de Riesgo
de Liquidez — SARL.

Considerando la coyuntura econdmica, el Banco mantuvo una
posicidon conservadora en la gestion de liquidez para asegurar niveles
apropiados que permitieran atender eventuales contingencias,
respaldar el funcionamiento de la entidad y dar tranquilidad a sus
clientes. Para ello, se implementaron elementos de monitoreo
adicionales y mayor frecuencia de medicién en algunos indicadores y
simulaciones (IRL y LCR estimado diario) para anticipar impactos
potenciales y gestionar de forma temprana decisiones tendientes a
preservar la liquidez del Banco.

De esta forma, el Banco mantuvo buenos niveles de liquidez
reflejados en un Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) a 30 dias en
promedio de 468%, cubriendo cerca de cinco veces las necesidades
de liquidez de corto plazo con sus recursos liquidos. A cierre de afio,
el IRL 7dias se ubicé en 806% (COP 4.6 billones) e IRL 30 dias en 347%
(COP 3.7 billones), mostrando niveles superiores a los registrados por
el promedio del sistema (250% ~300%).
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En cuanto a la medicién de la liquidez estructural - Coeficiente de
Fondeo Estable Neto (CFEN) - el Banco ha implementado mediciones
adicionales y simulaciones para garantizar las condiciones de liquidez
estructural de la entidad que garantice fondeo suficiente para cubrir
requerimientos de fondeo de largo plazo. En este sentido, la entidad
mantuvo niveles promedio en 2021 de 112% (minimo 109,6% en
septiembre de 2021), situdndose siempre por encima del minimo
regulatorio para 2021 de 90%. De acuerdo con el periodo de
transicién para el cumplimiento minimo regulatorio del indicador, en
marzo de 2022 se debe garantizar un cumplimiento minimo de 100%.

Todo esto fue resultado de estrategias estructurales adoptadas
siguiendo las mejores practicas y estandares de nuestra casa matriz,
gue han estado orientadas a mantener foco en depdsitos estables
durante los ultimos afios, desconcentracién en clientes del segmento
financiero y un plan de contingencia de liquidez basado en alertas
tempranas. En conjunto, estas estrategias permitieron tener un
esquema de monitoreo fuerte sobre la gestion de la liquidez y
mantener capacidad adicional para la reaccién temprana ante
situaciones de estrés.

Durante 2021, los diferentes indicadores regulatorios y de gestion
interna de riesgo cumplieron con los limites establecidos para
asegurar que la entidad diera cumplimiento a los niveles de apetito
de riesgo e hiciera una adecuada medicion de los niveles de
exposicioén.

Indicador Promedio Maximo Minimo

Razon de cobertura de liquidez o o o
de corto plazo (LCR - Basilea Ill) 142% 182% 109%

IRL 30 dias 468% 641% 258%
Colchon de liquidez 57 Bn 6,8 Bn 4,3 Bn
Activos Liguidos Alta Calidad 5,6 Bn 6,7 Bn 4,2 Bn

Bn: COP billones

En materia de Riesgo de Tasa de Interés Estructural del Balance,
Scotiabank Colpatria S.A. mantuvo un esquema de medicién de la
exposicion al riesgo a través de la sensibilidad de 100 puntos bdsicos
al Valor Econdmico (Economic Value of Equity) y el Margen Financiero
(Net Interest Income), para generar posibles alertas y seguimiento.
Esto estuvo acompafiado de evaluacion de estrategias para optimizar
la exposicidon a riesgo del balance y gestién de productos y tipos de
tasa del Banco.

Indicador

Promedio

Maximo

Minimo

Economic Value (EV) 111.727 Mill 198.466 Mill | 62.427 Mill
% EV / Patrimonio 5,18% 8,93% 3,07%
Annual Income (Al) 11.524 Mill 21.592 Mill 3.657 Mill
% Al / Utilidad antes de impuestos 1 3'7% 23'4% 4'0%

Mill: COP millones

Por ultimo, durante el afio 2021 se dio cumplimiento a los limites
internos fijados y se surtié el proceso de revisidén y actualizacién anual
de los mismos, asi como de los manuales de riesgo correspondientes.
Esto acompanado del desarrollo y calibracién de modelos internos
para profundizar el analisis de riesgo y tener herramientas para tomar
decisiones.
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Sistema de Administracidn de Riesgo de Mercado (SARM)

Un afio marcado por un cambio de politica monetaria a nivel global
como mecanismo de contencion de las presiones inflacionarias,
donde se observé un incremento generalizado de las tasas de interés
y una fuerte volatilidad de la tasa de cambio local que marco la
dindmica del mercado.

En ese contexto, se mantuvo una gestidn proactiva sobre la
exposicién al riesgo de mercado de los portafolios de inversién y
derivados. El Banco aprovechd oportunidades de mercado y ejecutd
estrategias que facilitaron la gestion de los clientes e incrementaron
las utilidades en un 23%. Cabe resaltar que la entidad mantuvo sus
limites de VaR y VaR estresado sin cambios, los mismos han estado
acorde con la volatilidad de mercado y el apetito de riesgo del Banco.

Al cierre del afio, el VaR regulatorio cerré en COP 125.691 millones,
superior al cierre de 2020 en COP 38.105 millones, representando en
dic/21 el 3,74% en respecto al patrimonio técnico.

De acuerdo con la composicidn del portafolio, la mayor exposiciéon a
riesgo de mercado estuvo dada por el riesgo de tasa de interés, que
reflejé al cierre del afio el 88% del VaR total.

Finalmente, se cumplieron todos los requisitos regulatorios y se
implementaron iniciativas para fortalecer la gestidn de riesgo.

Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) atiende e incorpora las

caracteristicas de la entidad y de su casa Matriz (Bank of Nova Scotia,
Scotiabank) asi como los requerimientos normativos, las mejores
practicas y recomendaciones internacionales, en especial aquellas
emitidas por el Grupo de Accidn Financiera Internacional — GAFI. El
perfil de Riesgo Residual de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (LA/FT) de Scotiabank Colpatria S.A., se ha comportado
dentro de los niveles de aceptacién aprobados por la Junta Directiva,
teniendo en cuenta que no se presentaron situaciones que hayan
afectado el normal desempeno del SARLAFT. Para la determinacién
de este perfil se llevaron a cabo evaluaciones de controles y se
tuvieron en cuenta los resultados de las revisiones adelantadas por
los drganos de control y del seguimiento de operaciones.

Durante el afio 2021 se efectuaron cambios y modificaciones
referentes a la Politica Institucional de Prevencion del Riesgo de LA/FT
y de sus correspondientes procedimientos los cuales fueron
aprobados en Junta Directiva local.

En lo corrido del afio se realizaron modificaciones y/o adiciones al
Manual de Procedimientos de AML-SARLAFT para el Banco, el cual
recopila las diferentes instrucciones y procedimientos sobre Politicas
de ALD / ATF y de Sanciones.

Como parte del proceso de seguimiento de operaciones se realizé la
revisién anual de reglas de monitoreo y ajustes a las herramientas
empleadas. También se recordé a los funcionarios el compromiso de
reportar operaciones y situaciones inusuales, a través de los canales
de comunicacién establecidos. Se desarrollaron diferentes
actividades de capacitacion y comunicacion dirigidas a funcionarios
con el fin de generar conciencia y precisar las funciones vy
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responsabilidades con relacién a la prevencién y control del riesgo de
LAFT y de sanciones. Estas actividades de capacitacion se apoyaron
de diferentes metodologias y fueron desarrolladas segun el grupo
objetivo.

En el marco del Dia Nacional de la Prevencidn de Lavado de Activos,
celebrado el 29 de octubre, se realizé una transmision virtual en la
cual se llevd a cabo la premiacién del concurso de la campanfia digital
correspondiente al sector financiero, alli anunciaron a Scotiabank
Colpatria S.A. como ganador del segundo puesto. Finalmente, se
atendieron los requerimientos de las autoridades competentes
dentro de los plazos acordados y se enviaron los reportes con destino
ala UIAF de acuerdo con los lineamientos impartidos por el regulador.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

El banco identifico los riesgos y controles de los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo asociados a las diferentes areas. Como
resultado de este ejercicio, se concluyd que el riesgo inherente (antes
de aplicar los controles) es catalogado como medio y, después de
aplicar los controles mitigantes, el riesgo residual es catalogado como
bajo-medio. Asi, el nivel de riesgo estuvo alineado con el
comportamiento habitual del negocio.

Con el fin de gestionar los riesgos asociados a los terceros contratados
por el Banco, durante el afio 2021 se llevd a cabo la implementacion
del programa de transformacién de TPRM (Gestién de Riesgos de
Terceras partes por sus siglas en inglés), con el cual se incorporaron
mejoras para fortalecer la gestion de riesgos de los terceros tales
como: i) Nuevo cuestionario para la identificacion del riesgo
inherente del contrato, ii) Implementacién de plataformas para el

analisis de riesgos y gestidn del ciclo de vida del acuerdo, iii) Inclusién
de la calificacion de riesgo residual y cuestionario del proveedor, iv)
Proceso eficaz de reconocimiento del riesgo identificado por parte del
dueiio del contrato y v) Analisis de la situacién financiera de los
terceros criticos.

La entidad actualizé y fortalecid su programa de continuidad y
resiliencia organizacional, el cual, durante 2021, logré un proceso de
mejora continua a través de la actualizaciédn y resultados de las
pruebas de los diferentes planes de continuidad definidos por las
unidades, definiendo cambios en las metodologias, que permiten una
mayor gestién de la continuidad del negocio para responder ante
diversos escenarios de interrupcion, tales como fallas tecnoldgicas,
de infraestructura, ciberseguridad, ausencia de personal clave,
ausencia de terceros y factores externos, pandemia etc. Se establecid
ampliar la informacién que se documenta en el andlisis de impacto en
el negocio (BIA, por sus siglas en inglés), con el fin de incluir un mayor
numero de criterios para obtener un mayor alcance del plan de
continuidad. Asi mismo, durante este afio se documentd un plan de
trabajé que incluia la evaluacién de proveedores que soportan
procesos criticos conforme a lo establecido en los BIA y asi garantizar
el menor impacto frente a posibles escenarios de indisponibilidad de
los terceros, para mejorar la continuidad del negocio en los servicios
y/o canales de atencién a los clientes.

Adicionalmente se desarrollé una metodologia con la que se busca
medir el nivel de madurez del sistema de continuidad del negocio,
basada en calificar los componentes claves, para establecer
oportunidades de mejoramiento continuo y robustecer el sistema
continuidad de negocio de la entidad.
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Para la gestién de los riesgos de ciberseguridad y tecnologia se tiene
definido un marco de trabajo aplicable a Banco y filiales el cual
contiene los lineamientos para identificar los riesgos, medir las
exposiciones a esos riesgos, asegurar monitoreo efectivo, y tomar
medidas para controlar o mitigar el riesgo. Por lo anterior y como
parte de la gestion para el afio 2021 se realizé acompafiamiento y
apoyo al proceso de identificacion y valoracién de riesgos
operacionales en los procesos claves que soportan la plataforma
tecnolégica y los procesos de seguridad de la informacion.

Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC)

El Banco continud con su vision “primero el cliente”, enfocado en
mejorar la experiencia, transformar procesos y marcar la diferencia
en relacion con el producto o servicio que se le entrega al cliente final,
independiente del canal que utilice y el producto que adquiera. En el
2021 la entidad se enfocd en identificar los dolores de los clientes con
el fin de poder anticipar sus necesidades e identificar procesos
criticos. A continuacion, algunas de las acciones a resaltar:

Acompanado de mesas de trabajo se cred la campafa Fans del
servicio, mejorando los niveles de servicio y experiencia al cliente y
los indicadores en cuanto al numero de quejas.

La respuesta ante el primer contacto de los clientes siguid siendo uno
de los objetivos principales con la articulacidn de todos los canales de
atencion de la entidad.

Con el cambio de los procesos y reconociendo la responsabilidad que
la entidad tiene de fomentar e impulsar la Educacion Financiera de
los clientes, se fortalecieron las estrategias de campanias dirigidas y la

informacién suministrada por medio de los canales de atencién en
temas relevantes en el sector como son el fraude y la nueva ley de
borrén y cuenta nueva; esto permitié mitigar los posibles impactos a
los clientes y disminuir las cifras de solicitudes por compras no
reconocidas.

El 2022 estara enfocado en reforzar el concepto de Banca Relacional,
buscando por medio del servicio fortalecer los lazos de confianza con
nuestros clientes con el fin de convertirnos en su primera opcion, los
equipos de canales de atencidon y Customer Service Unit seguiran
trabajando en conjunto para lograr mayores sinergias y contribuir a
la autogestion del cliente.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

A lo largo del afo se trabajé fuertemente en el fortalecimiento de la
cultura de riesgo y de control de manera transversal para todo el
Banco buscando que cada empleado, sea agente de Riesgo, creando
una consciencia que permita al Banco ser mas seguro tanto para la
Entidad como para sus clientes.

Gestion de Riesgo Crediticio de Banca Corporativa y Comercial

Durante 2021, el portafolio de créditos de Scotiabank Colpatria S.A.
registrd estabilidad, y su desempefio fue tomando fuerza a medida
gue la reactivacién econdmica se consolidd, en especial durante el
segundo semestre del ano. La cartera comercial tuvo un
comportamiento satisfactorio en 2021 y registré un crecimiento del
23%; el Banco finalizé el otorgamiento de alivios en el segundo
semestre de 2020. Por su parte, la situacion que vivid el pais entre
mayo y junio de 2021 que afecté significativamente las actividades
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econdmicas en Valle del Cauca, no tuvo impactos materiales en el
portafolio; los traslados a la unidad de normalizacién (SAM) volvieron
a niveles pre-pandemia durante el primer semestre de 2021.

La ejecucidon de la estrategia establecida para incrementar la
participacién en el segmento corporativo repercutidé positivamente
en el perfil de riesgos y los indicadores de cartera vencida, estos
ultimos en niveles inferiores a los observados doce meses atras (31+
4.3% comparado con 8.1% el afio anterior y 91+ 3.9% comparado con
6.6% el afio anterior). En linea con un mejor perfil de riesgo, las
provisiones estuvieron por debajo del presupuesto establecido (COP
153.642 millones ejecutado vs. COP 266.082 millones presupuesto).

Las perspectivas de cara a 2022 consideran variables que irdn
definiendo el desempefio industrial y econdmico en el transcurso de
los préximos meses, incluyendo la incertidumbre politica y las
presiones inflacionarias, que repercutirdn en la dindmica de las tasas
de interés y la demanda de crédito.

Gestion de Riesgo Crediticio de Consumo e Hipotecario

El indicador de cartera vencida 31+ para el portafolio de consumo a
corte de diciembre cerré en 3,68%, comparado con un 9,90% del afio
anterior. Para el portafolio de hipotecas el indicador de cartera
vencida cerré en 4,03%, comparado con un 4,69% del afio anterior. El
valor mas alto de este indicador se presenté en enero de 2021, para
consumo del 12,59% e hipotecario del 4,89%, de acuerdo con los
esperado y cerrando el afio con una mejora significativa.

En resumen, durante 2021 el Banco no solo se enfocé en atender las
necesidades inmediatas de los clientes, sino que dada la reactivacion

econdmica tuvo foco en otorgar nuevos créditos aumentando su
participacién de mercado.

Sistema de Control Interno (SCI)

En cumplimiento de las funciones como Auditor Interno de
Scotiabank Colpatria S.A. y lo establecido en la Circular Basica Juridica
029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Auditoria Interna realizé su gestion, asi como la
evaluacion de la eficacia del Sistema de Control Interno — SCI, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2021.

La Administracidon del Banco es responsable por la veracidad de la
informacién suministrada a Auditoria Interna, asi como de los planes
de accion formulados para subsanar los hallazgos, implementarlos y
por ende, de la eficacia de los mismos. La responsabilidad de
Auditoria Interna es comunicar los hallazgos y recomendaciones
sobre los sistemas de control interno y de administracion de riesgos
de la Entidad de manera oportuna a la Alta Direccion y al Comité de
Auditoria, asi como realizar seguimiento a las acciones disefiadas por
la Administracion para subsanar las deficiencias y mejorar el sistema
de control interno del Banco.

Los resultados de las auditorias ejecutadas durante el afio 2021, las
actividades de monitoreo continuo, el indice de efectividad de
auditorias y el indice de resolucion de las observaciones de
auditoria, permitieron al Vicepresidente y Auditor en Jefe tener una
base razonable para concluir que el Sistema de Control Interno de
Scotiabank Colpatria S.A. se encuentra en ruta de fortalecimiento. La
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administracién se encuentra trabajando con planes de accidn
definidos para atender los procesos de mejora.

CULTURA DE CUMPLIMIENTO

Durante 2021 se continud fortaleciendo la cultura de cumplimiento a
través del desarrollo e implementacién de politicas y lineamientos
corporativos. A continuacién, se describen las principales

actividades:
Cumplimiento regulatorio

Para el afio 2021 se continué fortaleciendo el programa de
cumplimiento regulatorio el cual nos permite identificar y gestionar
los diferentes requisitos regulatorios. El resultado del ejercicio 2021
de la Evaluacion de Control y Riesgo de Cumplimiento para las Lineas
de Negocio y Funciones Corporativas en su mayoria se encuentran en
riesgo bajo y moderado para el Riesgo Residual y encuentran dentro
del apetito de riesgo de Scotiabank.

Se desarrollaron actividades tendientes a proteger y mitigar el riesgo
regulatorio en temas de proteccion al consumidor financiero

Durante este afio se fortalecieron diversos aspectos:

Acompafamiento a la implementacién de nuevas obligaciones
regulatorias de impacto directo a clientes.

Se realizaron iniciativas como revisiones regulatorias en el
cumplimiento de la Ley de Proteccién al Consumidor financiero en
productos del Activo, Pasivo, Digital y Collections.

Acompafiamiento y Monitoreo en campafias y comunicaciones a
clientes con la finalidad de asegurar claridad en la adquisicién de
productos del Banco y sus filiales y asegurar el cumplimiento de sus
términos y condiciones.

Finalmente se dio acompafiamiento a los requerimientos solicitados
por los distintos entes reguladores.

Conducta y Cultura de Riesgo

Se realizé el proceso de Certificacion Anual de Cumplimiento del
Cddigo de Conducta dirigido a todos los colaboradores y miembros
de Junta Directiva del Banco entre septiembre y octubre.

Igualmente, alineados con la politica de lucha contra el soborno y
corrupcion se continud participando en los procesos de donaciones,
patrocinios, y de administracion de riesgo de terceros. Se llevéd a cabo
la encuesta anual de conflicto de intereses junto con el “Programa
global de Aprendizaje y Ventanas de Cumplimiento del 2021” para los
cursos obligatorios de cumplimiento.

Privacidad

Se realizaron procesos de analisis acerca del estado de cumplimiento
de las obligaciones legales, revisidon de la politica de tratamiento de
datos personales, se definieron procedimientos de tratamiento de
datos (uso, recoleccién, analisis, almacenamiento, custodia de
autorizaciones, canales para atencidon de solicitudes, formatos de
autorizaciéon y funcionarios responsables) y se fortalecid el
cumplimiento de las obligaciones regulatorias y lineamientos
internos.
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Monitoreo y Pruebas de Cumplimiento

El programa de monitoreo y pruebas ejecutd un plan anual de
pruebas basado en riesgos, en donde se incluyeron elementos claves
asociados a los riesgos de cumplimiento regulatorio, privacidad y

conducta.
BALANCE SOCIAL
Estrategia

Scotiabank Colpatria adopta como estrategia el enfoque en materia
Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG), el cual se centra en cuatro
pilares:

e Accion ambiental.

e Resiliencia econdmica.

e Sociedad inclusiva.

e Liderazgoy Gobierno Corporativo.

Acciéon ambiental

Demostramos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la
transicién a una economia baja en carbono al reducir nuestra propia
huella ambiental, financiar soluciones sostenibles, compartir
conocimientos y ayudar a impulsar la conversacion global sobre el
cambio climatico. Este pilar se desarrolld principalmente a través de
los siguientes programas:

e Juntos es Posible

e Lideres Ambientales

e Ecoescuelas

e Bosque en el Amazonas

e Go Mobility

e Mesa Ambiental

e Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos (PGIRP) y de
Residuos Sdlidos (PGIRS)

e Compras Sostenibles

e Estrategia de Cambio Climatico

Resiliencia econdmica

Brindamos a nuestros colaboradores: habilidades, capacitacion y
oportunidades para crecer y alcanzar su maximo potencial.

Adicionalmente, ofrecemos a nuestros clientes herramientas
financieras para que puedan participar y prosperar en la economia
formal e invertimos en la resiliencia econdmica de las comunidades
donde trabajamos.

Este pilar se desarrollé principalmente a través de los siguientes
programas:

e Economia para el éxito

e Campamentos de innovacion

e ABC de mis finanzas

e EconoMIA

e Saber Mds Ser Mas

e Formacién empresarial con enfoque de género

Sociedad inclusiva

Trabajamos para eliminar los obstdculos hacia el progreso,
incrementar el acceso a las oportunidades, combatir los prejuicios y
el racismo y apoyar asociaciones con impacto en las comunidades y

25 Informe de Gestion2021- SCOTIABANK COLPATRIA SA



culturas a las que brindamos servicio. Fomentamos el avance de la
diversidad en las comunidades, para de este modo crear un futuro
mas equitativo para nuestros clientes, empleados, comunidades vy
nuestro Banco.

Los programas con los cuales se fortalecio este pilar fueron:

e Scotiabank Futbol Club:
o Balones Rojos
o FutbolNet
e Inversion en la comunidad
o Fundacion Plan
o Save the Children
o Gran Tierra Energy + Créame Incubadora de
empresas
o WWEF: aula ambienta para la investigacion cientifica

Liderazgo y Gobierno Corporativo

Creamos una cultura de alto desempefio, en la que cada colaborador
pueda lograr su maximo potencial, proteger el dinero, la privacidad y
la informacién de los clientes, asi como apoyar los derechos humanos
en todo el mundo, para que nuestro liderazgo y gobierno corporativo
nos permita establecer bases sélidas y trabajar por nuestro futuro.

Los programas a través de los cuales se ha fomentado este pilar son
los siguientes:

e Sospechosamente Facil
e Great Place To Work

e Equidad de género

e Club del 30%

e Participacion en “She Is Global Forum”

e Reconocimiento Ranking PAR LATAM 2021

e Ranking Nacional de Empresas Incluyentes — Feria We Trade
e Mes del Orgullo LGBT+

e Certificacion Friendly Biz

MARCO REGULATORIO

Durante el afo 2021, entraron en vigor las siguientes normas, que
resultan relevantes para la operacion de los establecimientos
bancarios:

En primer término, se encuentra Resolucién Externa 1 del 29 de enero
de 2021 de la Junta Directiva del Banco de la Republica, por medio de
la cual se modificd la Resolucién Externa 05 de 2009, en lo referente
a los sistemas de pago de bajo valor, alineando las disposiciones de la
Resolucién Externa 05 de 2009 con la nueva reglamentacién de los
sistemas de pago de bajo valor que trajo el Decreto 1692 de 2020. En
este sentido, la Superintendencia Financiera de Colombia por medio
de la Circular Externa 005 del 12 de marzo de 2021, definid las reglas
para el registro de adquirente no vigilados — RANV y establecid ciertas
obligaciones de transparencia que deben observar los adquirentes en
relacidn con los plazos de acreditacion de los fondos y la informacion
que debe ser suministrada a los usuarios en los contratos de
adquirencia. Adicionalmente, la Circular Externa 20 del 7 de octubre
de 2021, modificd el Capitulo | del Titulo Il y Il de la Parte | de la
Circular Bdsica Juridica en lo relacionado con las obligaciones en
materia de suministro de informacién a los consumidores financieros
por parte de las EASPBV que actlen como proveedores de servicios
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de pago, y los establecimientos de crédito y las Sociedades
Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrdnicos que presten
servicios de adquirencia.

Por su parte, el Decreto 151 del 10 de febrero de 2021 del Ministerio
de Hacienda modificd el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con
el régimen de revelacion de informacion por parte de los emisores de
valores, entre otras disposiciones. Adicionalmente, Ila
Superintendencia Financiera de Colombia expidid la Circular Externa
006 del 29 de marzo de 2021 por medio de la cual impartié
instrucciones relacionadas con los procesos de emisién y valoraciéon
de titulos de participacién emitidos por fondos de inversidn colectiva
cerrados, fondos de capital privado, patrimonios auténomos, o en
procesos de titularizacidn, inscritos en el Registro Nacional de Valores
y Emisores. Asi mismo, por medio de la Circular Externa 019 del 7 de
octubre de 2021 se impartieron instrucciones relativas al desarrollo
de la actividad de asesoria en el mercado de valores, criterios para la
clasificacién de productos simples o complejos y su distribucidn, y
requisitos para la implementacién de herramientas tecnoldgicas para
el suministro de recomendaciones profesionales.

En virtud del Decreto 257 del 9 de marzo de 2021, se adiciond al
Decreto 1077 de 2015 en relacidn con las condiciones de los créditos
de vivienda individual a largo plazo, en lo relacionado con las
condiciones del crédito, segun las cuales (i) se podra financiar hasta
el 70% del valor del inmueble y si se trata de vivienda de interés social
hasta el 80%; (ii) la primera cuota del crédito no podra superar el 30%
de los ingresos familiares y (iii) los inmuebles deberan estar
asegurados contra riesgos de incendio y terremoto. Luego, el Decreto

951 del 19 de agosto de 2021, reguld la cobertura a la tasa de interés
aplicable a la adquisicidn de vivienda de interés social.

Por otro lado, a Superintendencia Financiera de Colombia, expidié la
Circular Externa 002 del 10 de marzo de 2021 en la cual impartio
instrucciones relacionadas con el régimen de oficinas y la prestacion
de servicios financieros a través de corresponsales, donde se (i)
definen los requisitos y condiciones para la prestacién de servicios a
través de corresponsales moviles digitales y adiciona ramos de
seguros que pueden ser comercializados a través de uso de red vy (ii)
definen los requisitos que se deben tener en cuenta con la
informacién dirigida a los consumidores financieros para la
prestacion de los servicios a través de corresponsales.

A través de la Ley 2088 del 12 de mayo 2021, se reguld el trabajo en
casa, y se implementd la definicion legal de “trabajo en casa”, y se
sefialaron los criterios de coordinacién y el derecho a la desconexién
laboral bajo los cuales el trabajo en casa debe ser desarrollado.
Adicionalmente, por medio de la Circular Externa 12 del 31 de mayo
de 2021, la Superintendencia Financiera de Colombia extendié la
aplicacion el Programa de Acompafiamiento a Deudores (PAD)
definido en la Circular Externa 022 de 2020 hasta el 31 de agosto de
2021. Por su parte, el Decreto 1026 del 31 de agosto de 2021,
impartid instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del
orden publico, decretando el aislamiento selectivo con
distanciamiento individual responsable y la reactivacion econémica
segura. Por Ultimo, la Resolucién 1913 del 25 de noviembre de 2021
del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, prorrogd hasta el 22 de
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febrero de 2022 la emergencia sanitaria en Colombia, declarada
mediante Resolucién 385 de 2020.

El 12 de mayo de 2021, Superintendencia Financiera de Colombia,
expidid la Circular Externa 009 del 12 de mayo de 2021, en la cual se
impartieron instrucciones relativas a los regimenes de autorizacion
de las inversiones de capital de los holdings financieros.

Asi mismo, la Junta Directiva del Banco de la Republica emitié la
Resolucién Externa 4 del 28 de mayo de 2021, por la cual se modificd
la Resolucidn Externa No. 1 de 2018 en lo relacionado con
operaciones autorizadas a los intermediarios del mercado cambiario.

También resulta relevante mencionar la Carta Circular 40 del 13 de
julio de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
mediante la cual el supervisor sefiald las expectativas frente al avance
de los planes de transicién de la tasa LIBOR para el segundo semestre
de 2021, donde, entre otros aspectos, buscaba la identificacidon de los
contratos existentes atados a la LIBOR con vencimiento posterior al
2021, y actualizaciéon y establecimiento de protocolos para facilitar la
incorporacion del nuevo lenguaje de respaldo en los contratos de
crédito y derivados de las entidades.

Adicionalmente, por medio de la Circular Externa 16 del 26 de agosto
de 2021, se cred el Capitulo VIl del Titulo | de la Parte | de la Circular
Basica Juridica, con relacién a las normas aplicables en el espacio
controlado de prueba para actividades de innovacién financiera.

A través de Circular Externa 17 del 1 de septiembre de 2021, se
modifico el Capitulo IV del Titulo IV de la Parte | de la Circular Basica
Juridica, en lo referente a las instrucciones relativas a la

administracién de riesgo de lavado de activos y de la financiacién del
terrorismo. Las modificaciones que trajo esta Circular fueron, entre
otras: (i) exceptuar a las entidades vigiladas de verificar la identidad
de los beneficiarios finales y accionistas o asociados de los potenciales
clientes cuando estén listados en bolsas de valores internacionales
que tengan requisitos de revelacién de informacidn equivalentes a los
inscritos en el RNVE; (ii) definir reglas relacionadas con el
procedimiento simplificado de conocimiento del cliente para
personas juridicas y (iii) definir reglas especiales dentro del
procedimiento simplificado de conocimiento del cliente para los
seguros obligatorios. Por su parte, la Circular Externa 18 del 22 de
septiembre de 2021, impartid instrucciones relacionadas con el
Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) y Sistema de
Administracion de Riesgos de las Entidades Exceptuadas del SIAR
(SARE).

Por otro lado, el Decreto 1084 del 10 de septiembre de 2021,
modifico el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con las normas
aplicables a las instituciones financieras que actien como tomadoras
de seguros por cuenta de sus deudores. Este decreto incluye una
modificaciéon importante respecto a las tarifas por servicios de
recaudo de la prima de seguros, la cual no podra ser superior a las
tarifas cobradas en condiciones de mercado por dicho servicio por la
propia institucién financiera.

Es importante mencionar que en virtud de la Ley 2155 del 14 de
septiembre de 2021, se expidio la “Ley de Inversidon Social” (reforma
tributaria) y se dictaron otras disposiciones relacionadas con la
misma.
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Adicionalmente, la Ley 2157 del 29 de octubre de 2021, modificd y
adiciond la ley estatutaria 1266 de 2008, estableciendo disposiciones
generales del habeas data con relacidon a la permanencia de la
informacién financiera y crediticia en la central de riesgos, entre otras
disposiciones.

Igualmente, la Ley 2161 del 26 de noviembre de 2021, establecié
medidas para promover la adquisicidn, renovacién y no evasién del
SOAT. La presente ley establecid, entre otros aspectos, que a partir
del 2022 las compaiiias aseguradoras reconocerdn un maximo del 5%
de las primas mensuales emitidas por cargos de intermediacion por
venta de SOAT.

Por otro lado, en virtud del Decreto 1724 del 15 de diciembre de 2021
el Presidente de la Republica fijo el salario minimo mensual legal
vigente para el afio 2022, en la suma de un millén de pesos
(51.000.000).

Finalmente, el Decreto 1789 del 21 de diciembre de 2021, reglamentd
el uso de la firmas electrdnicas y digitales generadas en el marco del
Servicio de Autenticacién Digital, de forma que contribuyan a la
facilitacion de las relaciones entre el Estado y los particulares.

INFORMACION ADICIONAL DE LEY

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo
con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de
2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019 y 1432 de 2020. Adicionalmente

se manifiesta que, no se han presentado acontecimientos
importantes o relevantes acaecidos después del ejercicio.

En cumplimiento de las previsiones del pardgrafo 2 del articulo 87 de
la ley 1676 de 2013, se deja constancia de que Scotiabank Colpatria
no ha entorpecido la libre circulacion de las facturas emitidas por sus
proveedores de bienes y servicios.

El banco dio cumplimiento a las normas legales sobre propiedad
intelectual y derechos de autor, de acuerdo con la ley 603 de julio 27
del afio 2000; el documento oficial de Politicas de Seguridad incluye
politicas que deben ser de estricto cumplimiento por parte de los
usuarios de los sistemas de informacion de propiedad del banco.

Por ultimo, de conformidad con lo establecido en la Circular Externa
028 de 2014, el reporte de implementacién del nuevo Cdodigo Pais
forma parte integral del presente informe, el cual se transmitié a la
Superintendencia Financiera en los términos previstos por dicha
circular. Asimismo, el reporte completo de la encuesta puede ser
consultado en la pagina web de la entidad en la seccién acerca de/
inversionistas/Encuesta Cadigo pais.

(Original Firmado)
Eduardo Pacheco Cortés
Presidente de la Junta Directiva

(Original Firmado)
Jaime Alberto Upegui Cuartas
Presidente

29 Informe de Gestion2021- SCOTIABANK COLPATRIA SA



