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Apertura del formulario

Estimado usuario, para abrir el documento debe contar con el programa de Acrobat Reader versión 8.0 o superior. Para garantizar 
una correcta recepción de la información, te recomendamos diligenciar el “Formato para Transacciones no reconocidas con tarjeta
de crédito”, directamente en la versión PDF, evitando la impresión o escaneo.  

Google Chrome

❶

Descargue        el 
formulario y guárdelo 
en su computador, en 

la ubicación de su 
preferencia 

❷
Utilice el programa 

Adobe Acrobat 
Reader V 8.0 o 

superior, para abrir el 
documento
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Apertura del formulario

Para abrir el documento debe contar con el programa de Acrobat Reader versión 8.0 o superior. 

Google Chrome

❸

Ya puede iniciar el 
diligenciamiento del formato 

para transacciones no 
reconocidas
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Apertura del formulario

Microsoft Edge

❶

Guarde        el formato 
en su computador, en 

la ubicación de su 
preferencia 

❷

Utilice el programa 
Adobe Acrobat Reader 
V 8.0 o superior, para 

abrir el documento

Estimado usuario, para abrir el documento debe contar con el programa de Acrobat Reader versión 8.0 o superior. Para garantizar 
una correcta recepción de la información, te recomendamos diligenciar el “Formato para Transacciones no reconocidas con tarjeta
de crédito”, directamente en la versión PDF, evitando la impresión o escaneo.  
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Apertura del formulario

Para abrir el documento debe contar con el programa de Acrobat Reader versión 8.0 o superior. 

Microsoft Edge

❸

Ya puede iniciar el 
diligenciamiento del formato 

para transacciones no 
reconocidas
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Diligenciamiento del Formato

Para el correcto diligenciamiento del formato te invitamos a seguir los siguientes pasos, recuerda que no es necesario imprimirlo, lo
puedes guardar y enviar a nuestro correo reclacompratc@scotiabankcolpatria.com.

Seleccione la fecha en 
la cual se está 

diligenciando el 
formulario.

Campos Obligatorios

❶
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Diligenciamiento del Formato

Digite el nombre del titular 
de la tarjeta de crédito que 

se vio afectada.

Digite el apellido del titular de 
la tarjeta de crédito que se 

vio afectada.
Campos Obligatorios

❷ ❸
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Diligenciamiento del Formato

Seleccione el tipo de documento de identificación del titular 
de la tarjeta de crédito: 
→C.C.: Cedula de ciudadanía
→C.E.: Cedula de extranjería
→T.I.: Tarjeta de identidad
→NIT: Número de Identificación Tributaria
→Pasaporte

Digite el número de documento de identificación del titular de la tarjeta de crédito: 
→C.C.: Cedula de ciudadanía - Desde 11 hasta 99.999.999 – Numeración antigua 

y 10 dígitos – Numeración nueva 
→C.E.: Cedula de extranjería - Desde 4 hasta 7 dígitos
→T.I.: Tarjeta de identidad - 10 dígitos e inicia en 1
→NIT: Número de Identificación Tributaria - Rangos entre 800.000.000 a 

999.999.999. Sin dígito de verificación.
→Pasaporte: 8 ó 9 dígitos Alfanumérico

Campos Obligatorios

❹ ❺
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Diligenciamiento del Formato

Digite el correo electrónico del titular 
de la tarjeta de crédito usando una 

dirección de correo valida: 
correo@dominio.com.Campos Obligatorios

❻
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Diligenciamiento del Formato

Digite la dirección de residencia del 
titular de la tarjeta de crédito. Digite el número de celular del titular 

de la tarjeta de crédito.

Campos Opcionales

❼

❽
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Diligenciamiento del Formato

Digite los 4 últimos dígitos de la tarjeta de crédito 
que se vio afectada. Esta información la puede 
obtener de los extractos bancarios antiguos o 

dentro de la banca virtual

❾

❿

⓫ ⓭⓬

Seleccione la fecha en la cual la 
transacción fue realizada.

Seleccione el botón “+” si requiere 
añadir más transacciones.

Digite el nombre del establecimiento 
donde la compra fue realizada, tal 
como aparece en los movimientos 
dentro de la banca virtual o en su 

extracto bancario.

Digite el valor exacto de la transacción, 
tal como lo ve en su extracto o 

movimientos dentro de la banca virtual.
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Diligenciamiento del Formato

En la siguiente parte del formulario responda si o no a las siguientes preguntas:

Campos Obligatorios

⓮

Nota: De acuerdo a la respuesta que 
proporcione en esta pregunta se le 

desplegaran preguntas adicionales que 
nos ayudaran a entender lo sucedido.

Campos Opcionales
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Diligenciamiento del Formato

Si la respuesta a la pregunta fue si, proporcione la siguiente información adicional:

Campos Obligatorios

⓯

Si la respuesta a esta pregunta es afirmativa, usted 
podrá ver un listado de la documentación soporte 
que debe agregar cuando envíe la queja al buzón 

reclacompratc@colpatria.com.

⓰

Relate lo sucedió con el comercio ante el cual 
reclamo la transacción.
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Diligenciamiento del Formato

Campos Obligatorios

⓱

Si la respuesta a esta pregunta es 
afirmativa, una pregunta subsiguiente 

se le desplegara.

⓲

Si la respuesta a esta pregunta es afirmativa, 
usted podrá ver un listado de la 

documentación soporte que debe agregar 
cuando envíe la queja al buzón 

reclacompratc@scotiabankcolpatria.com.
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Diligenciamiento del Formato

Si la respuesta a la pregunta fue no, seleccione una de las tres opciones que vera a continuación:

Campos Obligatorios

⓳

Si selecciono esta opción, usted podrá ver un listado de la documentación soporte que 
debe agregar cuando envíe la queja al buzón reclacompratc@scotiabankcolpatria.com 

y también deberá relatar lo sucedió en el espacio proporcionado.

Ten en cuenta que los 
hechos manifestados en el 

formato deben coincidir con 
la información del denuncio.

mailto:reclacompratc@scotiabankcolpatria.com
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Diligenciamiento del Formato

Campos Obligatorios

⓴

Si selecciono esta opción, usted podrá ver un listado de la documentación soporte 
que debe agregar cuando envíe la queja al buzón 

reclacompratc@scotiabankcolpatria.com y también deberá relatar lo sucedió en el 
espacio proporcionado.

mailto:reclacompratc@scotiabankcolpatria.com
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Diligenciamiento del Formato

Campos Obligatorios

Si selecciono esta opción, usted podrá ver un listado de la 
documentación soporte que debe agregar cuando envíe la 
queja al buzón reclacompratc@scotiabankcolpatria.com y 

también deberá relatar lo sucedió en el espacio 
proporcionado.

mailto:reclacompratc@scotiabankcolpatria.com


18

Diligenciamiento del Formato

Asegúrese de leer y aceptar cada declaración, marcando cada casilla de verificación  

Campos Obligatorios
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Ejemplos de los soportes requeridos

Denuncio presentado ante la Fiscalía
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Ejemplos de los soportes requeridos

Denuncio presentado ante la Fiscalía

Nota: El PDF es de 7 hojas
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Ejemplos de los soportes requeridos

Certificado de la EPS o Medicina Legal
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