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Estimado cliente:
Para reportar a Scotiabank Colpatria una transacción en su tarjeta de crédito no reconocida por usted y proceder con el proceso de reversión, por favor diligencie la siguiente información:
A continuación, le invitamos a describir los detalles de las transacciones que usted no reconoce en su tarjeta de crédito:
En el estado de cuenta de la tarjeta de crédito (objeto de reclamo) terminada en:
de la cual soy el titular, encuentro que la(s) transacción(es) que a continuación relaciono ha(n) sido facturada(s) y NO ha(n) sido realizada(s) por mí.
Utilice los botones para añadir/eliminar transacciones
Fecha de Transacción
Nombre del Establecimiento
Valor Transacción (COP)
No. De Autorización (Uso exclusivo Banco)
¿Fue contactado por el Banco donde le informaron acerca de las transacciones que fueron cargadas a su tarjeta de crédito?
1
¿Fue contactado por el Banco a través de un mensaje de texto o correo electrónico para informarle acerca de las transacciones cargadas a su tarjeta de crédito?
1
¿Tuvo contacto o recibió llamadas del establecimiento de donde reporta la(s) transacción(es)?
1
Devolución del comercio no aplicada
Le agradecemos nos ayude marcando con una X las siguientes preguntas para detectar las causales de esta transacción no reconocida:
 ¿Reclamó ante ese establecimiento por esa(s) transacción(es)?
1
Documentación Requerida
Formato para Transacciones no reconocidas con tarjeta de crédito diligenciadoRespuesta del comercio ante reclamación inicial
 ¿Recibió productos/servicios de ese establecimiento por esta transacción(es)?
1
 ¿Devolvió los productos que recibió?
1
Documentación Requerida
Formato para Transacciones no reconocidas con tarjeta de crédito diligenciadoGuía de devolución
 ¿La transacción se cobró más de una vez? (Autorizo la transacción una vez, pero se la cobraron dos o más veces)
1
                FRAUDE
Por favor seleccione el tipo de Fraude al que se vio afectado: Si selecciona alguna de estas opciones asegúrese de adjuntar los documentos soporte requeridos.
Documentación Requerida
Formato para Transacciones no reconocidas con tarjeta de crédito diligenciadoDenuncio presentado ante la Fiscalía
Mínimo uno de las siguientes opciones:
Copia de la tarjeta falsaDocumentos que haya suministrado el asesor falso (formato de destrucción de plástico)Bolsa plástica donde fue entregada la tarjeta falsa
                                  Documentación Requerida
Formato para Transacciones no reconocidas con tarjeta de crédito diligenciadoDenuncio presentado ante la FiscalíaCertificado de la EPS o Medicina Legal (Si fue víctima de sustancias alucinógenas)
Documentación Opcional
Fotocopia del pasaporte completo (Para transacciones internacionales)
Documentación Requerida
Formato para Transacciones no reconocidas con tarjeta de crédito diligenciadoDenuncio presentado ante la Fiscalía
Documentación Opcional
Fotocopia del pasaporte completo (Para transacciones internacionales)
CONFIRMACIÓN DEL CLIENTE
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