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Actualizacion del Reglamento con fecha 20 de enero de 2020
Se adiciona la Clausula X al Reglamento

Actualizacion del Reglamento con fecha 7 de junio 2019.

Nota 1: Modificacion a introduccion del Reglamento Nota 2: Seccién 1.02 Naturaleza Juridica de Scotia Securities Nota 3: Seccion 1.03
Categoria del Cliente. Nota 4: Seccion 2.02 manejo de la informacién por parte de Scotia Securities. Nota 5: Se eliminaron Secciones 2.03
Bases de Datos y 2.04 Reporte en Centrales de Riesgo, se regularon a través de Seccion 2.03 Tratamiento de Datos Personales. Nota 6: Seccion
2.06 se convierte en Seccién 2.05 referente a Modificaciones al Reglamento. Nota 7: 2.06 Documentacion (en versién anterior era Secciéon
2.06). Nota 8: Seccién 2.07 Autonomia. Nota 9: Seccién 2.08 Cédigo de Conducta (Seccién 2.09 en versién anterior). Nota 10: Seccién 2.09
Duracion (antes Seccion 2.10). Nota 11: Seccion 2.10 Notificaciones (antes Seccién 2.11) Notal2: Seccién 2.13 de version anterior se eliming,
continva a partir de Seccién 2.12 en version actualizada que corresponde a “Grabacién”. Nota 13: Seccion 2.13 Comisiones (antes Seccion 2.15).
Nota 14: Se elimina Seccion 2.20, contintia en Seccién 2.18 en version actualizada que corresponde “Restriccién de Pagos”. Nota 15: Seccion
2.19 Titularidad (antes Seccién 2.22). Nota 16: Seccion 2.20 Ordenantes (antes Seccion 2.23). Nota 17: Seccién 2.21 Incapaces (antes Seccion
2.24). Nota 18: Seccién 3.01 Documentacion Vigente. Nota 19: Seccién 3.02 Conocimiento del Cliente. Nota 20: Seccién 3.03 Requerimiento de
Informacion y/o Quejas. Nota 21: Seccion 4.02 Valores Objeto de Ordenes. Nota 22: Seccidn 4.06 Personas Autorizadas para Impartir Ordenes.
Nota 23: Seccién 4.07 Limitaciones a las Ordenes Impartidas por Ordenantes. Nota 24. Seccién 4.08 Forma de las Ordenes. Nota 25: Seccién
4.09 Condiciones de las Ordenes. Nota 26: Se elimina Seccion 4.10 y reajusta numeracion subsiguiente de la Clausula IV. Nota 27: Seccién 5.01
Procedimiento General de Control de Autenticidad de la Orden Nota 28: Seccién 5.02 Procedimientos de Control en las Ordenes Escritas. Nota
29: Seccion 5.03 procedimientos e control en las 6rdenes telefénicas. Nota 30: Se elimina Seccién 5.04.Nota 31: Seccion 6.01 Provision de
Fondos y/o Disponibilidad de los Valores. Nota 32: Seccién 6.02 Valores Comprados sin Provisién de Fondos por parte del Cliente. Nota 33:
Seccién 6.03 Ejecucion de la Orden. Nota 34: Seccidn 6.04 Reporte de Ejecuciones. Nota 35: Seccién 7.01 Extractos. Nota 36: Seccion 7.02
Asesoria y alcance de la misma. Nota 37: Seccion 7.03 Responsabilidad del Cliente. Nota 38: Seccién 7.04 Responsabilidad de Scotia Securities.
Nota 39: Seccion 8.01 Causales de Terminacién. Nota 40: Se eliminan Secciones 8.02 y 8.03. Nota 41: Seccién 9.01 Alcance. Nota 42: Seccion
9.02 Obligaciones de Scotia Securities. Nota 43: Seccion 9.03 Obligaciones del Cliente. Nota 44: Seccion 9.04 Responsabilidad de las Partes.
Nota 45: Seccién 9.05 Usos de Subcustodios. Nota 46: Seccion 9.06 Terminacion por parte del Cliente. Nota 47: Seccion 9.07 Duracion de la
Custodia. Nota 48: Seccion 9.08 Causales de Terminacion

SCOTIA SECURITIES (COLOMBIA) S.A. SOCIEDAD COMISIONISTA DE BOLSA REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE INVERSIONES EN VALORES Y DE CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE
VALORES

Son partes del Reglamento para la prestacién de los servicios de Inversiones en Valores, y el accesorio de

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversidon no estan asegurados por
ninguna entidad Gubernamental. *Las inversiones no son depdsitos bancarios, no poseen ningun seguro de depdsito. *Las inversiones no estan garantizadas por
Scotiabank., Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., The Bank of Nova Scotia, ni ninguna de sus afiliadas a menos que el producto asi lo especifique en forma
expresa. *Los productos de Inversidn estan sujetos a riesgos de inversion, incluyendo posibles pérdidas de su capital invertido. *Los resultados pasados no
representan resultados futuros, dado que los precios pueden subir o bajar. *La diversificacion de cartera es un elemento importante para la toma de decisiones
de inversion. Mantener una concentracidn alta en determinada posicidn representa un mayor riesgo para su cartera. Los factores que intervienen en la evaluacion
de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
es importante que revise con cuidado su cartera total y se asegure de que esta se encuentra acorde con sus objetivos de inversidn, tolerancia al riesgo, objetivos
de diversificacion. Si desea discutir sobre sus estrategias potenciales para reducir el riesgo de una posicion concentrada, contacte a su Asesor Financiero
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Custodia y Administracién de Valores (en adelante el “Reglamento”): por una parte, Scotia Securities
(Colombia) S.A. Sociedad Comisionista de Bolsa(en adelante “Scotia Securities”) y por la otra, quien(es)
suscribe(n) la solicitud de apertura de relacion comercial vy el presente Reglamento(la “Solicitud”),
Persona(s) Natural(es) o Juridica, cuya solicitud haya sido aceptada por Scotia Securities, en adelante el
“Cliente”. La prestacion de los servicios por parte de Scotia Securities contenida en el presente Reglamento se
rige por:

a) Las normas legales y reglamentarias vigentes para cada una de las operaciones, dependiendo de su
naturaleza juridica.

b) El Cédigo de Buen Gobierno de Scotia Securities.

c) Los estatutos y reglamentos del Autorregulador del Mercado de Valores de Colombia, en adelante
“AMV”

d) Los estatutos y reglamentos de la Bolsa de Valores de Colombia, en adelante “BVC” o de los sistemas
de negociacidn y registro de valores.

e) Losreglamentos de los Depdsitos Centralizados de Valores.

f) Los reglamentos de la Cdmara de Riesgo Central de Contraparte o de los sistemas de compensaciéon y
liqguidaciéon de valores.

CLAUSULA I
ASPECTOS GENERALES

Seccién 1.01. Objeto

Mediante el Servicio de Inversiones en Valores, en adelante el “Servicio”, el Cliente encomienda a Scotia
Securities que, a nombre propio y por cuenta ajena, compre y/o venda valores para el Cliente en el mercado de
valores de Colombia, para lo cual impartira las Ordenes (como adelante se definen) respectivas y proveera los
fondos y/o valores requeridos, segun el caso, en los términos y condiciones establecidos en el presente
Reglamento. Mediante el Servicio de Custodia y Administracion de Valores, en adelante la “Custodia”, el cual
se entiende accesorio al Servicio, Scotia Securities custodiard y desarrollard las labores de administracién
establecidas en el presente Reglamento respecto de los valores adquiridos por el Cliente en virtud del Servicio,
en los términos y condiciones establecidos en el presente Reglamento.

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversidon no estan asegurados por
ninguna entidad Gubernamental. *Las inversiones no son depdsitos bancarios, no poseen ningun seguro de depdsito. *Las inversiones no estan garantizadas por
Scotiabank., Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., The Bank of Nova Scotia, ni ninguna de sus afiliadas a menos que el producto asi lo especifique en forma
expresa. *Los productos de Inversidn estan sujetos a riesgos de inversion, incluyendo posibles pérdidas de su capital invertido. *Los resultados pasados no
representan resultados futuros, dado que los precios pueden subir o bajar. *La diversificacion de cartera es un elemento importante para la toma de decisiones
de inversion. Mantener una concentracidn alta en determinada posicidn representa un mayor riesgo para su cartera. Los factores que intervienen en la evaluacion
de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
es importante que revise con cuidado su cartera total y se asegure de que esta se encuentra acorde con sus objetivos de inversidn, tolerancia al riesgo, objetivos
de diversificacion. Si desea discutir sobre sus estrategias potenciales para reducir el riesgo de una posicion concentrada, contacte a su Asesor Financiero
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Seccidn 1.02. Naturaleza Juridica de Scotia Securities

Scotia Securities es una sociedad comisionista miembro de la Bolsa de Valores de Colombia cuyo objeto
exclusivo es el desarrollo del contrato de comision para la compra y venta de valores. No obstante lo anterior,
previa autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia y sujeta a las condiciones que fije dicha
entidad, la sociedad puede desarrollar como parte de su objeto social principal las actividades indicadas en el
articulo 72 de la Ley 45 de 1990 y normas que lo modifiquen o complementen.

Seccidén 1.03. Categoria del cliente

Conforme lo exige la legislacién colombiana, Scotia Securities ha clasificado al Cliente como inversionista
profesional o como cliente inversionista, de acuerdo a las caracteristicas aplicables a cada categoria. En virtud
de lo anterior, el Cliente declara conocer el régimen de proteccién que le aplica de acuerdo a la categoria a la
que pertenece, de acuerdo a lo explicado por Scotia Securities en el proceso de vinculacidn.

Sin perjuicio de la clasificacidn en la que se encuentre, el Cliente conoce y entiende que tiene derecho a solicitar
el tratamiento de Cliente Inversionista de manera general, o de manera particular respecto de un tipo de
operaciones en el mercado de valores. En este ultimo evento, el Inversionista Profesional podra solicitar tal
proteccién cada vez que se inicie la realizacién del nuevo tipo de operaciones. El cambio de categoria debera
constar por escrito.

CLAUSULA II
CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO Y LA CUSTODIA

Estas condiciones generales aplican al Servicio y/o a la Custodia, segun el caso.
Seccion 2.01. Suministro y actualizacién de la informaciéon

El Cliente se obliga con Scotia Securities a entregar informacidn verazy verificable, y a actualizar su informacion
personal, comercial y financiera, por lo menos una (1) vez al aflo, o cada vez que asi lo solicite Scotia
Securities, suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos. El incumplimiento de esta
obligacidn, o el de cualquier otra obligacion prevista en el Reglamento, faculta a Scotia Securities para terminar
de manera inmediata y unilateral la prestacion del Servicio y la Custodia.

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversidon no estan asegurados por
ninguna entidad Gubernamental. *Las inversiones no son depdsitos bancarios, no poseen ningun seguro de depdsito. *Las inversiones no estan garantizadas por
Scotiabank., Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., The Bank of Nova Scotia, ni ninguna de sus afiliadas a menos que el producto asi lo especifique en forma
expresa. *Los productos de Inversidn estan sujetos a riesgos de inversion, incluyendo posibles pérdidas de su capital invertido. *Los resultados pasados no
representan resultados futuros, dado que los precios pueden subir o bajar. *La diversificacion de cartera es un elemento importante para la toma de decisiones
de inversion. Mantener una concentracidn alta en determinada posicidn representa un mayor riesgo para su cartera. Los factores que intervienen en la evaluacion
de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
es importante que revise con cuidado su cartera total y se asegure de que esta se encuentra acorde con sus objetivos de inversidn, tolerancia al riesgo, objetivos
de diversificacion. Si desea discutir sobre sus estrategias potenciales para reducir el riesgo de una posicion concentrada, contacte a su Asesor Financiero
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Seccidn 2.02. Manejo de la informacion por parte de Scotia Securities

Scotia Securities estara obligado a guardar reserva de las Ordenes e instrucciones recibidas de su Cliente, de las
operaciones sobre valores ejecutadas en desarrollo del presente Servicio, y sus resultados, y de la Custodia a
que se refiere este Reglamento, asi como de cualquier informacién que de acuerdo con las normas que rigen el
mercado de valores, tenga caracter confidencial.

La informacién personal que dé el Cliente a Scotia Securities estara sujeta a lo establecido en la Politica de
Tratamiento de Datos, la cual puede ser consultada en el sitio web
https://www.colpatria.com/Securities/proteccion-de-datos

Seccion 2.03. Tratamiento de datos personales

El Titular (ya obre como potencial Cliente, Cliente, o cualquier otra calidad; o como representantes legales,
apoderados, socios, asociados, administradores) autoriza a Scotia Securities, y/o a cualquier cesionario o
beneficiario presente o futuro de sus obligaciones y derechos, a realizar un tratamiento de su informacién
personal, socioecondmica, financiera, demografica, transaccional, informacion biométrica, o de cualquier otra
indole, para las siguientes finalidades:

i) Verificar su identidad por cualquier medio, incluyendo el uso de cualquier fuente externa legitima,
tales como: terceros, bases de datos publicas o privadas, registros publicos, operadores de
informacion financiera, comercial u otra indole.

ii) Prospeccién y entender sus necesidades: determinar la idoneidad de nuestros servicios para Usted,
determinar su elegibilidad para recibir nuestros servicios, asi como configurar, gestionar y ofrecer
servicios que cumplan sus necesidades, establecer el comportamiento de pago, efectuar el estudio de
crédito.

iii) Mercadeo: Estructurar, ofrecer conjunta o separadamente con terceros o a nombre de terceros,
servicios financieros pre-aprobados o no, comerciales, realizar campafias de promocién, contactarlo con
este fin y proveerle varias opciones para solicitar y acceder a los servicios; incluso con posterioridad a la
terminacion de la relacion derivada de la prestacion del servicio o producto. En todo caso, usted podra
revocar esta finalidad en cualquier momento.

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversidon no estan asegurados por
ninguna entidad Gubernamental. *Las inversiones no son depdsitos bancarios, no poseen ningun seguro de depdsito. *Las inversiones no estan garantizadas por
Scotiabank., Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., The Bank of Nova Scotia, ni ninguna de sus afiliadas a menos que el producto asi lo especifique en forma
expresa. *Los productos de Inversidn estan sujetos a riesgos de inversion, incluyendo posibles pérdidas de su capital invertido. *Los resultados pasados no
representan resultados futuros, dado que los precios pueden subir o bajar. *La diversificacion de cartera es un elemento importante para la toma de decisiones
de inversion. Mantener una concentracidn alta en determinada posicidn representa un mayor riesgo para su cartera. Los factores que intervienen en la evaluacion
de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
es importante que revise con cuidado su cartera total y se asegure de que esta se encuentra acorde con sus objetivos de inversidn, tolerancia al riesgo, objetivos
de diversificacion. Si desea discutir sobre sus estrategias potenciales para reducir el riesgo de una posicion concentrada, contacte a su Asesor Financiero
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iv) Administrar y evaluar cualquier tipo de riesgo asociado a iniciar o continuar con una relacién contractual
asociada a cualquier producto financiero, incluyendo la prevencion y deteccién de fraude o actividades
delictivas o para gestionary resolver cualquier pérdida real o potencial en relacidn con un delito o fraude;

V) Cumplir cualquier obligacidn legal y contractual, tales como: atender solicitudes de servicio, atender
cualquier requerimiento de autoridad judicial o administrativa competente nacional o extranjera,
realizar el cobro judicial o extrajudicialmente de cualquier obligacidon a cargo del Titular, atender
cualquier peticién, queja o reclamo o demanda;

vi) Grabacion y Monitoreo: monitorear sus transacciones, habitos de uso o comportamiento, operaciones
inusuales o sospechosas, para prevenir o detectar fraudes o delitos como lavado de dinero o
financiamiento de actividades terrorista.

Con el fin de realizar estas finalidades, autorizo a realizar los siguientes tratamientos:

Recolectar, capturar, consultar, almacenar, actualizar, modificar o adaptar, procesar, conservar, ordenar,
catalogar, clasificar, comparar, analizar, evaluar, combinar, dividir, separar, eliminar o destruir, divulgar o dar
acceso a su informacion, suministrada por cualquier medio o canal, incluyendo, informacidn sobre su ordenador
o dispositivo, sistema operativo, conexién a internet o cuenta de teléfono, configuracién, direccién IP y datos de
localizacién del dispositivo e informacién del navegador.

En forma separada o en conjunto con proveedores de servicios electronicos y de tarjetas de crédito, autorizar y
autenticar sus transacciones (el caso que fuera), proporcionarle servicios de asistencia, garantizar su
participacién en concursos y promociones o incentivos, o su inclusiéon en programas de fidelidad vigentes.
Incluirlo en las pdlizas colectivas tomadas en nombre del Cliente.

Acceder, consultar, comparar, monitoreary evaluar toda la informacién que sobre el(los) Titular(es) se encuentre
almacenada en las bases de datos de cualquier central de antecedentes judiciales o de seguridad, de naturaleza
estatal o privada, nacional o extranjera, o cualquier base de datos financiera, comercial o de servicios legitima.
Actualizar la informacidn del(los) Titular(es) usando las bases mencionadas.

Consultar, utilizar, obtener, comprobar, compartir e intercambiar informacién crediticia y cualquier otra
informacién (excepto la informacidon de salud), asi como reportar el nacimiento, ejecucion y extinciéon de
obligaciones contraidas por el Cliente con terceras personas o Scotia Securities , ante centrales de riesgo,

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversidon no estan asegurados por
ninguna entidad Gubernamental. *Las inversiones no son depdsitos bancarios, no poseen ningun seguro de depdsito. *Las inversiones no estan garantizadas por
Scotiabank., Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., The Bank of Nova Scotia, ni ninguna de sus afiliadas a menos que el producto asi lo especifique en forma
expresa. *Los productos de Inversidn estan sujetos a riesgos de inversion, incluyendo posibles pérdidas de su capital invertido. *Los resultados pasados no
representan resultados futuros, dado que los precios pueden subir o bajar. *La diversificacion de cartera es un elemento importante para la toma de decisiones
de inversion. Mantener una concentracidn alta en determinada posicidn representa un mayor riesgo para su cartera. Los factores que intervienen en la evaluacion
de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
es importante que revise con cuidado su cartera total y se asegure de que esta se encuentra acorde con sus objetivos de inversidn, tolerancia al riesgo, objetivos
de diversificacion. Si desea discutir sobre sus estrategias potenciales para reducir el riesgo de una posicion concentrada, contacte a su Asesor Financiero
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aseguradoras, oficinas de registro, y otras entidades con quien Usted tenga relaciones financieras, asi como
cualquier otra entidad permitida o exigida por la ley.

Monitorear, grabar y conservar sus llamadas telefdnicas o cualquier otra comunicacién electrénica sostenidas
con Usted, usar video vigilancia en los alrededores y dentro de nuestras oficinas, cajeros automaticos y otros
lugares, o cualquier documento durante el periodo de conservacién previsto en la normatividad vigente.

Transmitir a terceras personas, ubicadas en el territorio nacional o en el extranjero, proveedores de servicios
externos (incluyendo la matriz, sus filiales y subordinadas) para que tramiten o manejen informacién en su
nombre y brinden apoyo con diversos servicios asociados a las finalidades y tratamiento sefialados en la presente
autorizacion.

Transferir a The Bank of Nova Scotia, incluyendo sin limitacidn a sucursales, agencias, subsidiarias, empresas
conjuntas y filiales, a nivel global, para fines comerciales, incluso con posterioridad a la terminacién de la relacién
derivada de la prestacién del servicio o producto. En todo caso, usted podra revocar esta finalidad en cualquier
momento.

Compartir en cualquier momento con un potencial comprador, absorbente, cesionario de los activos, pasivos y
contratos.

El tratamiento de datos sensibles, incluyendo datos biométricos y/o de menores de edad, seran usados para dar
cumplimiento a los deberes legales y reglamentarios de Scotia Securities relacionados con el proceso de
conocimiento, vinculacion de productos y/o servicios e identificacion del (los) Titular(es). Dada la naturaleza
sensible de estos datos, el(los) Titular(es) tiene(n) el derecho de negarse al suministro de esta informacion, en
este evento, para el caso de datos biométricos, Scotia Securities podra por cualquier medio razonable, acorde a
los mecanismos que tenga habilitados, garantizar el conocimiento de la identidad del(os) Titular(es); para los
datos de menores de edad, Scotia Securities no podra continuar con el proceso de vinculacién, teniendo en
cuenta la necesidad de contar con dicha informacién para el cumplimiento de sus deberes.

Seccidn 2.04. Aceptacidn y adhesion al presente Reglamento

La suscripcidn de la Solicitud por parte del Cliente constituird un hecho inequivoco de la aceptacion del Servicio,
de la Custodia y del presente Reglamento. Su aceptacion se entendera solamente respecto del Servicio, cuando
el Cliente comunique por escrito que una entidad distinta a Scotia Securities le prestara la Custodia. Para estos

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversidon no estan asegurados por
ninguna entidad Gubernamental. *Las inversiones no son depdsitos bancarios, no poseen ningun seguro de depdsito. *Las inversiones no estan garantizadas por
Scotiabank., Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., The Bank of Nova Scotia, ni ninguna de sus afiliadas a menos que el producto asi lo especifique en forma
expresa. *Los productos de Inversidn estan sujetos a riesgos de inversion, incluyendo posibles pérdidas de su capital invertido. *Los resultados pasados no
representan resultados futuros, dado que los precios pueden subir o bajar. *La diversificacion de cartera es un elemento importante para la toma de decisiones
de inversion. Mantener una concentracidn alta en determinada posicidn representa un mayor riesgo para su cartera. Los factores que intervienen en la evaluacion
de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
es importante que revise con cuidado su cartera total y se asegure de que esta se encuentra acorde con sus objetivos de inversidn, tolerancia al riesgo, objetivos
de diversificacion. Si desea discutir sobre sus estrategias potenciales para reducir el riesgo de una posicion concentrada, contacte a su Asesor Financiero
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propdsitos, el Cliente debera incluir en la comunicacién antes mencionada los datos de la sub-cuenta de valores
que la entidad respectiva le tenga abierta a su nombre en un Depdsito Centralizado de Valores para
efectos de la Custodia. Los Ordenantes, segln se definen mas adelante, declaran conocer, entender y aceptar
el presente Reglamento y los términos y condiciones de la Solicitud, del Servicio y de la Custodia, segln el
caso, por la sola suscripcidn y entrega y firma de los documentos e informacion que los vincula a la relacién
comercial entre el Cliente y Scotia Securities en la calidad antes anotada, y asi lo consiente también el Cliente.

Seccidn 2.05. Modificaciones al Reglamento

Todas las modificaciones, al presente Reglamento serdn notificadas al Cliente mediante la publicacién en el sitio
web y a cualquiera de los datos de contacto del Cliente con quince (15) dias calendario de antelacién a la fecha
en que estas medidas vayan a ser incorporadas y que no exprese por escrito su intencion de dar por terminado
el Servicio antes de la fecha de incorporacidn de las modificaciones al Reglamento. La notificacidn al Cliente se
entiende igualmente hecha a los Ordenantes (como adelante se definen).

El Cliente manifiesta conocer, entender y aceptar expresamente todas las obligaciones que de aqui se derivan,
asi como el haber recibido indicacion del sitio web en el cual puede consultar el presente Reglamento en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Seccion 2.06. Documentacion

El presente Reglamento, junto con la Solicitud, la tarjeta de firmas, la solicitud establecida por Scotia Securities
para la apertura de sub-cuentas en los Depdsitos Centralizados de Valores respectivos en los casos en que ésta
solicitud aplique, y la demas documentacidon que establezca Scotia Securities como parte del Servicio y la
Custodia, constituye la documentacién que regula el Servicio y la Custodia por parte de Scotia Securities.

Seccion 2.07. Autonomia

Las obligaciones y responsabilidades de las partes, se sujetardn a lo dispuesto en este Reglamento y en el
ordenamiento juridico Colombiano, salvo en los casos de fuerza mayor, caso fortuito, hechos de terceros,
hechos total o parcialmente imputables a la otra parte y demas circunstancias previstas por la normativa
vigente.
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de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
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Seccidon 2.08. Codigo de Conducta

Scotia Securities ha puesto a disposicidon del Cliente en su pagina web el Cédigo de Conducta adoptado por
Scotia Securities, para su informacion y consulta El Cliente declara conocer y aceptar que el Cdédigo de
Conducta y la informacién y/o documentacion relacionada es confidencial y de propiedad de Scotia Securities.

Seccion 2.09. Duracion
El Servicio y la Custodia tendran una duracién indefinida.

El Cliente podrd terminar unilateralmente el Servicio y/o la Custodia en cualquier momento, mediante
notificacién escrita enviada a Scotia Securities con minimo cinco (5) dias comunes de antelacién a la fecha
efectiva de terminacién del Servicio y/o Custodia, sin que se genere en tal caso obligacién alguna de indemnizar,
siempre que se cumplan las condiciones de liquidacion y terminacion del Servicio y/o la Custodia
establecidos en el presente Reglamento, segun el caso. Por el cardcter accesorio de la Custodia, la
terminacion del Servicio implica la terminacion de la Custodia.

Por su parte, Scotia Securities se reserva el derecho de suspender y/o terminar en todo momento, las
relaciones comerciales existentes con el Cliente por las causas indicadas en este Reglamento.

Seccion 2.10. Notificaciones

Cualquier notificacion que deba ser realizada al Cliente, con ocasién de la prestacion del Servicio y/o la
Custodia, debera ser dirigida a la direccidon que el Cliente registré en la Solicitud. En virtud de lo anterior, el
Cliente conoce y acepta que debe mantener su informacién de contacto debidamente actualizada.

Seccién 2.11. Ley y Jurisdiccion aplicables
El Servicio y la Custodia estan sujetos a la ley y jurisdiccidn de la Republica de Colombia.

Seccion 2.12. Grabacion
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El Cliente autoriza a Scotia Securities para grabar en cintas magnetofdnicas o por cualquier otro medio de
almacenamiento de informacidn las conversaciones telefdnicas en las que intervenga directamente o a través
de sus representantes, funcionarios, empleados u Ordenantes, asi como el intercambio de datos electrénicos,
todos los cuales podran ser utilizados para fines de control de informacién y/o como prueba en cualquier
proceso legal o actuacion judicial, extrajudicial o administrativa iniciados en relacion con el Servicio y/o la
Custodia.

Seccion 2.13. Comisiones

Por la prestacién del Servicio y/o la Custodia, el Cliente pagara a Scotia Securities las comisiones que determine
Scotia Securities, conforme a lo establecido en la Politica General sobre Tarifas y Comisiones la cual puede
ser consultada en https://www.colpatria.com/Securities/tarifas-y-comisiones. Estas comisiones podran ser
reajustadas en cualquier momento, segun lo determine Scotia Securities previa comunicacidn al Cliente.

Seccidén 2.14. Compensacion

El Cliente declara, entiende y acepta que en el evento en que el Cliente y Scotia Securities resulten ser deudores
y acreedores reciprocos de sumas de dinero, Scotia Securities podra compensar las obligaciones en los
términos previstos del articulo 1714 y siguientes del Codigo Civil.

Seccién 2.15. Intereses de Mora. Cualquier suma de dinero adeudada por el Cliente a Scotia Securities
causara intereses moratorios a la tasa mas alta autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, sin
exceder el maximo legal, desde el dia en que la obligacidon sea exigible y hasta la fecha en que tenga lugar
la cancelacion del saldo a cargo. Todo abono del Cliente que no cubra en su totalidad el capital adeudado y
los intereses causados, sera considerado como pago parcial. Los importes recibidos como pago parcial se
imputaran, en primer término, a los intereses causados, y el saldo, si lo hubiere, al capital. El saldo del capital a
cargo del Cliente continuard causando intereses hasta su pago total. La recepcién de cualquier pago parcial no
purgara la mora en que se halle incurso el Cliente por los saldos de capital, ni impedira que Scotia Securities
ejerza las acciones legales a que hubiere lugar, quedando facultado para exigir el pago inmediato de todas las
sumas a cargo del Cliente. En todos los casos, la mora se producird en forma automatica y de pleno
derecho por la sola exigibilidad de la obligacién, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial
alguno.
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Seccidn 2.16. Pagaré con espacios en blanco y carta de instrucciones

Scotia Securities se reserva el derecho de exigir al Cliente la suscripcién y entrega de un pagaré con espacios en
blanco y una carta de instrucciones para su diligenciamiento, con el objeto de respaldar cualquier suma de
dinero adeudada por el Cliente a Scotia Securities con ocasion del Servicio y/o la Custodia.

Seccion 2.17. Gastos de cobranza

Serdn por cuenta del Cliente todos los gastos de cobranza, del juicio y los honorarios de abogado que se
causen en caso de accién judicial o extrajudicial iniciada para lograr el pago de las sumas adeudadas por el
Cliente a Scotia Securities y derivadas de la ejecucion del presente Reglamento.

Seccion 2.18. Restriccion de pagos

Scotia Securities podra abstenerse de ejecutar una Orden de pago y/o transferencia de valores en los términos
definidos mas adelante, cuando la misma verse sobre y/o esté dirigida a personas incluidas en las listas
sancionatorias o restrictivas, nacionales o internacionales, proferidas por organismos de origen gubernamental
o no. En caso de que el Cliente, en contravencion a lo aqui estipulado, imparta una Orden de pago o
transferencia de valores, Scotia Securities, a su criterio, podrd suspender y/o terminar la prestacion del Servicio
sin derivar responsabilidad ni indemnizacion alguna.

Seccion 2.19. Titularidad

La Solicitud podra suscribirse por una sola persona natural o juridica, o por varias personas naturales. Cuando
la Solicitud se suscribe por una sola persona natural o juridica, esta serd la Unica titular del Servicio y de
la Custodia. Cuando la Solicitud se suscribe por dos o mds personas naturales, todas ellas seran
titulares del Servicio y de la Custodia, se denominaran conjuntamente como el “Cliente” y se sujetaran a las
siguientes reglas:

a) Todos los titulares tendran iguales derechos y obligaciones frente a Scotia Securities.
b) Los dineros y valores objeto del Servicio y/o de la Custodia, seran de propiedad de todos los titulares.
c) Todos los titulares seran solidariamente responsables por las sumas de dinero adeudadas a
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Scotia Securities con ocasién del Servicio y/o la Custodia, con independencia de que los titulares acttden
conjunta o separadamente.

d) Todos los titulares deberdn suscribir la Solicitud, la tarjeta de firmas, y la solicitud de apertura de sub-
cuentas en los Depdsitos Centralizados de Valores respectivos en los casos en que esta solicitud
aplique o la comunicacion escrita a que se refiere la Seccidn 2.06 del presente Reglamento, segun el
caso, junto con los demas documentos que Scotia Securities exige.

e) Scotia Securities podra recibir las Ordenes de uno cualquiera de los titulares o de varios de ellos, a
menos que al momento de suscribir la Solicitud, los titulares indiquen por escrito que sélo podran actuar
conjuntamente.

En caso tal que sean varios titulares, el Cliente debera indicar a Scotia Securities si la propiedad en comunidad que
se constituye sobre los valores objeto del Servicio y Custodia, se mantendran bajo condiciones de propiedad
conjunta o alternativa.

En caso que el Cliente disponga que la propiedad serd conjunta, se realizara el registro correspondiente en los
Depdsitos Centralizados de Valores bajo condicidén “y” y por tanto para impartir cualquier instruccidon relacionada
con la disposicidn o administracion de sus valores, debera provenir de todos los titulares.

En el evento que el Cliente disponga que la propiedad sera alternativa, se realizara el registro correspondiente en
los Depdsitos Centralizados de Valores bajo condicién “0” y por tanto cualquiera de los titulares auténomamente,
podra impartir instrucciones relacionadas con la administracién o disposicién de los valores.

Seccidn 2.20. Ordenantes

Para efectos del Servicio y la Custodia se entiende como “Ordenantes”, las personas naturales autorizadas
para impartir Ordenes en nombre del Cliente en los términos de este Reglamento. Llas personas
autorizadas como Ordenantes deberan diligenciar y proporcionar la documentacién que exija Scotia Securities,
ademas de la que se exige para efectos del conocimiento del Cliente. El Cliente declara que los “Ordenantes”
son autorizados por el mismo y bajo su absoluta responsabilidad y declara que conoce que no son
funcionarios de Scotia Securities.

Seccién 2.21. Incapaces
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Scotiabank., Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., The Bank of Nova Scotia, ni ninguna de sus afiliadas a menos que el producto asi lo especifique en forma
expresa. *Los productos de Inversidn estan sujetos a riesgos de inversion, incluyendo posibles pérdidas de su capital invertido. *Los resultados pasados no
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En el evento en que el Cliente sea un incapaz, absoluto o relativo, (de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes), adicional a la documentacion e informacidn del Cliente, la persona que legalmente tenga la capacidad
de representar al Cliente, deberd adjuntar la informacion y/o documentacion que requiera Scotia Securities con
el fin de iniciar la prestacion del Servicio y la Custodia. Sin perjuicio de la propiedad que tiene el Cliente incapaz
sobre los valores y/o fondos, quien represente al Cliente tendra las facultades, obligaciones y deberes del
Cliente establecidos en el presente Reglamento para el Servicio y la Custodia. Quien represente al Cliente
incapaz deberd notificar a Scotia Securities el cambio en la condicidn de incapacidad del Cliente adjuntando la
documentacién que asi lo acredite, segin el caso y lo requiera Scotia Securities. En el evento en que Scotia
Securities tenga conocimiento de tal cambio sin haber sido informado por quien representa al Cliente
incapaz, se suspendera la prestacidn del Servicio y la Custodia mientras Scotia Securities no reciba a satisfaccion
la documentacién que soporta el cambio mencionado, asi como la tarjeta de firmas debidamente suscrita por
el Cliente, y demas documentos y/o informacion que Scotia Securities considere necesarios con el fin de
acreditar la capacidad del Cliente.

CLAUSULA III
CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Seccidén 3.01. Documentacion vigente

La prestacion del Servicio y la Custodia por parte de Scotia Securities esta condicionada a la existencia y vigencia
de la siguiente documentacion, debidamente diligenciada y firmada por el Cliente y Ordenantes, segun el caso:
Solicitud de apertura de relacidn comercial, tarjeta de firmas, solicitud establecida por Scotia Securities para la
apertura de sub-cuentas en los Depésitos Centralizados de Valores respectivos en los casos en que esta solicitud
aplique segun el caso, y la demas documentacidn que establezca Scotia Securities podrd, en cualquier momento,
solicitar al Cliente y a los Ordenantes, la renovacién de uno cualquiera o de todos los documentos antes
mencionados. La inexistencia, no vigencia o falta de renovacién a solicitud de Scotia Securities, de uno cualquiera
o de todos los documentos antes mencionados faculta a Scotia Securities, a su criterio, para suspender y/o
terminar la prestacion del Servicio sin derivar responsabilidad ni indemnizacidn alguna.

Seccidn 3.02. Conocimiento del Cliente

Para La prestacidon del servicio, Scotia Securities se encuentra obligado a dar cumplimiento a la normativa
aplicable y vigente relacionada con conocimiento del Cliente y Administracidn del Riesgo de Lavado de Activos y
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Financiacién al Terrorismo, motivo por el cual debe requerir al Cliente toda la informacién que estime pertinente
para cumplir con sus obligaciones legales, situacidn que el Cliente conoce y acepta con la suscripcidn de este
Reglamento.

Seccién 3.03. Requerimiento de informacién y/o quejas

El Cliente podra en cualquier momento solicitar la informacion que éste considere necesario con el objetivo de
que Scotia Securities pueda resolver directamente sus dudas, igualmente en el caso de presentarse quejas y/o
reclamos por parte del Cliente, serd necesario que éste contacte directamente a Scotia Securities al siguiente
numero de contacto (1) 313 86 60 o en las siguientes direcciones:

a) Bogotd: Calle 82 No. 11 -75, local 241, Centro Comercial El Retiro.
b) Cali: Calle 29 Norte - 6 bis — 34
¢) Medellin: Cra. 43 ANo. 1 A Sur—35.

Adicionalmente, podra direccionar sus quejas a la oficina del defensor del cliente, cuya informacién de contacto
se encuentra publicada en https://www.scotiabankcolpatria.com/usuario-financiero/defensor-del-consumidor-
financiero

CLAUSULA IV
ORDENES

Seccion 4.01. Definicion de Ordenes

Para los propdsitos de este Reglamento y del Servicio, “Orden(es)” significa(n) la(s) instruccién(es) que el Cliente
(o el Ordenante, cuando ello esté autorizado) da para que Scotia Securities, a nombre propio pero por cuenta
ajena y, en los términos y condiciones establecidos por el Cliente (o el Ordenante, cuando ello esté autorizado)
para cada caso, ejecute las siguientes operaciones:

a) Compre valores en el mercado de valores de Colombia, estando obligado el Cliente a proveer los
fondos respectivos, y deposite los valores comprados en la sub- cuenta de valores que Scotia Securities
tendra a nombre del Cliente en el Depésito Centralizado de Valores respectivo o en la sub-cuenta que
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para estos efectos tenga el Cliente en una entidad, distinta de Scotia Securities que efectle la
Custodia de los valores del Cliente; y/o

b) Venda en el mercado de valores de Colombia valores de propiedad del Cliente depositados en la sub-
cuenta de valores que Scotia Securities tendrd a nombre del Cliente en el Depdsito Centralizado de
Valores respectivo o depositados en la sub-cuenta que para estos efectos tenga el Cliente en una
entidad, distinta de Scotia Securities , que efectle la Custodia de los valores del Cliente, y acredite los
fondos producto de la respectiva venta en la cuenta del Cliente previamente definida para estos efectos.

Seccién 4.02. Valores objeto de Ordenes

Scotia Securities presta el Servicio respecto de aquellos valores que tengan tal condicion conforme a las
disposiciones legales vigentes en la materia.

Seccidn 4.03. Condiciones de negociacién

Salvo que se establezca expresamente y se notifique otra cosa, Scotia Securities presta el Servicio Unicamente
para negociaciones de contado. Scotia Securities podra modificar y/o adicionar las condiciones de negociaciéon
incluyendo, pero sin limitarse a, Plazo de Cumplimiento Efectivo (PCE), Plazo de Cumplimiento Financiero (PCF),
Carrusel (CRR), Swap (SW), Reporto o Repo (RC), Transferencia Temporal de Valores (TTV), Ventas en Corto
(VC), Simultaneas (S), previa notificacidn escrita al Cliente con tres (3) dias calendario de antelacién al dia en
el cual el Cliente podra impartir Ordenes respecto de las nuevas condiciones.

PARAGRAFO: Para efectos de lo dispuesto en la presente Seccidn se entendera como negociaciones de contado
las definidas en tal sentido por las normas legales y reglamentarias vigentes.

Seccion 4.04. Contenido del registro de las Ordenes

Las Ordenes que se reciban por Scotia Securities deberan estar formuladas por el Cliente de manera completa,
clara y suficiente a través de un medio verificable de los indicados en la Seccidn 4.08 del presente Reglamento.

El contenido de las Ordenes ingresadas al Libro Electrénico de Ordenes (en adelante “LEO”) de Scotia
Securities, debera incluir, como minimo, la informacién que se indica a continuacion:

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversidon no estan asegurados por
ninguna entidad Gubernamental. *Las inversiones no son depdsitos bancarios, no poseen ningun seguro de depdsito. *Las inversiones no estan garantizadas por
Scotiabank., Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., The Bank of Nova Scotia, ni ninguna de sus afiliadas a menos que el producto asi lo especifique en forma
expresa. *Los productos de Inversidn estan sujetos a riesgos de inversion, incluyendo posibles pérdidas de su capital invertido. *Los resultados pasados no
representan resultados futuros, dado que los precios pueden subir o bajar. *La diversificacion de cartera es un elemento importante para la toma de decisiones
de inversion. Mantener una concentracidn alta en determinada posicidn representa un mayor riesgo para su cartera. Los factores que intervienen en la evaluacion
de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
es importante que revise con cuidado su cartera total y se asegure de que esta se encuentra acorde con sus objetivos de inversidn, tolerancia al riesgo, objetivos
de diversificacion. Si desea discutir sobre sus estrategias potenciales para reducir el riesgo de una posicion concentrada, contacte a su Asesor Financiero
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a) Fechay horaen que la Orden se recibe.

b) Identificacién del Cliente, y del Ordenante en caso de que aplique.

c) Laidentificacién de quien recibié la Orden o asesor duefio de portafolio.

d) Tipo de Orden (limite o0 a mercado). En caso de que no se especifique el tipo de Orden se presumira que
la orden es a mercado.

e) Indicacidn si la Orden es de compra o de venta y la condiciéon de negociacién, es decir, sila Orden es
para negociaciones de contado, o, si es el caso, Plazo de Cumplimiento Efectivo (PCE), Plazo de
Cumplimiento Financiero (PCF), Carrusel (CRR), Swap (SW), Reporto o Repo (RC), Transferencia
Temporal de Valores (TTV), Ventas en Corto (VC), Simultaneas (S).

f) Cantidad o monto, segun aplique.

g) Fecha de cumplimiento de la operacién. Si no se dice la fecha de cumplimiento se entendera que la
Orden es impartida para cumplimiento t+0 tratdndose de valores de renta fija y t+3 tratdndose de
acciones y bonos convertibles en acciones.

h) Identificacion idonea del valor sobre la cual se imparte la Orden, con indicacién de si el valor pertenece
al mercado principal o al segundo mercado. Adicionalmente, tratdndose de acciones si son ordinarias,
privilegiadas o preferenciales sin derecho a voto.

i) Condiciones de precio, con indicacidén del maximo y del minimo cuando a ello haya lugar.

i) Vigencia de la Orden. En ausencia de instruccién sobre el lapso en el cual deba cumplirse o imposibilidad
de especificar el término de ésta, se aplicard un término maximo de cinco (5) dias habiles, que
empezara a correr desde el dia en que la misma sea ingresada al registro de LEO.

k) Comisién pactada de ser aplicable.

I) En caso que aplique, si la orden se debe ejecutar durante una oferta publica de adquisicion o martillo.
Las Ordenes que no cumplan con los parametros indicados no seran procesadas por Scotia Securities.
En este caso, Scotia Securities comunicara al Cliente tan pronto como sea posible sobre la informacién
faltante y le determinard un plazo para su remision. Vencido el plazo, cualquier decisién de inversion
del Cliente sobre los valores respectivos requerira de una nueva Orden.

Seccién 4.05. Clases de Ordenes
Scotia Securities recibira las siguientes clases de Ordenes:

a) Ordenes con limite, de acuerdo con las cuales el Cliente especifica el precio minimo o maximo, segun

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversidon no estan asegurados por
ninguna entidad Gubernamental. *Las inversiones no son depdsitos bancarios, no poseen ningun seguro de depdsito. *Las inversiones no estan garantizadas por
Scotiabank., Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., The Bank of Nova Scotia, ni ninguna de sus afiliadas a menos que el producto asi lo especifique en forma
expresa. *Los productos de Inversidn estan sujetos a riesgos de inversion, incluyendo posibles pérdidas de su capital invertido. *Los resultados pasados no
representan resultados futuros, dado que los precios pueden subir o bajar. *La diversificacion de cartera es un elemento importante para la toma de decisiones
de inversion. Mantener una concentracidn alta en determinada posicidn representa un mayor riesgo para su cartera. Los factores que intervienen en la evaluacion
de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
es importante que revise con cuidado su cartera total y se asegure de que esta se encuentra acorde con sus objetivos de inversidn, tolerancia al riesgo, objetivos
de diversificacion. Si desea discutir sobre sus estrategias potenciales para reducir el riesgo de una posicion concentrada, contacte a su Asesor Financiero
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se trate de una Orden de venta o de compra, al cual ésta puede ser ejecutada, pudiendo ser ejecutada
la operacidén a un precio distinto, siempre y cuando esto represente mejores condiciones para el
Cliente.

b) Ordenes de mercado, de acuerdo con las cuales, la orden tiene que ser ejecutada lo mas rapidamente
posible al mejor precio que se obtenga en el mercado.

Seccion 4.06. Personas autorizadas para impartir Ordenes
Las Ordenes podran ser impartidas:

a) Por el Cliente directamente.
b) Por los Ordenantes autorizados para estos efectos en la tarjeta de firmas diligenciada por el Cliente al
momento de solicitar el Servicio, con las limitaciones que se indican en la siguiente Seccion.

Una vez la Orden es impartida por el Cliente o por el Ordenante, la misma se entiende como definitivay
vinculante para el Cliente. El Cliente reconoce y acepta que las Ordenes impartidas por cualquiera de los
Ordenantes, se entienden para todos los efectos como impartidas por el Cliente. Las obligaciones del Cliente en
relacién con las Ordenes, el Servicio y la Custodia, se predican también de los Ordenantes, en lo pertinente,
especialmente, pero sin limitarse a, las condiciones en las que deben impartirse las Ordenes.

Seccion 4.07. Limitaciones a las Ordenes impartidas por Ordenantes
Las Ordenes impartidas por los Ordenantes, tendran las siguientes limitaciones:

a) Los Ordenantes podran impartir Ordenes de compra y Ordenes de venta, dentro de los
pardmetros que haya establecido el Cliente y le hayan sido informadas a Scotia Securities.

b) Cuando se trate de Ordenes de venta de valores impartidas por los Ordenantes, Scotia Securities
entregard al Cliente los fondos resultantes de la ejecucidn de la Orden respectiva, en las mismas
condiciones en que Scotia Securities entrega los fondos al Cliente resultantes de la ejecucidn
de una Orden de venta de valores impartida directamente por el Cliente.

c) Cuando se trate de Ordenes de compra de valores impartidas por los Ordenantes, Scotia
Securities acreditard la sub-cuenta de valores que Scotia Securities tenga a nombre del Cliente
en el Depdsito Centralizado de Valores de que se trate, o la sub-cuenta que para estos efectos

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversidon no estan asegurados por
ninguna entidad Gubernamental. *Las inversiones no son depdsitos bancarios, no poseen ningun seguro de depdsito. *Las inversiones no estan garantizadas por
Scotiabank., Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., The Bank of Nova Scotia, ni ninguna de sus afiliadas a menos que el producto asi lo especifique en forma
expresa. *Los productos de Inversidn estan sujetos a riesgos de inversion, incluyendo posibles pérdidas de su capital invertido. *Los resultados pasados no
representan resultados futuros, dado que los precios pueden subir o bajar. *La diversificacion de cartera es un elemento importante para la toma de decisiones
de inversion. Mantener una concentracidn alta en determinada posicidn representa un mayor riesgo para su cartera. Los factores que intervienen en la evaluacion
de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
es importante que revise con cuidado su cartera total y se asegure de que esta se encuentra acorde con sus objetivos de inversidn, tolerancia al riesgo, objetivos
de diversificacion. Si desea discutir sobre sus estrategias potenciales para reducir el riesgo de una posicion concentrada, contacte a su Asesor Financiero
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tenga el Cliente en una entidad, distinta de Scotia Securities, que efectue la Custodia de los
valores del Cliente.

d) En el evento en que la Orden impartida por los Ordenantes contenga una instruccién de abono
de los fondos en el caso de venta, o de depdsito en la sub-cuenta de valores en el caso de compra,
diferente a lo antes mencionado, Scotia Securities se abstendra de atender esta instruccién y
ejecutard la Orden atendiendo las reglas aqui establecidas e informard al Cliente y al Ordenante
de tal situacidn.

Seccién 4.08. Forma de las Ordenes

Las Ordenes podran ser impartidas por escrito en el formato establecido por Scotia Securities, o
telefénicamente o a través de cualquier otro medio o canal diferente, que sea acordado previamente entre el
Cliente y Scotia Securities, lo cual deberd constar por escrito entre el Cliente y Scotia Securities. Las Ordenes
escritas deberdn impartirse Unicamente utilizando el formato de Orden escrita cuya firma debera ser verificada,
previa ejecucién de la orden. En el caso de las Ordenes telefénicas, el Cliente o el Ordenante, segln el caso,
deberd identificarse en debida forma, atendiendo las solicitudes de informacién y confirmacién de datos que
Scotia Securities considere necesarias en cada caso, para propdsitos de la debida identificacién del Cliente o del
Ordenante. Las Ordenes que no cumplan con los requisitos antes mencionados, se entenderan como no
impartidas.

Seccién 4.09. Condiciones de las Ordenes

La Orden se considera impartida para propdsitos del Servicio regulado en el presente Reglamento si:

a) Esimpartida en un dia habil.

b) En el caso de Orden escrita, si ha sido impartida en el formato respectivo, a criterio de Scotia
Securities, es decir, con el correcto diligenciamiento del formato y la informacidn sea legible antes
de la hora de corte.

c) En el caso de Orden telefdnica, si la llamada termina antes de la hora de cierre de mercado.

d) En el caso de Orden por otro medio o canal diferente a los establecidos en el presente
Reglamento, dicha Orden se entenderd impartida, segln las condiciones que previamente
acuerden el Cliente y Scotia Securities por escrito.

e) Cumple con los requisitos de informacién requeridos por el presente Reglamento.

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversion no estan asegurados por
ninguna entidad Gubernamental. *Las inversiones no son depdsitos bancarios, no poseen ningun seguro de depdsito. *Las inversiones no estan garantizadas por
Scotiabank., Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., The Bank of Nova Scotia, ni ninguna de sus afiliadas a menos que el producto asi lo especifique en forma
expresa. *Los productos de Inversidn estan sujetos a riesgos de inversion, incluyendo posibles pérdidas de su capital invertido. *Los resultados pasados no
representan resultados futuros, dado que los precios pueden subir o bajar. *La diversificacion de cartera es un elemento importante para la toma de decisiones
de inversion. Mantener una concentracidn alta en determinada posicidn representa un mayor riesgo para su cartera. Los factores que intervienen en la evaluacion
de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,

es importante que revise con cuidado su cartera total y se asegure de que esta se encuentra acorde con sus objetivos de inversidn, tolerancia al riesgo, objetivos
de diversificacion. Si desea discutir sobre sus estrategias potenciales para reducir el riesgo de una posicion concentrada, contacte a su Asesor Financiero
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Sin perjuicio de lo establecido en la Seccion 4.04 del presente Reglamento, en el evento en que la Orden
no cumpla con los demas requisitos y condiciones para que la misma pueda entenderse como impartida,
Scotia Securities podrd abstenerse de ejecutarla sin derivar responsabilidad alguna. En este caso, Scotia
Securities comunicara al Cliente las razones por las cuales la Orden no se entendié como impartida. Una vez
comunicadas al Cliente las razones referidas, cualquier decision de inversion del Cliente sobre los valores
respectivos requerird de una nueva Orden.

PARAGRAFO 1. La hora de cierre de mercado sera la determinada por la Bolsa de Valores de Colombia.

Seccion 4.10. Prohibicidn de depdsito de valores en sub-cuentas diferentes a la del Cliente

Cuando el Cliente o el Ordenante soliciten que los valores producto de una Orden de compra sean
depositados en una sub-cuenta de valores de la cual el Cliente no es titular, la Orden se tendra por no impartida.

Seccién 4.11. Cancelacién y/o correcciéon de Ordenes

Scotia Securities atendera las solicitudes de cancelacidn y/o correccidn del Cliente o del Ordenante, segin el
caso, respecto de Ordenes impartidas, siempre que no las haya ejecutado y le sea posible corregir y/o cancelar
la respectiva Orden. En caso contrario, informara al Cliente, y al Ordenante, segun el caso, sobre la imposibilidad
de cancelar y/o corregir la Orden e informara sobre el resultado de la ejecucion de la Orden respectiva. Las
Ordenes corregidas por el Cliente se consideran impartidas en el momento de la modificacién para efectos del
cumplimiento de la prelacién de Ordenes

CLAUSULA V
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Seccidon 5.1. Procedimiento general de control de autenticidad de la Orden

Previo a la ejecucién de cualquier Orden, escrita, telefénica o a través de un medio o canal diferente,
previamente acordado entre el Cliente y Scotia Securities, impartida por el Cliente o por el Ordenante, Scotia
Securities se reserva la facultad de verificar, antes de ejecutar la Orden, la autenticidad de la misma en
cuanto a su origen y contenido, asi como cualquier otra informacién que considere relevante. Para estos
propdsitos, Scotia Securities podra contactar a quien haya emitido la Orden que estd siendo objeto de

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversidon no estan asegurados por
ninguna entidad Gubernamental. *Las inversiones no son depdsitos bancarios, no poseen ningun seguro de depdsito. *Las inversiones no estan garantizadas por
Scotiabank., Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., The Bank of Nova Scotia, ni ninguna de sus afiliadas a menos que el producto asi lo especifique en forma
expresa. *Los productos de Inversidn estan sujetos a riesgos de inversion, incluyendo posibles pérdidas de su capital invertido. *Los resultados pasados no
representan resultados futuros, dado que los precios pueden subir o bajar. *La diversificacion de cartera es un elemento importante para la toma de decisiones
de inversion. Mantener una concentracidn alta en determinada posicidn representa un mayor riesgo para su cartera. Los factores que intervienen en la evaluacion
de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
es importante que revise con cuidado su cartera total y se asegure de que esta se encuentra acorde con sus objetivos de inversidn, tolerancia al riesgo, objetivos
de diversificacion. Si desea discutir sobre sus estrategias potenciales para reducir el riesgo de una posicion concentrada, contacte a su Asesor Financiero
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verificacidon, mediante una llamada telefénica al nimero que conste en la informacidn de contacto del Cliente.
El Cliente acepta que Scotia Securities podra abstenerse de ejecutar la Orden sin derivar responsabilidad
alguna cuando fruto de esta verificacion, a criterio de Scotia Securities, existen dudas sobre la identificacién de
quien imparte la Orden, la autenticidad en cuanto al origen de la Orden y/o su contenido. En este caso, Scotia
Securities comunicara a quien impartié la Orden las razones por las cuales no fue ejecutada. Con el fin de
mantener la seguridad de los procedimientos establecidos en esta Seccidn, el Cliente y el Ordenante guardaran
absoluta reserva acerca de su contenido y solamente los revelara a aquellas personas a las que necesariamente
deba hacerlo, previa advertencia acerca de la estricta confidencialidad de los mismos.

Seccién 5.02. Procedimientos de Control en las Ordenes escritas

Siempre que el Cliente envie a Scotia Securities una Orden escrita, cumpliendo con los requisitos establecidos
en este Reglamento el Cliente consiente en que quedara obligado por la Orden y que autoriza ejecutarla. En
todo caso, Scotia Securities se reserva el derecho de verificar la identificacién de quien la firma, cotejando la
correspondencia de la firma de quien suscribe la Orden con las firmas del Cliente u Ordenantes, segun el caso,
registradas en la tarjeta de firmas respectiva. Para tal efecto, es necesario que la Orden sea impartida y firmada
por cualquiera de las personas debidamente autorizadas para el efecto en la tarjeta de firmas vigente al
momento en que la Orden es recibida por Scotia Securities . El Cliente acepta que Scotia Securities podra
abstenerse de ejecutar la Orden cuando fruto de esta verificacion, a criterio de Scotia Securities , existen dudas
sobre la identificacion de quien imparte la Orden.

Seccion 5.03. Procedimientos de control en las 6rdenes telefonicas

Siempre que el Cliente imparta a Scotia Securities una Orden telefénica, el Cliente consiente en que quedara
obligado por la Orden y que autoriza ejecutarla bajo su completa responsabilidad. En todo caso, Scotia Securities
se reserva el derecho de solicitar al Cliente o al Ordenante, segun el caso, cualquier informacion que considere
necesaria o relevante para su correcta identificacién. Scotia Securities podra abstenerse de ejecutar Ordenes
telefdonicas impartidas y solicitar que las mismas sean impartidas por escrito sin derivar responsabilidad alguna
cuando, a su criterio, existan dudas sobre la identificacién del Cliente o del Ordenante. En este caso, Scotia
Securities informara al Cliente o al Ordenante, segun el caso, en la misma llamada, sobre su decisidn de no
ejecutar la instruccién telefdénica.

Paragrafo: Para el caso de drdenes impartidas por medios o canales diferentes a los aqui establecidos, las partes

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversidon no estan asegurados por
ninguna entidad Gubernamental. *Las inversiones no son depdsitos bancarios, no poseen ningun seguro de depdsito. *Las inversiones no estan garantizadas por
Scotiabank., Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., The Bank of Nova Scotia, ni ninguna de sus afiliadas a menos que el producto asi lo especifique en forma
expresa. *Los productos de Inversidn estan sujetos a riesgos de inversion, incluyendo posibles pérdidas de su capital invertido. *Los resultados pasados no
representan resultados futuros, dado que los precios pueden subir o bajar. *La diversificacion de cartera es un elemento importante para la toma de decisiones
de inversion. Mantener una concentracidn alta en determinada posicidn representa un mayor riesgo para su cartera. Los factores que intervienen en la evaluacion
de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
es importante que revise con cuidado su cartera total y se asegure de que esta se encuentra acorde con sus objetivos de inversidn, tolerancia al riesgo, objetivos
de diversificacion. Si desea discutir sobre sus estrategias potenciales para reducir el riesgo de una posicion concentrada, contacte a su Asesor Financiero
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acordaran previamente, por escrito los procedimientos de control respectivos que deban realizarse.

CLAUSULA VI
EJECUCION DE LAS ORDENES

Seccion 6.01. Provision de fondos y/o disponibilidad de los valores

El Cliente tiene la obligacion de proveer los fondos y/o de poner a disposicion los valores necesarios, segun el
caso, para que Scotia Securities pueda cumplir las Ordenes de compra y/o venta que se le impartan. Por lo
anterior, no surge obligacidn alguna para Scotia Securities en relacién con una Orden impartida, mientras no
tenga la plena disponibilidad de los fondos o de los valores, segln se trate.

Se entiende que Scotia Securities tiene plena disponibilidad de los fondos cuando el monto del efectivo y/o de
la transferencia electrénica haya sido abonado en la cuenta de Scotia Securities destinada para estos efectos.
El hecho de recibir Scotia Securities Ordenes del Cliente o del Ordenante en relacién con el Servicio, no
constituye obligacion, deber o compromiso alguno para Scotia Securities de proveer financiacién alguna en
relacion con la Orden impartida. No obstante lo anterior, en el evento en que Scotia Securities, en atencion a
sus deberes profesionales como comisionista, se vea obligado a efectuar con sus propios fondos el pago de
una determinada operacion de compra ordenada por el Cliente o por el Ordenante porque el Cliente en su
oportunidad no hizo la provision de fondos correspondientes a pesar de los requerimientos de Scotia
Securities, se procederd como se sefiala en la Seccidn siguiente.

Se entiende que Scotia Securities tiene plena disponibilidad de los valores cuando los debita de la sub-cuenta
de valores que le tiene al Cliente en el Depdsito Centralizado de Valores respectivo o, en el caso en que Scotia
Securities no efectue la Custodia de los valores del Cliente, Scotia Securities tiene plena disponibilidad de los
valores cuando los mismos le sean acreditados en la sub-cuenta de valores que Scotia Securities tenga abierta
en las mismas condiciones de titulares en las cuales estd abierta la cuenta de valores del Cliente en la
entidad que le efectua la Custodia al Cliente.

El Cliente o el Ordenante se obligan a impartir Ordenes de venta Unicamente sobre valores respecto de los
cuales el Cliente tenga plena disponibilidad, indistintamente de si los mismos estan depositados en una sub-
cuenta de valores en la cual figura como titular y abierta a nombre de mas de una persona, y de si estd sub-
cuenta de valores la tiene Scotia Securities en virtud de la Custodia o una entidad distinta de Scotia Securities.

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversidon no estan asegurados por
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de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
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El Cliente asume toda la responsabilidad derivada de Ordenes de venta impartidas en contravencién de lo
aqui estipulado, asi como cuando se impartan Ordenes con errores respecto de los valores objeto de venta, y
en cualquier caso mantendra indemne a Scotia Securities por los perjuicios derivados de estas circunstancias.
En consecuencia, el Cliente acepta que, en caso de requerirse, Scotia Securities adquiera por cuenta de aquél
los valores necesarios para el cumplimiento de la operacién de venta, y se obliga igualmente a pagar de manera
inmediata cualquier diferencia entre el precio de los valores asi adquiridos y el precio de la operacién inicial.

Seccidn 6.02. Valores comprados sin provision de fondos por parte del Cliente

El Cliente entiende y acepta que no podra disponer de los valores que hayan sido comprados por Scotia
Securities sin haber provisto los fondos correspondientes. En el evento en que el Cliente no provea los fondos,
o los provea en forma insuficiente, sin perjuicio del ejercicio de la facultad de retencién consagrada en el articulo
2188 del Codigo Civil y en el articulo 1302 del Cédigo de Comercio, el Cliente autoriza a Scotia Securities a:

a) Debitar de la sub-cuenta de valores que Scotia Securities le tiene en el Depdsito Centralizado
de Valores respectivo, los valores requeridos para cubrir el monto no provisto.

b) A vender los valores debitados a través de la ejecucidon de una Orden de mercado. Esta Orden
tendra la misma vigencia determinada en este Reglamento para las demas Ordenes.

c) A cubrir el monto no provisto con los recursos provenientes de la venta de los valores.

d) A acreditar el saldo a su favor, en caso de existir, de la misma forma como acredita los fondos en
el caso de Ordenes de venta de valores.

La autorizacidn antes mencionada estara vigente hasta que Scotia Securities cubra la totalidad del monto no
provisto, sin importar si tal cubrimiento implica la ejecucién de una o varias Ordenes de mercado en diferentes
dias. En el caso de que aun queden sumas a cargo del Cliente o que no existan valores con los cuales proceder
segln se ha establecido, el Cliente se obliga incondicionalmente a pagarlas inmediatamente se produzca el aviso
de Scotia Securities en ese sentido, junto con los intereses que se causen hasta la fecha de pago. Para estos
efectos, el presente Reglamento prestard mérito ejecutivo con la suscripcién, aceptacién y/o firma del mismo
por parte del Cliente, toda vez que contiene obligaciones claras, expresas y exigibles, sin necesidad de
requerimientos en mora judiciales o extrajudiciales,.

Sin perjuicio de lo anterior, Scotia Securities se reserva el derecho de ejercer cualquier otra accién legal que
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tenga a su disposicidn, para asegurar el pago del monto de dinero no provisto oportunamente por el Cliente.

Seccion 6.03. Ejecucion de La Orden

Una vez la Orden ha sido impartida, la misma se entiende como definitiva y vinculante para el Cliente y para
Scotia Securities en cuanto a su obligacién de ejecucidn. Scotia Securities transmitira las Ordenes del Cliente a
través de los mecanismos o sistemas de negociacion de valores autorizados por las disposiciones legales
vigentes o las transmitird a una contraparte en el mercado mostrador y siempre buscara obtener la mejor
ejecucion para su Cliente, respetando los limites establecidos por el Cliente en la Orden, en el caso de tratarse
de Ordenes con limite, asi como las demdas condiciones establecidas en la misma, las condiciones del mercado
y su conocimiento del mismo. Las operaciones realizadas en el mercado mostrador seran cerradas a través de
un medio verificable con sujecidn a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Seccion 6.04. Reporte de ejecuciones

Scotia Securities comunicara al Cliente, a mas tardar dentro del segundo dia habil, el resultado de la ejecucidn
de la Orden impartida. Para estos efectos, Scotia Securities remitird al Cliente por el medio fisico o electrdnico
gue estime conveniente la documentacién determinada por Scotia Securities y relacionada con la ejecucion
de la Orden. El Cliente se obliga a revisar la documentacion remitida por Scotia Securities y podra informar a
Scotia Securities sobre cualquier diferencia que exista respecto de la Orden impartida, dentro de los quince
dias calendario siguientes a la fecha en la cual la documentacién mencionada le es remitida por Scotia
Securities.

El reporte de ejecucién incluird, como minimo, la siguiente informacién:

a) Resultado de la gestion de la Orden (se ejecutd la Orden o no);

b) Sise ejecutd en el sistema de negociacion o en el mercado mostrador;

c) Tipo de operacion;

d) Sila operacion fue cruzada contra otro cliente de Scotia Securities o ejecutada contra la

cuenta propia;

e) Valor de la comision;

f) Precio o tasa efectiva a la que se ejecutd la Orden;

g) Numero consecutivo con el que se identificé la Orden en el Libro Electrénico de Ordenes (LEO);
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h) Cualquier otra informacién que deba darse de conformidad con la normatividad aplicable.

En el evento en que una Orden de compra de valores impartida no se haya ejecutado o habiendo entregado los
fondos necesarios para la ejecucién de una Orden esta Ultima no se haya instruido, Scotia Securities devolvera al
Cliente los fondos proporcionados para cumplimiento de la Orden, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha en que se hayan provisto los fondos. Durante este plazo el Cliente entiende y acepta que Scotia
Securities no reconocera interés alguno. En todo caso, antes de la devolucién de los fondos, el Cliente podra
impartir nuevas Ordenes a ser cumplidas con los fondos no utilizados en la Orden no ejecutada. En el evento
en que una Orden de venta de valores impartida no se haya ejecutado, los valores permaneceran en la sub-
cuenta de valores que Scotia Securities le tenga al Cliente en un Depdsito Centralizado de Valores, o los
depositard en la sub-cuenta que le tenga al Cliente la entidad que efectua la Custodia de sus valores.

CLAUSULA VII
INFORMACION Y ASESORIA

Seccién 7.01. Extractos

Scotia Securities remitird al Cliente, por cualquier medio, en forma mensual, un extracto o resumen del
movimiento de su sub-cuenta de valores y de los movimientos de fondos en el transcurso del periodo
respectivo. El extracto o resumen incluira la valoracién de las inversiones del Cliente. Tal envio se hard, segun
instruccién del Cliente, a la direcciéon de correspondencia o de correo electrénico registrada por el Cliente en
Scotia Securities. Scotia Securities no sera responsable del riesgo de pérdida o extravio del extracto y sus
anexos: i) una vez se haga la entrega de estos documentos en fisico en el direccién de correspondencia
registrada por Cliente, o ii) una vez se envie a la direccion de correo electrénico registrada como direccion de
correspondencia, cuando se trata de extractos electrénicos.

Seccidn 7.02. Asesoria y alcance de la misma

La asesoria que Scotia Securities presta en el proceso de toma de decisiones de inversidn por parte del Cliente,
respecto de sus recursos y/o valores depositados en la sub-cuenta que Scotia Securities tiene abierta a
nombre del Cliente en el Depésito Centralizado de Valores o en la sub-cuenta que para estos efectos
tenga el Cliente en una entidad, distinta de Scotia Securities, que efectue la Custodia de los valores del Cliente,
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estd limitada Unica y exclusivamente a lo aqui previsto:

a) Scotia Securities proveera al Cliente la informacion del mercado de valores, del entorno socio econdmico,
y de las demads circunstancias relacionadas con la intencién de inversién del Cliente, de acuerdo a la
normativa aplicable en relacidn con una Orden a ser impartida por parte del Cliente. Scotia Securities no
adquiere ninguna obligacion de informacidn adicional a las aqui establecidas. Se entiende que Scotia
Securities ha obrado prudente y diligentemente en el suministro de esta informacién, cuando asi lo
haga antes de que el Cliente imparta la Orden respectiva.

b) Scotia Securities explicara al Cliente los riesgos inherentes a invertir en los valores (riesgo crediticio, riesgo
de liquidez, riesgo de tasa).

c) Scotia Securities llevara a cabo un proceso para identificar el perfil de riesgo del Cliente, con base en un
cuestionario que debera ser diligenciado por el Cliente al momento de iniciar la relacién comercial
y actualizado durante el desarrollo de la relacién comercial. Dicho perfil debe contener, por lo menos,
la siguiente informacion: (i) estatus financiero del Cliente, (ii) nivel de tolerancia al riesgo, (iii) objetivo de
inversion, (iv) necesidades de inversion, (v) horizonte de tiempo de inversién, y (vi) experiencia en
inversion.

d) Scotia Securities ofrecerd o recomendard las alternativas de inversién que mas favorezcan al Cliente
con base en el perfil de riesgo definido por el Cliente.

e) Scotia Securities podrd ofrecer o recomendar las alternativas de inversidon simultdneamente a un
numero plural de inversionistas que tengan un mismo perfil de riesgo.

f) El Cliente acepta que Scotia Securities podra abstenerse de recibir Ordenes indefinidamente sin derivar
responsabilidad alguna, cuando: (i) no se haya definido el perfil de riesgo del Cliente con base en el
cuestionario mencionado, (ii) el Cliente se niegue a proveer la informacion necesaria para poder
establecer su perfil, (iii) no se haya actualizado la informacién correspondiente al Cliente, o (iv) el Cliente
imparta una Orden que no corresponda con su perfil de riesgo y no confirme, por escrito en el caso de
Orden escrita, o en la misma llamada en el caso de Orden telefénica que asume la responsabilidad
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derivada de dicha Orden, Cuando se trate de Ordenes que seguln el criterio profesional de Scotia Securities
y de acuerdo con la situacién del mercado, puedan derivar en un claro riesgo de pérdida anormal
para el Cliente, Scotia Securities se abstendra de ejecutarlas, a menos que el Cliente de por escrito o
telefénicamente autorizacidn expresa y asuma claramente el riesgo respectivo.

g) Lainformacidn a ser suministrada por Scotia Securities en la asesoria serd Unicamente informacién publica
y que razonablemente puede ser conocida por Scotia Securities.

h) En el evento en que la ejecucién de una Orden del Cliente implique un reporte de informacién eventual
a la Superintendencia Financiera de Colombia por parte del Emisor de los valores, asi lo informara Scotia
Securities al Cliente en el momento de tener conocimiento de la intencién de inversién del mismo.

i) Cuando la Orden tenga por objeto valores emitidos, avalados, aceptados o cuya emisién sea administrada
por la matriz de Scotia Securities, por sus filiales o subsidiarias de ésta, Scotia Securities informara al
Cliente tal circunstancia, previamente a que la Orden sea ejecutada. En cualquier caso Scotia Securities
se abstendrd de realizar Operaciones por Cuenta Propia que tengan por objeto valores emitidos, avalados,
aceptados o cuya emisidn sea administrada por su matriz o por las filiales o subsidiarias de ésta o de Scotia
Securities. Para efectos de este numeral el Cliente acepta expresamente que Scotia Securities ofrezca
valores emitidos por sus vinculadas.

j) Cuando la Orden tenga por objeto valores con poca liquidez, Scotia Securities le manifestara
expresamente al Cliente los riesgos de comprar o vender valores de tales caracteristicas, antes de que se
cierre cualquier operacioén.

Seccion 7.03. Responsabilidad del Cliente

El Cliente declara conocer, entender y aceptar que las inversiones en valores implican riesgos tanto en relacion
con el emisor de los mismos, como en cuanto al rendimiento y a las tasas de interés de los valores, segun el
caso, e incluso que la emisién de valores puede ser calificada por entidades calificadoras, y que no se deriva
responsabilidad alguna en cabeza de Scotia Securities por los aspectos antes mencionados, especialmente en
cuanto a cambios en el emisor y en su situacidn financiera, asi como en los rendimientos asociados con los
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valores.

El Cliente, auténoma e independientemente, toma todas las decisiones de inversidén respecto de sus
recursos y/o valores, y en consecuencia asume la responsabilidad derivada de las mismas, sin perjuicio del deber
de asesoria a cargo de Scotia Securities cuando sea exigible de acuerdo a la normativa vigente. El Cliente acepta
y reconoce que Scotia Securities realizard por cuenta del Cliente una actividad que implica riesgos y manifiesta
de manera expresa estar dispuesto a asumir dichos riesgos y las consecuencias de los mismos.

Adicionalmente reconoce y acepta el riesgo que existe en la actividad de inversion de recursos, la cual puede
producir utilidades o pérdidas, incluso del capital invertido, que serdan asumidas exclusivamente por el
Cliente, afectando Unicamente su patrimonio y en ningln caso el de Scotia Securities.

Igualmente, el Cliente sera el Unico responsable ante Scotia Securities y terceros por los dafios y perjuicios que
puedan derivarse de la disposicidn que, en virtud del Servicio, haga el Cliente y/o los Ordenantes de los valores
depositados en la sub-cuenta de valores que tenga en una entidad distinta de Scotia Securities, especialmente
en lo relacionado con la propiedad y disponibilidad de los mismos.

Seccidn 7.04. Responsabilidad de Scotia Securities

Las obligaciones que adquiere Scotia Securities en virtud del Servicio son de medio y no de resultado, y sus
responsabilidades seran las de un mandatario, respondiendo hasta la culpa leve. Scotia Securities, en su calidad
de profesional en la materia, realizard su mejor esfuerzo comprometiendo todo su conocimiento,
diligencia y cuidado para lograr el éxito de la gestion que se le encomienda, pero sin garantizar la consecucion
de fin alguno. En ningln caso Scotia Securities asume o garantiza un resultado determinado. Por lo tanto, Scotia
Securities no serd responsable por los dafios y perjuicios sufridos por el Cliente, derivados de las Ordenes
impartidas por el Cliente, salvo que resulten del dolo o la culpa grave probados de Scotia Securities en la
ejecucion de las Ordenes. En este caso la responsabilidad no excedera el valor de mercado de los valores en el
dia de ejecucion o que se debid ejecutar la respectiva Orden, respecto de los cuales se han impartido las
respectivas Ordenes. Scotia Securities no serd responsable cuando el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del Servicio y, en especial pero sin limitarse a, su habilidad para ejecutar las Ordenes o rendir cuenta
de lo actuado al Cliente, se vieran de cualquier modo restringidos, cancelados o sujetos a demora, por
circunstancias no atribuibles a Scotia Securities o que estén fuera de su control, incluyendo pero sin limitarse,
fuerza mayor, caso fortuito, hechos de terceros, hechos total o parcialmente imputables a la otra parte y demas
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circunstancias previstas por la normativa vigente y la jurisprudencia.
CLAUSULA VIII
CAUSALES DE TERMINACION

Seccion 8.01. Causales de terminacion

Seran causales de terminacion del Servicio y/o la Custodia, los eventos indicados a continuacion:

a) Cualquiera de las partes podra terminar unilateralmente, en cualquier momento, uno o varios de los
Productos y/o Servicios, para lo cual dard aviso previo a la otra. En caso que el Cliente tome la decisidén de
terminacion, debera haber pagado cualquier saldo insoluto a su cargo por cualquier concepto a Scotia
Securities.

b) Cuando el Cliente suministre informacion falsa, inexacta, incompleta o cuando no brinde informacion
razonable respecto de su actividad, origen de fondos o en general sobre las transacciones realizadas.

¢) Cuando el Cliente no actualice datos previamente suministrados a Scotia Securities.
d) Cuando El Cliente no suministre informacion que haya sido solicitada por Scotia Securities.

e) Por la inclusién del Cliente en cualquiera de las listas sancionatorias o restrictivas, nacionales o
internacionales, proferidas por organismos de origen gubernamental o no.

f) Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Cliente previstas en este Reglamento
y/o en la normativa vigente.

g) Por cualquier situacidon o evento que sea considerado como causa objetiva y razonable, conforme al
ordenamiento juridico colombiano, las politicas de administracién de riesgos de Scotia Securities o la
jurisprudencia.

h) Porla muerte del Cliente y/o su liquidacidn si fuere una persona juridica.
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de si su cartera general de inversion esta lo suficientemente diversificada, pueden no ser evidentes si solo considera su cuenta en Scotia Securities. Por lo tanto,
es importante que revise con cuidado su cartera total y se asegure de que esta se encuentra acorde con sus objetivos de inversidn, tolerancia al riesgo, objetivos
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Paragrafo Primero: Cuando Scotia Securities decida dar por terminado el Reglamento dard aviso al Cliente
mediante comunicacién dirigida a la ultima direccién o correo electrénico registrado.

Paragrafo Segundo: La terminacion del Servicio también terminara la Custodia de los valores si ésta se
encuentra a cargo de Scotia Securities. Si la terminacion obedece a decisién del cliente, Scotia Securities
ejecutara las Ordenes impartidas por el Cliente, si las mismas fueron recibidas por Scotia Securities antes de
recibir la comunicacién de la decisidon de terminacién del Servicio por parte del Cliente. Si con posterioridad al
recibo de la comunicacién en mencién el Cliente imparte Ordenes distintas de las requeridas para propdsitos
de terminar el Servicio, el Cliente entiende y acepta que Scotia Securities no tendra obligacién alguna respecto
de esas Ordenes y no desarrollara actividad alguna distinta a comunicarle que, en virtud de su decisidn, Scotia
Securities no puede continuar prestando el Servicio.

CLAUSULA IX
CONDICIONES DE LA CUSTODIA

Estas condiciones solo aplican en el evento en que Scotia Securities efectue la Custodia de los valores del Cliente,
en desarrollo de la actividad de administracion de valores.

Secciéon 9.01. Alcance

El objeto de la Custodia lo constituye la custodia y administracién, por parte de Scotia Securities, de los valores
de propiedad del Cliente que sean entregados a Scotia Securities, ya sea que se trate de valores inscritos en el
Registro Nacional de Valores y Emisores o en el registro que lo sustituya o reemplace, generando en
contraprestacion el pago de una comisién a favor de Scotia Securities, en los términos establecidos en el
presente reglamento. En virtud de la custodia Scotia Securities podra en relacién con los valores:

a) Realizar el cobro de los rendimientos.
b) Realizar el cobro del capital.
c) Reinvertir las sumas que por capital o rendimientos llegue a cobrar de acuerdo con las instrucciones
gue para cada caso particular imparta el Cliente.
d) Llevar a cabo la suscripcion preferencial de los valores que le correspondan en una nueva
suscripcion.
e) Las demas establecidas en la ley y en el presente Reglamento.
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Seccidn 9.02. Obligaciones de Scotia Securities

En virtud de la Custodia, Scotia Securities se obliga a:

a) Recibir y custodiar los valores entregados por el Cliente a Scotia Securities, mediante su conservacién, a
nombre del Cliente, en el Depésito Centralizado de Valores a través del cual Scotia Securities decida
ejecutar las Ordenes impartidas por el Cliente. De existir Custodia sobre valores fisicos, Scotia Securities
aplicard los mecanismos de seguridad utilizados en la conservacidn de sus propios valores fisicos, como
por ejemplo, la inmovilizacidn de en el Depdsito Centralizado de Valores.

b) Efectuar las reinversiones que procedan, con sujecion a las instrucciones que imparta el Cliente.

c) Efectuar transferencias de fondos hacia las cuentas del Cliente definidas para propdsitos del Servicio y la
Custodia, en caso de que no proceda la reinversion, y/o efectuar transferencias de fondos hacia las
cuentas del Cliente, producto del cobro de rendimientos y dividendos de valores del Cliente.

d) Entregar los valores y/o el dinero en efectivo del Cliente, seglin el caso, Unicamente contra Ordenes
impartidas por el Cliente en los términos establecidos en el presente Reglamento. A menos que el Cliente
instruya a Scotia Securities por escrito para proceder en forma distinta, los valores del Cliente en poder
de Scotia Securities en virtud del Servicio y la Custodia seran entregados solamente a: (i) el comprador o
al comisionista comprador, después de la venta del valor del Cliente, una vez Scotia Securities haya
recibido los fondos derivados de la venta en las condiciones establecidas, asi como la liquidacién de la
BVC; o (ii) al emisor del valor, al recibo por parte de Scotia Securities de los fondos derivados de la
redencion; o (iii) al Cliente o a quien éste designe cuando asi lo solicite; o (iv) al Cliente a la
terminacion del Servicio y/o la Custodia.

e) Registrar los valores del Cliente, recibidos en virtud de la Custodia, a nombre del mismo ante el Depdsito
Centralizado de Valores de que se trate.

f) Rendir cuentas de su gestion en los términos establecidos en el presente Reglamento.

Seccidn 9.03. Obligaciones del Cliente
El Cliente se obliga a:

a) Pagar a Scotia Securities, como contraprestacién por los servicios prestados, una comisién, en las
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condiciones establecidas y previamente informadas por Scotia Securities.

b) Comunicar a Scotia Securities cualquier circunstancia que afecte la propiedad, titularidad y/o integridad
de los valores entregados en custodia a Scotia Securities.

c) Recibir de Scotia Securities, o indicar quien recibe por su cuenta los valores y el dinero en efectivo de
su propiedad, cuando asi lo solicite el Cliente, o a la terminacién del Servicio y/o la Custodia.

d) Impartir a Scotia Securities las instrucciones en relacidn con la Custodia, de forma clara y oportuna, en
las condiciones establecidas en el presente Reglamento.

e) En el evento de terminacion del Servicio y/o la Custodia, impartir las Ordenes finales de disposicién de
los valores y/o dineros de su propiedad que tenga Scotia Securities, dentro del dia siguiente a aquel en
el cual se comunica la decision de terminar el Servicio y/o la Custodia.

Seccidn 9.04. Responsabilidad de las Partes

Scotia Securities y el Cliente entienden y acuerdan lo siguiente, en adicién a las demas responsabilidades
determinadas en el presente Reglamento: 1. Sujeto a los términos del presente Reglamento, Scotia Securities
debera actuar con todo el cuidado y esmero que el cumplimiento de sus obligaciones asumidas en virtud de
la Custodia y/o el Servicio razonablemente requieran, tal como si se tratara de sus propios bienes. 2.
Scotia Securities no sera responsable en el evento en que por cualquier motivo el emisor de los valores
de propiedad del Cliente administrados por Scotia Securities, no cumpla sus obligaciones para con el Cliente,
y/o cualquiera derivadas de los valores incluyendo, pero sin limitarse a, pagar el capital o los rendimientos de
los mismos. 3. Scotia Securities ejercerd un cuidado razonable al momento de recibir los valores entregados
en custodia, pero en ningun momento garantizard la autenticidad, valor o validez de los mismos. En el caso
en que Scotia Securities detecte algin defecto o falsedad en alguno de ellos, dard aviso al Cliente en forma
inmediata. 4. En desarrollo de la Custodia, Scotia Securities no actla como administrador de inversiones,
como consejero de inversiones, ni como asesor legal o fiscal del Cliente. 5. Las obligaciones a cargo de Scotia
Securities derivadas de la Custodia son obligaciones de resultado, y en su cumplimiento respondera hasta la
culpa leve.

Seccion 9.05. Uso de Sub-Custodios

El Cliente entiende, conoce y acepta que Scotia Securities podrd utilizar cualquiera de los Depésitos
Centralizados de Valores, legalmente constituidos en Colombia o en el exterior, segun sea el caso, que
considere apropiado, para ejecutar cualquiera de las obligaciones a cargo de Scotia Securities derivadas del

*Los Productos de inversion son distribuidos por Scotia Securities Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. * Los productos de inversidon no estan asegurados por
ninguna entidad Gubernamental. *Las inversiones no son depdsitos bancarios, no poseen ningun seguro de depdsito. *Las inversiones no estan garantizadas por
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Servicio y/o la Custodia. Para estos propdsitos el Cliente suscribira la documentacidn que se requiera y autoriza
a Scotia Securities para que abra y mantenga en los respectivos depdsitos una sub-cuenta de valores a nombre
del Cliente y/o, si es el caso, y para que adicione, elimine y/o modifique la subcuenta segln lo solicite el Cliente,
siempre que sea posible. En ninglin caso sera responsable Scotia Securities por el desempefio de los Depdsitos
Centralizados de Valores.

Seccidn 9.06. Terminacién por parte del Cliente

En el evento de terminacion de la Custodia por parte del Cliente, la comunicacién por medio de la cual
el Cliente informe sobre la terminacién de la Custodia deberd contener una Orden completa en cuanto a la
entidad a la cual Scotia Securities debe trasladar los valores custodiados. La comunicacion de terminacién de la
Custodia que no incluya una Orden de traslado de los valores con la informacién suficiente para que Scotia
Securities pueda ejecutarla, se tendrd como no recibida. Con posterioridad a la recepcidn por parte de Scotia
Securities de la comunicacién antes mencionada, Scotia Securities no acreditarad con valores la sub-cuenta de
valores del Cliente, por ningin motivo, y procedera a cerrar la respectiva sub-cuenta una vez trasladados los
valores, en cumplimiento de la instruccidén respectiva. En el evento en que existan Ordenes impartidas al
momento en que Scotia Securities reciba la comunicaciéon de terminacion de la Custodia, Scotia Securities
ejecutara las Ordenes. Cuando se trate de érdenes de compra impartidas y ejecutadas antes de la recepcién
de la comunicacién en mencién, Scotia Securities entregara los valores recibidos luego del cumplimiento de la
operacion a la entidad indicada por el Cliente. Si con posterioridad al recibo de dicha comunicacién el Cliente
imparte Ordenes distintas de las requeridas para propdsitos de terminar la Custodia, el Cliente entiende y
acepta que Scotia Securities no tendra obligacién alguna respecto de esas Ordenes y no desarrollara actividad
alguna distinta a comunicarle que, en virtud de su decisidn, Scotia Securities no puede continuar prestando la
Custodia.

Seccidn 9.07. Duracion de la Custodia

La duracion de la custodia y su terminacidon se sujetardn a los términos, condiciones y procedimiento
establecidos en la Seccidon 2.09 del presente Reglamento. En todo caso, seran aplicables las causales de
terminacién establecidas en la Seccidn 8.01 de este Reglamento.

Ante la terminacidn de la Custodia el Cliente impartira una Orden a Scotia Securities informando la entidad a la
cual Scotia Securities debe trasladar los valores custodiados. Por su parte Scotia Securities no acreditara con
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valores la sub-cuenta de valores del Cliente, por ningin motivo, y procedera a cerrar la respectiva sub-
cuenta una vez trasladados los valores en cumplimiento de la Orden respectiva. En el evento en que a la fecha
en que Scotia Securities comunique su intencién de terminar la Custodia existan Ordenes impartidas, Scotia
Securities ejecutara las Ordenes. Si con posterioridad al recibo de la comunicacién en mencién el Cliente imparte
Ordenes distintas de las requeridas para propésitos de terminar la Custodia, el Cliente entiende y acepta que
Scotia Securities no tendra obligacién alguna respecto de esas Ordenes y no desarrollard actividad alguna
distinta a comunicarle que, en virtud de la decisién de Scotia Securities, Scotia Securities no puede continuar
prestando la Custodia.

Seccion 9.08. Causales de terminacion

La Custodia terminard por la ocurrencia de una cualquiera de las siguientes causales establecidas en la Seccién
8.01 de este Reglamento.

CLAUSULA X
DECLARACIONES ADICIONALES DEL CLIENTE

Con la aceptacién de este Reglamento, el Cliente declara que:

1. Las actividades econdmicas y comerciales desarrolladas por él no se encuentran relacionadas con lavado
de activos y/o financiacion al terrorismo o actos de corrupcion publica o privada. En este sentido el Cliente
declara que los recursos destinados a realizar inversiones a través de Scotia Securities provienen de
actividades licitas.

2. ElCliente no se encuentra sujeto a investigaciones o condenas relacionadas con actividades de lavado de
activos o financiacion al terrorismo o con asuntos relacionados con corrupcion publica o privada.

3. ElCliente declara que no ha realizado ofrecimientos o pagos a funcionarios publicos o candidatos a ocupar
o desarrollar funciones publicas con el objetivo de obtener un beneficio para si o para terceros. En este
sentido el Cliente declara y se obliga a abstenerse en todo momento de realizar ofrecimientos o pagos a
funcionarios publicos o candidatos a ocupar o desarrollar funciones publicas con el objetivo de obtener
un beneficio para si o para terceros.
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4. El Cliente declara encontrarse en pleno cumplimiento de las normas relacionadas con prevencién y
abstencidn de corrupcién publica o privada aplicables en Colombia.
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